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Santa Cruz de Lorica, febrero 2 de 2018.

Doctoras

BIBIANA GUERRERO PENATE

Directora Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado
MARIA EUGENIA SIERRA BOTERO

Directora Técnica de Gestion de Aseo

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD)
Carrera 18 N° 84 — 35

PBX (1) 691 3142
Bogota D.C.

Asunto: Entrega del primer informe del Plan de Gesti6n Empresarial.

Cordial saludo,

Dentro de los compromisos fijados en el Plan de Gestion Empresarial suscrito el 27 de
diciembre de 2017 con la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD), en
el Articulo Noveno, se tiene como obligacion la presentacion de informes con sus
respectivos anexos, para verificar el cumplimiento de dicho Programa de Gestion.

Por ese motivo la empresa Aguas del Sini S.A. E.S.P., realiza la entrega del Primer

Informe anexo a este oficio desarrollado en 100 folios y 457 anexos donde se puede
observar el porcentaje de cumplimiento del Programa de Gestion Empresarial.

Adietorratimente_solicitamos para la proxima entrega un plazo de cinco (5) dias calendario,

Atenfamen Q!

= —

EDGARDO ANTONIO BURGOS MEJIA
Gerente

b e
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Santa Cruz de Lorica, febrero 2 de 2018.

Doctoras
BIBIANA GUERRERO PENATE
Directora Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado

MARIA EUGENIA SIERRA BOTERO
Directora Técnica de Gestidon de Aseo

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD)
Carrera 18 N° 84 — 35

PBX (1) 691 3142
Bogota D.C.

Asunto: Entrega del primer informe del Plan de Gestién Empresarial.

Cordial saludo,

Dentro de los compromisos fijados en el Plan de Gestion Empresarial suscrito el 27 de
diciembre de 2017 con la Superintendencia de Servicios Ptblicos Domiciliarios (SSPD), en
el Articulo Noveno, se tiene como obligacion la presentacion de informes con sus
respectivos anexos, para verificar el cumplimiento de dicho Programa de Gestién.

Por ese motivo la empresa Aguas del Sini S.A. E.S.P., realiza la entrega del Primer
Informe anexo a este oficio desarrollado en 100 folios y 457 anexos donde se puede
observar el porcentaje de cumplimiento del Programa de Gestion Empresarial.

Adiei Ate solicitamos para la proxima entrega un plazo de cinco (5) dias calendario,
para la recopilaciomde la informacion y elaboracion del informe, puesto que cumplida la
fecha se requiere de estatiempo para elaborar un buen producto y cumplir con las metas
propuestas en el tiempo del'Rrograma de Gestion Empresarial.

De ®ntemano agradezco la atenc{on prestada.

Atentémen Q"

= —

EDGARDO ANTONIO BURGOS MEJIA
Gerente
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Directora Técnica de Gestidon de Acueducto y Alcantarillado
MARIA EUGENIA SIERRA BOTERO

Directora Técnica de Gestion de Aseo

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD)
Carrera 18 N° 84 — 35

PBX (1) 691 3142

Bogota D.C.

Asunto: Entrega del primer informe del Plan de Gestién Empresarial.
Cordial saludo,
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Santa Cruz de Lorica, enero 31 de 2018

1. PRIMER AVANCE PROGRAMA DE GESTION

En cumplimiento del Programa de Gestidn suscrito con |la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios - SSPD, se presenta el primer informe de ios compromisos adguiridos, como se
acordo previamente se presenta un informe el cual debera contar con todos los anexos vy
soportes que permitan validar totalmente los avances del presente documento.

Para la evaluacion de los compromisos y a manera de un ejercicio practico, anexamos un archivo
en Excel, estructurado como un Cronograma de Gantt, para que los funcionarios de la
Superintendencia cuenten con esta herramienta gerencial que les permita evaluar graficamente
los avances del Programa de Gestion de la empresa Aguas del Sinu S.A. E.S.P.

Con corte a 26 de enero, el consolidado de avance del programa presenta un avance del 8,98%
de un esperado del 8,33%, de los compromisos adquiridos de cada uno de ios aspectos
planteados presentan la siguiente evolucion y su justificacion se presentaran mas adelante en el
mismo orden en que se planted el Programa de Gestion: los Aspectos Administrativos presenta
un avance del 4,21%, los Aspectos Comerciales presentan un avance del 12,17%, los Aspectos
Financieros un avance del 7,94%, los Aspectos Operativos un avance del 10,57%, los Aspectos
Técnicos de Aseo un avance del 13,62% vy el reporte de informacion del 5,51%.

En vision de esta administracion se observan avances importantes en el cumplimiento del
Programa a pesar de que en el periodo evaluado comprende la temporada de fin de afio en el
cual muchas entidades de las cuales se requerian algun tipo de interaccion no estaban en pleno
funcionamiento o no estaban en funcionamiento.

2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

2.1 Certificacion Competencias Laborales

2.1.1 Tramitar el CCL para el personal operativo de acueducto, alcantarillado y
aseo.

Se iniciaron tramites, con el SENA seccional Magdalena, para las Certificaciones por
Competencia, se envid los formularios de inscripcion de los trabajadores que participarian en el
proceso, asi como las certificaciones laboras y cédulas de cada trabajador.

Soporte evidencia 2.1.1 inicio de certificacion por competencia.
2.1.2 Talleres de capacitacion competencias laborales,
Los talleres de capacitacion por competencia laboras, son [a fase uno dentro del proceso de

capacitacion. Aungque el proceso de inscripcion no esta concluido, se inicio {a fase de explicacion
del procedimiento que se va a realizar con los trabajadores y se les indicod en qué consistia, en
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el taller se hicieron actividades donde se indicaba la forma como califica el SENA al personal y el
tipo de preguntas que realiza.

Soporte de evidencias en 2.1.2 soporte capacitacion.
2.1.3 Certificaciones laborales, Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Sin Avance en este compromiso.

3. ASPECTOS COMERCIALES

3.1 Ajustar la factura a la normatividad vigente.

Para la ejecucion de las mejoras requeridas para ajustar la factura emitida por AGUAS DEL SINU
S.A. E.S.P y/o las facturas emitidas por facturaciones con otros servicios, tomamos como base lo
establecido por la regulacion vigente, especificamente en las resoluciones CRA 768 de 2016, 376
de 2006 y 720 de 2015 en [o que indicada [os requisitos de la factura emitida.

Teniendo en cuenta este compromiso adguirido, presentamos |a factura emitida por
Electricaribe, a la cual se le realizé un analisis de su contenido estableciendose y evidenciandose
que dicha factura cumple con los requisitos establecidos por dichas resoluciones.

Adicionalmente estamos enviando el modelo de factura de AGUAS DEL SINU S.A. E.S.P. en |a
facturacion emitida directamente por la empresa, en la que también se esta cumpliendo en un
100% con lo establecido por la legislacion referente a tal ambito, ver anexos 3.1.1y 3.1.2.

3.2 Gestion y Eficiencia del Recaudo.

3.2.1 Plan de Accion Incrementar el Recaudo,

En el alcance de programa de gestién AGUAS DEL SINU S.A. E.S.P, adquirié el compromiso de
elaborar un cronograma por medio del cual se pueda establecer las estrategias que se
implementaran durante el programa de gestion para incentivar el pago oportuno de las facturas,
con el objetivo de aumentar el porcentaje de efectividad del recaudo.

En cumplimiento de este compromiso se anexa el plan que se implementara para la estimulacion
del pago oportuno de las facturas corrientes y el aumento en la recuperacion de la cartera
vigente, Ver anexo 3.2.1.

3.2.2 Seguimiento programa de Recaudo,

Por otro lado, en el Anexo 3.2.2, se presenta los informes bases para la realizacidon de los
indicadores que avalan el cumplimiento de lo pactado en este item, de dichos informes podemos
evidenciar los resultados obtenidos en el primer mes del programa ilustrados en las Tabla 1y

Tabla 2:
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Nota: cabe resaltar que el recaudo de aseo para el periodo de 27 de diciembre de 2017 al 27 de
enero de 2018 es el mismo que el del periodo de 27 de noviembre al 27 de diciembre de 2017,
esto debido a que por razones de que el recaudo de este servicio esta en facturacidn conjunta
con Electricaribe y aun no contamos con el reporte de lo recaudado para el mes de enero de
2018.

Tabla 1. Indicador de cumplimiento eficiencia recaudo Vs la Facturacién.

EJECUCION PROGRAMA DE RECAUDO - FACTURACION Vs RECAUDO

MUNICIPIO FACTURACION DIC 2017 REC. DE 27 - NOV A 27 % DE REC. FACTURACION REC. DE 27 - DIC -1? A %I.';I_E REC.
-DICDE 17 ENE 2018 27 - ENE -18
LORICA 477.661.979 361.652.082 76% 461.918.754 343.682.000 74%
SAN ANTERO 98.707.011 73.595.999 75% 92.248.923 71.029.614 77%
PURISIMA 50.933.167 35.319.665 69% 49.459.039 35.484.318 72%
MOMIL 52.481.416 31.055.946 59% 52.172.657 28.059.950 54%
CHIMA 12.197.740 6.530.717 54% 12.372.300 6.950.854 56%
SAN ANDRES 44.844.118 21.102.084 47% 45.979.900 11.837.846 26%
TUCHIN 20.775.067 14.347.423 69% 19.971.255 16.564.736 83%
TOTAL 757.600.498 543.603.916 72% 734.122.828 513.609.318 70%
Tabla 2. |ndicador eficiencia recaudo Vs Facturacién (por servicio)
EJECUCION PROGRAMA DE RECAUDQ - FACTURACION Vs RECAUDO ~
MUNICIPIO SERVICIO FACT. DIC 2017 REC.DE27-NOV A '5'6 DEﬁ FAC. ENE 2018 REC.DE27-DIC-17 % DE REC.
27-DICDE 17 REC. A27-ENE-18

ACUE. 264.389.727 190.215.944 72% 252.658.128 179.763.140 71%

LORICA ALCAN. 84.387.363 65.582.790 78% 81.259.044 59.501.833 73%

ASEO 128.884.889 104.948.446 81% 127.961.582 102.846.060 80%

ACUE. 56.786.293 42.295.345 74% 51.897.378 41.197.411 79%

SAN ANTERO ALCAN. 13.735.553 11.344.255 83% 11.955.045 9.173.786 77%

ASEO 28.185.165 19.709.916 70% 28.396.500 20.235.706 71%

ACUE. 30.957.690 19.293.543 62% 29.898.019 19.237.028 64%

PURISIMA ALCAN. 7.011.769 5.564.162 79% 6.732.748 5.546.786 82%

ASEO 12.963.708 10.449.510 81% 12.828.272 10.677.226 83%

ACUE. 33.914.410 19.340.342 57% 33.614.262 17.577.057 52%

Momit ALCAN, 7.139.629 5.244.938 73% 7.098.643 4.279.088 60%

ASEO 11.427.377 6.439.572 56% 11.459.752 5.970.114 52%

ACUE. 6.531.520 3.199.181 49% 6.677.640 3.415.106 51%

CHIMA ALCAN. 1.995.182 1.238.544 62% 2.043 818 1.169.590 57%

ASEO 3.671.038 2.092.266 57% 3.650.841 2.322.405 64%

ACUE. 18.521.586 6.301.809 34% 19.458.078 5.733.280 29%

SAN ANDRES ™1 2N, 7.612.694 2.189.545 29% 7.979.381 1.932.126 24%

ASEO 18.709.838 12.590.566 67% 18.542.440 11.837.846 64%

ACUE. 11.211.262 7.873.107 70% 10.580.366 9.403.876 89%
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EJECUCION PROGRAMA DE RECAUDO - FACTURACION Vs RECAUDO
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MUNICIPIC SERVICIO FACT. DIC 2017 REC. DE 27 - NOQV A 9% DE FAC. ENE 2018 REC-. i}E i? -DIC-17 % DE REC.
27-DICDE 17 REC. A27-ENE-18
TUCHIN ALCAN. 1.537.678 1.165.737 76% 1.546.010 1.146.312 74%
ASEO 3.026.127 5.295.763 66% 7.844 880 6.013.053 77%
TOTAL ACU. | 422.312.488 288.519.272 68% 404.823.871 276.326.899 68%
TOTAL TOTALALC, 123.419.868 92.329.971 75% 118.614.689 82.749.522 70%
TOTAL ASEO | 211.868.142 161.526.038 76% 210.684.267 159.902.410 76%

3.3 Pagos de subsidios.

AGUAS DEL SINU S.A. E.S.P se encuentra gestionando en los municipios de Santa Cruz de Lorica
y Purisima de |la Concepcidn, el cumplimiento de lo establecido en el Decreto 1013 de 2005 en

lo relacionado con los subsidios y contribuciones, de tal manera que para cumplir con este
requerimiento se invita a mirar el Anexo 3.3.1, donde se muestra los documentos envidos a las

respectivas aicaldias municipales gestionando el pago de dichos subsidios.

A la fecha, para el municipio de Santa Cruz de Lorica, el Honorable Concejo Municipal aprobd un
Incremento de MIL DOSCIENTOS MILLONES DE PESOS para cubrir el déficit de los subsidios para
Aguas del Sini S.A. E. 5.P., pero el municipio tiene demandado el acto administrativo, estamos
a la espera que se resuelva el proceso.

La Procuraduria General de la Nacidn, viene haciendo seguimiento al municipio de Lorica,
requiriéndolo para el pagos delos subsidios.

3.4 Gestion de Cartera.

3.4.1 Adopcion de Politicas de Cartera,

La Gerencia presentd a los miembros de la Junta Directiva, para aprobacién las politicas de
recuperacion de cartera ia cual fue aprobada, a la fecha se encuentra en socializacién con el
personal de [a empresa para su aplicacion. Anexo 3.4.1

3.4.2 Creacion del comité de evaluacion de cartera,

Se conformo el comite de evaluacion de cartera, las tareas de asesorar y hacer seguimiento al
cumplimiento de las politicas y metas de |la recuperacion de cartera, se anexa el acta de creacion.

Anexo 3.4.2.

3.4.3 Divulgacion de las Politicas de Cartera
Sin Avances.

3.4.4 Suscripcion de acuerdos de pago.

El compromiso adquirido en el programa de gestidén fue entregar un programa orientado a la
recuperacion de la cartera, teniendo en cuenta lo anterior en el Anexo 3.4.4 se relaciona el
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programa disenado para tal fin y demas indicadores requeridos para medir el cumplimiento de
este compromiso, en este ambito podemos decir que [as politicas de recuperacién de cartera y
la creacién de comité de evaluacion de cartera se encuentran efectuados en un 100%, por otro
lado, [a suscripcion de acuerdos de pagos tiene un cumplimiento a nivel global del 151% como
se observa en la tabla 3, la cual también indica el cumplimiento por cada uno de los municipios
operados por la empresa para el mes de enero, estos 3 indicadores son de entrega mensual,
mientras que para la divulgacion de las politicas se esta esperando la aprobacion de la junta
administrativa, para la entrega de este item atin nos queda 1 mes de plazo es decir, que este
cumplimiento se encuentra en un 50%.

Tahbla 3. Suscripcidon de acuerdos de pago.

SUSCRIPCIONES A ACUERDQS DE PAGO
MUNICIPIO ACUERDOS PACTADOS ACUERDOS % DE CUMPLIMIENTO
REALIZADOS
LORICA 88 113 128%
SAN ANTERO 51 89 175%
PURISIMA 14 35 250%
MOMIL 27 29 107%
CHIMA 10 12 120%
SAN ANDRES 22 22 100%
TUCHIN 12 38 317%
TOTAL 224 338 151%

3.5 Reduccion de PQR.

AGUAS DEL SINU S.A. E.S.P. debera mejorar la percepcién en la prestacion de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo, para evidenciar el cumplimiento de este requerimiento frente
a la SUPERSERVICIOS se debera remitir un reporte mensual de ias acciones implementadas para
la disminucion de las PQR vy sus estadisticas, de acuerdo a esto en el Anexo 3.5. Se muestra |a
elaboracion y aplicacion de la encuesta de satisfaccion de los usuarios que colocan PQR
radicadas ia cual se inici¢ a aplicar el dia 27 de enero de 2018, en este ambito podemos decir
que en el indicador de la aplicacion de la encuesta a la entrega del primer informe en el mes de
enero cumplimos en un 100% del requerimiento al igual que en el analisis de la misma, por otro
lado ta realizacion del analisis de la informacion recolectada no se realizo debido a que las
encuestas aplicadas fueron pocas.

3.5.1 Adopcion de Encutesta de satisfaccion,

Con la construccion y adopcion de la encuesta de satisfaccion de usuarios de los servicios de
prestados por Aguas del Sinu S.A. E. 5.P. se busca obtener un indicador de calidad de la atencion
de los servicios prestados, evaluando fundamentalmente los servicios de agua potable vy
saneamiento basico y también su proceso y estructura.

Se incluyeron aspectos de accesibilidad, trato personal, valoracion técnica entre otros, enfocado
hacia los problemas en relacidn a la satisfaccion de usuarios son: los largos tiempos de espera,
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trato personal inadecuado, rechazo a la facturacién, informacion insuficiente proporcionada a
los clientes.

Se anexa la propuesta de ENCUESTA DE SATISFACCION, para su aprobacion e implementacion,
Anexo 3.5.1.

3.6 Programa de micromedicion.

En este ambito la empresa se comprometid a incrementar gradualmente la instalacidn de micro
medidores para garantizar el derecho de los consumidores de medir la cantidad de agua que
estan consumiendo, para lo cual la empresa deberad presentar y cumplir los siguientes
requerimientos: Un plan de trabajo detallado el cual tiene un plazo de ejecucion de 2 meses,
este item ya fue elaborado (ver Anexo 3.6.1), reporte detallado de suscriptores el cual se reporta
su evidencia mensualmente y se puede evidenciar en el Anexo 3.6.2, al igual que los suscriptores
medios y no medidos reportados en el Anexo 3.6.3, en cuanto a los reportes de medidores
cambiados y |a realizacion de gestién para la aplicacidn de micro medidores nos referimos a ello
en el item 5.5.11.

3.7 Aplicar el porcentaje de subsidios y contribuciones acorde con el
estrato y/o uso.

El compromiso adquirido fue aplicar adecuadamente el porcentaje de subsidios y contribuciones
de acuerdo con el articuio 80 de la ley 142 de 1994. Para evidenciar ante la SUPERSERVICIOS se
debe presentar el catastro de usuarios y la aplicacion del porcentaje de subsidios o©
contribuciones |o cual tiene una periodicidad mensual, cuya ejecucidn para el mes de enero se
encuentra en el Anexoc 3.7.

3.8 Seguimiento a hogares comunitarios.

El compromiso adquirido es aplicar dicho decreto en la totalidad de los hogares comunitarios
gue se encuentren en los municipios operados por |la empresa, para lo cual la empresa deberd
presentar como evidencia el catastro de usuarios catalogados como hogares comunitarios y
aplicar lo establecido en el Decreto 1766 de 2012, estos item tienen un cumplimiento mensual
y para tal fin se envid una carta solicitando dicha informacion al ICBF seccional cérdoba en la
cual se nos especifiquen estos sitios de manera actualizada, no obstante relacionamos las
facturas de los hogares identificados por gestion de la empresa, como se puede evidenciar en el

Anexo 3.8.1y 3.8.2.

3.9 Actualizacion tarifa de aseo.

Sin Avance.

4. ASPECTOS FINANCIEROS

4.1 Implementacion NIIF
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4.1.1 Elaboracion de un diagndstico sobre la situacién financiera de la empresa:

Teniendo en cuenta las diferencias de criterio que surgieron entre los expertos del tema NIIF de
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) y la informacidn presentada por
AGUAS DEL SINU S.A. E.S.P. con respecto a la inclusion de los bienes afectos entregados por la
concesion, la empresa decidio contratar un asesor NIIF y consultar en varias empresa del sector
que se asimilan por el tipo de contrato a una concesion, concluyendo que segun la IFRIC 12 estos
activos en ningun caso debe ser reconocida como elementos de propiedad planta y equipo del
prestador, principalmente porgue el control aun se mantiene en {a concedente.

Sin embargo, se pudo concluir con el Asesor NIIF contratado que existen falencias en el
diagnéstico inicial realizado y el levantamiento de los EEFF financieros sobre NIIF. Como hallazgo
principal se tiene, que en el caso de los compromisos de inversion, la Administracion debera
analizar cuales conceptos podrian ser considerados parte del reconocimiento inicial del
intangible, cuando corresponden a obligaciones de inversion para asegurar que el activo
funcione bajos las especificaciones técnicas requeridas durante su vida econdmica y que
garanticen |la recuperacion del intangible via cargo a los usuarios, en cuyo caso seran parte del
activo intangible en el reconocimiento inicial y en consecuencia una provision sera reconocida.
(NIC 37 y 38).

Si producto del andlisis resulta que parte de la inversidn sera en nueva infraestructura que
garantizara la generacion de ingresos adicionales, no se presumira la existencia de una
obligacion presente para esa porcion, |lo que significa que se reconocera como un componente
del intangible cuando se incurran en dichos costos. Esta parte sera medida segun NIC 11 y NIC
18.

AGUAS DEL SINU S.A. E.S.P. por asesoria de la persona contratada en NIIF, el reconocimiento lo
hizo aplicando la tasa de 13,7% correspondiente a la tasa de retorno de la inversion, ail valor de
la infraestructura existente, cuando el procedimiento que se debidé hacer fue aplicar ese
porcentaje a las inversiones pendientes de realizar.

Por otro lado, en e! reconocimiento de los ingresos existen inconsistencias, dado a que
contablemente y comercialmente existen ciclos de facturacion distintos, sin embargo, para
efectos NIIF debemos reconocer los valores que efectivamente fueron consumido por los
usuarios, pero que comercialmente no han sido facturados, segun esto lo que procede
contablemente es provisionar estos consumos al corte de diciembre 31 de 2015 y 2016.

Como se puede observar, se requiere revisar de forma detallada el trabajo inicialmente
realizado, pues como éstas pueden encontrarse una serie de inconsistencias que es mejor
prever.

4.1.2 Politicas contables NIIF,

La empresa a la fecha tiene un manual de politicas contables que esta en revision con nuevo
asesor NIIF, en los informes de avances posteriores se estara enviando las evidencias del trabajo
realizado.
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4.1.3 Elaboracion ESFA

Para los puntos de levantamiento de la informacion para adopcion de las NiIlF — politicas
contables y elaboracion del ESFA con hojas de trabajo, la empresa, pese a que ya se habia
realizado un trabajo y de hecho se habian subido los informes al SUI, decidio realizar revisidon de
la informacion por las diferencias de criterios entre {a SSPD y AGUAS DEL SINU que indicamos en
el punto anterior. Actualmente nos encontramos con el asesor de NIIF nuevamente el
diagndstico inicial de la informacion y revisando las politicas contables gue se habian planteado.

4,1.4 Registro de operaciones 2016y 2017

No hay avances en el periodo

4.1.5 Evaluar el organo de fiscalizacion interno y/o externo con el fin de asegurar
la eficacia de su gestion y Establecimiento de puntos de control.

Se realizd un manual de fiscalizacion y control de los procesos administrativos y financieros,
tomando cada uno de los procesos e identificando los siguientes puntos: proceso, area
responsable del proceso, inicio del proceso, areas que intervienen en el proceso, periodicidad,
responsable del control y cumplimiento y responsabie vigilante de cumplimiento, asi como el
levantamiento de cada uno de los procesos. (Adjunto envio informe, nombre del archivo inicia
con la numeracion 4.1.5) |

4,1.6 Evidencias cumplimiento pago Electricaribe

Durante el mes de enero de 2018 se pudo pagar el convenio realizado con Electricaribe, sin
embargo, el consumo del mes no pudo ser atendido, toda vez que los ingresos de SGP no
ingresaron en el mes de enero como historicamente pasa, o que conlleva a que la empresa no
cuente con los recursos necesarios para atender todas sus necesidades.

Adjunto envio evidencia del pago del acuerdo de pago a través del cruce de los recaudos del
servicio de aseo segun convenio de prestacion de servicios de emision de facturas y recaudo de
aseo suscrito entre ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. y AGUAS DEL SINU S.A. E.S.P. por valor de
89.303.549, cabe anotar que el convenio esta por un valor promedio de 46 millones de pesos, la
diferencia es abonada al periodo.

Archivo 4.1.6 Autorizacidon Cruce de cuenta Electricaribe. y 4.1.6.1 liquidacidn valor cruzado.

4,1.7 Reportes puntos de control contables

Se realizan procesos de control mensuales como arqueos de caja general, cajas mencres,
cuentas por pagar, inventarios de almacén y conciliaciones bancarias. En algunos casos se han
encontrado inconsistencias, las cuales a través de capacitaciones y memorandos se han hecho
saber a los responsables con el objetivo de mejorar los procesos y minimizar el niumero de
ocurrencias {Adjunto evidencias, en carpeta reportes puntos de control, archivo inicia con la

numeracion 4.1.7).
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4.2 Pago Nomina Empleados

4.2.1 Pago de las obligaciones laborales

Al corte de septiembre de 2017, estas eran las obligaciones laborales que la empresa tenia con
los trabajadores.

0 | l s 5 e :
S onlse i | A
4 AR SR L DEekerss SRR TR
- . Bl IR S SIS B o 1 S
B ? ‘:;E‘*%i B I \-f*&fwf - Igj_,*%i :,-. * . ‘-f“ :‘ ;.
. - Concéepto. i, - | TCorriente. . |37 A@30dias |- 31a 60 Dias:.
Normina Por pagar 162.028 660,00 139.653.015,00 67.697.941.00
Vacaciones 140.089.880.00
Prima de sernvicios 44.370.475,00
Liquidacion finat del contrato 26.177.309,00
Vacaciones disfrutadas 4463273001 10.601.88500
Total Beneficios a empleados 346.4389.045 170.293.597 78.299.926

Fuente: Cuentas por pagar vencimiento ano 2017

A la fecha de envio del presente informe, las liquidaciones finales de contratos y las vacaciones
disfrutadas, fueron canceladas en su totalidad. La ndmina correspondiente a ese periodo gue
era septiembre 30 de 2017 fue cancelada, sin embargo, a la fecha se adeudan la 1 quincena del
mes de noviembre a los trabajadores que ganan mas de 1 millon de pesos, los salarios inferiores
fueron cancelados en su totalidad, la nomina del mes de diciembre de 2017 y las primas del
segundo periodo del afio 2017.

Con respecto al rubro Vacaciones con valor de $§ 140,083,880 corresponde a vacaciones
pendientes de disfrutar por los trabajadores, es decir a provisiones, que una vez van disfrutando

se traslada a vacaciones disfrutadas y con canceladas dependiente el flujo de caja de la empresa.

A continuacion, se indica el valor de deuda actual.

|  Concepte | walar
S=bdo Mominade noviembrede 2017 40.954 512
(Momina Diciembrede 2017 169.760.254
Primas || Sernestre del afio
Macstiones disfrutadas noviembredes 2017 3.559.739
Wataciones disfrutadasdiciembre de 2017 5£.335 837

| Total adeudado 324 .BF7.255

Los soportes de [os pagos estan en |la carpeta pagos laborales, numerada como 4.2.1.
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5. ASPECTOS TECNICOS OPERATIVOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO

5.1 CONCESIONES Y PERMISOS AMBIENTALES

5.1.1 SOLICITUD DEL PSMV Y PERMISOS DE VERTIMIENTOS

La empresa Aguas del Sinu S.A. E.S.P. se encuentra realizando los requisitos exigidos por la
Corporacion Autonoma Regional de los Valles del Sint y San Jorge, CVS, para iniciar los tramites
de los permisos de vertimiento, dentro de esos requisitos, la corporacion solicita la entrega de:

e Evaluacién ambiental de! vertimiento, con los requisitos establecidos en el articulo
2.2.3.3.5.3 del Decreto 1076 de 2015, en los casos que se desarrollen actividades
industriales, comerciales y de servicio, asi como los provenientes de conjuntos
residenciales.

e Plan de gestidn del riesgo para el manejo del vertimiento PGRMV de conformidad con
lo establecido en |a Resolucion 1514 de 2012 del MADS.

e Plan de contingencia y emergencia para derrames.

La empresa adelanta los requerimientos para los siete municipios que opera y realizo los siete
PGRMYV, gue se presentaron ante la CAR. Se encuentra realizando un Plan de Contingencia para
derrames vy las siete evaluaciones ambientales de cada uno de los vertimientos de los sistemas
de alcantarillados municipales. Ver Anexo 5.1.1 PGRMVs, oficio de entrega PGRMVs, Guia de
requerimientos para permisos de vertimiento CVS.

Se cuenta con PSMV aprobado de los municipios de Tuchin, Purisima, Momil y se entregd PSMV
del municipio de Chima para evaluacién por parte de la autoridad ambiental, adicional se
encuentra en su fase de entrega el PSMV de! municipio de San Andrés de Sotavento.

Para los PSMV de los municipios de Lorica y San Antero se realizara la actualizacion de estos en
el presente afio 2018. Ver Anexo 5.1.1 resoluciones aprobatorias, oficio de entrega de PSMV del
municipio de Chima.

5.1.2 SOLICITUD DE VERTIMIENTO DE LODOS

Sin avances.

5.1.3 SOLICITUD CONCESION DE AGUA SUPERFICIAL DE LORICA

La empresa Aguas del Sint S.A. E.S.P. se encuentra adelantando los requisitos para la renovacion
de las concesiones de aguas superficiales para los sistemas de acueducto que distribuye a los
municipios de Lorica, San Antero, Purisima, Momil, Tuchin, Chima, San Andrés de Sotavento. De
manera similar se encuentra gestionando la solicitud para [a concesidn superficial de la fuente
lago Senegal del municipio de San Andrés de sotavento.

5.1.4 SOLICITUD CONCESION DE AGUA SUPERFICIAL DE CENEGAL
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La empresa Aguas del Sinu S.A. E.S.P. se encuentra adelantando los requisitos para la renovacion
de las concesiones de aguas superficiales para los sistemas de acueducto que distribuye a los
municipios de Lorica, San Antero, Purisima, Momil, Tuchin, Chima, San Andrés de Sotavento. De
manera similar se encuentra gestionando la solicitud para la concesion superficial de la fuente
lago Cenegal del municipio de San Andrés de sotavento.

5.2 INCREMENTO DE LA CONTINUIDAD EN LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE ACUEDUCTO

5.2.1 INFORME DE ACCIONES PARA MEJORA DE INDICADORES DE CONTINUIDAD

e |ncorporacion de cuadrillas para deteccion de usuarios clandestinos vy
fraudulentos.

e Visitas constantes a los grandes consumidores.

e |nstalacion de micro medidores.

e Habilitacion de la linea de aduccion PVC 12" que desde captacion Lorica,
conduce a la planta de tratamiento de agua potable ubicada en el barrio San
Pedro de Lorica.

e Disminucion del indicador Horas/Dafios.

5.2.2 ACCIONES PARA MEJORA DE INDICADORES DE CONTINUIDAD
5221 MES1

5.2.2.1.1 SANTA CRUZ DE LORICA

. Instalacion del 3er equipo de bombeo Zona Norte

Aguas del Sinu S.A. E.S.P. en aras de garantizar la prestacion del servicio de acueducto en el
municipio de Lorica y en los sectores hidraulicos de éste. Inicid la instalacidon de 3er equipo de
bombeo (Motor — Bomba) de agua potable que desde |a PTAP Lorica conduce hasta el taque
elevado de almacenamiento ubicado en el barrio Nueva Colombia, el cual tiene una capacidad
de 700 m3.

Con la puesta en marcha del nuevo equipo de bombeo se prevé de reducir en aproximadamente
2 horas el tiempo de llenado del tanque de almacenamiento, manteniendo un caudal
aproximado a 60l/s. Esta obra se esta realizando con el fin de aportar mas caudal en la linea de
conduccion PTAP Lorica - Tanque Nueva Colombia y asi obtener un menor tiempo de llenado del
tanque para prestar a la poblacion mas continuidad en el servicio. Ya que actualmente se
manejan dos equipos de bombeo los cuales aportan 44.29 /s y con ellos es necesario emplear
4.39 horas de bombeo para llenar en su maxima capacidad tanque de almacenamiento.

A continuacion de presentan los aforos realizados en el mes de diciembre de 2017 a los (2)
equipos de bombeo de agua potable del sistema de bombeo PTAP Lorica — Tangue Nueva
Colombia, los datos resultantes de este estudio fueron de gran importancia para dar iniciativa a
esta obra.
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Tabla 1. Convencidn de equipos de bombeo.

|

"AFORO EBAP - ZONA NORTE

EQUIPOS

EQUIPOS MOTOR - BOMBA

EQUIPOS MOTOR - BOMBA

l'r.—'r '-r-" TA - Twmpo
L ’r'r &J.n:.lf:q

f."""

A ;"e P | A + B

Tabia 2. Aforo 1.

IR H ) e 1 11 A+ TR TR | R
LAMINA DE AGUA INICIAL 3,01
TIEMPO (10min) EMPLEADO PARA ELAFORO [ 600
[LAMINA DE AGUA FINAL 2,86 |
VOLUMEN 26,57568
LARGO  |ANCHO | PROFUNDIDAD ISR

[ 12,16m 14,57m 0,15m

Tabla 3. Aforo 2.

l LAMINA DE AGUA INICIAL 2,824 I

TIEMPO {10min) EMPLEADO PARA EL AFORO 600
LAMINA DE AGUA FINAL 2,762
VOLUMEN 10,9846144

LARGO  |[ANCHO | PROFUNDIDAD
112,16m [14,57m  |0,062m

Tabia 4. Aforo 3.

AFORO3(EQUPOR) . . . . .

LAMINA DE AGUA INICIAL 2,87

TIEMPO (10min) EMPLEADO PARA EL AFORO | 600

| LAMINA DE AGUA FINAL 2,79

VOLUMEN 14,173696 -

LARGO ANCHO PROFUNDIDAD
12,16m 14,57m 0,08m

‘i CAUDAL(l/s) |23,62282667

Evidencias fotograficas de |os trabajos adelantados para la puesta en marcha del 3er equipo de
bombeo PTAP Lorica — Tanque Nueva Colombia.
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Foto 1, y 3. Demolicién de losa para base de instalacién del 3er equipo bomba del sistema de
conduccion PTAP Lorica — Tanque Nueva Colombia.

° Incorporacion de cuadrillas para deteccion de usuarios clandestinos y fraudulentos.
Por medio de esta accion se busca realizar seguimiento a los trabajos de suspensiones y corte
del servicio de acueducto a |los usuarios morosos y/o usuarios que realicen modificacién en la
acometida domiciliaria sin autorizacién de la empresa y/o incumplan con lo siguiente:

& Efectuarsinautorizacion de la entidad prestadora de los servicios publicos una reconexion
aun estando con el servicio suspendido.

“* Realizar la conexion de equipos (electrobombas) en las acometidas y redes sin la
autorizacion de la entidad prestadora de los servicios publicos.

% Realizar modificaciones en las acometidas o conexiones, sin autorizacion previa de la
Entidad Prestadora de los Servicios Publicos.

*%* Proporcionar un servicio publico domiciliario a otro inmueble o usuario distinto del

beneficiario del servicio.

Con el fin disminuir el Indice de Agua no Contabilizada- IANC y de igual forma se vera reflejada
en el aumento de la continuidad en la red de distribucion del municipio.

Caso especial sucede en el municipio de Lorica, donde en incremente progresivo en los ultimos
anos de las invasiones, ha generado el uso masivo de las electrobombas en el sector; cuyos
equipos que son los utilizados para succionar el agua de la red de distribucion y son éstos la
causa principal de deficiencias en la llegada del agua a las viviendas ubicadas en la zona mas alta
de dicho Circuito Nuevo Campo Alegre y de la Zona Norte.

Aguas del Sinu S.A. E.S.P. en el trascurso de mes llevd a cabo en este municipio la puesta en
marcha de este plan, obteniendo como resultado, usuarios con conexiones fraudulentas y
modificaciones en de sus acometidas domiciliaria de acueducto. Para lo cual el personal técnico
especializado encargado del trabajo por parte de la empresa prestadora del servicio de
acueducto, procedid a realizar la respectiva cancelacidn de las conexiones clandestinas o
fraudulentas encontradas.

Carrera 26 No. 14-06 - Barrio San Pedro - Telefono 773 17 44
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Fotos 4, 5, 6, 7, 8 y 9. Trabajos de suspensiones del servicio de acueducto por incumplimiento de!
Articulo 26 — Capitulo V — Titulo |l - del Decreto 302 de 2000. Que reza las causales de suspension de

los servicios; algunas de ellas mencionadas anteriormente. Barrio Nueva Colombia, La Avicia y La
Urbanizacion Campo Alegre.

L Visitas constantes a los grandes consumidores

La empresa operadora del servicio de acueducto en el municipio, empleara visitas mensuales en
fechas distintas al periodo de tomas de lecturas, a los grandes consumidores tales como:

&
‘i

Lavaderos

Restaurantes

Centros Recreativos

Empresas empaquetadoras de agua potable
Almacenes de cadenas

Locales comerciales
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&
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Esto en aras de llevar un dato estadistico del consumo quincenal del inmueble y de igual manera
cuyas visitas serviran para verificar si el usuario procedio a incumplir el Articulo 26 — Capitulo V
— Titulo |l - del Decreto 302 de 2000, ya que de esta manera el usurario evitar altos consumos
reportados en el micro medidor.

Esta accidon servird para combatir y disminuir el IANC actual del municipio y de igual manera
aumentar las horas de prestacion del servicio en los distintos sectores hidraulicos del municipio.

. Instalacion de micro medidores.

En el caso de {os municipios de Lorica, Purisima, Momil, Chima, Tuchin, San Antero y San Andres
de Sotavento, actualmente se presentan porcentaje no deseables de pérdidas de agua en las
conducciones gque llevan a estos municipios, motivo por el cual se ve afectado el caudal y Ia

continuidad en ellos.
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Por tal motivo, esta iniciativa buscar generar datos precisos del consumo de los usuarios
conectados en las redes de conduccion del municipio, para que asi teniendo un meétodo de
medicion de fijo o técnico, el usuario no recaigan en el mal uso del preciado liquido evitando el
desperdicio de agua potable; la cual es sumamente necesario para el sustento diario del ser
humano y en muchas ocasiones es usada por usuarios para abastecer grandes volumenes de
almacenamientos y/o represas para el consumo de animales.

Con la aplicacién de esta iniciativa se lograra reducir la vulnerabilidad del sistema de acueducto
y garantizar una mejor continuidad en la prestacion del servicio.

Fotos 10 y 11. Trabajos de instalacién de micro medidores en la linea de impulié", qu desde
la PTAP Lorica conduce hasta la Estacion de Bombeo de Aguas Potabie- EBAP Momil.

Nota: Véaseenel Anexo 5.2.2.1.1.1. Actas de entrega de micro medidores a usuarios en el casco
rural del municipio de Lorica, mas precisamente en el tramo de {a via Lorica — Purisima a la altura
dei corregimiento San Sebastian.

* Habilitacion de la linea de aduccion PVC 12”

En el mes de diciembre del afio 2017, se llevd a cabo habilitacion de la tuberia 12” de la linea de
aduccion, la cual conduce agua cruda desde Captacion Lorica hasta ia PTAP Lorica. Para hacer
efectiva esta actividad, se requirio la reposicion 6 metros del tramo de tuberia PYC 127 ala altura
del puente metalico, el cual se encuentra ubicado en la via 2103 Monteria — Lorica tramo Cerete
— Lorica en el PR 49+215, también se empled el usc de uniones de reparacion PVC 12" RDE21 y
un codo 90° radio largo PVC 12" RDE21.

Ademas, en conjunto fue necesario realizar la instalacion de valvula de control 10” en la salida
del cuarto de bomba de Captacidn Lorica, la cual tiene como principal objetivo controlar el flujo
de un fluido en caso de que se presenten danos en la linea de aduccion.

Con la habilitacidon esta tuberia de contingencia nos encontramos precavidos ante cualquier
daho que se presente en la tuberia de Polietileno 20” la cual se encuentra operacion
actualmente.

Carrera 26 No. 14-06 - Barrio San Pedro - Teléefono 773 17 44
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Fotos 12 y 13. Trabajos pertinentes para llevar a cabo la rehabilitacion la linea de aduccién en tuberia
PVC 12" que desde Captacion Lorica conduce hasta la PTAP Lorica.

Fotos 14. Valvula 107, instalada en el sistema del bombeo
Captacién Lorica — PTAP Lorica. Trabajo necesario para
habilitacion de linea de impulsidén en tuberia PVC 12"

Con la habilitacion de esta tuberia de 12" en PVC se logrd aportar un caudal aproximado de 30
|/s a la PTAP, el cual es tratado y proximamente distribuido a los diferentes municipios de
regional como son Purisima de la Concepcion, Momil, Tuchin y Chima siendo esto una causa
notoria en la mejora de |la continuidad.

® Puesta en marcha de nueva linea de impulsion PVC 14", que desde el municipio de Lorica
conduce hasta la Estacion de Bombeo de Aguas Potable - EBAP Momil.

Aguas del Sinu S.A. E.5.P. como empresa operadora del servicio de acueducto, realizo inspeccion
a las actividades realizadas en el Contrato de Obra No. 019-2015 cuyo objeto es “Construccion
de obras para la optimizacion de las lineas de impulsion de agua potable desde el municipio
de lorica hasta el municipio de Momil y desde el municipio de Momil hasta el municipio de

Chima3a, departamento de Cordoba”.

Asi las cosas, la empresa estuvo presente en la puesta en marcha de |a nueva linea de impulsion
y de igual forma aporto mano de obra calificada para la realizacion de los empalmes del nuevo
tramo de Linea de Impulsion PVC 147,

Carrera 26 No. 14-06 - Barrio San Pedro - Telefono 773 17 44
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Este proyecto favorecid la prestacion del servicio de agua potable en los municipios que hacen
parte del Sistema de Acueducto Regional, como o son: Purisima, Momil, Chima vy Tuchin. Ya que
con la operacion la nueva linea se logrd eliminar de raiz toda aquella conexién fraudulenta o
clandestina con la cual contaban los usuarios para abastecer grandes depdsitos de aguas y/o
represa para el consumo de los animales; actividad que aumentaba notoriamente el Indice de
Agua No Contabilizada — IANC y de igual manera disminuia el caudal y |a presion en la linea de
impulsion.

Fotos 15 y 16. Empalme realizado | Fotos 17 y 18. Empalme realizado
aproximadamente a 1.5 km del casco urbano del | aproximadamente a 130 metros antes del casco
municipio de Lorica, entre la via Lorica - Purisima. | urbano del municipio de Purisima, entre la via
Lorica — Purisima.

¢ Disminucion del indicador Horas/Danos

Con el fin de disminuir este indicador por motivo de fugas en la red de distribucion, se selecciona
personal técnico especializado para que realice inspeccion y recorridos periodicos en [a red de
distribucién para identificar de forma oportuna presencia de fugas y de igual manera realizar
reemplazos de tramos de tuberias que presenten altas porosidades y haya cumplido con su vida
util; si es necesario.

A continuacion, se presenta tabla y grafica del indicador Horas/Darios en toda la red de
distribucién de agua potable en el municipio de Lorica perteneciente al ano 2017 mes a mes. Es
de anotar que el numero de dafos presentados en el afo 2017, corresponden a redes de
distribucion de diametros menores y acometidas domiciliarias, las cuales no representan un alto
porcentaje en perdida de agua.

Tabla 5. Indicador Horas/Dafios - Lorica 2017

LORICA - HORAS/DANOS ACUEDUCTO ANO 2017 |
, HORAS
MES NUMERO DE | ceparaciON VALOR DEL | veTA
DANOS DANOS INDICADOR

ENERO 42 196 4,7 ACU <=5
FEBRERO 57 277 4,9 ACU <=5
MARZO 49 243 5,0 ACU <=5
ABRIL 33 217 6,6 ACU <=5
h«wo 48 247 5,1 ACU <=5
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| uNio 19 133 7,0 ACU <=5 4

lJuLio 20 120 6,0 ACU <=5

| AGOSTO 26 143 5,5 ACU <=5
SEPTIEMBRE 44 162 3,7 ACU<=5 |
OCTUBRE 37 161 4,4 ACU <=5
NOVIEMBRE 27 160 5,9 ACU <=5

| DICIEMBRE 30 153 5,1 ACU <=5

| PROMEDIO 2017 36 184,33 5,31 ACU<=5 ]

ACUEDL}IS:TO LORICA 2017

Gréfica 1. Indicador Horas/Dafios - Lorica 2017

Ver soporte del mes de diciembre en el Anexo 5.2.2.1.1.2

5.2.2.1.2 MUNICIPIO DE PURISIMA DE LA CONCEPCION

. Incorporaciéon de cuadrillas para deteccidn de usuarios clandestinos y fraudulentos

Por medio de esta accion se busca realizar seguimiento a los trabajos de suspensiones y corte
del servicio de acueducto a los usuarios morosos y/o usuarios gue realicen modificacion en |a
acometida domiciliaria sin autorizacion de la empresa y/o incumplan con lo siguiente:

*1'-

¢ Efectuar sin autorizacion de la entidad prestadora de los servicios publicos una reconexion
aun estando con el servicio suspendido.

“* Realizar la conexion de equipos (electrobombas} en las acometidas y redes sin la
autorizacion de la entidad prestadora de los servicios publicos.

“** Realizar modificaciones en las acometidas o conexiones, sin autorizacidon previa de la
Entidad Prestadora de los Servicios Publicos.

¢ Proporcionar un servicio publico domiciliario a otro inmueble o usuario distinto del

beneficiario del servicio.

Carrera 26 No. 14-06 - Barrio San Pedro - Telefono 773 17 44
email: aguasdelsinu @aguasdelsinusaesp.com.co




Agugs cel Sind

Con el fin disminuir el indice de Agua no Contabilizada- IANC y de igua! forma se vera reflejada
en el aumento de la continuidad en la red de distribucién del municipio.

Fotos 19, 20 y 21. Trabajos de suspensiones del servicio de acueducto por incumplimiento del Articulo
26 — Capitulo V - Titulo Il - del Decreto 302 de 2000. Que reza las causales de suspension de los
servicios; algunas de ellas mencionadas anteriormente. Barrios El Brillante Pozo y San Francisco.

e Visitas constantes a los grandes consumidores

La empresa operadora del servicio de acueducto en el municipio, empleara visitas mensuales en
fechas distintas al periodo de tomas de lecturas, a los grandes consumidores tales como:

i
‘1-

&

Lavaderos

Restaurantes

Centros Recreativos

Empresas empaquetadoras de agua potable
Locales comerciales
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Esto en aras de llevar un dato estadistico del consumo quincenal del inmueble y de igual manera
cuyas visitas serviran para verificar si el usuario procedid a incumplir el Articulo 26 — Capitulo V
- Titulo |l - del Decreto 302 de 2000, va que de esta manera el usurario evitar altos consumos
reportados en el micro medidor.

Esta accidon servira para combatir y disminuir el IANC actual de! municipio y de igual manera
aumentar las horas de prestacion del servicio en |os distintos sectores hidraulicos del municipio.

* Instalacion de micro medidores

En el caso de los municipios de Lorica, Purisima, Momil, Chima, Tuchin, San Antero y San Andreés
de Sotavento, actualmente se presentan porcentaje no deseables de perdidas de agua en las
conducciones que llevan a estos municipios, motivo por el cual se ve afectado el caudal y la
continuidad en ellos.

Por tal motivo, esta iniciativa buscar generar datos precisos del consumo de los usuarios
conectados en las redes de conduccion del municipio, para que asi teniendo un método de

Carrera 26 No. 14-06 - Barrio San Pedro - Teléfono 773 17 44
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medicion de fijo o técnico, el usuario no recaigan en el mal uso del preciado liguido evitando el
desperdicio de agua potable; la cual es sumamente necesario para el sustento diario del ser
humano y en muchas ocasiones es usada por usuarios para abastecer grandes volimenes de
almacenamientos y/o represas para el consumo de animales.

Con la aplicacidon de esta iniciativa se lograra reducir la vulnerabilidad del sistema de acueducto
y garantizar una mejor continuidad en la prestacidn del servicio.
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Fotos 22 y 23, Trabajos de instalacion de micro medidores en la linea de impulsion PVC 14",
que desde la PTAP Lorica conduce hasta la Estacién de Bombeo de Aguas Potable- EBAP
Momil.

En el Anexo 5.2.2.1.2.1 véase, actas de entrega de micro medidores a usuarios en el casco rural
del municipio Purisima de la Concepcidn, mas precisamente en el tramo de la via Lorica—
Purisima a la altura del corregimiento Los Corrales.

¢ Habhilitacion de la linea de aduccion PVC 12”

En el mes de diciembre del afio 2017, se llevd a cabo habilitacién de la tuberia 12” de la linea de
aduccion, la cual conduce agua cruda desde Captacidn Lorica hasta fa PTAP Lorica. Para hacer
efectiva esta actividad, se requirio |a reposicion 6 metros del tramo de tuberia PVC 12” a la altura
del puente metalico, el cual se encuentra ubicado en la via 2103 Monteria — Lorica tramo Cereté
— Lorica en el PR 49+215, también se empled el uso de uniones de reparacion PVC 12" RDE21y
un codo 90° radio largo PVC 12" RDE21.

Ademas, en conjunto fue necesario realizar la instalacion de valvula de control 10” en la salida
del cuarto de bomba de Captacion Lorica, la cual tiene como principal objetivo controlar el flujo
de un fluido en caso de que se presenten dafios en la red de aduccion.

Con la habilitacidn esta tuberia de contingencia nos encontramos precavidos ante cualquier
dafioc que se presente en la tuberia de Polietileno 20" la cual se encuentra operacidn

actualmente.
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Fotos 12 y 13. Trabajos pertinentes para llevar a cabo la rehabilitacion la linea de aduccién en tuberia
PVC 12" gue desde Captacion Lorica conduce hasta la PTAP Lorica.

Fotos 14. Valvula 107, instalada en el sistema del
bombeo Captacion Lorica — PTAP Lorica. Trabajo
necesario para habilitacion de linea de impulsion en
tuberia PVC 12"

Con la habilitacion de esta tuberia de 12” en PVC se logrd aportar un caudal aproximado de 30
/s a la PTAP, el cual es tratado y proximamente distribuido a los diferentes municipios de
regional como son Purisima de la Concepcion, Momil, Tuchin y Chima siendc esto una causa
notoria en la mejora de |a continuidad.

e Puesta en marcha de nueva linea de impulsion PVC 14”, que desde el municipio de Lorica
conduce hasta la Estacion de Bombeo de Aguas Potable - EBAP Momil.

Aguas del Sinu S.A. E.S.P. como empresa operadora del servicio de acueducto, realizé inspeccion
a las actividades realizadas en el Contrato de Obra No. 019-2015 cuyc objeto es “Construccion
de obras para la optimizacidon de las lineas de impulsién de agua potable desde el municipio
de lorica hasta el municipio de Momil y desde el municipio de Momil hasta el municipio de
Chima, departamento de Cordoba”.
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Asi las cosas, la empresa estuvo presente en la puesta en marcha de la nueva linea de impulsion
y de igual forma aporto mano de obra calificada para la realizacion de los empalmes del nuevo
tramo de Linea de impulisién PVC 14”7,

Este proyecto favorecio |la prestacion del servicio de agua potable en los municipios gue hacen
parte del Sistema de Acueducto Regional, como lo son: Purisima, Momil, Chima y Tuchin. Ya que
con la operacion la nueva linea se logré eliminar de raiz toda aquella conexion fraudulenta o
clandestina con la cual contaban los usuarios para abastecer grandes depdsitos de aguas y/o
represa para el consumo de los animales: actividad que aumentaba notoriamente el {ndice de
Agua No Contabilizada — IANC y de igual manera disminuia el caudal vy la presiéon en la linea de
impulsion.

Fotos 15 vy 16. Empalme realizado | Fotos 17 y 18. Empalme realizado
aproximadamente a 1.5 km del casco urbano del | aproximadamente a 130 metros antes del casco
municipio de Lorica, entre [a via Lorica — Purisima. | urbano del municipio de Purisima, entre la via
Lorica — Purisima.

e Disminucion del indicador Horas/Danos.

Con el fin de disminuir este indicador por motivo de fugas en la red de distribucidn, se selecciona
personal técnico especializado para que realice inspeccion y recorridos periodicos en la red de
distribucion para identificar de forma oportuna presencia de fugas y de igual manera realizar
reemplazos de tramos de tuberias que presenten altas porosidades y haya cumplido con su vida
util; si es necesario.

A continuacion, se presenta Tabla y grafica del indicador Horas/Darios en toda la red de
distribucion de agua potable en el municipio de Purisima de la Concepcidn perteneciente al afio
2017 mes a mes. Es de anotar gue el numero de danos presentados en el afio 2017,
corresponden a redes de distribucion de diametros menores y acometidas domiciliarias, 1as
cuales no representan un alto porcentaje en perdida de agua.

Tahla 6. Indicador Horas/Danos - Purisima 2017

PURISIMA DE LA CONCEPCION - HORAS/DANOS ACUEDUCTO ANO 2017
. HORAS
NUMERO DE] . ¢ VALOR DEL
MES . REPARACION META
DANOS DAROS INDICADOR
ENERO 6 18,8 3,1 ACU <=5
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PURISIMA DE LA CONCEPCION - HORAS/DANOS ACUEDUCTO ANO 2017

, HORAS

MES NUMERO  DE | cEpARACION VALOR DEL| meTA
DANOS D AROS INDICADOR

FEBRERO 3 25 2.8 ACU<=5 |

[MARZO 1 3 3,0 ACU <=5
ABRIL 0 0 0,0 ACU <=5

[ MAYO 0 0 0,0 ACU <=5
JUNIO 3 19,3 6,4 ACU <=5
JULIO 1 2.3 2,3 ACU <=5
AGOSTO 2 5,5 2.8 ACU <=5

ISEPTEEMBRE 2 8,5 4,3 ACU<=5 |
OCTUBRE 5 23 4.6 ACU <=5
NOVIEMBRE 2 14 7.0 ACU <=5
DICIEMBRE 2 5 25 ACU <=5
PROMEDIO 2017 2,25 8,99 3,23 ACU <=5

ACUEDUCTO PURISIMA 2017

7,0

6,4

6,0

5,0

Grafica 2. Indicador Horas/ Dafios Purisima 2017

Ver soporte del mes de diciembre en el Anexo 5.2.2.1.2.2.

5.2.2.1.3 MUNICIPIO DE MOMIL

¢ Incorporacion de cuadrillas para deteccion de usuarios clandestinos y fraudulentos

Por medio de esta accion se busca realizar seguimiento a |los trabajos de suspensiones y corte
del servicio de acueducto a los usuarios morosos y/o usuarios que realicen modificacién en la
acometida domiciliaria sin autorizacion de la empresa y/o incumplan con lo siguiente:
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** Efectuar sin autorizacion de |la entidad prestadora de los servicios publicos una reconexion
aun estando con el servicio suspendido.

** Realizar la conexién de equipos (electrobombas) en las acometidas y redes sin la
autorizacion de la entidad prestadora de los servicios publicos.

% Realizar modificaciones en las acometidas o conexiones, sin autorizacion previa de la

Entidad Prestadora de los Servicios Publicos.
* Proporcionar un servicio publico domiciliario a otro inmueble o usuario distinto del
beneficiario del servicio.

+*

*

* b

Con el fin disminuir el indice de Agua no Contabilizada- IANC y de igual forma se vera reflejada
en el aumento de la continuidad en ia red de distribucién del municipio.

Fotos 24, 25 y 26. Trabajos de suspensiones del servicio de acueducto por incumplimiento del Articulo
26 — Capitulo V = Titulo Il - del Decreto 302 de 2000. Que reza las causales de suspensién de los
servicios; algunas de ellas mencionadas anteriormente. Barrio Rincon.

e Visitas constantes a los grandes consumidores

La empresa operadora del servicio de acueducto en el municipio, empleara visitas mensuales en
fechas distintas al periodo de tomas de lecturas, a los grandes consumidores tales como:

+*
'Ii"'l

Lavaderos

Restaurantes

Centros Recreativos

Empresas empaquetadoras de agua potable
Locales comerciales

&

*
e

&
L h

¥
*i*

*

Y

*e

Esto en aras de llevar un dato estadistico del consumo quincenal del inmueble y de igual manera
cuyas visitas serviran para verificar si el usuario procedid a incumplir el Articulo 26 — Capitulo V
— Titulo |l - del Decreto 302 de 2000, ya que de esta manera el usurario evitar altos consumos

reportados en el micro medidor.

Esta accion servird para combatir y disminuir el IANC actual del municipio y de igual manera
aumentar las horas de prestacion del servicio en los distintos sectores hidraulicos del municipio.
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. Instalacion de micro medidores

En el caso de los municipios de Lorica, Purisima, Momil, Chima3, Tuchin, San Antero y San Andrés
de Sotavento, actualmente se presentan porcentaje no deseables de pérdidas de agua en las
conducciones que llevan a estos municipios, motivo por el cual se ve afectado el caudal y la
continuidad en ellos.

Por tal motivo, esta iniciativa buscar generar datos precisos del consumo de los usuarios
conectados en las redes de conduccion del municipio, para que asi teniendo un meétodo de
medicion de fijo o técnico, el usuario no recaigan en el mal uso del preciado liquido evitando el
desperdicio de agua potable; la cual es sumamente necesaric para el sustento diario del ser
humano y en muchas ocasiones es usada por usuarios para abastecer grandes volumenes de
almacenamientos y/o represas para el consumo de animales.

Con la aplicacion de esta iniciativa se lograra reducir la vulnerabilidad del sistema de acueducto
y garantizar una mejor continuidad en |a prestacidn del servicio.
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Fotos 27 y 28. Trabajos de instalacién de micro medidores en la linea de impulsion PEAD 8", que desde
Estacion de Bombeo de Aguas Potable - EBAP Momil conduce hasta el Tanque de almacenamiento en
ubicade en el municipio de Chima.

Nota: Véase en el Anexo 5.2.2.1.3.1 Actas de entrega de micro medidores a usuarios en el casco
rural del municipio Momil, mas precisamente en el tramo de la via Momil = Tuchin a la altura
del Cerro jurisdiccion del municipio de Momil.

¢ Habilitacion de la linea de aduccion PVC 12"

En el mes de diciembre del afio 2017, se llevo a cabo habilitacion de la tuberia 12” de la linea de
aduccion, la cual conduce agua cruda desde Captacidn Lorica hasta la PTAP Lorica. Para hacer
efectiva esta actividad, se requirio la reposicién 6 metros del tramo de tuberia PVC 127 a la altura
del puente metdlico, el cual se encuentra ubicado en la via 2103 Monteria — Lorica tramo Cerete
— Lorica en el PR 49+215, también se empled el uso de uniones de reparacion PVC 127 RDE21 y
un codo 90° radio largo PVC 12" RDE21.

Ademas, en conjunto fue necesario realizar la instalacion de valvula de control 10” en la salida
del cuarto de bomba de Captacion Lorica, la cual tiene como principal objetivo controlar el flujo
de un fluido en caso de que se presenten dafios en la red de aduccion.
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Con la habilitacién esta tuberia de contingencia nos encontramos precavidos ante cualquier
dafio que se presente en la tuberia de Polietilenoc 20" la cual se encuentra operacion
actualmente.

Fotos 12 y 13. Trabajos pertinentes para llevar a cabo la rehabilitacion la linea de aduccién en tuberia
PVC 12" que desde Captacién Lorica conduce hasta la PTAP Lorica.

Fotos 14, Valvula 107, instalada en el
sistema del bombeo Captacién Lorica —
PTAP Lorica. Trabajo necesario para
habilitacion de linea de impulsién en
tuberia PVC 127,

Con la habilitacién de esta tuberia de 127 en PVC se logro aportar un caudal aproximado de 30
I/s a la PTAP, el cual es tratado y proximamente distribuido a los diferentes municipios de
regional como son Purisima de la Concepcion, Momil, Tuchin v Chima siendo esto una causa
notoria en la mejora de la continuidad.

e Puesta en marcha de nueva linea de impulsion PVC 14”7, que desde el municipio de Lorica
conduce hasta la Estacion de Bombeo de Aguas Potable - BAP Momil.
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Aguas del Sinu S.A. E.S.P. como empresa operadora del servicio de acueducto, realizé inspeccion
a las actividades realizadas en el Contrato de Obra No. 019-2015 cuyo objeto es “Construccion
de obras para la optimizacion de |as lineas de impulsion de agua potable desde el municipio
de lorica hasta el municipio de Momil y desde el municipio de Momil hasta el municipio de
Chima, departamento de Cérdoba”.

Asl las cosas, |la empresa estuvo presente en la puesta en marcha de la nueva linea de impulsién
y de igual forma aportc mano de obra calificada para |a realizacion de los empalmes del nuevo
tramo de Linea de Impulsion PVC 14",

Este proyecto favorecio la prestacion del servicio de agua potable en los municipios que hacen
parte del Sistema de Acueducto Regional, como lo son: Purisima, Momil, Chima y Tuchin. Ya que
con {a operacion la nueva linea se logro eliminar de raiz toda aquella conexion fraudulenta o
clandestina con la cual contaban los usuarios para abastecer grandes depdsitos de aguas y/o
represa para el consumo de los animales; actividad que aumentaba notoriamente el indice de
Agua No Contabilizada — IANC y de igual manera disminuia el caudal y la presion en |a linea de
impulsion.

Fotos 15 vy 16. Empalme realizado | Fotos 17 y 18. Empaime  realizado
aproximadamente a 1.5 km del casco urbano del | aproximadamente a 130 metros antes del casco

municipio de Lorica, entre [a via Lorica - Purisima. | urbano del municipio de Purisima, entre la via
Lorica — Purisima.

e Disminucion del indicador Horas/Danos.

Con el fin de disminuir este indicador por motivo de fugas en la red de distribucidn, se selecciona
personal técnico especializado para que realice inspeccidon y recorridos periddicos en la red de
distribucion para identificar de forma oportuna presencia de fugas y de igual manera realizar
reemplazos de tramos de tuberias que presenten altas porosidades y haya cumplido con su vida
util: si es necesario.

Véase a continuacién, Tabla y grafica del indicador Horas/Darios en toda la red de distribucion
de agua potable en el municipio de Momil perteneciente al afic 2017 mes a mes. Es de anotar
que el nimero de dafios presentados en el afio 2017, corresponden a redes de distribucién de
diametros menores y acometidas domiciliarias, las cuales no representan un alto porcentaje en
perdida de agua.
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Tabla 7. Indicador Horas/Darios - Momil 2017 _
| MOMIL - HORAS/DANOS ACUEDUCTO ANO 2017

. HORAS
MES NUMERO  DE| reparAcCION VALOR DRl vieTa
DANOS DANOS INDICADOR
ENERO 5 18,1 3,6 ACU<=5
FEBRERO 0 0 0,0 ACU <=5
MARZO 7 16 2,3 ACU <=5
ABRIL 6 22,4 3,7 ACU <=5
MAYO 2 6,8 3,4 ACU <=5
JUNIO 2 4,8 2,4 ACU <=5
| JULIO 1 4,5 4,5 ACU <=5
AGOSTO 2 b 3,0 ACU <=5
SEPTIEMBRE 2 4,8 2,4 ACU <=5
| OCTUBRE 7 32,1 4,6 ACU <=5
NOVIEMBRE 3 10,3 3,4 ACU <=5
DICIEMBRE 9 23 2,6 ACU <=5
PROMEDIO 2017 13,8 12,40 ~|2,99 ACU <=5
[ i I
ACUEDUCTO MOMIL 2017
5,0 4,5 4,6
I
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Grafica 3. indicador Horas/Dahos -

Momil 2017

52.2.1.4 MUNICIPIO DE CHIMA

¢ Incorporacion de cuadrillas para deteccion de usuarios clandestinos y fraudulentos
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Por medio de esta accion se busca realizar seguimiento a los trabajos de suspensiones y corte

del servicio de acueducto a los usuarios morosos y/o usuarios que realicen modificacion en la
acometida domiciliaria sin autorizacion de la empresa y/o incumplan con lo siguiente:

&

+

» Efectuar sin autorizacion de la entidad prestadora de los servicios publicos una reconexion
aun estando con el servicio suspendido.

% Realizar la conexion de equipos {electrobombas) en las acometidas y redes sin la
autorizacion de la entidad prestadora de los servicios publicos.

*+ Realizar modificaciones en las acometidas o conexiones, sin autorizacién previa de la
Entidad Prestadora de los Servicios Publicos.

** Proporcionar un servicio publico domiciliario a otro inmueble o usuario distinto del

beneficiario del servicio.

&

Con el fin disminuir el indice de Agua no Contabilizada- IANC y de igual forma se vera reflejada
en el aumento de la continuidad en la red de distribucién del municipio.

e Visitas constantes a los grandes consumidores

La empresa operadora del servicio de acueducto en el municipio, empleard visitas mensuales en
fechas distintas al periodo de tomas de lecturas, a los grandes consumidores tales como:

e

e

Lavaderos
Restaurantes
Centros Recreativos
Locales comerciales
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Esto en aras de llevar un dato estadistico del consumo quincenal del inmueble y de igual manera
cuyas visitas serviran para verificar si el usuario procedio a incumplir el Articulo 26 — Capitulo V
— Titulo 1l - del Decreto 302 de 2000, ya que de esta manera el usurario evitar altos consumos
reportados en el micro medidor.

Esta accion servira para combatir y disminuir el JANC actual del municipio y de igual manera
aumentar las horas de prestacion del servicio en los distintos sectores hidraulicos del municipio.

* Instalacion de micro medidores

En el caso de los municipios de Lorica, Purisima, Momil, Chima, Tuchin, San Antero y San Andrés
de Sotavento, actualmente se presentan porcentaje no deseables de pérdidas de agua en las
conducciones que llevan a estos municipios, motivo por el cual se ve afectado el caudal y |a
continuidad en ellos.

Por tal motivo, esta iniciativa buscar generar datos precisos del consumo de los usuarios
conectados en las redes de conduccidn del municipio, para que asi teniendo un meétodo de
medicion de fijo o técnico, el usuario no recaigan en el mal usc del preciado liquido evitando el
desperdicio de agua potable; la cual es sumamente necesario para el sustento diario del ser
humano y en muchas ocasiones es usada por usuarios para abastecer grandes volumenes de
almacenamientos y/o represas para el consumo de animales.
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Con la aplicacion de esta iniciativa se lograra reducir la vulnerabilidad del sistema de acueducto
y garantizar una mejor continuidad en la prestacion del servicio.

Fotos 29 y 30. Trabajos de instalacion de micro medidores en la linea de impulsiéon PEAD 6”7, que desde
Estacion de Bombeo de Aguas Potable - EBAP Momil conduce hasta el Tanque de almacenamiento en

ubicado en el municipio de Chima.

Nota: Véase en el Anexo 5.2.2.1.4.1. Actas de entrega de micro medidores a usuarios en el casco
rurai del municipio Chima, mas precisamente en el tramo de la via Momil — Tuchin a la altura de
la poblacion de Sabana Costa jurisdiccion del municipio de Chima.

e Habilitacion de la linea de aducciéon PVC 12"

En el mes de diciembre del afio 2017, se llevd a cabo habilitacion de la tuberia 12” de la linea de
aduccion, la cual conduce agua cruda desde Captacidn Lorica hasta la PTAP Lorica. Para hacer
efectiva esta actividad, se requirid la reposicion 6 metros del tramo de tuberia PVC 12” ala altura
del puente metalico, el cual se encuentra ubicado en la via 2103 Monteria — Lorica tramo Cereté
— Lorica en el PR 49+215, también se empled el uso de uniones de reparacion PVC 12”7 RDE21 y

un codo 90° radio largo PVC 12" RDE21.

Ademas, en conjunto fue necesario realizar la instalacidon de valvula de control 10” en la salida
del cuarto de bomba de Captacién Lorica, la cual tiene como principa! objetivo controlar el flujo
de un fluido en caso de que se presenten dafios en la red de aduccion.

Con la habilitacion esta tuberia de contingencia nos encontramos precavidos ante cualquier
dano que se presente en la tuberia de Polietileno 20" la cual se encuentra operacion

actualmente.
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Fotos 12 y 13. Trabajos pertinentes para llevar a cabo la rehabilitacion la linea de aduccidén en tuberia
PVC 12" que desde Captacion Lorica conduce hasta la PTAP Lorica.

Fotos 14. Valvula 107, instalada en el sistema del bombeo
Captacion Lorica — PTAP Lorica. Trabajo necesario para
habilitacién de linea de impuisidn en tuberia PVC 12",

Con la habilitacion de esta tuberia de 12” en PVC se logrd aportar un caudal aproximado de 30
|/s a la PTAP, el cual es tratado y proximamente distribuido a los diferentes municipios de
regional como son Purisima de la Concepcion, Momil, Tuchin y Chima siendo esto una causa
notoria en la mejora de la continuidad.

¢ Puesta en marcha de nueva linea de impulsién PVC 14”7, que desde el municipio de Lorica
conduce hasta la Estacion de Bombeo de Aguas Potable - EBAP Momil.

Aguas del Sinu S.A. E.S.P. como empresa operadora del servicio de acueducto, realizo inspeccion
a las actividades realizadas en el Contrato de Obra No. 019-2015 cuyo objeto es “Construccidn
de obras para la optimizacién de las lineas de impulsion de agua potable desde el municipio
de lorica hasta el municipio de Momil y desde el municipio de Momil hasta el municipic de
Chima, departamento de Cordoba”.

Asi las cosas, la empresa estuvo presente en la puesta en marcha de la nueva linea de impulsién
y de igual forma aporto mano de obra calificada para la realizacion de los empalmes del nuevo
tramo de Linea de Impulsion PVC 14",

Este proyecto favorecio la prestacion del servicio de agua potable en los municipios que hacen
parte del Sistema de Acueducto Regional, como lo son: Purisima, Momil, Chima y Tuchin. Ya que
con la operacion la nueva linea se logrd eliminar de raiz toda aquella conexién fraudulenta o
clandestina con la cual contaban los usuarios para abastecer grandes depdsitos de aguas y/o
represa para el consumo de los animales; actividad que aumentaba notoriamente el Indice de
Agua No Contabilizada — IANC y de igual manera disminuia el caudal y la presién en la linea de
impulsion.
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El municipio de Chima de igual que el municipio de Tuchin, depende estrictamente de [a
conduccion que se realiza desde la PTAP Lorica hasta la Estacion de Bombeo de Agua Potable -
EBAP Momil, ya que mediante esta linea de impulsion se realiza el bombeo de agua potable de
donde se abastece el tanque semienterrado ubicado en la EBAP Momil para posteriormente
realizar otro bombeo hacia el municipio de Chima vy asi garantizar la prestacidn del servicio de
acueducto en el municipio.

i
-

Fotos 15 y 16. Empalme realizado | Fotos 17 y 18. Empalme realizado
aproximadamente a 1.5 km del casco urbano del | aproximadamenie a 130 metros antes del casco
municipto de Lorica, entre la via Lorica — Purisima. | urbano del municipio de Purisima, entre la via
Lorica ~ Purisima.,

¢ Disminucidn del indicador Horas/Daios.

Con el fin de disminuir este indicador por motivo de fugas en la red de distribucion, se selecciona
personal técnico especializado para que realice inspeccidn y recorridos periddicos en |la red de
distribucion para identificar de forma oportuna presencia de fugas y de igual manera realizar
reemplazos de tramos de tuberias que presenten altas porosidades y haya cumplido con su vida
util; si es necesario.

En la siguiente tabla y grafica se presenta el indicador Horas/Dafios en toda la red de distribucion
de agua potable en el municipic de Chima perteneciente al anno 2017 mes a mes. Es de anotar
que el numero de dafios presentados en el afio 2017, corresponden a redes de distribucion de
diametros menores y acometidas domiciliarias, las cuales no representan un alto porcentaje en

perdida de agua.

_Tabia 8_; Indicador Huras/DaFE_S - Chima 2017

CHIMA- HORAS/DANOS ACUEDUCTO ANO 2017

, HORAS
MES NUMERO Dt ReparaciON VALOR PEL | MeTA
DANOS DANOS INDICADOR
ENERO 0 0 0,0 ACU <= 5
| FEBRERO 0 0 0,0 ACU <=5
| MARZO 0 0 0,0 ACU <=5
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CHIMA- HORAS/DANOS ACUEDUCTO ANO 2017

. HORAS
MES NUEAERO DE REPARACION VALOR DEL META
DANOS DANOS INDICADOR
ABRIL 2 20 10,0 ACU <=5
MAYO 1 6 6,0 ACU <=5
JUNIO 2 10 5,0 ACU <=5
{ JULIO 0 0 0,0 ACU <=5
AGOSTO 0 0 0,0 ACU<=5
SEPTIEMBRE 0 0 0,0 ACU<=5
OCTUBRE 0 0 0,0 ACU <=5
NOVIEMBRE 0 0 0,0 ACU <=5
DICIEMBRE 0 0 0,0 ACU <=5
PROMEDIO 2017 0,4 3,00 1,75 ACU <=5
&CUEDUCTO CHIMA 2017
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(arafica 4. Indicador Hnras{anns Chima 2017
Ver soporte del mes de diciembre en el Anexo 5.2.2.1.4.2.

La empresa estuvo presente en {a puesta en marcha de |la nueva linea de impulsion y de igual
forma aporto mano de obra calificada para la realizacion de los empalmes del nuevo tramo de

semienterrado, ubicado en municipio de Chima.

Linea de Impulsion PEAD 6”.

= ek

Puesta en marcha de nueva linea de impulsion PEAD 67, que desde la Estacion de Bombeo
de Agua Potable — EBAP Momil conduce hasta el tanque de almacenamiento
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Este proyecto favorece |la prestacién del servicio de agua potable al municipio de Chima. Ya que
con |la operacion la nueva linea logra eliminar de raiz toda aquella conexién fraudulenta o
clandestina con la cual contaban los usuarios para abastecer grandes depdsitos de aguas y/o
represa para el consumo de los animales; actividad que aumentaba notoriamente el [ndice de
Agua No Contabilizada - IANC y de igual manera disminuia el caudal y |a presion en la linea de
impulsion.

El municipio de Chima, depende estrictamente de la conduccion que se realiza desde la Estacion
de Bombeo de Agua Potable — EBAP Momil, ya que mediante esta linea de impulsion se realiza
el bombeo de agua potable de donde se abastece el tanque semienterrado ubicado en la EBAP
Chima y asi garantizar la prestacion del servicio de acueducto en el municipio.

Foto 31, 32 y 33: Empalmes realizados en diferentes puntos de la linea de impuision EBAP Momil -
EBAP Chima.

5.2.2.1.5 MUNICIPIO TUCHIN
e Incorporacion de cuadriilas para deteccidn de usuarios clandestinos y fraudulentos

Por medio de esta accidon se busca realizar seguimiento a los trabajos de suspensiones y corte
del servicio de acueducto a los usuarios morosos y/o usuarios que realicen modificacion en la
acometida domiciliaria sin autorizacion de la empresa y/o incumplan con lo siguiente:

** Efectuar sin autorizacion de la entidad prestadora de los servicios publicos una reconexién
aun estando con el servicio suspendido.

** Realizar la conexion de equipos (electrobombas) en las acometidas y redes sin la
autorizacion de la entidad prestadora de los servicios publicos.

“%* Realizar modificaciones en las acometidas o conexiones, sin autorizacion previa de I3
Entidad Prestadora de los Servicios Publicos.

% Proporcionar un servicio publico domiciliario a otro inmueble o usuario distinto del
beneficiario del servicio.

L

Con el fin disminuir el Indice de Agua no Contabilizada- IANC y de igual forma se vera reflejada
en el aumento de |la continuidad en |la red de distribucion del municipio.

e Visitas constantes a los grandes consumidores
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La empresa operadora del servicio de acueductc en el municipio, empleara visitas mensuales en
fechas distintas al periodo de tomas de lecturas, a los grandes consumidores tales como:

e

%

Lavaderos

Restaurantes

Centros Recreativos

Empresas empaquetadoras de agua potable
Locales comerciales

e
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Esto en aras de llevar un dato estadistico del consumo quincenal del inmueble y de igual manera
cuyas visitas servirdn para verificar si el usuario procedid a incumplir el Articulo 26 — Capitulo V
— Titulo Il - del Decreto 302 de 2000, ya que de esta manera el usurario evitar altos consumos
reportados en el micro medidor.

Esta accidon servird para combatir y disminuir el IANC actual del municipio y de igual manera
aumentar las horas de prestacion del servicio en |los distintos sectores hidraulicos del municipio.

¢ |nstalacion de micro medidores

En el caso de los municipios de Lorica, Purisima, Momii, Chima, Tuchin, San Antero y San Andreés
de Sotavento, actualmente se presentan porcentaje no deseables de pérdidas de agua en las
conducciones que llevan a estos municipios, motivo por el cual se ve afectado el caudal y la
continuidad en elios.

Por tal motivo, esta iniciativa buscar generar datos precisos del consumo de |os usuarios
conectados en las redes de conduccion de!l municipio, para gue asi teniendo un método de
medicion de fijo o técnico, el usuario no recaigan en el mal uso del preciado liquido evitando el
desperdicio de agua potable; la cual es sumamente necesario para el sustentoc diario del ser
humano vy en muchas ocasiones es usada por usuarios para abastecer grandes volumenes de
almacenamientos y/o represas para el consumo de animales.

Con la aplicacion de esta iniciativa se lograra reducir la vulnerabilidad del sistema de acueducto
y garantizar una mejor continuidad en |a prestacion del servicio.

e Habilitacion de la linea de aduccion PVC 127

En el mes de diciembre del afio 2017, se llevd a cabo habilitacion de la tuberia 12”7 de la linea de
aduccion, la cual conduce agua cruda desde Captacién Lorica hasta |a PTAP Lorica. Para hacer
efectiva esta actividad, se requirio la reposicion 6 metros del tramo de tuberia PVC 12" a la altura
del puente metalico, el cual se encuentra ubicado en la via 2103 Monteria — Lorica tramo Cerete
— Lorica en el PR 49+215, también se empled el uso de uniones de reparacion PVC 12" RDE21 y

un codo 90° radio largo PVC 12” RDE21.

Ademas, en conjunto fue necesario realizar la instalacion de vaivula de control 10” en la salida
del cuarto de bomba de Captacién Lorica, [a cual tiene como principal objetivo controlar el flujo
de un fluido en caso de que se presenten dafos en la red de aduccion.
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Con la habilitacion esta tuberia de contingencia nos encontramos precavidos ante cualquier

dano que se presente en la tuberia de Polietileno 20” la cual se encuentra operacién
actualmente.

Fotos 12 y 13. Trabajos pertinentes para llevar a cabo la rehabilitacion la linea de aduccion en tuberia
PVC 12" que desde Captacion Lorica conduce hasta la PTAP Lorica.

Fotos 14. Valvuia 107, instalada en el
sistema del bombeo Captacion Lorica -
PTAP Lorica. Trabajo necesaric para
habilitacion de linea de impulsidon en tuberia
PVC 12",

Con la habilitacion de esta tuberia de 12" en PVC se logro aportar un caudal aproximado de 30
|/s a la PTAP, el cual es tratado y proximamente distribuido a los diferentes municipios de
regional como son Purisima de |a Concepcion, Momil, Tuchin y Chima siendo esto una causa
notoria en [a mejora de la continuidad.

e Puesta en marcha de nueva linea de impulsion PVC 14", que desde el municipio de Lorica
conduce hasta la Estacion de Bombeo de Aguas Potable - BAP Momil.

Aguas del Sinti S.A. E.S.P. como empresa operadora del servicio de acueducto, realizo inspeccion
a las actividades realizadas en el Contrato de Obra No. 019-2015 cuyo objeto es “Construccion
de obras para la optimizacion de las lineas de impulsion de agua potable desde el municipio
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de lorica hasta el municipio de Momil y desde el municipio de Momil hasta el municipio de
Chima, departamento de Cordoba”.

Asi las cosas, la empresa estuvo presente en la puesta en marcha de la nueva linea de impulsion
y de igual forma aporto mano de obra calificada para la realizacion de los empalmes del nuevo
tramo de Linea de Impulsion PVC 14",

Este proyecto favorecid la prestacion del servicio de agua potable en los municipios que hacen
parte del Sistema de Acueducto Regional, como lo son: Purisima, Momil, Chima y Tuchin. Ya que
con |la operacion la nueva linea se logro eliminar de raiz toda aquella conexidn fraudulenta o
clandestina con la cual contaban los usuarios para abastecer grandes depdsitos de aguas y/o
represa para el consumo de los animales; actividad que aumentaba notoriamente el Indice de
Agua No Contabilizada — IANC y de igual manera disminuia el caudal y la presién en la linea de
impulsion.

La prestacion del servicio de acueducto en este municipio depende estrictamente de la
conduccion que se realiza desde |la PTAP Lorica hasta la Estacion de Bombeo de Agua Potable -
EBAP Momil, ya que mediante esta linea de impulsion se realiza el bombeo de agua potable de
donde se abastece el tanque semienterrado ubicado en la EBAP Momil para posteriormente
realizar otro bombeo hacia el municipio de Tuchin y asi garantizar la prestacion del servicio de
acueducto en el municipio.

Fotos 15 vy 16. Empalme realizado | Fotos 17 y 18. Empalme realizado
aproximadamente a 1.5 km del casco urbano del | aproximadamente a 130 metros antes del casco
municipio de Lorica, entre la via Lorica — Purisima. | urbano del municipio de Purisima, entre la via
Lorica = Purisima.

e Disminucion del indicador Horas/Danos.

Con el fin de disminuir este indicador por motivo de fugas en la red de distribucion, se selecciona
personal técnico especializado para que realice inspeccion y recorridos periddicos en la red de
distribucion para identificar de forma oportuna presencia de fugas y de igual manera realizar
reemplazos de tramos de tuberias que presenten altas porosidades y haya cumplido con su vida
util: si es necesario.

A continuacién, se presentan tabla y gréfica del indicador Horas/Dafios en toda la red de
distribucion de agua potable en el municipio de Tuchin perteneciente al afio 2017 mes a mes. s
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porcentaje en perdida de agua.

Tabla 9. Indicadores Horas/Danos - Tuchin 2017

de anotar que el numero de dafios presentados en el afic 2017, corresponden a redes de
distribucion de diametros menores y acometidas domiciliarias, las cuales no representan un alto

| ]
TUCHIN - HORAS/DANOS ACUEDUCTO ANO 2017
i HORAS
MES NUMERO  DE REPARACION VALOR OEL VETA
DANOS DANOS INDICADOR
ENERO 5 34 6,8 ACU <=5
FEBRERO 4 28,1 7,0 ACU <=5
MARZO 2 12 6,0 ACU <=5
ABRIL 4 25 6,3 ACU <=5
MAYO 2 10 5,0 ACU <=5
JUNIO 3 16 5,3 ACU <=5
JuLlo 5 29 5,8 ACU <=5
AGOSTO 4 18 4,5 ACU <=5
SEPTIEMBRE 4 22 5,5 ACU <=5
OCTUBRE 4 18 4,5 ACU <=5
| NOVIEMBRE 4 15 3,8 ACU <=5
DICIEMBRE 2 11 5,5 ACU <=5
PROMEDIO 2017 3,6 19,84 5,50 ACU <=5
ACUEDUCTO TUCHIN 2017

8,0 68 7,0

7.0 i 6,0 6,3 58

6,0 I . N | s0 33 F 5,5 5,50

so )l | BN - - B

3,8

o e e e e

ol e e e e e e

20 11 L] L = = B B

1,0

00 dmmictmdan  Ro ol

RO ?@%ﬂ?‘o W et

Grafica 5. Indicadores Horas/Danos - Tuchin 2017

Ver soporte del mes de diciembre en el Anexo 5.2.2.1.5.1.
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[Exptrioncia al swicia de la comunnidad!
e Optimizacion de tuberia de impulsion que desde la Estacion de Bombeo de Agua Potable

— EBAP Momil, conduce hasta el tanque de almacenamiento Las Cruces Municipio de
Tuchin.

La empresa Aguas del Sinu S.A. E.5.P. como empresa encargada de |a prestacién del servicio de
acueducto en el municipio, viene llevando a cabo la inspeccion a las actividades adelantadas en
la el contrato de obras cuyo objeto es “Construccidn Y Optimizacion Del Sistema De Impulsion
de Agua Potable Tuchin - San Andrés De Sotavento”.

Es claro aclarar, que ia prestacion del servicio de acueducto en el municipio de Tuchin depende
estrictamente de la conduccion que se realiza desde la EBAP Momil hasta [a Estaciéon de Bombeo
de Agua Potable — EBAP Las Cruces ubicada en el municipio de Tuchin, ya gue mediante esta
linea de impulsion se abastece el tanque semienterrado ubicado en la EBAP Las Cruces, para asi
posteriormente garantizar la prestacion del servicio de acueducto en el municipio.

Foto 34 y 35. Actividades adelantadas en la instalaciéon de nuevo tramo de 2696 metros de tuberfa PEAD
de 8" en aras de optimizar redes de impulsion actual.

5.2.2.1.6 MUNICIPIO DE SAN ANDRES DE SOTAVENTO
¢ Incorporacion de cuadrillas para deteccion de usuarios clandestinos y fraudulentos

Por medio de esta accion se busca realizar seguimiento a los trabajos de suspensiones y corte
del servicio de acueducto a los usuarios morosos y/o usuarios que realicen modificacion en la
acometida domiciliaria sin autorizacion de la empresa y/o incumplan con lo siguiente:

*» Efectuar sin autorizacion de la entidad prestadora de los servicios publicos una
reconexidon aun estando con el servicio suspendido.

** Realizar la conexion de equipos {(electrobombas) en las acometidas y redes sin
la autorizacion de |la entidad prestadora de los servicios publicos.

** Realizar modificaciones en [as acometidas o conexiones, sin autorizacion previa

de la Entidad Prestadora de los Servicios Publicos.
» Proporcionar un servicio publico domiciliario a otro inmueble o usuario distinto
del beneficiario del servicio.

i

*

*

Con el fin disminuir el indice de Agua no Contabilizada- IANC y de igual forma se verd reflejada
en el aumento de la continuidad en Ia red de distribucién del municipio.
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» Visitas constantes a los grandes consumidores

La empresa operadora del servicio de acueducto en el municipio, empleara visitas mensuales en
fechas distintas al periodo de tomas de lecturas, a ios grandes consumidores tales como:

g
‘:I'

&

Lavaderos

Restaurantes

Centros Recreativos

Empresa empaquetadora de agua potable
Locales comerciales

e

*

s

*s

&
‘:lr

+*

i

L J
a

Esto en aras de llevar un dato estadistico del consumo quincenal del inmueble y de igual manera
cuyas visitas serviran para verificar si el usuario procedio a incumplir el Articulo 26 — Capitulo V
-~ Titulo Ii - del Decreto 302 de 2000, ya que de esta manera el usurario evitar altos consumos
reportados en el micro medidor.

Esta accion servira para combatir y disminuir el IANC actual del municipio y de igual manera
aumentar {as horas de prestacion del servicio en Jos distintos sectores hidraulicos del municipio.

o Disminucidon del indicador horas/Dafios

Con el fin de disminuir este indicador por motivo de fugas en la red de distribucidn, se selecciona
personal tecnico especializado para que realice inspeccidon y recorridos periddicos en la red de
distribucion para identificar de forma oportuna presencia de fugas y de igual manera realizar
reemplazos de tramos de tuberias que presenten altas porosidades y haya cumplido con su vida
util: si es necesario.

Se presentan tabla y grafica del indicador Horas/Danos en [a red de distribucién de agua potable
en el municipio de San Andrés de Sotavento durante todos los periodos mensuales del afio 2017.
Es de anotar que el numero de danos presentados en el afo 2017, corresponden a redes de
distribucion de diametros menores y acometidas domiciliarias, las cuales no representan un alto
porcentaje en perdida de agua.

Tabla 10. Indicadores Horas/Dafos - San Andrés de Sotavento 2017

SAN ANDRES DE SOTAVENTO HORAS/DANOS ACUEDUCTO ANO 2017
, HORAS

MES NUMERO  DE| cepARACION VALOR PEL | META

DANOS DANOS INDICADOR
ENERO 3 9 3,0 ACU<=5 |
FEBRERO 4 20 5,0 ACU<=5 |
MARZO 3 3 2,7 ACU<=5 |
ABRIL 5 225 45 ACU <=5
MAYO 4 18 45 ACU <=5
JUNIO 3 7.5 25 ACU <=5
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SAN ANDRES DE SOTAVENTO HORAS/DANOS ACUEDUCTO ANO 2017
: HORAS

MES NUMERO Dt ceparacion VALOR DEL | META

| DANOS DAROS INDICADOR
JULIO 4 15 3,8 ACU <=5
AGOSTO 3 7 2,3 ACU <=5
SEPTIEMBRE 3 17 5,7 ACU <=5
OCTUBRE 3 9,5 3,2 ACU <=5
NOVIEMBRE 3 9 3,0 ACU <=5
DICIEMBRE 2 6 3,0 ACU<=5 |
PROMEDIO 2017 3,3 12,38 3,59 ACU<=5 |
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Grifica 6. Indicadores H-nrasf Danos - San Andrés de Sotavento 2017
Ver soporte del mes de diciembre en el Anexo 5.2.2.1.6.1.

5.2.2.1.7 MUNICIPIO DE SAN ANTERO
e Optimizacion de estacion de bombeo de agua cruda ubicada en captacion San Antero.

La empresa Aguas Del Sind, en busca de mejorar la continua en el municipio de San Antero,
realiza la optimizacion de equipos de bombeo ubicados en la Captacidon San Antero, la cual se
encuentra ubicada a orillas del rio Sinu en el municipio de Lorica y mediante la linea de aduccion
en tuberias 10" y 12” el fluido es enviado hasta la PTAP Tijereta, jurisdiccion del municipio de
San Antero.
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Las caracteristicas de nuevo equipo de bombeo son las siguientes: Centrifuga-Flujo mixto,
diametro de succidn e impulsidn en 12", caudal maximo: {102 |/s}, Motor: eléctrico trifasico,

potencia 200 Hp.

Estas acciones son necesarias para aumentar caudal de llegada a la PTAP Tijereta, la cual
actualmente se encuentra en unos 65 Ifs, con este nuevo equipo de bombeo se prevé obtener
aproximadamente a unos 75 I/s; con lo cual aumentariamos la continuidad en el municipio de
San Antero.

Dichos trabajos estan programados para ser culminados en el mes de febrero del afio 2018.
A continuacion, se presentan evidencias.
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Fotos 36 y 37. Suministro de equipo Motor — Bomba de 200 Hp para Captacion San Antero.

e Habilitacion y puesta en marcha de motor No.1 en la PTAP tijereta

Aguas del Sinu S.A. E.S.P. con el fin de mejorar |a prestacion del servicio, realiza la optimizacion
de la PTAP Tijereta, en los que se contemplan trabajos como: reparaciéon compuerta filtro 1,
reparacion pasamuro filtro 4, construccidon de muro divisorios en aguas floculadas, retiro e
instalacién de platinas divisorias de flujo en canal de aguas coagulada, impermeabilizacion de
pared lateral tanque semienterrado, suministro de bomba HALBERG NOWA 8232 centrifuga con
caudal maximo de 78 |/s, mantenimiento general a motor U.S de 40 Hp.

¢ Incorporacion de cuadrillas para deteccion de usuarios clandestinos y fraudulentos.

Por medio de esta accion se busca realizar seguimiento a los trabajos de suspensiones y corte
del servicio de acueducto a {os usuarios morosos y/o usuarios que realicen modificaciéon en |a

acometida domiciliaria sin autorizacion de la empresa, tales como:

s Efectuar sin autorizacion de la entidad prestadora de |os servicios publicos una
reconexion aun estando con el servicio suspendido.

*** Realizar la conexidon de equipos {(electrobombas) en las acometidas y redes sin
la autorizacion de la entidad prestadora de los servicios publicos.

*+ Realizar modificaciones en las acometidas o conexiones, sin autorizacion previa

de la Entidad Prestadora de los Servicios Publicos.
%+ Proporcionar un servicio publico domiciliario a otro inmueble o usuario distinto

del beneficiario del servicio.
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Con el fin disminuir el indice de Agua no Contabilizada- IANC y de igual forma se vera reflejada
en el aumento de |a continuidad en la red de distribucion del municipio.

Aguas del Sinu S.A. E.S.P. en el trascurso de mes llevé a cabo en este municipio la puesta en
marcha de este plan, obteniendo como resultado, usuarios con conexiones fraudulentas vy
modificaciones en de sus acometidas domiciliaria de acueducto. Para lo cual el personal técnico
especializado encargado del trabajo por parte de la empresa prestadora del servicio de
acueducto, procedio a realizar la respectiva cancelacion de |las conexiones clandestinas o
fraudulentas encontradas.

Fotos 38, 39 y 40. Trabajos de suspensiones del servicio de acueducto por incumplimiento del Articulo
26 — Capituio V — Titulo 1l - del Decreto 302 de 2000. Que reza las causales de suspension de los
servicios; algunas de ellas mencionadas anteriormente.

Para concluir, aclaramos que las conexiones ilegales 0 no técnicas que yacen en las lineas de
conducciones generan grandes inconvenientes en la operacion del sistema de acueducto del
municipio; al descompensar las redes de distribucion causando pérdidas de presion y caudal. No
obstante, también afectan econdmicamente porque aumentan los gastos de operacion.

e Visitas constantes a los grandes consumidores.

La empresa operadora del servicio de acueducto en el municipio, empleara visitas mensuales en
fechas distintas al periodo de tomas de lecturas, a ios grandes consumidores tales como:
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Lavaderos

Restaurantes

Centros Recreativos

Empresas empaquetadoras de agua potable
Locales comerciales
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Esto en aras de llevar un dato estadistico del consumo quincenal del inmueble y de igual manera
cuyas visitas serviran para verificar si el usuario procedio a incumplir el Articulo 26 — Capitulo V
— Titulo |l - del Decreto 302 de 2000, va que de esta manera el usurario evitar altos consumos
reportados en el micro medidor,

Esta accion servira para combatir y disminuir el IANC actual del municipio y de igual manera
aumentar las horas de prestacion del servicio en los distintos sectores hidraulicos del municipio.
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¢ Disminucion del indicador Horas/Dafos

Con el fin de disminuir este indicador por motivo de fugas en la red de distribucion, se selecciona
perscnal tecnico especializado para que realice inspeccion y recorridos periodicos en la red de
distribucion para identificar de forma oportuna presencia de fugas y de igual manera realizar
reemplazos de tramos de tuberias que presenten altas porosidades y haya cumplido con su vida
util; si es necesario.

La empresa Aguas del Sinu S.A. E.S.P. presenta tabla y grafica del indicador Horas/Daiios en toda
la red de distribucidon de agua potable en el municipio de San Antero perteneciente al afio 2017
mes a mes. ks de anotar que el numero de dafios presentados en el afio 2017, corresponden a
redes de distribucion de diametros menores y acometidas domiciliarias, las cuales no
representan un alto porcentaje en perdida de agua.

IEbla 11. Indicadores Horas/Dafos - San Antero 2017
|
SAN ANTERO HORAS/DANOS ACUEDUCTO ANO 2017

, HORAS
MES NUMERO ~ DE REPARACION VALOR DEL META
DANOS DARIOS INDICADOR
ENERO 21 58 2,8 ACU <=5
FEBRERO 19 104 5,5 ACU <=5
MARZO 6 9 1,5 ACU <=5
ABRIL 8 20 2,5 ACU <=5
| MAYO 11 44 4,0 ACU <=5
JUNIO 8 19 2,4 ACU <=5
JULIO 17 38 2,2 ACU <=5
AGOSTO 22 47 2,1 ACU <=5
SEPTIEMBRE 35 79 2,3 ACU <=5
OCTUBRE 21 43 2,0 ACU <=5
NOVIEMBRE 20 55 2,8 ACU <=5
DICIEMBRE 14 49 3,5 ACU <=5
| PROMEDIO 2017 16,8 47,08 2,79 ACU <=5
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Grafica 7. Indicadores Hﬂ;‘.i;E/DH fos - San Antero 2017
Ver soporte del mes de diciembre en el Anexo 5.2.2.1.7.1.
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[Eepprincia al wwicia de la comumidad]
5.2.3 NORMALIZACION DE USUARIOS

La empresa Aguas del Sinu S.A. E.S.P. con la ejecucion del Contrato de Obra No. 019-2015 cuyo
objeto es “Construccion de obras para la optimizacion de las lineas de impulsién de agua
potable desde el municipio de lorica hasta el municipio de Momil y desde el municipio de
Momi! hasta el municipio _de Chima, departamento de Coérdoba”, consiguid de forma
satisfactoria la anulacion de toda aquella conexidon fraudulenta o clandestina con la cual
contaban los usuarios {fincas) para abastecer grandes depodsitos de aguas y/o represas para el
consumo de los animales y que se encontraban instaladas en la antigua linea impulsién gue
abastecian los distintos municipios del Sistema de Acueducto Regional.

Por otra parte, la empresa procediod a legalizar estos usuarios y en el mes de diciembre como se
menciond anteriormente en texto, se iniciaron los trabajos de instalacion de micro medidores
con el fin de disminuir el Indice de Agua No Contabilizada — IANC y de igual manera mantener e!
caudal de disefic y las presiones en la linea de impulsidon para brindar de forma eficaz una buena
prestacion del servicio en los municipios del Sistema de Acueducto Regional.

Véase en el Anexo 5.2.3. Acta de entrega de micro medidores a los usuarios. Los datos
personales expuestos en el formato fueron Utiles para llevar a cabo |a legalizacion de [os mismos.
Actividad que se realizo en los municipios de Lorica, Purisima, Momil y Chimé de departamento
de Cdordoba.

e Evidencias fotograficas de suspensiones de usuarios fraudulentas

La defraudacion de fluido por parte de los usuarios en su mayoria de las zonas o poblaciones no
legalizadas es un factor que afecta considerablemente la continuidad en los sectores hidraulicos
del sistema de acueducto de los municipios operados por la empresa Aguas del Sinu S.A. E.S.P.

En el caso del municipio de Lorica, la continuidad en el sector Zona Norte en diferentes
oportunidades se ve afectado a causa del uso arbitrario de electrobombas, los cuales utilizan
estos equipos para succionar el agua de la red de distribucidon y enviarlas a un punto de
atmacenamiento mas distante del inmueble. Este tipo de actividades son la causa principal de
deficiencias en la llegada del agua a las viviendas ubicadas en la zona mas alta de dicho circuito.

La empresa aras de controlar y contrarrestar estos sucesos, realiza recorridos de inspeccién con
el fin identificar a los usuarios que incumplen lo expuesto en el Articulo 26 — Capitulo V — Titulo
|l - del Decreto 302 de 2000 para posteriormente proceder a realizar las suspensiones del
servicio.
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Foto 41. Suspension de servicio
de acueducto a usuaric por
implementaciéon de conexiones
clandestinas — Municipio de
Momil.

Foto 42. Electrobombas
instaladas sin autorizacion de la
empresa Aguas del Sina S.A.
E.S.P. en el sector hidraulico
Zona Norte del municipio de
Lorica.

Foto 43. Electrobombas
instaladas sin autorizacién de la
empresa Aguas del Sinu S.A.
E.S.P. en el sector hidraulico
Zona Norte del municipio de
Lorica.

Fotos 44, 45 y 46. En las presentes fotos se evidencian trabajos de inspeccidn y suspensiones de
conexiones fraudulentas instaladas en los distintos municipios donde la empresa Aguas del Sina $S.A.
E.5.P es operadora del servicio de acueducto.

OPTIMIZACION DE LAS LINEAS DE CONDUCCION, APLICANDO PROGRAMAS DE
INSPECCION Y RECORRIDO EN LLAS MISMAS.

5.2.4

¢ Reposiciones de tramos y aplicando programas de inspeccion y recorrido en las mismas.

En cumplimiento a lo plasmado en el formato de “Programacion y control de actividades” F-TEC-
01, la empresa da cumplimiento a ia actividad del mantenimiento de linea de impulsion y demas
estructuras y componentes del sistema de acueducto.

A continuacion, en el Anexo 5.2.4.1. se da constancia a lo expuesto anteriormente y se presenta
F-TEC-03, que equivale al soporte de los mantenimientos realizados en [os municipios donde la
empresa Aguas del Sind S.A. E.S.P. es operadora del servicio de acueducto.

Por otro lado, sirvan los siguientes Anexos para emplear seguimiento a la Programacion y
Control de Actividades F-TEC-01 en los municipios operado por Aguas del Sinu S.A. E.S.P.

e Anexo5.2.4.2. F-TEC-01 Municipio de Lorica

e Anexo 5.2.4.3. F-TEC-01 Municipio de Purisima

¢ Anexo 5.2.4.4. F-TEC-01 Municipio de Momil

e Anexo5.2.4.5. F-TEC-01 Municipio de Chima

e Anexo 5.2.4.6. F-TEC-01 Municipio de Tuchin

e Anexo5.2.4.7. F-TEC-01 Municipio de San Andrés de Sotavento
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e Anexo 5.2.4.8. F-TEC-01 Municipio de San Antero

5.3 CONTROL DE PRESIONES

La empresa Aguas del Sint S.A. E.S.P. como empresa operadora de servicio de acueducto y en
aras de garantizar las presiones minimas en el sistema, mediante |la presente da a conocer lo
expresado en ef articulo 61 de la Resolucion 330 de 2017, que reza:

Articulo 61. Presiones de servicio minimas en la red de distribucién. La presion dinamica minima
en la red de distribucion debe ser de 10 m.c.a. en sistemas con poblaciones de diseno de hasta
12.500 habitantes. Para poblaciones de disefio de mas de 12.500 habitantes |a presion dinamica

minima debe ser de 15 m.c.a.

Paragrafo. El area a abastecer con una presién dindamica inferior puede corresponder hasta el
10% del area total, siempre que la presién minima sea superior o igual a 8 m.c.a. para
poblaciones de disefio de menos de 12.500 habitantes y de 12 m.c.a. para poblaciones de disefio

mayor a 12.500 habitantes.

Se puede abastecer con una presion dindmica hasta el 5% del area total, siempre que la presion
minima sea superior o igual a 5 m.c.a. para poblaciones de disefioc de menos de 12.500
habitantes y de 10 m.c.a. para poblaciones de disefio mayor a 12.500 habitantes.

Queriendo cumplir la premisa anterior, la empresa llevd a cabo la toma de presiones en los
distinto sectores hidraulicos de los municipios donde aguas del Sintl S.A. E.S.P. es operadora del

servicio de acueducto.

Foto 47. Mandmetro empleado para la realizacion de toma de
‘muestras.
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5.3.1 FORMULACION PROTOCOLO MANEJO DEL SISTEMA

a ugs Gkl

Sind

El Protocolo para el manejo del sistema ya se esta elaborando, se presentara el de cada
municipio en el mes dos (2) del cumplimiento del Programa de Gestién Empresarial-

5.3.2 SEGUIMIENTO DE PRESIONLS

5.3.2.1 MES1

5.3.2.1.1 SANTA CRUZ DE LORICA

LORICA — CORDOBA

SECTOR: ZONA NORTE BARRIO: CAMPO ALEGRE

Presion registrada: 30 PSI = 21.67 m.c.a.

USUARIO: AUGUSTO NEGRETTE

Fotos 48, 49 y 50. Evidencias fotografica de medicion de presion en consxion infradomiciliana

LORICA — CORDOBA

SECTOR: ZONA NORTE BARRIO: CRISTO REY

USUARIO: CARMEN VARGAS

Presidn registrada: 39 PSi =27.46 m.c.a.
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Fotos 51, 62 y 53. Evidencias fotografica de medicion de presion en conexion intradomiciliaria

LORICA — CORDOBA

SECTOR: ZO NDRTE ) BARRIO: ALTO KENNEDY

-

_ | USUARIO: RAFAEL VILLEROS

T ST ——————— T —rr—

= rm oesww rwow — - ErE———

Presidn registrada: 80 PSi = 56.33 m.c.a.

Fotos 54, 55 y 56. Evidencias fotografica de medicién de presion en conexidn intradomiciliaria

LORICA — CORDOBA

SECTOR: ZONA CENTRO BARRIO: ARENAL USUARIO: RAFAEL ARTEAGA

Presidn registrada: 23 PSI = 16.19 m.c.a.

Fotos 57, 58 y 59. Evidencias fotografica de medicion de presion en conexion intradomiciliaria
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LORICA - CORDOBA

SECTOR: ZONA CENTRO BARRIO: NUEVO ORIENTE USUARIO: JOSE DIAZ

. - e ——

ul‘

Presidn registrada: 24 PSI = 16.90 m.c.a.

Fotos 60, 61 y 62. Evidencias fotografica de medicion de presion en conexion intradomiciliaria

LORICA - CORDOBA

SECTOR: ZONACENTRO | BARRIO:SANCARLOS | USUARIO: GLADIS JULIO

Presion registrada: 22 PSI=15.49 m.c.a.

Fotos 63, 64 y 65. Evidencias fotografica de medicién de presidn en conexidn intradomiciliaria
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5.3.2.1.2 PURISIMA DE LA CONCEPCION

PURISIMA - CORDOBA

BARRIO: LAUREANO GOMEZ USUARIO: MARIO HERNANDEZ

Fotos 66, 67 y 68. Evidencias fotografica de medicién de presién en conexién intradomiciliaria

PURISIMA - CORDOBA

SECTOR: PURISIMA 1 BARRIO: ELPOZO | USUARIO: MARTIN PENAFIEL

Presion registrada: 12 PSI = 8.45 m.c.a.

Fotos 69, 70 y 71. Evidencias fotografica de medicion de presion en conexion intradomiciliaria
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PURISIMA - CORDOBA

SECTOR: PURISIMA 1 BARRIO: LOS CORRALES

USUARIO: TELMA HERNANDEZ

‘

Fotos 72, 73 y 74. Evidencias fotografica de medicion de presion en conexion intradomiciliaria

PURISIMA - CORDOBA

SECTOR: PURISIMA 1

e -

-

I RS IR RC R
MARTES 16 DE ELER DE 2018

Presidn registrada: 25 PS1 = 17.60 m.c.a.

USUARIO. VIENITO

Fotos 75, 76 y 77. Evidencias fotografica de medicion de presion en conexion intradomiciliaria
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5.3.2.1.3 MOMIL

MOMIL - CORDOBA

SECTOR: MOMIL1 BARRIO: EL CERRO

USUARIO: PEDRO MURILLO

Presion registrada: 55 PSI

I -

Y

A

=38.73 m.c.a.

Fotos 78, 79 y 80. Evidencias fotografica de medicion de presion en conexion intradomiciliaria

MOMIL - CORDOBA

SECTOR: MOMIL1
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Presion registrada: 120 PSH

BARRIO: SANTA LUCIA

USUARIO: REINALDO GOMEZ U.

=84.50m.c.a.

Fotos 81, 82 y 83. Evidencias fotografica de medicion de presion en conexion intradomiciliaria
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MOMIL - CORDOBA

SECTOR: MOMIL1 BARRIO: EL CERRO USUARIQ: EUDEN QO50RI0

Presion registrada: 63 PS!| = 44.36 m.c.a.

Fotos 84, 85 y 86. Evidencias fotografica de medicion de presion en conexion intradomiciliaria

5.3.2.1.4 CHIMA

CHIMA — CORDOBA

SECTOR: CHIMA 1 BARRIO: AVENIDA Sto. DOMINGO | USUARIQO: BENIGNO REDONDO

Presidn registrada: 18 PSI =12.67 m.c.a.

Fotos 87, 88 y 89. Evidencias fotografica de medicion de presion en conexion intradomiciliaria

Carrera 26 No. 14-06 - Barrio San Pedro - Teléfono 773 17 44
email: aguasdelsinu @aquasdelsinusaesp.com.co




CHIMA — CORDOBA

SECTOR: CHIMA 1] BARRIO: AVENIDA 5to. DOMINGO
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Presion registrada: 22 PSt = 15.49 m.c.a.

USUARIO: ILVEDIA OJEDA

Fotos 90, 91 y 92. Evidencias fotografica de medicidn de presion en conexion intradomiciliaria

5.3.2.1.5 TUCHIN

TUCHIN - CORDOBA

1, -Iéf}l}: 9 T .
. S N ST £
T AATES I_E +E el ERA Bt 2018 F#T'}}Eﬂ-l‘; &

Presidn registrada: 70 PS1 = 49.29 m.c.a.

Fotos 93, 94 y 95. Evidencias fotografica de medicion de presion en conexion intradomiciliaria
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TUCHIN - CORDOBA

SECTOR: TUCHIN 1 BARRIO: BELEN USUARIO: ANA RIBERO
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_____

Presion registrada: 66 PSI =46.47 m.c.a.

Fotos 96, 97 y 98. Evidencias fotografica de medicion de presion en conexion intradomiciliaria

TUCHIN - CORDOBA

SECTOR: TUCHIN 1 B BARRIO: EL BRILLANTE | USUARIO: EUDEN MONTARO

Presion registrada: 50 PSl = 35.21 m.c.a.

Fotos 99, 100 y 101. Evidencias fotograficas de medicion de presion en conexidn intradomiciliaria

Carrera 26 No. 14-06 - Barrio San Pedro - Teléfono 773 17 44
email: aguasdelsinu@aguasdelsinusaesp.com.co




iWﬂfwidadcfﬂde!

5.3.2.1.6 SAN ANDRES DE SOTAVENTO

SAN ANDRES DE SOTAVENTO — CORDOBA

SECTOR: No.2 BARRIO: LABOMBA | USUARIO: JOSE ANGEL TOBIO

|||||

Fotos 102, 103 y 104. Evidencias fotograficas de medicidn de presién en conexién intradomiciliaria

SAN ANDRES DE SOTAVENTO - CORDOBA

SECIOR:No.2 | BARRIO. LA BOMBA

USUARIO: MIGUEL PACHECO

- T———_—

Fotos 105, 106 y 107. Evidencias fotograficas de medicion de presion en conexion intradomiciliaria
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SAN ANDRES DE SOTAVENTO ~ CORDOBA

SECTOR: No.2 BARRIO: LA BOMBA USUARIO: ELVIA MAESTRE

Presion registrada: 13 PS1=9.15 m.c.a.

Fotos 108, 109 y 110. Evidencias fotograficas de medicion de presion en conexion intradomiciliaria

5.3.2.1.7 SAN ANTERO

SAN ANTERO - CORDOBA

SECTOR: LA PLAYA | USUARIO: PUNTA BONITA

Presion registrada: 20 PSI = 14.08 m.c.a.

Fotos 111, 112 y 113. Evidencias fotograficas de medicion de presidn en conexion intradomiciliaria
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SAN ANTERO — CORDOBA

SECTOR: LA PLAYA CABANA: BUCANEROS BUCANERQS
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Presién registrada: 21 PS1=14.78 m.c.a.

Fotos 114, 115 y 116. Evidencias fotograficas de medicion de presidn en conexidn intradomiciliaria

SAN ANTERO - CORDOBA

—ETT T W T TE—TT T

Presion registrada: 37 PSI = 26.05 m.c.a.

Fotos 117, 118 y 119. Evidencias fotogréficas de medicion de presion en conexion intradomiciliaria
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SAN ANTERO - CORDOBA

SECTOR: CALLE ARRIBA BARRIO: MINUTO USUARIO: VANESA MORALES

Presion registrada: 30 PSI=21.12 m.c.a.

Fotos 120, 121 y 122. Evidencias fotograficas de medicién de presion en conexion intradomiciliaria

SAN ANTERO — CORDOBA

SECTOR: CALLE ARRIBA | BARRIO: POLO NORTE

Presion registrada: 25 PSl = 17.6 m.c.a.

Fotos 123, 124 y 125. Evidencias fotograficas de medicion de presion en conexidn intradomiciliaria
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5.4 CALIDAD DE AGUA IRCA

A continuacidn, se enumeran las acciones con las que se comprometid la empresa Aguas del
Sind en el tema de calidad de agua y se describe el avance de cada una de ellas.

5.4.1 ACTUALIZACION ANUAL DEL ACTA DE CONCERTACION Y MATERIALIZACION
DE PUNTOS DE MUESTREO.

La empresa Aguas del Sinu S.A. E.S.P. en conjunto con la autoridad sanitaria departamental el
pasado mes de noviembre de 2017 realizo |la actualizacion de la concertacion de los puntos de
muestreo en los siete {7} municipios de operacion, las cuales se encuentran anexas a este
documento {Ver Anexo 5.4.1.).

5.4.2 PROGRAMATOMADEMUESTRAS DE CONTROL DE LA CALIDAD DELAGUAPOR
PARTE DE LA EMPRESA EN LA RED DE DISTRIBUCION:

El programa de toma de muestras por municipio para el afio 2018 se encuentra en la tabla N°11.
En este programa se encuentran [os siete municipios de operacion y el nimero de muestras que
se deben tomar mensualmente por municipio. Se especifican adicionalmente los parametros
medidos para cada tipo de muestra seguin sea bdsica {B)! o completa {C)>.

Tabla 12. Programa de toma de muestras  por mumcmlo ano 2018

Enero . Febrem N Marzo T Abl M:'fu “unio T
Total Totat Total Tatal Total Tatal
Evpertiiia af muicie di s shmiaidid] Semana Mes Semana J e SEmana Mes Seémana Mes Semana Mes Semana Mes
. . . . . | . S | X 9 S, S, S | Ty ey ) i
Municiplo 1 2] 3] 4] 5 1] 21 3 4] 5 11 2] 31 4 5 ]j 2l 3| 4] 5 1] 2| 3|1 4] 5 |l M 3 41 5
Lorica 6B (48 |7B |BB |4B 31j38 |7B |68 |/B |38 28]48 (BB |/ |78 |38 A1) |68 |75 68 |28 0|8 |78 {68 |70 (4B 31|28 |70 |68 (78 |@ 30
1C 1C 0w p | ol ) | y L 1< 1C 1C 1C 1C 1C
San Antero B |6R |7B |XR (3B 31|38 |75 |68 |78 |38 23|48 |88 {78 | 7B |3B 31|7B |6B (7B |68 |2B 30|58 (7B |68 |7B |4B 31|28 |78 |65 |78 |GD 30
L b Lo 1€ L 1C 1 1C 1C 1C 1C 1C 1C
iC 1A |[1B 311 1B 18 31C 18 (18 J|1C 18 |1B MN1C iB 18 3 1C |18 18 3
Purisima
Momi 1C |1B (1B 3'11:333!3515_ 12|1C |38 [3B {3B [2B 12;48 |28 |3n |38 |38 15118 |38 |38 |38 |28 131!:35333533_ 13
C 1C
1C 1B 1B 3|11C 1R 1B 3|1C 18 |18 I 18 (18 HIC 18 i 3 1L |1IB 18 3
Tachin | 1 c c C c
Chim 1B J12C 1B 1B 3|1 18 |1B 3|1C 18 (18 3J1C 18 3 1C |18 13 3
1C C C C C
San g 1B (1B 3|11C |3B |38 138 |2B 12|1C |3B |38 |3B |2B 12|28 {38 {38 (38 |38 15_1535353515 13L1E3535ﬂ33 13
 { 1C 1C I
! | I :
COT {Para wdos los X
munkipks)
Fluoruros {Para todoa los ' X
munidipios) [

! Basica (B): pH, conductividad, turbidez, color aparente, olor, sabor, coliformes totales (FPM) y

coliformes fecales (FPM).
> Completa (C): pH, conductividad, sélidos disueltos totales, turbidez, color aparente, dureza total,

cloruros, alcalinidad, olor, sabor, sulfatos, aluminio, hierro total, nitritos, coliformes totales y coliformes

fecales (FPM).
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vEiss 1] Rinyth—— L Agosto

Septiembre _r' Octubre Noviembre Diciernbre
Total Total Total Total Total Total
Eerinterein of snicie b & camaridad] I Semard Meas Semana Mes Semana M= Semana Mas Semana Mes Semana Mes
- L r_- b | s | * k| L | b | | s | % | - | x| % | W s | % | s | | L | k| W % | -
Municlpio [1] ] 3 4 s IREERERE] i 3 3 = 1 3] 3] 4 s A 2] 3] 4 s 1] 2] 3] 4] s
78 |8 |oB |78 |28 31|48 |78 |66 | |SB 31|86 |&8 |78 |78 30|68 (6B |78 |78 |38 31|38 |78 (6B |7B (5B 30|ee |66 M a8 {28 | 31
Lotk 1€ 1€ 1C 1C 1C 1€ 1€ 1 1C 1€ 1€ ic
San 7B |78 |6B (T8 |2B 3i1jl4a (78 |6B |78 |58 | 31|aB |68 |78 |7B| 30{sE |6B |78 i7B 3B 31|38 |78 (6B |78 |58 o8 |68 |78 |6B |28 | 231
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5.4.3 5.4.3. TOMA DE MUESTRAS DE CALIDAD PARA LA CALIDAD DEL AGUA

La empresa Aguas del Sind S.A. E.S.P. tiene contrato con el laboratorio certificado Ambielab
LTDA, el cual realiza la mediciéon de los parametros fisicoquimicos y microbiologicos de las
muestras de agua tomadas en cada uno de los municipios, segln sean basicas (B) o completas
{C). En el Anexo 5.4.3.1. se encuentra la tabla por municipio en la que se registran los resultados
de cada uno de los parametros medidos y se calcula el IRCA por muestra y mensual para el mes
de diciembre de 2017. Los resultados de los analisis para el mes de diciembre se encuentran en

el Anexo 5.4.3.2

54.4 PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE PUNTOS Y LUGARES DE MUESTREO

La empresa Aguas del Sinu S.A. E.S.P. ha adoptado el cronograma presentado en la tanla N° 12
para realizar 1a reposicidn y mantenimiento a las cajas de toma de muestras. Se planea una
semana por municipio para la reposicion, mantenimiento de los puntos de toma de muestras ya
establecidos y la instalacién de los nuevos, que fueron concertados con la autoridad sanitaria en
el mes de noviembre. En el mes de enero de 2018 se hizo la contratacion para la fabricacion de

las nuevas cajas de toma de muestras (Ver Anexo 5.4.4)

e el S Enero “Febrero Marzo

Tabla 13. Programa de mantenimiento de puntos y lugares de muestreo

IEcpvicroia ol suwisin ds En comesilad] Semana Semana

b |

Municiplo __ 2] 3] ) 5| 1] 2] 3 a 5 1 2 3

Lorica 1

San Antero
CONTRATACION Y FABRICACION DE
Mﬂm L . . . L ——

NUEWVAS CAJAS PARA PUNTOS DE

Momil TOMA DE MUESTRAS PARA LOS 7
llll:lil'l

MUNICIPIOS !
Chimd

REPOSICION BE CAJAS, MANTEN!MIENTO DE ACCESORIOS E INSTALACION DE NUEVOS PUNTOS
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5.4.5 REPORTAR AL SUI MENSUALMENTE LOS RESULTADOS DE LAS MUESTRAS DE
CONTROL TOMADAS EN LA RED DE DISTRIBUCION PARA CADA UNO DE LOS
MUNICIPIOS.

Al respecto la empresa Aguas del Sina S.A. E.S.P. se permite informar que:

1. Se esta cargando la informacion de calidad de aguas de los afios 2009 al 2013, En
el afno 2013 se hace una nueva concertacion de puntos y lugares de muestreo, por
tal motivo es necesario hacer la adicion de estos nuevos puntos para obtener los
NSPM correspondientes y asi continuar con el cargue de informacion. Con este
proposito, se radica la mesa de ayuda N° 378306, con fecha del 21-12-2017, en la
cual se solicita la habilitacion del formato de registro de puntos de muestreo
Rangos 2,3 y 4 para el aho 2013 y la habilitacion del formulario registro de puntos
de muestreo Rango 1 para los afios 2009 y 2013. Esto con el fin de poder cargar la
informacidn de los ultimos afos y la que se esta tomando en el transcurso de este
ano.

2. Setiene abierta una mesa de ayuda con N° 378314, solicitando la habilitacion del
Formulario promedio anual de poblacion atendida por municipio para el afio 2011,
ya gue hubo cambio de rango para el municipio de San Antero.

3. Con las mesas de ayuda N° 379884 y 379886, se solicita |a habilitacién de los
formatos caracteristicas basicas y caracteristicas especiales respectivamente para
los municipios Rango 1, ya que no es posible proceder con el cargue de la
informacion, pues no tienen estos formatos habilitados.

Asi pues, la empresa continuara adelantando el cargue de la demas informacion, mientras son
habilitados estos formatos y formularios.

5.5 GESTION DE LA OFERTA Y LA DEMANDA - PLAN DE PERDIDAS

5.5.1 CATASTRO DE REDES SANTA CRUZ DE LORICA

Tabla 14. Catastro de redes acueducto - Santa Cruz de Lorica.

MATERIAL DIAMETRO (") LONGITUD (m)

Existente !Instalada  Optimizada |[ Total
3/4 189,08 189,08
|1 216,20 216,20
| 1172 442,83 I 442,83
2 29.151,50 |11.864,14 41.015,64
2 1/2 2.069,11 1.831,70 3.900,81
PVC 3 30.575,05 |35.401,69 65.976,74
4 7.863,85 1.780,01 9.643,86
6 2.678,34 |4.838,87 7.517,21
8 ' 1.594,86  |4.170,76 5.765,62 I
10 2.362,85 |1.633,00 3.995,85 |
12 145491 92042  |685,41 13.060,74 |
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Tabla 14. Catastro de redes acueducto - Santa Cruz de Lorica.

MATERIAL DIAMETRO (") LONGITUD {m)

Existente Instalada Optimizada Total

16 1.929 89 1.929,89
8 827,24 827,24
PDEA 10 [23,00 23,00
12 1331235 [182,43 3.494,78
16 102,95 102,95
HG 2 890,71 890,71
AC 3 69,20 69,20 |
TOTAL | 149.062,35 |

Tabla 15. Catastro de redes alcantarillado - Santa Cruz de Larica.

MATERIAL DIAMETRO {mm) DIAMETRO LONGITUD (m)

EQUIVALENTE (")

1151,6 6,00 744,29
203 8.00 21.930,72
CONCRETO 253,7 10,00 187,31
302,1 12,00 91,65
450 18,00 36,08
o 99 4,00 275,11
100,7 4,00 4124
192 7,68 44,42
200 8,00 62.115,04
250 10,00 2.521,32
e | 315 12,40 3.697,06
400 16,00 6.647,06
450 18,00 3.308,52
500 20,00 279,84
625,1 25,00 1.063,27
710 28,40 490,11
|823,1 33,00 284,11
| GRES 188 7,52 559,58
[ TOTAL 104.316,73
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5.5.2 CATASTRO DE REDES CHIMA

Tabla 16. Catastro de redes acueducto - Chima

MATERIAL DIAMETROS (PULGADAS) LONGITUD (METRO)
1 545,78
112" 664,82
2 1.505,60
PVC 2 2" 663,42
3" 2732,82
4” 1388,99
6" 419,6
TOTAL 792103
Tabla 17. Catastro de redes alcantarillado - Chima
I—— B
SISTEMA DE ALCANTARILLADO DE CHIMA
o]
|:dumero de La red de colectores del sistema de pa’mara_s de
ramos alcantarillado: Recibe y transporta por|!NSPecciones
gravedad las aguas residuales producto
de las actividades domésticas vy
comerciales del sector urbano del
: Municipio de Chima, tiene una longitud
total de 6043.9 metros y esta compuesta
en su mayoria por tuberias PVC de 6" de
diametro, las cuales fueron instaladas en
87 el ano de 1.998. En total el sistema esta
contormado por 87 tramos de tuberiay 70 70
camaras de inspeccidn, las cuales
presentan en su mayoria profundidades
menores de 2 m.
[ TOTAL |6043,9 6.043,90

5.5.3 CATASTRO DE REDES PURISIMA

Tabla 18. Catastro de redes acueducto - Purisima de la Concepcidn

CATASTRO GENERAL RED DE ACUEDUCTO DE PURISIMA
TUBERIA PVC

DIAMETRO

LONGITUD

Carrera 26 No. 14-06 - Barrio San Pedro - Telefono 773 17 44
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CATASTRO GENERAL RED DE ACUEDUCTO DE PURISIMA

BERIA P

PROYECTADA 2218,38 0 85,63 212,43 277,18 m
NUEVA 8937 1900 1103 0 1658 m
EXISTENTE 13049,82 1479,17 607,71 1985,21 ‘ 2347,01 ] m
TOTAL 24066,92

Tabla 19. Catastro de redes aicantarifiado - Purisima de la Concepcion

CATASTRO ALCANTARILLADO PURISIMA

LONGITUD {m)

DIAMETRO (") Existente
8 17.784,00 17.784,00
TOTAL B | 17.784,00
i , 209
CAMARAS DE INSPECCION
265
TRAMO DE REDES

5.54 CATASTRO DE REDES MOMIL

Tabla 20. Catastro de redes acueducto - Momil

REGISTRO DE REDES DE ACUEDUCTO MOMIL

796,82
22.910,14
1480,6

PVC 601,38

1.133,71
688,78

26.611,43

' TOTAL

Tabla 21. Catastro de redes afcantariflado - Momil

CATASTRO DE REDES DE ALCANTARILLADO MOMIL

Area Caudal
Diametro |Nuimero |Porcentaje|Longitud _ . . | Aguas
de tramos Material | Tributaria | oo gigyales

(ha)

(%) (m)
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88,35 11.312,35 | PVC |
2 48 |
3,7 52,64 08,44

5,47 70092 |PVC |

: 12.804,68 |- | ]

5.5.5 CATASTRO DE REDES SAN ANDRES DE SOTAVENTO

Tabla 22. Catastro de redes acueducto - San Andres de Sotavento

RESUMEN REDES DE DISTRIBUCION DE SAN ANDRES SOTAVENTO ACUEDUCTO

r-\.l-— FOEE EEES - BB W EE— WU

— -
!DIAMETROS (PULGADAS) LONGITUD (METROS) [MATERIAL

2" 4061,2 PVC
3 T Tusae T Teve
4" * 2515 PVC | |
& 1702,468 PVC -
ITOTAL - 20120270 -
Tabla 23. Catastro de redes alcantarillado - San Andrés de Sotavento —
Diametro |Numero de|Porcentaje |Longitud | Material pémara.s de
tramos Inspecciones
(PULQG) _ (%) (n]) | ]
8" 93% 14.530,00
10" 255 3% 489
12" 1% 147,13 CONCRETO |267 :
488

16" - 3%
TOTAL  |299 : 15.654,13 |

5.5.6 CATASTRO DE REDES SAN ANTERO

Este catastro esta en elaboracion.

5.5.7 CATASTRO DE REDES TUCHIN

Tabla 24. Catastro de redes acueducto - Tuchin

LONGITUD {m)

MATERIAL DIAMETRO (") . |
Existente Instalada Total
2 3.598,98 5.114,36 8.713,34
PVC 3 673,35 8.118,65 8.792,00
4 406,63 406,63
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6 7.499,34 7.499,34

8 2.714,03 2.714,03
TOTAL 28.125,34

Tabla 25. Catastro de redes alcantarillado - Tuchin

LONGITUD {m)

DIAMETRO (") Existente Proyectada A reponer

8 6.048,86 4.213,31 48,99 10.311,16
10 1.900,31 650,08 2.550,39
16 859,26 859,26
TOTAL 13.720,81

CAMARAS DE INSPECCION MUNICIPIO DE TUCHIN 243

5.5.8 PROGRAMA DE MICROMEDICION

El Programa de Macro medicion estd en elaboracién, sin embargo a la fecha después de firmado
el Programa de Gestion Empresarial, se han instalado 5 Macro medidores sobre las lineas de
conduccidn del sistema de acueducto regional, es decir los municipios de Purisima, Momil,

Chima y Tuchin, con la finalidad de reducir las pérdidas comerciales generadas por los usuarios
de los corregimientos San Sebastian, Nueva Estrella, Villa Nueva, Los Corrales y Caile Ralita, estos
ubicados entre los municipios de Lorica y Purisima.

5.5.9 PROGRAMA DE DETECCION Y REPARACION DE FUGAS

A continuacion, |la empresa Aguas del Sind S.A. E.S.P. con el fin garantizar El Sistema de Gestidn
de la Calidad, disefio los siguientes procedimientos de Operacion y Mantenimientos.

Anexo 5.5.9.1. P-TEC-05 Operacion y Mantenimiento de Redes de distribucion.

Anexo 5.5.9.2. P-TEC-03 Operacion y Mantenimiento de Lineas de Aduccidon e Impulsion.
Anexo 5.5.9.3. P-TEC-06 Operacion y Mantenimiento de Redes de Alcantarillado.

Anexo 5.5.9.4. P-TEC-11 Operacion y Mantenimiento Sistema de Agua Residual.

Anexo 5.5.9.5. P-TEC-07 Operacion y Mantenimiento de Sistemas Convencionales de
Potabilizacion de Agua.

Anexo 5.5.9.6. P-TEC-01 Operacion y Mantenimiento de Bocatoma Principal

Anexo 5.5.9.7. P-TEC-02 Operacion y Mantenimiento de Desarenador Principal

Anexo 5.5.9.8. P-TEC-04 Operacion y Mantenimiento de Tanque de Almacenamiento

5.5.10 PROGRAMA DE USO EFICIENTE DE AHORRO DEL AGUA

EL PUEAA se elabord y fue aprobado en el aino 2014, Ver Anexo 5.5.10.1
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e indice de Agua No Contabilizada - IANC

En lo referente al Indice de Agua No Contabilizada — 1ANC, la empresa como operadora de
servicio de acueducto en el Sind Bajo, durante el ultimo trimestre de afio 2017 realizé estudios
técnicos en aras de inspeccionar la situacion de las poblaciones rurales que se abastecen de las
lineas de condiciones. Cuyo estudio arrojo un gran indice agua no contabilizada a causa de
desprecios de! liquido por usos inadecuados del este, tales como:

e Riegos de cultivos
¢ Sostenimiento de ganaderia y produccion de avicultura como galpones |
¢ Abastecimiento de represas de grandes volumenes para proyectos piscicolas

Aguas del Sinu S.A. E.S.P. con el fin de dar solucién a esta problematica y de igual manera
disminuir el indice de Agua no Contabilizada, adelanté durante el mes de diciembre y enero las
siguientes acciones:

e Veéase en el Anexo 5.5.10.2. Acta de entrega de micro medidores a los usuarios. Los datos
personales expuestos en el formato fueron Utiles para llevar a cabo la legalizacion de los
mismos. Actividad gue se realizd en los municipios de Lorica, Purisima, Momil y Chima de
departamento de Cordoba.

e [nstalacidn de macro medidores en 5 de los 8 rurales que fueron analizados el estudio a
fondo de |la problematica producto a los niveles de agua no contabilizada en las lineas de
impulsion PTAP Lorica — Estacion de Bombeo de Agua Potable EBAP Momil v en la linea
Estacion de Bombeo de Agua Potable EBAP Momil — Tanque de almacenamiento
semienterrado Chima.

e En conjunto con la instalacion de macro medidores en los empalmes de la red de
distribucion de los rurales, también se llevo a cabo |a instalacion de valvulas de control: esto
con el fin de controlar la continuidad en las poblaciones, ya que debido a que estan
conectado a lineas de impulsion estas poblaciones cuentan con una excelente Horas/Dias,
situacion que en distintas ocasiones se presta para no hacer buen uso del agua potable.

A continuacion, se presentan evidencias:

Empalme de lalinea de impulsién PTAP Lorica — EBAP Momil PVC 14” con la red de distribucion
del Corregimiento San Sebastian - Lorica

Foto 126 Y 127. instalacién de macro medidor 4" y véalvula de control 4" — San Sebastian jurisdiccion del
municipio de Lorica.

Carrera 26 No. 14-06 - Barrio San Pedro - Teléfono 773 17 44
email: aquasdelsinu @ aguasdelsinusaesp.com.co




Aguas aell Sind

[Experiencia ol swicio de la comimidad!

Empalme de la linea de impulsiéon PTAP Lorica — EBAP Momil PVC 14” con la red de distribucion
de la vereda Nueva Estrella - Lorica

Foto 128 Y 129. Instalacidon de macro medidor 27 y valvula de control 2" — Nueva Estrella jurisdiccion del
municipio de Lorica.

Empalme de |a linea de impulsién PTAP Lorica — EBAP Momil PVC 14” con lared de distribucion
de Villa Nueva - Purisima

—TE——— w S————re—i ——— — —re—rr———

Foto 130 Y 131. Instalacién de macro medidor 2 y valvula de control 2° — Corregimiento Villa Nueva
| jurisdiccion del municipio de Purisima

Empalme de lalinea de impulsion PTAP Lorica ~ EBAP Momil PVC 14” con la red de distribucion
de Los Corrales - Purisima
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Foto 132 Y 133. Instalaciéon de macro medidor 3" y valvula de control 3" = Corregimiento Los Corrales
| jurisdiccion del municipio de Purisima.

Empalme de la linea de impulsién PTAP Larica— EBAP Momil PVC 14” con la red de distribucion
de Arrollo Hondo - Purisima

Foto 134 Y 135. Instaiacién de macro medidor 3" y valvula de control 3" — Corregimiento Arroilo Hondo
jurisdiccion del municipio de Purisima.

e Talleres de socializaciones y capacitaciones sobre el uso del agua.

La empresa AGUAS DEL SINU S.A. E.S.P. en aras de poner en marcha el proyecto del plan de uso
eficiente y ahorro del agua, ha venido llevando a cabo los respectivos talleres y capacitaciones
entorno a este tema en cada uno de los municipios, en estos se sensibiliza y motiva a las
comunidades a hacer parte activa del buen uso del medic ambiente, puesto que en tiempos
pasado se habia considerado el agua como un recurso inagotable y gratuito, sin embargo este
concepto ha cambiado a través del tiempo pues las fuentes hidricas se estan agotando a causa
de la contaminacion y el mal usc que se le ha estado dando al recurso hidrico.
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Uno de los objetivos principales del programa de uso eficiente y ahorro del agua, es entender
que con un cambio en nuestras costumbres podemos economizar el agua, evitar una mayor

contaminacion y cuidar las fuentes hidricas y el medio ambiente en general para las futuras
generaciones e incluso para la generacidn actual.

Dentro de la poblacion objetivo estan las instituciones educativas publicas de los diferentes
municipios, las juntas de accion comunal, el sector comercial y la comunidad en general. EN las
siguientes imagenes se presenta evidencia fotografica de estas actividades.
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Imagen 1: Institucion Educativa Lacides C. Bersal del Municipio de Lorica
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Imagen 2: Barrio Loma de Clodo en el municipio de Santa Cruz de Lorica
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Imagen 4: Institucion educativa ITAL del municipio de Santa Cruz de Lorica
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Imagen 6: Comunidad del barrio Almirante Colon del municipio de Santa Cruz de Lorica
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Imagen 8: Junta de accion comunal del barrio Nueva Colombia del municipio de Santa Cruz de Lorica
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Imagen 10: Reunidén con lideres comunitarios Veredales del Municipio de San Antero
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Imagen 11: Institucion Educativa Francisco José de Caldas del Municipio de Momil,
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Imagen 12: Sensibilizacion sobre uso eficiente y ahorro del agua, dirigido a madres comunitarias del
municipio de Momil.
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Imagen 13: Taller sobre uso eficiente y ahorro del agua en la Institucion Educativa Alvaro Ulcte
Chocué, de! municipio de Tuchin.

Imagen 14: Capacitacion a usuarios sobre uso eficiente y ahorro del agua en el municipio de Tuchin.
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Imagen 15: Taller sobre uso eficiente y ahorro del agua en la Institucién Educativa la Alianza.

Imagen 16: Taller sobre uso eficiente y ahorro del agua en ia Institucidn Educativa Santo Domingo
Vidal del Municipio de Chima.
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Imagen 17: Capacitacion sobre uso eficiente y ahorro del agua en la Institucion Educativa Juan XXI
del municipio de Purisima.
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Imagen 18: Capacitacién sobre uso eficiente y ahorro del agua en la Institucién Educativa Pedro
Castelianos del Municipio de Purisima.
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Imagen 19: Capacitacidn sobre uso eficiente y ahorro del agua a usuarios del Municipio de Purisima.

En el Anexo 5.5.10.3. se encuentra el cronograma adoptado por la empresa Aguas del Sint para
las actividades del afio 2018 en cuanto a capacitaciones y actividades sociales.

5.5.11 LEGALIZACION DE USUARIOS

La empresa Aguas del Sinu S.A. E.5.P. con la ejecucion del Contrato de Obra No. 019-2015 cuyo
objeto es “Construccion de obras para la optimizacién de las lineas de impulsidén de agua
potable desde el municipio de lorica hasta el municipio de Momil y desde el municipio de
Momil hasta el municipio de Chima, departamento de Cordoba”, consiguié de forma
satisfactoria |la anulacion de toda aquella conexién fraudulenta o clandestina con la cual
contaban los usuarios (fincas) para abastecer grandes depdsitos de aguas y/o represas para el
consumo de los animales y que se encontraban instaladas en la antigua linea impulsion que
abastecian los distintos municipios del Sistema de Acueducto Regional.

Por otra parte, [a empresa procedio a legalizar estos usuarios y en el mes de diciembre como se
menciond anteriormente en texto, se iniciaron los trabajos de instalacién de micro medidores
con el fin de disminuir el indice de Agua No Contabilizada — IANC y de igual manera mantener el
caudal de diseno y las presiones en la linea de impulsion para brindar de forma eficaz una buena
prestacion del servicio en los municipios del Sistema de Acueducto Regional.

Véase en el Anexo 5.2.3. Acta de entrega de micro medidores a los usuarios. Los datos
personales expuestos en el formato fueron Gtiles para ilevar a cabo |a legalizacion de los mismos.
Actividad que se realizd en los municipios de Lorica, Purisima, Momil y Chima de departamento

de Cordoba.
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e Evidencias fotograficas de suspensiones de usuarios fraudulentas

La defraudacion de fluido por parte de los usuarios en su mayoria de las zonas o poblacicnes no
legalizadas es un factor que afecta considerablemente |a continuidad en los sectores hidraulicos
del sistema de acueducto de los municipios operados por la empresa Aguas del Sinu S.A. E.S.P.

En el caso del municipio de Lorica, la continuidad en el sector Zona Norte en diferentes
oportunidades se ve afectado a causa del uso arbitrario de electrocbombas, los cuales utilizan
estos equipos para succionar el agua de la red de distribucién y enviarlas a un punto de
almacenamiento mas distante del inmueble. Este tipo de actividades son la causa principal de
deficiencias en la llegada del agua a las viviendas ubicadas en |{a zona mas alta de dicho circuito.

La empresa aras de controlar y contrarrestar estos sucesos, realiza recorridos de inspeccion con
el fin identificar a los usuarios que incumplen lo expuesto en el Articulo 26 — Capitulo V= Titulg
I - del Decreto 302 de 2000 para posteriormente proceder a realizar las suspensiones del

servicio.

Foto 41. Suspension de servicio | Foto 42. Electrobombas | Foto 43. Electrobombas
de acueducto a wuwsuario por | instaladas sin autorizacién de la | instaladas sin autorizacion de la
implementacion de conexiones | empresa Aguas del Sing S.A. | empresa Aguas del Sind S.A.

clandestinas - Municipio de | E.S.P. en el sector hidraulico | E.S.P. en el sector hidraulico
Momil. Zona Norte del municipio de | Zona Norte del municipio de
lLorica. Lorica.

Fotos 44, 45 y 46. En las presentes fotos se evidencian trabajos de inspeccién y suspensiones de
conexiones fraudulentas instaladas en los distintos municipios donde la empresa Aguas del Sind S.A.
E.S.P es operadora del servicio de acueducto.

5.5.12 PROGRAMA DE INSTALACION Y CAMBIO DE VALVULAS EN LA RED DE
ACUEDUCTO
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A continuacion, se presenta inventario de las valvulas de control instaladas en el sistema de

acueducto de cada uno de los municipios operados por la empresa Aguas del Sini S.A. ES.P.y
también se presenta el indicador N°. Valvulas en operacidon / N°. Total de valvulas.

Tabla 26. Indicador N°. Valuulas en operacién / N°. Total de valvulas - Chima
VALVULAS DE CONTROL INSTALADAS EN EL SISTEMA DE ACUEDUCT O DEL MUNICIPIO DEL CHIMA

SECTOR 1 SECTOR 2 |
DIAMETRO DE VALV
O DE LAS UAs e Trialas TeuEnas  Twalas ] TOTAL | INDICADOR
2"
3"
T |2 1
6" 1 1

Tabla 27. Indicador N°. Valvulas en operacion / N°. Total de valvulas - San Antero

l VALVULAS DE CONTROL INSTALADAS EN EL SISTEMA DE ACUEDUCTO DEL MUNICIPIO DE SAN ANTERO I

DIAMETRO DE LAS | CALLE ABAIO CALLE ARRIBA SECTOR PLAYA TOTAL | INDICADOR

VALVULAS -

| BUENAS | MALAS | BUENAS | MALAS | BUENAS | MALAS |

: |
3" b 1 9 6

14" 1 1 |

6" 1 3 36 |0,97

" B | |

10" I2

S N N B N R

Tabla 28. Indicador N°. Valvulas en operacidn / N°. Total de valvulas - San Andrés de Sctavento

| VALVULAS DE CONTROL INSTALADAS EN EL SISTEMA DE ACUEDUCTO DEL MUNICIPIO DE SAN ANDRES DE
SOTAVENTO _
DIAMET I'
RO DE
LAS SECTOR 1 SECTOR 2 SECTOR 3 SECTOR 4 SECTOR 5 o | mbrcan
VALVUL AL |or ‘
AS
BUEN | MAL |BUEN |MAL |BUEN |MAL |BUEN | MAL |BUEN | MAL
AS AS |As As |As AS |As As |as AS
2" 1 1 3
3" 1 3 4 3 5
28 |0,54
4" 3 4
E" | ‘

Tabla 29. Indicador N°. Valvulas en operacion / N°. Total de valvulas - Tuchin
VALVULAS DE CONTROL INSTALADAS EN EL SISTEMA DE ACUEDUCTO DEL MUNICIPIO DE TUCHIN
DIAMETRO DE LAS | ZONA BAJA ZONA ALTA OTRAS ZONAS

TOTAL | INDICADOR

VALVULAS BUENAS | MALAS { BUENAS | MALAS | BUENAS | MALAS

[ | 2 1
Z 2 19 1
3" 1 4
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4 2
6" 3 2 2

Tabla 30. Indicador N°. Valvulas en operacion / N°. Total de vélvulas - Purisima de la Concepcion

[VALVULAS DE CONTROL INSTALADAS EN EL SISTEMA DE ACUEDUCTO DEL MUNICIPIO DE PURISIMA DE LA
CONCEPCION

!
CENTRO RURAL

MAL MAL TOTAL | INDICADOR

PUENAS 1 estapo | PVENA | estapo

2" 1
3" 1 2
2"

6"

8" 1
10"
12"
14" 1

SAN JUAN

DIAMETRO DE
LAS VALVULAS

MAL
ESTADO

BUENAS

16 0,83

Tabla 31. Indicador N°. Vdlvulas en operaciéon / N°. Total, de valvulas - Santa Cruz de Lorica

VALVULAS DE CONTROL INSTALADAS EN EL SISTEMA DE ACUEDUCTO DEL MUNICIPIO DE SANTA CRUZ DE LORICA
DIAMETRO DE |
N RURAL
LAS VALVULAS ZONA NORTE ZONA CENTRO U TOTAL |INDICADOR
BUENAS | MALAS |BUENAS | MALAS |BUENAS | MALAS
2" 12 1
3" 5 14
| 4" 1 3 1
6" 3 3
3" 6 3
» 66 1
|10
[12" 2 1
[ 14"
15"
l 20“ 1

Tabla 32. Indicador N°. Valvulas en operacion / N°. Total de valvulas - Mg_mil
VALVULAS DE CONTROL INSTALADAS EN EL SISTEMA DE ACUEDUCTO DEL MUNICIPIO DE MOMIL

[ DIAMET ' TOT |INDICAD
RO DE AL |OR
LAS CENTRO SANTANDER MAMON VENEZUELA LETICIA

VALVUL :

AS

BUEN [ MAL |BUEN |MAL |BUEN |(MAL ]BUEN |(MAL |BUEN | MAL
AS AS AS AS AS AS AS AS AS AS

2"
3" i 1 1

6 0,833

Carrera 26 No. 14-06 - Barrio San Pedro - Telefono 773 17 44
emall: aguasdelsinu@aguasdelsinusaesp.com.co




-

Aguas ael Sind

b= o

. . —, -
T gt PR 0 L T O

] incia al swicie At la comumndad!

VALVULAS DE CONTROL INSTALADAS EN EL SISTEMA DE ACUEDUCTO DEL MUNICIPIO DE MOMIL

DIAMET ~ Tror TinDICAD
RO DE AL |oOr
LAS CENTRO SANTANDER MAMON VENEZUELA LETICIA
VALVUL
AS

BUEN |MAL |BUEN |MAL |BUEN |MAL |BUEN |MAL |BUEN | MAL

AS As | As AS | As AS | As AS | As AS

4" 1

5.6 MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA

5.6.1 PROGRAMA DE MANTENIMIENTOS

En los procedimientos del area técnica y operativa de la empresa Aguas del Sind S.A. ES.P,,
existe un formato [lamado “Programacion y Control de Actividades” F-TEC-01, donde se
programa el mantenimiento de todas las estructuras del sistema de acueducto y alcantarillado,
en el punto 5.6.2 se encontraran todas las evidencias respecto al mantenimiento de acueducto
y en el punto 5.6.3 las evidencias de los mantenimientos de alcantarillado.

5.6.2 EVIDENCIA DE FORMATOS DE MANTEAMIENTOS DE INFRAESTRUCTURA DE
ACUEDUCTO.

En el Anexo 5.6.2. se encuentran los F-TEC-03 MANTENIMIENTO DE ESTRUCTURAS, empleados
a los componentes del sistema de acueducto de todos los municipios operados por la empresa.

5.6.3 EVIDENCIA DE FORMATOS DE MANTEAMIENTOS DE INFRAESTRUCTURA DE
ALCANTARILLADO.

En el Anexo 5.6.3. se encuentran los formatos F-TEC-09 CAMARAS DE INSPECCION, F-TEC-10
MANTENIMIENTOS DE TRAMOS DE ALCANTARILLADO Y F-TEC-11 MANTENIMIENTO DE
BOTADERQS, empleados a los componentes del sistema de alcantarillado de todos los

municipios operados por la empresa.

5.7 CARACTERIZACION DE LAS AGUAS RESIDUALES Y CAUDALES
MEDIOS EN LOS PUNTOS DE VERTIMIENTOS.

Se realizd la programacion de toma de muestras de aguas residuales para el mes de febrero de
2018.

6. ASPECTO TECNICO DE ASEO

6.1 Cumplimiento Recoleccion y Transporte
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6.1.1 Implementar sistema de GPS en la Flota vehicula.

De acuerdo al programa de gestiéon firmado con la super intendencia de servicios publicos
domiciliarios, donde se establece como indicador la instalacion de sistema de GPS para el
monitoreo del parque automotor, por medio del presente informe se describe y muestra las
evidencias del cumplimiento de los indicadores trazados en el mes 1.

La empresa Aguas del Sinu S.A. E.S.P. llevo a cabo en el mes de enero |a instalacion de sistema
de GPS en los vehiculos que no contaban con el dispositivo para el control de la operacion del
servicio de aseo, a continuacion, se describe el parque automotor disponible y para el cual se
tiene monitoreo satelital

FTE R " HI" '.'. - Ve
A '|' _ ) I af
..urim:‘:. R ﬂ&'m '

STYS62 | Compactador INTERNATIONAL 7300 | 2011 2 16 17,2 Operacion Propio

STYS70 Compactador INTERNATIONAL 4300 2009 2 16 7,2 Operacion Propio
STY 579 Compactador CHEVROLET FVR 2011 2 16 7,2 Mantenimiento Propio
STYS580 Compactador CHEVROLET FVR 2011 2 16 7,2 IOperacién Propio
5TY616 Compactador INTERNATIONAL 7300 2011 2 16 7,2 IOperacion Propio
| GNL105 Compactador CHEVROLET KODIA 2006 2 16 7,2 IOperacién Propio
GNL598 Compactador CHEVROLET KODIA 2006 2 16 7,2 IOperacién Propio
En  proceso de
cuB 876 Compactador INTERNACIONAL 7400 2006 2 24 14 adquisicion Propio

A |la fecha se tienen 7 vehiculos con sistema de monitoreo GPS, se anexa formato de servicio
emitido por la empresa contratante para servicio técnico.

Formato de Servicio tecnico.
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monitored Formato de Servicio Técnico

intellgente
N": 9406

‘ [ VL 'Lﬂ.ﬂﬂﬂ!ﬂﬁ]

INFORMACGION DEL EE.H\‘ICIU Y OEL EQUIFO

|

. Clienta/Empresa I AGUASDELSINUSAESP 1 Cludad CRA 26 # 14 - 06 Br San Pedro Fecha 2018-01-22 08:25:47

3 , , - ] L. . 5

{ 1D unidad {61453 Tipo de serviclo Instalacién nusva Tipo de equip | V5+ ;TEP": de ' GNL5os

L" p—— ""l‘_—-—-—"-l- o - . - T - !I W

DIAGNOSTICO PREINSTALACION

lAcmﬁmm:iﬁn didgencia of estado inikcial del equipo. _
Descripcion Buend Mulo Regulsr WA  Deacripcidn Busno Malo Reguiar N/A  Descripcion Bueno Mo Regular NAA
Tablero X Sistema electronico X ! Bateria X :
Pito X uiche - lanickin X . Luces nfemas : X
Luces delantesas X Luces traseras X - Termo T X
Tomileria X | Luces mtemas del furgdn A !
cabna en malas condicionas C.C: 1033820178

| _ — S

Firmu conformidad cliente
—-—— = —— |
DETALLE DEL SERVICIO REALIZADD 1
Accesorios Entradas digitales Salidas digitales

| Micrdfona Ignicin  Molor

| Padantes Pénico Sirena de folomultas

| Ao |

— = = I T ————————————————————————————————__._
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A continuacidn se presenta registro de {os vehiculos monitoreados por GPS, donde registra placa y estado del vehiculo monitoreado.

-

¢ C | ® gps.monitorecinteligente.com/VisualMis2/MisualMIS2/VisualM152. htmi ﬁr1
i3 Aplicaciones Para scceder rapido a una pagina, améstrala a esta barrs de marcadores. [mperiar marcadores ahota... Otros marcadores
L = — - = ] 5 e i ] =)
] )
% Ubicacion de vehiculos = - (G Bhern OEMER
i - - e el T o _ - _ _ - _ i
2l[OD e ]2+ 1FE /-" .5 __’,./‘J \_/-"
t > -—— == — .- -
. Fﬂuhu
Ei ‘ﬁ San Onpfre £l an-m_-n do Sokod
E - Bﬂlwar . Polonarte
Gl I
Q. - ’ T La Jagua dno
| Tol N Arjora Ibirico
E . - J"lp'h '
L X 7 - o
.l- -
i N 1 i BOLIVAR, oo 2,
Accianes | Vehiculo Grupo Amraeo {Lbkcaciin | DesbBoard | Cimmaas (Y512 S20200 Utima evento Varisbles Estado Ochirmtro
Feohs gps Vel N —
G-nr:imi pos N Farchis 4vanto Tiampa Hordmatro
k _ .
: |
| mQ 2018-01-28 09:03:33
! STYS70- - Paredo 11555 Yo
EI\ ] @ 151404 o 20180120 09:03:35  pnicion -» Apegada 'gwm  —- — - —-
1 2613-01-20 0U-03:35 . 00:57:08 55.% h
lag1s0120 0m132T | ' :
] u ! P e |
E'\ - irg ! - 0 |-"51H1-1'ﬁ o127 | mxm : Okh — -- .Eﬂf onr20 - "
| | | 2E1801-25 09:13:27 | . 00:03:30 18378 h
I | |
STYES0.- mQ 0129 00:A1:38 Parado 178089 ©om
E]-\ ~ _@ 161405 e e e tn arm e e HABOLDEOTO1IS - Ranerts x Herpo R — —
| Nuwva Golgmbeg 0130120 09:01:34 ' 13:4301 148 ¢ h
| 'Z013-01-20 09.06:35 ! ; -
STYE16- ! .0 Dl ; Parudo £3129.% km
EI». @ 161407 s o o e PIR01I9 000835 L Raports x Berpo I o kM - - -
Nomvs Colenxe 01 3.01-29 00:08:55 ' 15251 147640
i
F
; CLIBS76 - ], 0150129 0908:21 | Parado 0.0 km
E . - 161405 ] 0180725 090a 21 | Reporis x tismpo L B%h - - —_ i
: 2018:01-24 09:08:21 . 106 dia{s) 0.3 h
, 21:30:00
| ]
2 ae-00: | -
GMLSS5 - ],  £018:01.29 09:00:12 | Parado 34.30m
{.;! ;'? 161453 .- rem e | SUIRQ100 090892 | Raporte x tempo @ ki L
20180128 00:09:12 | dnfs) 2140 h
. | 13:52:54 | ]
20180128 01342 |
GNL105 - e i , Movirients 887.8 km
E.\ - 161452 SO0 09 13:43 ' Raports x distancia 1 33 kh -
Z013.01-20 0% 13:42 - 00:19:20 251.0h

'
L mam L

e

~ 5]

bl ] il —— [ _ssm s _u ] el ket - "

-
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6.1.2 Seguimiento a! cumplimiento de recoleccion y transporte.

Se relaciona a continuacion monitoreo de rutas de los vehiculos en operacidon.

monitored Histonal GPS
ISIgEnte BCUASDEUSWUSAESPr: > . o gd e T R A s N e R s I PR 51 Ny b e O S .
o o _ §2018-01-2500:00:00 - 2ﬂ1ﬂ~{l1~25235959 o _ B B L

Equipo Fecha reporte Evento Ubicacion :
Isreisigae07 [ R T R it .- -
31616161407 _  |2018-01-25235155  |Reportex fﬁf'“p“ i oo, _ |FO.Cordoba,lorica Vﬂ l}ﬂintfl_n Cﬂrtag:-.p_g:lzm_lc_a _5:3_11 Ant:ru[f.arrera 27}a 143111 deCancha de Futbnl tn— [_bi_u;aalnn;h-l;l - -
STY616161407 remm e | 20180125 25:3655 Reportextiempo ~~~~ |CO.Cordoba,lorica,Via Monteria - Cartagenatiorica-San Antero{Carrera 27} a 150m daCancha de Futbol,en {Nueva Colombia) T T T T T o T
isyst161407 _ |20180125232155  |Reportextiempo __ _ _ |cOCordoba,lorica,Via Monteria - Cartagenatarica-San AnterolCarrer 27 a 149m de Canch de Futbol,en (Nusva Colombia) o '
SiY616161407 2018-01-25 230635 Reportextiempo ~  |CO,Cordoba,lorica,Via Monteria - - Cartagenailorica-San Antero{Carrera 27) 2 149m de:Cancha de Futbol,en (Nueva Cnlumh;a-}._ T T

15“515?'51@ - - - 2018-01-25225155 |Reportextiempo |cO Cﬂfdgh_-a_lﬂrlta Via Monteria - Cartagenalorica-san METOICEFTEFHH%E}_E_ 149m deCancha de Ful:hul ,&n [Nueva Colombia) S B T T
STY616161407 2018-01-2522:36:55  |Reporte x tiempo e |EO9.Cordobaiorica.Via Monteria - Cartagenazlorica-San Antero{Carrera 27} a 148m de:Cancha | de Futhol,en {Humaln_n-'lt-u;rm S -
[STYS16161407 _ |201801-25222155  |Reporte x tiempo . _ |c0.Cordaba torica via Monteria - Cartagenaiiorica-San AnterofCarrera 27) a 148m de:Cancha de Futbol,en (Nueva Colombia) _ R
jpreistelser o 201B01:25220855  (Reporiextiempo __  _|cO.Cordoba,Lorica,Via Monteria - Cartagenadorica-San Antero(Carrera 27} a 148m deCancha de Ftﬁj;;]mm;r{;ul.n;ﬂ;; T S
jprrelelelsdy 1201601725 215155 | |Reporte x tiempo N {C0.Cordoba,lorica Via Monteria - Cartagenaiiorica-San Antero{Carrera 27) a 149m de:Cancha de Futbol,en (Nueva Colombia) B '

j5TY016161407 - - __. [9018-01-25 21’3655 [Reportextiempo =~ {0, Cﬂfdﬂbﬂ JAorica,Vis Montersa - Cartagena:lorica-5an Antgm[c;arrgr_g 27} a 148m Iji'@';t_h; _de Eutbol .0 [Hueﬁ Colombia) e T T T T
[STYe10161407 — 29180125 21255 Reporte x iempo . ._}0.Cordoba,torica,Via Mornteria - Cartagena:Lorica-5an Antero[Carrera 27) a 149m de:Cancha de Futbol.en [Nueva Colombia} - _____' B o
|sT¥616161407  1201801-25210655  [Reportextiempo . |CO.Cordoba,torica,Via Monteria - Cartagena iorica-San Antero{Carrera 27) 3 149m dexCancha de Futbol,en (Nueva Colombia)

[5F¥616161407 2018-01-25 20.51:55  |Reportextiempo . ____|<0.Cordobs,toricaVia Moriteria - Cartagena:iorica-5an Antero{Carrera 27) a 150m deCancha de F utb-n!; r" l_Hum Colombia} - — - = =
|57E16161407 12018-01-25 203655 _ [Reporte xtiempo _ _.__|SQ.Cordoba,lorica,Via Manteria - Cartagena:lorica-5an Antero{Carrera 27) a 149m de:Cancha de Futbol.en (Nurva Colombia) o S

[STELeI6I%0T - - [201801-25 202353 Reporte x tiempo _ _ICQ.Cordoba,torica,Via Monteria - Cartagena:lorica-San Antero{Carrera 27) a 147m deCancha -de:‘-:_thol /0 [Nueva Colombia) T T T
51Y616161407 ————— — - 20%?:01—25 20:06:35 Reporte x tiempo e o E‘U'!';‘Uhﬂ L'Uﬂl:! ~Nia Monteria - Ea_rtaggn_aigrica-Sal:n Mt&rc?{l[:;arrgra 27} a 147m deCancha d= Futhal An {Nu::_\ra_.Ealn_mEl;i i T
1~5”E1515;M? 1031501-2519:5155 _ |Reportextiempo CO.Cordoba,lorica,Vis Monteria - Cartagenatorica-San AnterofCarrera 27) a J%;]_d:‘aa;ha -d;_Fui;boI «n [Nueva Colombia} S T T Tt T
ISTY616161407 2018-01-25 19:26:55 Reportextiempo  |CO,Cordoba,torica,Via Monteris - Cartagena:lorica-San Antero{Carrera 27) a 146m dexCancha de Futhol.en {Nueva Colombia) o B
lstrs16161207 2038-01-2519:21:55  |Repofte x tiempo __ . ___ __|coCordobe,lorica,via Monteris - Cartagena:torica-San Antero{Carrera 27) a 145m de:t;n;ciu.de i:-'-;;ﬂl;ﬂ'“ {Nueva Colombia) Tt T Tt -
STY516161407 o 2018-01-251906:55  |Reporte xtiempo _ . |FO:.Cordoba,lorica,Via Monteria - Cartagenaztorica-San Antero(Carrers 27) a 146m dexCancha de Futbol,en (Nueva Columhiu] _ -
55”5151514“" . . _ |p01801-25185155_  |Reportextiempo |cO.Cordoba,loricaVia Monteria - Cartagena:iorica-San Antero(Carrera 27) a 147m de:Cancha de Futbol.en (Nusva Colombia) o o -
STY516161407 2018-01-2518:36:55  {Reportextiempo _ ) CO,Cordoba,lorica,Via Monteria - - Cartagena:lorica-San Anteru[l.‘.arrtr_a_z?} a 147m deCancha de Futbol,en {Nueva Colomblia) _ ) S
STYE16161407 ____ j2018-01-2518:23118 Relinicio unidad o __|co.Cordoba,Lorica,Via Monteria - Cartagena] Lnrlta-5a::| ﬁ;;terulcurrtra 2;};_1&3; ;l-.-._:ganchu de Futbol,en {Nueva cq-lumbiaj S o ] -
5616161407 = [201801-25152301 _ [Reset (MANUAL) . _  _ __|e9.Cordoba,iorica,Via Monteria - Cartagena:Lorica-5an Antero{Carrera 27) a 143m detu'rT:rl'm de Futhol,en (Nueva Colombia) - N )

Carrera 26 No. 14-06 - Barrio San Pedro - Teléfono 773 17 44
email: aguasdelsinu @aguasdelsinusaesp.com.co
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12018-01-25 00-00:00 - 201 8-01-25 23:50: 59

qQuipo Fecha reporie Fvento Ubkicdacion
STY580161406 : 2018-01-25 23:46:34 Reportextiempe ~ [CO,Cordobalorica,Via Monteria - Cartagena:lorica-5an Antero{Carrera 27} a 137m de:Cancha de Futbol,en (Nueva Colombia)
STYS80161406 2018-01-25 23:31:34 Reporte x tisampo _ CO,Cordoba,lorica, Via Monteria - Cartagena:iorica-5an Antero(Carrera 27} a 137m de:Cancha de Futhel, en (Nueva Colombia) )
STY580161806 2018-01-2523:16:30  |Reportextiempo =~ _ |CO,Cordoba,loricaVia Monteria - Cartagena:lorica-San Antero{Carrera 27} a 138m dexCancha de Futbol,en (Nueva ;:nlnmhia]. I
3TY580161406  {2018-01-252301:34  |Reportex tiempg_ . ICOLCordoba,lorica,Via Monteria - Cartagenaciorica-5an Antero{Carrera 27} a 139m dr&a ncha de Futbol en (Nueva Colombia) o S
e 201801-25 224634 [Reporte x tempo 0, Cordoba,LoricaVia Monteria - Cartagena:Lorica-San AnterofCarrera 27) a 139m de-Cancha de Futbolen (Nyeva olombia)
>TY580161406 . _[3018-01-25 22:31:34  [Reporte x tlempo _ |co.cordoba torica Via Monteria - Cartagena:lorica-San Antero{Carrera 27} a 139m de:Cancha de Futbol,en {Nueva Colombia)
STr>80161406 .. ._._|2018-01-2522:16:34 _ [Reportextiempo ___ |CO,Cordoba Lorica Via Monteria - Cartagena:lorica-San Antero{Carrera 27} a 137m de:Cancha de Futbol,en (Nueva Colombia)
>TY580161406 2018-01-25 2201234 Reporte x tiempo CO,Cordoba,torica,Via Monteria - Cartagena:lorica-5an Antero(Ca arrera 27} a 138m dE'CanthaT:EF_utt_roI;n lhiu_ev;{-::;:]n;n_i;;a}
STY580161406  (2018-01-2521:46:34  [Reportextiempo ~~ {CO,Cordoba lorica,Via Monteria - Cartagenalotica-5an Antero{Carrera 27} a 139m de:Cancha de Futbol,en (Nueva Colombia) S
STYSBO161406 ~_ |2018-0%-2521:31:34  |[Reportextiempo @ |CO, Em:dnga lorica,Via Monteria - Cartagena:Lorica-San Antero[{;arrr.ra 27} a 136m deCancha de Futb-nl en (Nueva Colombia) _ - o
5TY580161406 2018-01-25 21°16:34  |Reporte x tiempo CO,Cordoba,Lorica,Via Monteria - Cartagena:lorica-San Antero(Carrera 27} a 137m de:Cancha de Futbol,en [I'Eﬂ; Eﬁlnn';hl.al N o
STS80161406  [20180125210130  |Reportextiempo ___ |COCordobajboricaVia Monteria - Cartagenaiorica-San Antero(Correra 27) a 138m deCancha de Futbolen (Nueva Colombia)
STYS80161405 2018-01-2520:46:34  |Reportextiempo |CO.Cordoba,torica,Via Monteria - Cartagena:Lorica-San AnterofCarrera 27} a 138m de:Cancha de Futbol,en {Nueva Colombia) _ T
STY580161405 ___ {2018:01:252031:38 _ |Reportextiempo __ ___ _|cO.Cordoba,torica,Via Monteria - Cartagenaiiorica-San Antero(Carrera 27) 2 138m dexCancha de Futbol.en (Nueva Colombia)
STY580161406 |2018-01-2520:16:34  |Reporte x tiempo __{cOcordaba Lorica,Via Monteria - Cartagena:lorica-San Antero{Carrera 27) a 138m de:Cancha de Futbol,en [Nueva Colombia) S
STY580151406 2018-01-25 20:01:3¢  [Reporte x tiempo CO.Cordoba,Lorica,Via Monteria - Cartagena:lorica-San Antero{Carrera 27) a 141m deCancha de Futbol,en [Nueva Colombia) -
STY580161406 _ |201801-2519:0634  [Reportextiempo  _ _ [0O,Cordobalorica,Via Monteria - Cartagenailorica-San AnterofCarrern 27) 2 129m deiCancha de Futbol,en (Nueva Colombia)
STYS520161406 _ 2018-01-2519:32:40 Ingreso a Nueva Colombia €O,Cordoba,lorica Via Monteria - Cartagena:lorica-S5an Antero{Carrera 27} a 124m de:Cancha de Fut-b;I . {Nueva Colombia) T
STY580161406 2018-01-25 19:31:34  [Ignicion -> Apagada ] CO.Cordoba,Lorica,Via Monteria - Cartagena:lorica-5an Antero(Carrera 27) a 124m de:Cancha de Futbol,en {Nueva Colombia)
57Y580161406 @ 12018-01-2519:31:05  |Parada .. . ._IcO.Cordoba,lorica Via Monteria - Cartagena:lorica-5an Antero{Carrera 27) a 124m de:Cancha de Futbol,en {Nueva Colombia) y ———
575380161406 2018-01-25 19:2933 HEPDrtE x distancia CO,Cordeba,lorica, Via Monteria - Cartagena:lorica-San Antero(Carrera 27) a 269m de:Cancha c;e- Futbol S
57Y580161406 = |2018-01-2519:29:.00 _ ([Reportexdistancia ~~ |CO,Cordebalorica.Vis Monteria - Cartagenailorica-5an Antero(Carrera 27 25} s 302m decinstituto Dr;;;ntz Mis Prirmms Conocimientos
$TY580161406 B _ {2018-01-25 19:28:25 Reporte x distancia . _|€0.Cordoba Lorica,Via Monteria - Cartagena:lorica-San Antero[Carrera 27 25) a 37m de:instituto Docente Mis Primeros Curtn-r:imier:tn; N
STYS80161406 2018-01-25 19:27:24 Reporte x distancia CO.Cordoba,torica,Via Monteria - Eartagenainrig_—igr_&_gnf.e[o[carrera_z?_J a«_ iDBrn de:Colegio Nacionalizado Lourdes C. Bersal o h
SIY580161406 = 12018-01-251%:26:50 |Reportexdistancia  _ {CO,Cordoba,lorica,Via Monteria - CartagenaSan Pelayo-torica{Carrera 26 20) a 250m deSalon del Reino de Los Testigos de Jehova
>1¥580161406 _ . |2018-01-2519:2614  [Movimiento _ _{€0.Cordoba,lorica,Via Monteria - Cartagena:San Pelayo-Lorica{Carrera 26} a 59m deSan Vicente de Paul | S

ey
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013-01-25 {}D 0000 - 2018-01-25 23 59 59

Equipo ) Fecha reporte Evento Uhbicacion
'STYS70161404 - - o 1- o | S S ) ]
STTS?DIEHM o 2018-01-25 23: 5§5§m . R_E_p-u_rl‘.e __I_dl_S_tEntla N o E,S_tiﬁ@_ﬁiﬂtfle]n E‘E “Ifdgniega_u Smtelun:‘.iampuﬁ-Sinceltjn[I 25)a*t Slﬂm dE'Cll.f_l:_l de T:ru ’fCaza de [a Sabana ] _ ]
EHSTTEI;"IEIiEEm_ . |2018-01-25235834  {Reporte x distancia o CO SUCRE Sincelejo,Via Monteria - SintEIEjDZSEImDUE-SII":I‘:EIE]D[I 25) 8 796m deClub de Tiro ¥ Caza EE ta_Sa_h-;ni_l . i N B
STY570161404 ___|2018-01-25 235817 Reporte x distancia o _ .. |COSUCHE Sincelejo,Via Monteria - SincelejoSampues-Sincelejo{l 25) a 1077m de<Club de ﬁ@&a de la SaI;r;; _ -
STYS 70161404 2018-01-25 23:57'59 Ftepu_rte X di;ta_qc_ia e COSUCRE Sincelajo Via Montaria - SincelejoSampues-Sincelejoll 25) a 1371m de<l uth_c_ie_T'rn‘r Caza d= |a hgna B )
lﬁﬁﬁ?ﬂiﬁl#ﬂ# . |2018-01-25 23:57:41 Reporte x distancia __JCO.SUCRE Sincelejo,via Monteria - SincelejoSampuss-Sincelejoft 25)
5“'5?!]1614; _ - _|2018-01-2523:57:24  |Reporte x distancia i L CO,5UCRE Sincelejo,Via Monteria - Sincelejo3ampues-Sincelejo{t 25} a 1421m dexCai Vial ) |
SI570161404  201801-25235709  |Reportexdistancia ~ |cosucre sincetejo, j j - o
ST.TE?ﬂlnﬁlﬁiﬂ_-i . |2018-01-2523:56:55  |Reporte x distancia . |cOSucreSincelejo, ) ) S - |
S1Y570161404 2018-01-25 23:56:37 _{Reporte x distancia o ] - CU,SU{rE,SIﬂEE_fE_]? B - S ?_ o _
STYS70161404  __ [201801-25235615  [Reportexdistancie  |cosucresincelejo, _ - ] N )
STY570161404 2018012523556 |Reportexdistancia COSucresincelejo, o -
5TY570161404 2018-01-25 23:55:36 Reporte x distancia . _ CO,Sucre Sincelejo Via Monteria - SlnceIEJD:SampUts-Slncelﬂo{T roncal de Occidents) } o
STY570161404 2018-01-25 23:55:19 Reporte x distancia o - €0 Sucre Sincelejo,Via Monteria - Sincelejo-Sampues-Sincelejo(Via A Chocho) - ]
Eﬂﬁ?ulﬁlﬂ ______ ___|2018-01-2523:5503  iReporie x distancia o B CO5ucre Sincelejo,Via Monteria - SincelejoSampues-Sincelejo{Via A Chocho) ___ ] L o B ! _
sTYS70161408 201801-25235441  |Reportexdistancia __|cOSucreSincelejoVia Sincelejo- BarranquillsSincelejo-CororalfViaAChocho) B
SIY570161404  [2018-01-2523:5418  |Reporte x distancia ) CO,Sucre Sintelejo,via Sincelsjo - Barranquillasincelejo-Corozal [Via A Chocha) o -
STYS70161404 j2018-01-2523:5354  Movimiento _ |CQ.Sucre Sincelejo,Via Sincelejo - Barranqguitla Sincelejo-Corozal (Via A Ei'lo_tttpl______ L i B o _ i
5#\*570151404 _ 12018-01-25 23:53:52  |Reportexdistancia = COSucreSincelejo,Via Sincelejo - | Barranquilla:Sincelejo-Corozal(Via AChocho} - i :: _ o
5TY570161404 2018-01-25 23:52:32 Parada L __ |cO5ucreSincelejo,Via Sincelejo - BarranquillaSincelejo-Corozal{Via A Chocho) a 1444m deColegio 'U'I!‘fﬂ Hje_rrgij! - j - : .
FIS'W_S_?Q}_EHD#* _ j2018-01-25235217 Reporte x gl_s_ta_m:_la {Glrn] ~___ [CO3sucreSincelejo,Via Sincelejo - BarranguillaSincelejo-Corozal{Via A Chocho) a 1445m de:Colegio Olaya Herrera _"
'STYS70161404 _|201801-2525:52:11  |Reportexdistancia(Gire) ~ [COSucreSincelejo,Via Sincelejo - BarranquillaSincelejo-Corozal{Via Ach:_xh_u Rel: Cr_s_?_A-E B) 2 1448m deColegio Olaya Herrera - i |
5TY5701614904 ~__ 12018-01-2523:5208 Reporte x distancia {Giro) ____ |cosucreSincelejo,Via Sincelejo - Barrunquil!aﬂmceiqo—ﬁnrnzaI{\ru A Chocho - Rel: Cr 37 A-19 B) a 1444m deColegio Olaya Herrera o ) i —_ ]
STY570161404 ~ ~  {2018-01-2523:52:02  |Reporte x distancia {Giro) |COSucre Sincelejo,Via Sincelajo - Barranqunllaﬁm:eie;o—ﬂuruzal{’fg_& Chocho - Rel: Cr 37 A-19 B) a 1432m de:Colegio Olaya Herrera _ L _* . __ _
STY570161404 |2018-01-25 g§15_§'_34_ __|Reporte x distancia [Giro) _ |COSucre,Sincelejo,Via Sincelejo - Barranqunliaﬂmf:eli:j:t{umzalwla A Chocho - Rel: Cr 37 419 B) a 1167m deColegio Olaya Herrera |
§TY570161404 12018-01-25 23:51:31 Reporte x distancia {Giro) _|€OSucre Sincetejo,Via Sincelejo - BarranquillaSincelejo-Corozal{Via A Chacho - Hel Cr 37 A-19 8} 2 1116m de:Colegio Olaya Herrera -
it _ ..
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2018-01-25 235804
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Evento

Reporte 1£ie mpo
Rep-l:l_rte x tiempo _

Reporte x tiempo
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Reporte x tiempo
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R:purt: X titmpu
Reporte X tiempo
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) DD Curdnba Lorica,Via Muntena Eartagenaiuru:a-ﬂan Anttroltarrera 2?} a 125m defancl_tu de Futhol,en (Nueva Onlumhla}

o —l— ——

CO,Cordoba Lorica,Via Monteria - Cartagenalorica-5an Antero{Carrera 27) a 125m detam:ha de Futbol.en (Nueva Eulnmhla}

€0, Cordoba,Lorica Vis Monteria - Cartagenalorica-5an Antero[Carrera 27) a 125m deXancha de Futbol £n (Nueva Gulumhia]

_|€O.Cordoba,Lorica,Via Monteria - Cartagena:iorica-San Antero{Carrera 27) a 126m dexCancha de Futbolen (Nueva Colombia)

- o - —_——

CO,Cordoba,Lorica,Via Monteria - - Cartagenaclorica-5an Antero{Carrera 27) a 127m drcan:hu de Futbol.en (Nueva Colombia)

€O,Cordoba,Lorica, Via Monteria - Cartagena:lorica-5an Antero[Carrera 27) a 128m dexCancha de Futbol.en (Nueva Colombia}

_|CO.Cordoba,lorica,Via Monteria - Cartagena:iorica-5an Antero{Carrera 27) a 128m de:Cancha de Futbol,zn (Nueva Colombla)

CO,Cordoba,lorica Via Monteria - Cartagenaclorica-5an Antero{Carrera 27) a 128m dexCancha de Futhol,en (Nueva Colombia)

C0O,Cordoba,Lorica, Via Monteria - Cartagenalorica-5an Antero[Carrera 27) a 128m dexCancha de Futbol.en (Nusva Colombia)

- —_—— —_—-

CO,Cordoba,Lorice,Via Monteria - Cartagena:iorica-5an Antero{Carrera 27) a 127m de:Cancha de Futbol,en [Huevu Colombia]

CO,Cordoba,lorica Via Monteria - Cartagenalorica-5an Antero{Carrera 27) a 127m deCancha de Futbol,en (Nueva Colombia)

Reporte x tiempo
Reporte x tiempo
Reporte x tiempo

R:p-urrte x tiempo

_— ———,——— e — e ——-

—_ = —— rrr

CQ,Cordoba,Lorica,Via Monteria - Cartagenalorica-5an Antero{Carrera 27) a 127m deCancha de Futbol.en (Nueva Colombia)

= = m mr—Tews -

CO,Cordoba,Lorica,Via Monteria - Cartagenaziorica-5an Antero{Carrera 27) a 126m deCancha de Futbol,.en [Nuevs Colombia)

~ [€O,Cordoba,torica Via Monteria - Cartagena:ilorica-San Anterc(Carrera 27) a 125m de:Cancha de Futbol,en (Nueva Colombia)

m T oW

CO,Cordoba,Lorica,Via Monteria - Cartagena-lorica-5an Antero{Carrers 27)a124m d:fancha de Futbol,en (Nueva Colombia)

CO,Cordoba,Lorica,Via Monteria - Cartagena:iorica-5an Anterc{Carrera 27) a 124m de:Cancha de Futbol,en (Nueva Colombia)

= ey — [

Ingreso a Nueva Colombia

Parada

Reporte x distancia
Reporte x distancia
Reporie x distancia
Reporte x distancia
Reporte x distancia

—_ —— =

€0,Cordoba,Lorica,Via Monteria - Cartagena:iorica-San Antero[Carrera 27} a 124m de:Cancha de Futbol.en (Nueva Colombia)

CO.Cordoba,Lorica,Via Monteria - Cartagenalorica-5an Anterc{Carrera 27) a 124m de:Cancha ¢ de Futbol,en (Nuevs Colombia)

C0,Cordoba, Lorica,Via Monteria - Cartagenadorica-5an Anterof{Carrera 27) a 57m dexCancha de Futbol

- — -

CO.Cordoba,Lorica Via Monteria - Cartagena:lorica-5an Antero{Carrera 2?} 3123m de*ﬁun:ha de Futbul

- —_— —_ i T E: =

€O, Cordoba,lorica,Via Monteria - Cartagenazlorica-5an Antero{Carrera 27) a 415m deCancha de Futbol

—_— ———

—_——— - —

L - -

CO,Cordoba,Lorica, Via Monteria - Cartagena:lorica-5an Anterc[f.‘.urr:ra 27) & 45m dexColegio Nacionalizado Lourdes C. dersal

€O, Cordoba,lorica,Via Monteria - Cartagena-lorica-5an Antero{Calle 23} a 36m de: Instituto Universitario Lourdes C. Bersal

_—— -

Carrera 26 No. 14-06 - Barrio San Pedro - Teléfono 773 17 44
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CO,Cordoba, Lorica,Via Monteria - Cartagena:iorica-5an Antero{Carrera 27 25) a 150m de-instituto Dn-centu Mis anerns Conocimientos
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o Curdnba,l.onca Via Mnnte_na Cartagena:l.unca-SEn Antero{{:a rrera 27) a 136m de:Cam:ha d= Futbod

—— — — T

|€O,Cordaba Lorica,Via Monteria - Cartagena:lorica-San Antero{Carrera 27) a 136m deCancha de Futhol

_t:.i_:i,g:ordnba,l.onca,\ra Monteria - Cartagenalorica-San Antero{Carrera 27) a 136m deCancha de Futhol

CO.Cordoba,lorica,Via Monteria - Curtafenainrica—ﬁan Antero{Carrera 27) a 146m dexancha de Futbol

—— -

L‘D Cordnba ,Lnrtta Via Montena C_arl:agenu Lotica -San Antero{tarrem 27)a li}dm due‘ca m:hu de Futbol

CQ.Lordoba Lorica,Via Monteria - - Cartagena:lorica-San Antcro{{:arrtra 27} a 136m dexCancha de Futbol

CO,Cordoba, Lorica,Via Monteria - Cartagena-lorica-San Antero{Carrera 27) a 136m deCancha de Futbol

— e r—

00,Cordoba,Lorica,Via Monteria - - Cariagenadorica-San Anterc{Carrera 27) a 134m de-Cancha de Futbol

- ——— -

CO.Cordoba,lorica, Via Monteria - Cartagena:lorica-San Antero[Carrera 27) a 134m deCancha de Futbol

- ———rr T wmm wm o

CO,Cordoba,Lorica,Via Monteria - - Cartagenaclorica-5an Antero{Carrera 27} a 136m deCancha de Futbol

- —_——— —_—

e, —— e —

-

C0.Cordoba,lorica Via Monteria - Cartagena:Lorica-San Antero{Carrera 27) a 134m deCancha de Futhol

CO Durduba,l.nrlca Via Monteria - Cartagena:lorica-San Antero{tarrfra 27)a 133m dtﬂantha de Futbol
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Reporte x tiem_pu
|2018-01-25 23:32:58 Reporte x tiempo
2018-01-25 23:17:58 Reporte ; tl-Empﬂ
2018-01-25 230258 |Reportex t_i*Et_'I'IpD
2018-01-25 22:4758 Reporte x tiempo i
2018-01-25 22:32.58 |Reporte x tiempo
2018-01-25 22:1758 Reporte x tiempo
2018-01-25 22:02:58 Reporte x tiempo
2018-01-25 214758 fReporte x tiempo
201801-2521:3258 _|Reporte xtiempo
2013-01-25 2111758  (Reporte x tiempo
1201801-2521:0258  |Reports x tiempo
2018-01-25 20:47:58 Reporte x tiempo
2018-01-25 2(x:32:58 Reporte x tit_r!'ipu
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[Egperiencia al swicie de la comumidad!
6.2 Logistica de la prestacion del servicio de aseo, recoleccion y
transporte.

6.2.1 Gestionar vehiculo de reserva.

A la fecha la empresa se encuentra en los tramites de legalizacion del vehiculo adquirido de placas
CUB876, en el proximao informe se entregaran ias evidencias pertinentes.

6.3 Garantizar Flota de Vehiculos

6.3.1 Formular un programa de mantenimiento preventivo y correctivo para la flota
vehicular.

Se presenta programa de mantenimiento preventivo y correctivo para |a flota vehicular, ver Anexo
6.3.1.
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6.3.2 Implementar un programa de mantenimiento preventivo y correctivo para la
flota vehicular.

6.3.2.1 Correctivo carro 1.

Entre el periodo de diciembre de 2017 a enero de 2018 se inicia la implementacion del programa
de mantenimiento, en el desarrollo de este se realizo reparacion del vehiculo de placas STY 570 ver

Carrera 26 No. 14-06 - Barrio San Pedro - Teléfono 773 17 44
email: aguasdelsinu @ aguasdelsinusagesp.com.co
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[Exptriencia sl swicie de b comumidad!
Anexos 6.3.2.1, a su vez la implementacion de los mantenimientos preventivos para los vehiculos
de operacion ver Anexo 6.3.2.1.1.

7. REPORTE DE INFORMACION

7.1 Cargue Informacion SUI

Con base al cargue en el SUl con corte al 4 de enerc de 2018, se paso de un cumplimiento del 58,91%
al 65,88%, se contaba con 5.838 formularios habilitados, de los cuales 2.399 se encontraban en
estado pendiente, a corte 26 de enero de 2018, se tienen habilitados 5.908 formularios y se
encuentran en estado pendiente 2.016, este resultado arroja que en el corte del primer informe se
han certificado 453 formularios, lo cual corresponde al 18,88% de la meta total de formuiarios a
cargar.

7.1.1 Del Ano 2008 al 2016

Los formularios pendientes en el SUI, correspondientes al periodo 2008 — 2016, correspondia a
2.063 formularios de los cuales se han certificado 453, lo cual arroja un avance del 21,96%, se tienen
102 mesas de ayuda, |as cuales se pueden evidenciar en el Anexo 7.1.

7.1.2 Del Ano 2017 al 2018

No presenta avance en el periodo.
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Sefor

EDGARDO ANTONIO BURGOS MEJIA
Gerente

AGUAS DELSINUS A.ES. P

qerente{@aguasdelsinusaesp.com.co

Asunto: Observaciones al primer informe del Programa de Gestion respecto al servicio de Aseo.
Radicados 20185280085432 del 2 de febrero de 2018 y 20185290020452 del & de febrero de
2018.

Respetado senor Burgos,

Mediante los radicados del asunto remitié el primer informe de avance dei Programa de Gestion
suscrito entre la empresa gue usted representa y esta Superintendencia el pasado 27 de diciembre
de 2017, segun lo accordado en el mencionado programa, el informe debia reflejar el avance
alcanzado por el prestador en las metas durante el primer mes de ejecucion, y estar debidamente
soportado de acuerdo con lo establecido en la condicidon novena del Programa de Gestion:

“NOVENO. Informes. A partir de la fecha de firma del presente programa de gestion, el
prestador adquiere la obligacién de presentar un informe mensual adicional a los
especificos requeridas en los anexos, en ef que deben reposar las generalidades en cuanto
\ al cumplimiento de compromisos, detalle y soportes de las actividades desarroliadas (...)"

Por tanto, adjunto a esta comunicacion se encuentra la matriz de seguimiento a los compromisos
al Programa de Gestion en los componentes comerciales y técnicos del servicio de aseo con el fin
-de que la entidad a su cargo tenga en cuenta las ohservaciones y de manera INMEDIATA tome
todas las acciones correctivas y preventivas que garanticen el cumplimiento de las metas y se
vean reflejados en los siguientes informes.

Se recuerda que la Superintendencia de Servicios Publicos en ejercicio de las funciones de

inspeccion vigilancia y control puede dar por terminado el Programa de Gestion e imponer las

ﬂiunes por el incumplimiento de los compromisos acordados tal y como lo establecen las
alisulas SEPTIMA y la DECIMA del PROGRAMA EN MENCION

Sede principal. Camera 18 nro. 84-35, Bogota D.C. Cadigo pastal; 110221

PBX (1) 691 3005, Fax {1) 691 3059 - sspd@supersernvicios.gov.co

iinea de atencion (1) 691 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT: 800.250.984 .6

WWW._SUPErServicios.gov.co
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“SEPTIMO. Terminacion. El programa de gestién se terminara por una de las siguientes causas:

(...)

7.2. Unilateraimente por parte de la Superservicios cuando evidencie que AGUAS DEL SINU ha
incumplido con uno o mas de los compromisos aqui pactados.”

“DECIMO. Sanciones. La Superservicios podra imponer sanciones a AGUAS DEL SINU por el
incumplimiento de los compromiscs acordados en este programa de gestion, asi como af gerente
o representante legal y demas administradores que puedan tener responsabilidad en dichos

incumplimientos.”

Atentamente,

AT )
MARJA EUGENIA SIERRA BOTERO

Directora Técnica de Gestion de Aseo
Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantanlladeo y Aseo.

Adjunto; Lo anunciado

Proyectd: Ingrid Vanessa Quevedo Gémez — Contratista Grupo de Evaluacion integral de Aseo
Revisd: Mary Angélica Jiménez — Coordinadora Grupo Evaluacion Integral de Aseo

Expediente: 2017430351602615E

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
www.slUpersenvicios.gov.co - sspd@supersenicios.qov.co
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ASPECTOS ADMINISTRATIVOS.

Tramitar el CCL para el personal operativo

Porcentaje de avance en la programacion de

201721 SENA, 3

lainscripcion al proceso de

Documento denorminado "1. INFORME DE GESTION

de acueducto, alcantarillado y aseo 2meses capacitaciones con el SENA 12/03/2018 No NO | cerifcacion de 190 trabajadores delérea administrativa, operativay técnica.Se precisa | nc s Dok SINU 1% radicado bajo el No. SSPD
que no se remiten acciones despues de la suscripcion del programa.
Obtener los Certificados de Competencias Laborales para
M I duct
alcantarilado y aseo Obtencion de los CCL para el 100% del
Adelantar encoordincion con e ENA s | o, |PEOnl st  operato. os Elprocesodeinscripion 10 concido or e i nducin dol persona, seain_oocumantodenaminaos. weowe o s
acitaci Tas respectivas jairebne Seanariiado y o, 12/03/2018 No No (e i G de 1 suscrmein el | |/AGUAS DELSINU 1, radicadio bajo el No.S5PD
certificaciones :
Asistencia de los operadores a las programa.
capacitaciones.
P! e a5 dias 12/03/2018 NO NO No presenta avances | AGUAS DEL SINU 1", radicado bajo el No. SSPD
delnuevo CCU en la CRA
100% con el concepto favorable
Revisar, actualizar, obtener concepto de legalidad ante la
RA, y socializar y divulgar el Contato de Condiciones
Uniformes de la empresa
Actualizacion en el SUI ¢l Contrato de Documento denominado "1 INFORME DE GESTION
: 1mes 100% CCU actualizado 12/03/2018 No NO No presenta avances AGUAS DEL SINU 1", radicado bajo el No. SSPD.
Condiciones Uniformes
ifcaci baseal ) 14d 4
4 ormorencor o dformr Jesens Lo 2008276, sl |22t denominado L NORME O ESTION
2 : 3 2016, .
pendiente de cargue al SUI hasta 2016 Programa de Gestién | certificados /No. Total e formatos que se |  12/03/2018 No st los cuales se o cual arroja del 21,961, | ACUAS DEL SINU 1, radicado bajo el No. SSPD
deben certificar) 100 se tienen 102 mesas de ayuda
s Documento denominado "1 INFORME DE GESTION
Registrar y certifcar a informacion pendiente de cargue 2 meses a partir del plazo .
el Sistorma Unico de Mformacion Su1 R 12/03/2018 No NO No presenta avance en el periodo |AGUAS DEL SINU 1", radicado bajo el No. SSPD
Indicador de porcentaje de certficacion de
Registroy certificacién de la informacién formatos en el SUL. (No. de formatos.
pendiente de cargue al SUI hasta 2017 certificados /No. Total de formatos que se
deben certificar) 100
Permanente a partir del Documento denominado *1. INFORME DE GESTION
P 12/03/2018 NO NO No presenta avance en el periodo |AGUAS DEL SINU 1*,radicado bajo el No. SSPD.

cumplimiento del plazo anterior




META| OBJETIVO. ACCION. PLAZO INDICADOR CuMPLIO i
.v En el caso de aseo, se analizaron las fact tidas expedidas por Electricaribe, | .
Realizar gestion con Electricaribe para la o eotaler e o e T8 de 2016 | Documento denominado "1 INFORME DE GESTION
modificacion de la factura acorde con la 1mes Comunicaciones y actas emitidasalaSSPD | 12/03/2018 /A A e s ettt G 720 60 2015, ¥ | AGUAS DEL SINU 1, radicado bajo el No. SSPD.
Garantizar el cumplimiento de los requisitos establecidos [ norma pterala,dye defa fesolucion 2015
n la resolucion CRA 768 de 2016, 376 de 2006 y 720 de T da : — -
2015 en los requisitos de la factura emitida directamente | Ajustar la factura a la normatividad vigente | 3 M25eS después de realizar los . por Documento denominado *1. INFORME DE GESTION
cambios e iniciar a circulacién |Radicado en la SSPD con las facturas, DELSINU, las cuales no cumplen con los requisitos establecidos en el numeral 6, 7, 8, 9y i
acorde con la gestién realizada con 12/03/2018 No No , ° ] |AGUAS DEL SINU 1", radicado bajo el No. SSPD
Bty de las nuevas facturas con sus | remitidas dos por estrato. 11 clausula 17 de la resolucion CRA 376 de 2006, numerales 6,9, 12, 14 de la clausula 16
1 de a Resol 768 de 2016 v lteral a. d. v e de la R CRA 720 de 2015. En
Plan de accion para incentivar ¢l pago I prestador remite el PLAN ESTRATEGICO DE GESTION COMERCIAL PARA LA
i . [ to d do "1 INFORME DE GESTION
oportuno de las facturas emitidas con el fin e 100% Cumplimiento con la entrega del 12/03/2018 o No RECUPERACION DE CARTERA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO Y Ag;“,gen"zL"s‘:':j’;“‘,‘";d“’cado oo o1 N0, SS7D,
aumentar la eficiencia del recaudo, con programa ALCANTARILLADO VIGENCIA 2018-2019, que no incluye el componente de Aseo. . Y g
cronoarama 0s de
Documento denominado *1. INFORME DE GESTION
100% d 16 taje d La ] tar P de Recaudo, h ible el seguimiento a
Ejecucion del programa de recaudo 6meses ¢ elecucion como porcentaje de 12/03/2018 NO No empresaalno presentar Programa de Recaudo, hace imposible el seguimiento 1o |5 Gas DEL SINU 17, radicado bajo el No. SSPD.
cumplimiento inexistente
La empresa presenté como indicador de cumplimiento de eficiencia en el recaudo en las
s . s [ to d do "1. INFORME DE GESTION
Incrementar el recaudo mensualmente en un 1% hasta | Generacion de estadisticas de Ia S meses Recaudo mes/ Facturacion corriente — o o poblaciones ast AQUAS DEL SING T a0 b o1 NO. SSPD
alcanzar un 70% facturacién contra recaudo por servicio mensual. San Antero: 2%, 3 del . loettlo
oeriodo dic v enero:
o ¥ 6 meses i porcentaj 12/03/2018 o No an Antero: 1%, como valor reativo, comparando el recaudo frente ala facturacion del | AViicP S SRITERE LRV o
por conceptos por servicio cumplimiento py yenero; Jos val un
periodo al otro tuvo del 3
W I prestador por conceptoy "1, INFORME DE GESTION
Reportes detallados de recaud 100% d taje d : . °
e oS e recauco e 6meses e elecucion como porcentaje de 13/03/2018 o N0 |aplcacion. Lo recibido en el informe fueron valores globales que no permiten medir el | AGUAS DEL SINU 1", radicado bajo el No. SSPD.
corriente, por conceptos y aplicacién cumplimiento o
indicador de la accién. Asilas cosas, se da como no cumplido
2 Gestionar giro de subsidios adeudados Gocumtas o acopide estoe El prestador no remite 6 realizad dela Documento denominado '1. INFORME DE GESTION
4 € y 1mes ocumentos o 12 copis e las actas 9 13/03/2018 NO No P AGUAS DEL SINU 1", radicado bajo el No. SSPD.
b giro directo (si asi lo considera el alcalde) reuniones con la Alcaldia o dependencias de suscripcion del programa de gestién.
H la misma.
e
£ | Gestionar el cumplimiento de o establecido en el Decreto Documento denominado *1. INFORME DE GESTION
£ [ 1013 de 2005 en o relacionado con lossubsidios y Porcentaje de avance. 13/03/2018 AGUAS DEL SINU 1", radicado bajo el No. SSPD.
i |contribuciones Balance entre subsidios y contribuciones La empresa presents balance de susbsidios y contribuciones, sin embargo, no presentd.
F del perfodo y la gestion adelantada para el 6 meses No NO 6 devol d
S cobro de estos, de Solidaridad y Redistribucion de Ingresos o solicitar subsidios al municipio, Documento denominado "1 INFORME DE GESTION
£ {valor de os gios / valor totalde los 13/03/2018 AGUAS DEL SINU 1", radicado bajo e No. SSPD.
H subsdios adeudados)* 100 . )
8 [ i e Lorica y San Anter
14 Presentar ala Superservicios catastro de s aecuad apleacin o1 i cones scorde| Pocumento denominado "L INFORME DE GESTION
g P 1mes Nmero de radicado del documento 13/03/2018 NO NO . M . AGUAS DEL SINU 1", radicado bajo el No. SSPD
| npicar ySan Antero 2 estrato y/o uso, sin embargo revisado el Anexo 3,7, la empresa envia es un listado de
acios por ol conceio municin = ‘ — usuarios dos. sin indicar el uso v/o Estrato oara realizar el andlis
0. De usuarios a os que se e aplica .
municipios de Lorica y San Antero Documento denominado *1. INFORME DE GESTION
icaci u ubsidi i i bl d 0
Aplicacion adecuada de % de subsidios o mes adecuadamente el % de subsidio o 13/03/2018 o v |snc " lesaplica | SING 1 radicaci bajo 6l o, SS90
contribuciones contribucian del municipiol/(No. De usuarios adecuadamente los subsidios y/o contribuciones
‘Adjunta un documento denominado POLITICAS DE DESCUENTO PARA LA RECUPERACION
Documento denominado *1. INFORME DE GESTION
Adopcidn de polt [ 6 . DE CARTERA EN LAS ACTIVIDADES DE GESTIGN COMERCIAL - VIGENCIA 2018 qu
opeion de poliicas para a recuperacion 1mes Politcas adoptadas 13/03/2018 No NO " 9ueno |AGUAS DEL'SINU 1", radicado bajo el No. SSPD
dela cartera contempla cronograma v .
adoocién v el contenido obedece a oronto ago
e o e st v gt 122 e Enero do 20185 re ofComie de Evaladinde Carters, conUn 147 | cenominado " INFORME DE GESTION
1mes Comité creado 13/03/2018 s si Integrantes, el cualse deber? Ao AGUAS DEL SINU 1", radicado bajo e No. SSPD.
cartera sean necesarias, se convocars a reunin extraordinaria, el objetivo es asesorara aa alta
Direccidn. en a Politica de 6n de Cartera v ena de Descuentos oor oronto
gacin de s polticas de Documento denominado *1. INFORME DE GESTION
pipate P 2meses Evidencia de fas politicas divulgadas 13/03/2018 NO No No presenta evidencia AGUAS DEL SINU 1", radicado bajo el No. SSPD
Suscripci6n de los acuerdos de pago con No de suscritores con acuerdo de pago 52 untanlos Acuerdos de Poio suscrios Por 2 emprasa con los suarios MOTO505Y U™ | pocumento denominado "L INFORME DE GESTION
los suscriptores morasos de acuerdo con el 12 meses. S i 13/03/2018 No No P g AGUAS DEL SINU 1, radicado bajo e No. SSPD.
Cromoaram it suscrito /No- de suscriptores morosos
e 4 Se aclara ave este indicador de a Acueducto v Alcantrilado. oues el
Fresertr oo Suprsenicis s e L empress e Ofcrdcado No- € 2018 037547 2300 26 r06¢ 2018 |, merty genminado . INFORME OF GESTION
usuarios catalogados como hogares rgido al ICBF en el cual solicita la relacidn de los Hogares Comunirtarios de Bienestar y "
1mes Nmero de radicado del documento 15/03/2018 No No AGUAS DEL SINU 1", radicado bajo e No. SSPD.
Aplicar el Decreto 1766 de 2012 aa totalidad de los comunitarios en los municipios de Tuchin, /03 de Hogares susttutos de los municipios operados por la empresa, con el objetivo de i
hogares comunitarios en que se encuentre en los Purisima, Lorica, Chims verificar tanto la alicacién i como L '
L s (i s R s il e e G o s oo cron
g Aplicacion del Decreto 1766 de 2012 5meses 4 P 15/03/2018 No No prese, +1° | AGUAS DELSINU 1, radicado bajo el No. SSPD
2012 los municipios de Tuchin, Purisima, los hogares que se les apl
L dreés d San el Decreto 1766 de 2012. resoecto de las 51.f diuntas de los




META OBIETIVO ACCION PLAZO | _INDICADOR FECHA DE VERIFICACION | CUMPLIO | PRESENTO AVANCE OBSERVACIONES DOCUMENTOS SOPORTES
€n el informe adjunto, la empresa no reporté avances sobre esta actividad. Sobre el particular, con el propésito de verificar que las tarifas aplicadas por la
empresa, no superen los méximos permitidos segtn la aplicacién de la metodologia tarifaria establecida en las Resoluciones CRA 351 y 352 de 2005, de cada
una de las dreas de prestacién de servicio, en el periodo comprendido entre enero de 2016 y diciembre de 2017; a Direccién Técnica de Gestién de Aseo le
solicita que envie con carcter oficial toda la informacién necesaria para demostrar la estimacién de las tarifas aplicadas, en medio digital formato de Excel
para cada drea de prestacion.

La informacién que debe remitir a esta Superintendencia con periodicidad mensual desde el mes de enero de 2016 hasta diciembre de 2017 es la siguiente:
« Soporte del estudio de costos
« Costos de Referencia adoptados por el Prestador.
i ) « Toneladas mensuales recogidas en el drea de prestacién.
Verificacion de las tarifas ) ) -
« Toneladas mensuales de barrido del érea de prestacién.
aplicadas por la empresa, con ; ! - . ”
prrsomstadiiishet « Ntimero de suscriptores por estrato y uso atendidos en el drea de prestacién (mensual)
e ‘gos méxim:s « Nimero de suscriptores por estrato y uso aforados en el drea de prestacion (mensual)
e eacitn « Tarifas aplicadas por estrato y uso (TBL, TRT, TTE, TOT, TFR, Subsidios y Contribuciones y Tl mensual).
:e o memdmi o m;mia 20/03/2018 NO NO « Toneladas presentadas para recoleccion por el suscriptor i en cada periodo de produccion de residuos (TDi)
8 2 « Toneladas mensuales recogidas por estrato y uso para suscriptores con aforo ordinario y extraordinario.
establecida enlas Resolucion 5 « Toneladas mensuales recogidas para suscriptores con aforo permanente.
CRA 351 de 2005, de cada una |3 meses |Res01Ucion CRA " ccogldas P permanente -
. ¢ 720 de 2015 « Calculo de opcién de minimo costo alternativo para escoger el sitio de disposicién final, aplicada.
de las dreas de prestacién del ! , g ogere’s
e « Valor de los peajes desde el centroide hasta el stio de disposicién final.
Aplicacién de metodologla tarifaria - También se requiere el soporte del estudio de costos el cual debe contener los parametros tarifarios definidos para el afio base:
de acuerdo con las disposiciones « Costos de referencia adoptados por el prestador.
contenidas en la Resolucin CRA « Kilémetros de cuneta barridos en el érea de prestacién.
720 de 2015, Cabe resaltar que « Variables utilizadas para la determinacién de la produccién por suscriptor.
esta metodologia solo podria ser « Ntmero total de suscriptores atendidos en el drea de prestacién.
aplicada a los municipios con més « Ntmero de suscriptores con posibilidad de facturacién conjunta, o efectivamente facturados, con personas prestadoras del servicio de acueducto.
de 5000 suscriptores en un rea « Analisis de la alternativa de minimo costo para la disposicién final de los residuos sélidos.

Célculo adecuado de la metodologia |urbana conforme a lo dispuesto en Asi mismo, se solicita remitir en formato PDF, los actos de aprobacién de factores de subsidios y contribuciones vigentes en el periodo enero 2016 y

establecida por [a resolucion CRA | el articulo 1 de la resolucién en diciembre de 2017 cada rea de prestacién y copia de los contratos de concesién de las tarifas. WA

720de 2015y CRA351y352de | mencién y verificacion de las tarifas

2005 aplicadas por la empresa, con el fin

de garantizar que no superen los
méximos permitidos segin la i ifario—
* P sin’ Realizar un estudio tarifario 20/03/2018 NO NO El prestador informé que no realizé avances frente a esta actividad durante el periodo
aplicacién de la metodologia metodologia 720
tarifaria establecida en las
Resolucién CRA 351 de 2005, de
cada una de las dreas de prestacién
del servicio de aseo. Aprobacién de las tarifas por Articulo 5.1.2.1.
Ia Junta Directiva o quien haga Resolucion CRA 20/03/2018 l prestador informé que no realiz6 avances frente a esta actividad durante el periodo
sus veces. 151 de 2001
NO
Informacion de las tarif Articulo 5.1.2.1.
nformacion de las tarifas Resolucion CRA. 20/03/2018 El prestador informé que no realiz6 avances frente a esta actividad durante el periodo
aprobadas ala SSPD'y CRA
151 de 2001
1mes NO
Informacién de las nuevas Articulo 5.1.2.2.
: Resolucién CRA 20/03/2018 NO l prestador informé que no realiz avances frente a esta actividad durante el periodo
tarifas a los usuarios
151 de 2001
Ariculo 5123,
Resolucién CRA
i ; 151 de 2001, .
Aplicacién de las tarifas 20/03/2018 NO l prestador informé que no realiz avances frente a esta actividad durante el periodo
Modificado por el
art. 2, Resolucién
Con anade




ASPECTOS TECNICOS
SERVICIO DE ASEO

para la realizacion de la actividad de recolecciény
transporte de residuos solidos ordinarios.

aflota vehicular

[ JAS DEL SING S.A. ESP. en sacabol los
hicul i L cuyas placas
son: STYS62, STYS70, STYS79, STYS80, STY616, GNLS98, GNL10S, CUBS76.
Verlficar el cumplimiento de microrrutas de Nmero de vehiculos con GPS Enla visi caboeenel ici 2017se jdenciar que 3 vehicul orlo
recoleccién y transporte establecidas en el Programa | Implementar el sistema de GPS en la flota i i " ae ) P Documento denominado "1. INFORME DE GESTION AGUAS DEL SINU
A # 1mes |implementado/Nimero total 20/02/2018 No NO |anto, realizo vehiculos 3 de [oF .
e Prestacion del servicio de Aseo con calidad y vehicular " : - h 1 $5PD
o de vehiculos Ta visita en i
) 6 ; por lo cual planteado. Es |
con GPs firmada por &
Por o anteri iado el prestador igacio
ftido por el prestad 6 que s6lo allego Conel
fin de realizar a verificaci e el reporte en formato
imi enero. i i & debi i
veicar el cumpliiento do microrrus do erfcar el cumplminto de micoros s eesencont elgente
recoleccion y transporte establecidas en el Programa P fid i v Ahora bien, 2017 1a empresa "1 INFORME DE GESTION AGUAS DEL SINU
A frecuencias y horarios de recoleccion y Permanente | horarios de recoleccion y 21/02/2018 No No e b
e Prestacion del servicio de Aseo con calidad y tas sl ) deLorica, en el cualse |1, $5PD
transporte transporte de acuerdo alo
conti . por fuera del pm.al2pm, a
registrado con GPS "
microrruta en este municipio.
Asi mismo, es necesario que se reporten las microrrutas al SUI con el fin de verificar el cumplimiento en contraste con los reportes por GPS.
Por lo anterior e prestador no da cumplimiento a esta obligacion.
o actividad de Numero de vehiculos reserva e el oficio d ) o tooat
& Y ranshor'e | Gestionar la adquisicién de un vehiculo de Gmeses | dauiridos/Nimero de 22/02/2018 O s Gt ol e " e o Documento denominado "1. INFORME DE GESTION AGUAS DEL SINU
reserva vehiculos de reserva yd 1, ssPD
con calidad y continuidad. afirmacion respecto a la gesti I d porlo tanto, prestador no da cumplimiento a esta obligacion.
requeridos
En prestador “Prog;
. a *,en dicho seguir para realizar los
 Garantizar que [os nueve (9) vehiculos cumplan Con s | 1y 1 programa de mantenimiento Programa de mantenimiento d los facio
v X
" o to d d0 "1. INFORME DE GESTION AGUAS DEL SINU
s preventivo y correctivo paraa flota Imes |preventivoy correctivo de la 23/02/2018 No sl placas: GNL10S, STY616, ONISSB, SYTS62, STYS70, GNLS9S, | oy oo coroooe.
para a realizacion de la actividad de recoleccion y y 1", radicado bajo el No. SSPD 20185290090452
‘ , vehicular flota vehicular formulado STY580. 5in embs los vehicul placas STY579 y CUBST6 y tampoco contempla el seguimiento
transporte de residuos sdlidos ordinarios, . o
leres enlos cual i & d mensualy
semestral. Por o anterior el prestador no da cumplimiento totalmente a esta obligacion.
Garantizar que los nueve (9) vehiculos cumplan con las n el ofici imi 8 2 vehiculo con placas SYT 570y anexa un
o 4 Implementar un programa de § i inado™
coracteristicas establecidas en el Decreto 1077 de 2015 o . lizad in embargo, no allega | Documento denominado "1, INFORME DE GESTION AGUAS DEL SINU
mantenimiento preventivo y correctivo para | 6meses |1 vehiculo reparado al mes 26/02/2018 o si : ) ;
talleres Por o anterior, el p 1, s5PD

da cumplimiento a esta obligacion.




