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La Superintendencia Delegada para Energia y Gas Combustible es la
encargada de asesorar la definicion de politicas, estrategias, planes
y programas en el marco de la labor de la inspeccion, vigilancia y
control que se ejerce sobre los prestadores del servicio de energia,
gas por redes y gas licuado de petrdleo en el pais.

Esta Delegada evalda la gestidon financiera, técnica y administrativa
de las empresas supervisadas de acuerdo con la regulacion
establecida por la Comision de Regulacion de Energia y Gas — CREG.

En su labor, también se proyectan respuestas a las consultas,
derechos de peticién y demds solicitudes presentadas por parte de
los usuarios de los servicios publicos de energia y gas, asi como de
otros grupos de interés.




sComo estamos conformados?

— Equipo Financiero*

— Equipo Técnico*

----------------------------

Grupo Energia

Unidad de Monitoreo de I~ Equipo Comercial*

Grupo Gas i Mercados de Energia 'y Gas E Direccion Tecnica :
: (UMMEG)* de Energia —— Equipo SUI*
; : (DTGE)
Equipo de Apoyo de IT e e e e e e e e e s - Equipo de Apoyo Juridico*

Grupo Zonas No
Intercontectadas

Superintendencia Delegada Gas Liquido de Petroleo*

Centro de Investigacion de Energia y Gas Combustible Direccién Técnica
y Andlisis de Datos de Gas
(claD)* (bTeGC)

Gas por redes*

Grupo de proteccion al o . -
Usuario en energia y Gas Direccion de investigaciones

en Energia y Gas
(GPUEG o)

*Equipos funcionales de trabajo.

Sector vigilado

Vigilados Energia:
151 en el Sistema Interconectado Nacional - SIN
89 en Zonas No Interconectadas - ZNI
8 con presencia en el SIN y ZNI

Total: 248 Prestadores

2019

Vigilados Gas Combustible:

126 de Gas Natural

122 de Gas Licuado de Petréleo - GLP
Total: 248 Prestadores

Vigilados Energia a Agosto:
160 en el Sistema Interconectado Nacional - SIN
85 en Zonas No Interconectadas - ZNI
6 con presencia en el SINy ZNI

Total: 251 Prestadores

2020

Vigilados Gas Combustible a Agosto:
128 de Gas Natural
120 de Gass Licuado de Petréleo - GLP
Total: 248 Prestadores




Gestion 2019

Estos son los principales resultados
de la gestion en la vigencia 2019

Elaboracién del diagnéstico de la implementacion de los planes de gestion del riesgo de

desastres por parte de los prestadores de los servicios publicos de energia y gas.

Firma del convenio de cooperacion con el Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y
Mineria Peruano (OSINERGMIN) en materia de intercambio de conocimiento, experiencias,
informacion, iniciativas, procedimientos, entre otras, en la cadena de suministro de energia

eléctrica, gas natural y gas licuado de petrdleo.

Expedicion de la Resolucion SSPD 20192000034975 para hacer obligatorio el reporte de la

informacién catastral por parte de los prestadores de los servicios publicos de energia y gas.

Expedicion de la Resolucién SSPD 20192200020155, por medio de la cual se definieron los nuevos
lineamientos de reporte de informacién al SUI por parte de los prestadores del servicio de energia
eléctrica

Publicacion del Diagnéstico de calidad del servicio de energia 2018.

Publicacion del Diagnéstico de la calidad del servicio en las Zonas No Interconectadas — ZNI
Estructuracién de los programas de gestion de corto y largo plazo para Electricaribe.
Disefio de la metodologia de evaluacién de gestién de riesgos de origen eléctrico (GROE).
Elaboracién de ocho evaluaciones integrales de prestadores del SIN y dos de ZNI.
Publicacion de cuatro boletines tarifarios.

Desarrollo de jornadas de orientacion a prestadores de ZNI.

Realizacién del evento "4ta Jornada de Orientacion para los Prestadores de las ZNI:
Fortaleciendo la prestacidon del servicio de energia eléctrica en las ZNI




Verificacion del giro de subsidios en gas por redes y en GLP frente a informacién del SUI.

Verificacién del cumplimiento regulatorio en compras y ventas de distribuidores de gas
licuado de petréleo (GLP).

Seguimiento a la subasta de gas natural realizada por Ecopetrol.

Consolidacion del Programa de Gestién con Surtigas en conjunto con el Grupo de
Proteccidn al Usuario.

Visita técnica a la planta de regasificacion.
Elaboracidn de siete evaluaciones integrales de empresas de gas y tres de GLP.
Reactivacion del Comité de Seguridad GLP.

Publicacion de los boletines tarifarios 2019 de gas y GLP.

Apertura de 50 investigaciones contra prestadores de los servicios de energia y gas.
Aplicacién de multas a 73 empresas de energia y gas por valor de $31.707 millones.

Decision de 13 recursos de reposicion, confirmando multas impuestas en 2018 por mas
de $5.345 millones.

Publicacion de cuatro boletines de decisiones sancionatorias.

Desarrollo de 30 comités de seguimiento a los mercados de energia y gas.

Publicacion de informes técnicos y boletines: InNforme primer semestre de 2019 de
seguimiento y monitoreo, y Boletin trimestral de seguimiento y monitoreo septiembre —
noviembre 2019.

Visitas técnicas a Hidroituango y Sociedad Portuaria El Cayao S.A. ES.P.

Atencidn y respuesta a 4.497 peticiones, quejas y reclamos de los usuarios.




Puesta en marcha de la estrategia de vigilancia sobre la gestion de los distribuidores
respecto de las revisiones periddicas de las instalaciones de los usuarios del servicio
publico de gas por redes.

Publicacion de cartillas de comportamiento dirigidas a los prestadores de los servicios
de energia y gas combustible.

Puesta en marcha de la estrategia de vigilancia sobre las revisiones periddicas.

Implementacion de una metodologia prospectiva de seguimiento y monitoreo de
mercados, basada en indicadores, orientada a la generacion de alertas y a la

identificacion de posibles situaciones de ejercicio indebido de poder de mercado.

Desarrollo de una herramienta de software de analitica avanzada (modelos de
simulacion y optimizacion, andlisis de series de tiempo, andlisis de sensibilidad, entre
otros), y bases de datos para apoyar el seguimiento y monitoreo de mercados.

Implementacion de una herramienta de monitoreo expedito de las etapas procesales
de las actuaciones administrativas.

Implementacion del piloto del proyecto del tablero de vigilancia inteligente para el
servicio de energia eléctrica.

Implementacion de la herramienta de automatizacion de la vigilancia tarifaria para el
servicio publico de energia eléctrica.

Diseno del primer modelo de simulacion para la vigilancia del desempeno financiero de
los comercializadores de energia eléctrica.

Estructuracién del modelo de datos para la vigilancia del servicio publico de gas por
redes y su correspondiente proyecto de resolucion SUL.



