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EMPRESA DE SERVICIOS DE FLORENCIA S.A. E.S.P.

ANALISIS ANOS 2016y 2017

1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA
1.1. Sumario

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacion de los servicios de
acueducto y alcantarillado en la ciudad de Florencia, departamento de Caqueta, mediante
la vigilancia y seguimiento del referido prestador, con base en la reglamentacion de los
servicios publicos y regulacion econdmica vigente.

El presente informe de evaluacién integral de la prestacion de los mencionados servicios,
incorpora analisis de la gestidon del prestador en los afios 2016 y 2017 con base en la
informacion suministrada por el prestador en la Ultima visita adelantada en el mes de
mayo de 2018 por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y los dltimos
reportes de informacion al Sistema Unico de Informacion — SUI que realiza el prestador.

La ultima evaluacion integral realizada al prestador, fue publicada en el mes de
noviembre de 2014 y se puede evidenciar en el siguiente link:
http://www.superservicios.gov.co/content/download/6377/55928/version/1/file/FLORENCIA

-pdf

1.2. Datos Generales del Prestador

La Empresa de Servicios de Florencia SERVAF S.A. E.S.P. fue creada mediante escritura
Publica No 2109 del 24 de julio de 1992 de la notaria 12 de esta ciudad como Sociedad
Andénima, con una duracién segun estatutos de 50 afios.

Para la prestacion de los servicios en el municipio de Florencia la empresa tiene un
contrato de administracion para la prestacion de servicios publicos, suscrito el 18 de enero
de 1993 y modificado el 16 de diciembre de 1994 cuyo objeto es la gestion y
administracién de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado del Municipio de
Florencia” con una duracién de 25 afios y su objeto social es la gestion y administracion
de estos servicios publicos.

Inici6 con un capital autorizado de 100.000 acciones de valor nominal de $1.000,
actualmente estad conformado por 1.954.445 acciones con valor nominal de $1.000. El
51% de su capital es de propiedad del sector privado y el 49% al sector oficial (municipio
de Florencia).
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De acuerdo con la ultima actualizacién aprobada en el Registro 365248 - RUPS mediante

radicado SSPD 20183634365248 de 26 de marzo de 2018, se tienen los siguientes datos
generales del prestador:

Tabla 1 Datos generales del prestador

ID. Empresa 634
. . EMPRESA DE SERVICIOS DE FLORENCIA S.A. E.S.P.
Razo6n social
Sigla SERVAF S.A. E.S.P.
Estado del Prestador OPERATIVA
Tipo de Sociedad SOCIEDAD ANONIMA
Servicios prestados Acueducto y alcantarillado
NIT 800169470-7
Inscripcién en RUPS 08/06/1995
Fecha ultima Actualizacién

RUPS 18/04/2018

Fecha de constitucién 24/07/1992
Fecha de Inicio de

operaciones 24/07/1992

Nombre Representante legal Alvaro Torres Cadena
Cargo Representante Legal

Gerente Suplente
Fecha de Posesion

Representante Legal 11/12/2017
Clasificacion

Més de 2.500 suscriptores
Zona Rural Atendida N.A
Estado de la certificacién del En tramite de subsanacion
municipio - SGP 2016
L .y JESDIMAR
AUdItOI‘I;. E:'{S?JrlTaad%eSGestlon Vigencia del contrato: Desde el 01 de enero de 2017 hasta
el 31 de marzo de 2018
- No se encuentra reportado en el SUI
Contrato de condiciones m— : o
uniformes Fecha de expedicidn Fecha de Actualizacién
27/10/2009 N.A
Fuente: RUPS julio de 2017 — Visita mayo de 2018

1.3. Contrato de Condiciones Uniformes — CCU

La empresa cuenta con Contrato de Condiciones Uniformes — CCU, vigente, cuyo
concepto de legalidad estd dado por la aplicacion del CCU establecido por la CRA

conforme a lo manifestado por la empresa. Segun informacién reportada a SUI, la fecha
de expedicion fue el 27 de octubre de 2009.

Imagen 1. Contrato de Condiciones Uniformes — Reporte SUI.

Contrato de condiciones uniformes servicio de acueducto
Clasificacion

Mas de 2500 suscriptores
Departamento CAQUETA
Empresa

EMPRESA DE SERVICIOS DE FLORENCIA 5.A. E.S.P.

SER\I‘ICIDS DE Mas de 2500
CAQUETA FLORENCIA | 2018-04-18 Acueducto suseriptores 51N 2003-10-27  ND
5AESFP

ACUERDO a017.04:21

Fuente: Consulta SUI
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2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS - FINANCIEROS

En esta seccion se presentan los principales hallazgos en materia financiera y
administrativa del prestador.

2.1. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
2.1.1. Empleados:

Una vez analizada la informacion entregada en visita por el prestador se presenta a
continuacion la siguiente distribucién de sus empleados, el sueldo y promedio del sueldo
que devengan los mismos durante los afios 2016 y 2017, por tipo de contrato. El
prestador también tiene contabilizado el personal aprendiz (pasantes).

Tabla 2 Distribuciéon de Personal — 2016

ANO 2016 ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
ESTRUCTURA DE PERSONAL ERSONAS BERSONAS
Total de Personal 143 41
Total Personal Nomina 104 40
Personal Directivo 0 0
Personal Administrativo 66 7
Personal Técnico - Operativo 38 33
Total Personal Temporal 0 0
Personal Directivo 0 0
Personal Administrativo 0 0
Personal Técnico - Operativo 0 0
Personal Contratista 37 0
Personal Directivo 0 0
Personal Administrativo 17 0
Personal Técnico - Operativo 20 0
Vacantes 2 1
Total Categoria de Empleados 141 40
Empleados Publicos 0 0
Trabajadores Oficiales 0 0
Empleados Privados 104 40
Temporales Contratistas 37 0
Personal Aprendiz 6 1
Personal Pensionado 0 0

Fuente: Visita integral mayo de 2018
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Tabla 3. Distribucion de Personal — 2017

ANO 2017 ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
NUMERO DE NUMERO DE
ESTRUCTURA DE PERSONAL PERSONAS PERSONAS
Total de Personal 166 47
Total Personal Nomina 107 47
Personal Directivo 0 0
Personal Administrativo 66 7
Personal Técnico - Operativo a1 40
Total Personal Temporal 0 0
Personal Directivo 0 0
Personal Administrativo 0 0
Personal Técnico - Operativo 0 0
Personal Contratista 59 0
Personal Directivo 0 0
Personal Administrativo 19 0
Personal Técnico - Operativo 40 0
Vacantes 0 0
Total Categoria de Empleados 166 a7
Empleados Publicos 0 0
Trabajadores Oficiales 0
Empleados Privados 107 47
Temporales Contratistas 59
Personal Aprendiz 5
Personal Pensionado 0
Fuente: Visita integral mayo de 2018
Tabla 4. Salario Promedio — 2016 - 2017
ANO TOTAL NUMERO DE PROMEDIO
BASICO EMPLEADOS
2016 212.947.000 144 1.478.799
2017 228.510.000 147 1.554.490

Fuente: Visita integral mayo de 2018
Se puede apreciar que el numero de empleados ha aumentado un 2,08% pasando de 144
a 147 empleados entre los afios 2016 y 2017. Asi mismo el promedio salarial aumento6 un
5,11 % en los afios de estudio mencionados.

2.1.2. Eficiencia Laboral:

La eficiencia laboral de la empresa para los servicios de acueducto y alcantarillado se
calcul6 con la informacion del plan contable y comercial, reportada por el prestador en el
Sistema Unico de Informacion - SUL.
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Tabla 5. Eficiencia laboral

Eficiencia
Total anual Laboral =
ARO consumos Costos anuales (Costos
facturados de personal Personal /
(m3) Volumen
Facturado)
2015 15.890.611 4.160.721.456 262
2016 15.995.790 4.238.948.641 265
2017 16.051.217 4.810.693.555 300

Fuente: Sui-Visita

De lo anterior se observa que existe un incremento tanto del consumo facturado anual
como de los costos de personal, sin embargo, al analizar el incremento del agua facturada
el cual es de 105.179 m3 para la vigencia 2016 y de 55.427m3 para la vigencia 2017,
mientras que los costos y gastos de personal fueron mas altos para la vigencia 2017
incrementandose en $571,7 millones, de esta manera los costos y gastos por agua
producida fueron mas altos en la vigencia 2017 disminuyendo su eficiencia en
comparacion de las vigencias 2015 y 2016.

2.1.3. Convencion Sindical:

En la historia de la empresa, no han existido convenciones sindicales de ningun tipo,
segun lo informado por el prestador durante la visita.

2.1.4. Estructura Organizacional:
EMPRESA DE SERVICIOS DE FLORENCIA S.A. E.S.P. cuenta con una estructura
organizacional de forma piramidal y de acuerdo a la Ultima actualizacién entregada a esta

Superintendencia (mayo de 2018) contiene la siguiente estructura:

Imagen 2. Estructura Organizacional

Oueccién ||
Planeacian Caldad

cosrdnaciin
borwoiode  —H
Medidores |-

—H  comunicaciones

cordnasiin
Laberatoro de Aguns

: : . m
1 [ 1 [ T T il
isccin Comercal " n | o i | | i e

a Direcién
OURCEENSROME | groental plocial | |y Tratamiento
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Se compone en su cabeza de una Asamblea de Accionistas y su Junta Directiva,
apoyadas por una Revisoria Fiscal y seguido de la Gerencia General. De la Gerencia
General se desprende la direccidbn de planeacion y calidad, control interno, Direccién
juridica y contratacion, Coordinacion de laboratorio de medidores, coordinacion laboratorio
de aguas, comunicaciones, coordinacion de seguridad y salud en el trabajo (SST),
subgerencia comercial y del servicio al cliente, subgerencia administrativa y financiera y
subgerencia de ingenieria. Cada gerencia cuenta con un equipo de soporte para las
diferentes areas y servicios.

2.1.5. Gestion:

El informe de gestién anual, publicado por la empresa para la vigencia 2017, socializado
con los accionistas de la empresa y remitido a esta Superintendencia mediante radicado
20185290421432 del 07 de mayo de 2018, destaca:

e La creaciébn en agosto de 2017 de la subgerencia comercial y del servicio al
cliente.

e Establecimiento de dos planes maestros: de gestion de pérdidas y de atencién al
cliente.

e EIl crecimiento en suscriptores de acueducto del 4,82% y en los suscriptores de
alcantarillado del 10,60%, no obstante, la reduccion del 0,75% de volumen de
agua facturada, atribuible a la aplicacion de la resolucion CRA No 750 de 2015,
por medio del cual se modific6 el rango basico y defini6 el consumo
complementario y suntuario con el propdsito de contribuir al uso eficiente, ahorro
del agua y se desestimule su uso irracional.

e Mejora en cuanto a las utilidades. Estas fueron de $408 millones, presentando un
incremento del 31,29%, para una ganancia por accion de $169,13. Se alcanz6 un
capital de trabajo de $4.888 millones, el incremento del nivel de liquidez de 2,27%
a 2,73%. El patrimonio cierra en la suma de $2.824 millones para consolidar la
propiedad de los accionistas en el 30,87% del total de los activos de la sociedad.

e El caudal promedio anual de los sistemas fue de 973L/s correspondiente a un
incremento del 0,72% comparado con el obtenido en 2016. La capacidad instalada
de tratamiento de agua potable de 705L/s, fue suficiente para atender la demanda
de 556L/s en las plantas de tratamiento.

2.1.6. Competencias Laborales

En términos de competencias laborales debidamente certificadas, una vez analizada la
informacion suministrada por el prestador, se evidencié que el personal operativo del
servicio de acueducto cuenta con algunas normas certificadas emitidas por el Servicio
Nacional de Aprendizaje - SENA. En patrticular, se evidencia, dentro de la documentacion
suministrada en visita, las siguientes certificaciones:

Tabla 6. Certificaciones en competencias laborales

NO
TECNICAS Y COMERCIALES certificaciones
Atender clientes de acuerdo con
210601020 procedimiento de servicio y hormativa 7
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NO
TECNICAS Y COMERCIALES certificaciones
Caracterizar agua en el sistema de
potabilizacion de acuerdo con el estado del
280201137 proceso y las normas técnicas 11
Asegurar continuidad de los procesos en
sistemas de tratamiento de agua de
acuerdo con los procedimientos
280201138 establecidos. 10
Operar los equipos y componentes de los
sistemas de potabilizacién de acuerdo con
280201140 las normas técnicas 10

Recolectar muestras de agua de acuerdo
280201214 con procedimientos y hormas técnicas. 19

Captar agua cruda para el sistema de
potabilizacién de acuerdo con las normas
280201139 técnicas y ambientales vigentes. 7
Fuente: Visita integral mayo de 2018

Respecto a certificaciones laborales del personal encargado del sistema de alcantarillado
no se evidenciaron documentos que dieran prueba de lo mencionado, por lo cual se
presume un incumplimiento a los requisitos establecidos en los articulos 9 y 11 de la
Resolucion 1076 de 2003 modificada por la Resolucién 1570 de 20042. Los articulos en
cita sefialan:

“Articulo 9. Certificacion de competencias laborales. Es el procedimiento mediante el
cual el Servicio Nacional de Aprendizaje, Sena, o cualquier otro organismo de

certificacion de competencias laborales, acreditado de acuerdo a la ley para tal efecto,
da constancia por escrito, de que una persona cumple con los requisitos de idoneidad,
criterios de desempefio y nivel de cualificacion especificados en una norma técnica
colombiana de competencia laboral.”

"Articulo 11. Exigibilidad de la certificacion para los trabajadores vinculados. Los
trabajadores vinculados a las entidades prestadoras de los servicios de acueducto y/o
alcantarillado y/o aseo, que tengan mas de seis (6) meses de labor en puestos de
trabajo técnico-operativos o administrativos deberan estar certificados en su
respectivo oficio (...)” (negrilla fuera de texto).

2.1.7. Revisoria Fiscal y Auditor Externo de Gestién y Resultados

En cumplimiento del articulo 203 del codigo de comercio y el paragrafo segundo del
articulo 13 de la Ley 43 de 1990, el cual sefala que es “obligatorio tener revisor fiscal
todas las sociedades comerciales, de cualquier naturaleza, cuyos activos brutos al 31 de
diciembre del afio inmediatamente anterior sean o excedan el equivalente de cinco mil

1 Por la cual se actualiza el Plan Nacional de Capacitacion y Asistencia Técnica para el sector de Agua Potable,
Saneamiento Basico y Ambiental y se toman otras determinaciones.

2 Por la cual se modifica la Resolucién 1076 de octubre 9 de 2003 que actualiza el Plan Nacional de Capacitacion y
Asistencia Técnica para el sector de Agua Potable, Saneamiento Béasico y Ambiental y se toman otras disposiciones.
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salarios minimos y/o cuyos ingresos brutos durante el afio inmediatamente anterior sean o
excedan el equivalente a tres mil salarios minimos”, para las vigencias evaluadas la
empresa contd con los revisores fiscales relacionados a continuacion :

Tabla 7. Revisor Fiscal.

Vigencia Nombre TP
2015 Zonia Amparo Marin 17012-T
Ramirez
2016 Hernan Torres A4177-T
2017 Hernan Torres A4177-T

Fuente: Visita integral mayo de 2018

2.1.8. Auditoria Externa de Gestion y Resultados — AEGR

La empresa se encuentra clasificada como privada, por lo tanto, esta obligada a contratar
auditoria externa conforme a lo establecido en el articulo 51 de la Ley 142 de 1994,
modificado por el articulo 6 de la Ley 689 de 2001:

Articulo 6°. Modificase el articulo 51 de la Ley 142 de 1994, el cual quedaré asi:}

"Articulo 51. Auditoria externa. Independientemente del control interno, todas las
Empresas de Servicios Publicos estan obligadas a contratar una auditoria externa
de gestion y resultados permanente con personas privadas especializadas. (..) La
auditoria externa obrard en funcién tanto de los intereses de la empresa y de sus
socios como del beneficio que efectivamente reciben los usuarios y, en
consecuencia, esta obligada a informar a la Superintendencia las situaciones que
pongan en peligro la viabilidad financiera de una empresa, las fallas que
encuentren en el control interno, y en general, las apreciaciones de evaluacion
sobre el manejo de la empresa. En todo caso, deberan elaborar, ademas, al
menos una vez al afio, una evaluacion del manejo de la entidad prestadora.
Conforme a la informacion registrada en RUPS la empresa tiene inscrito
actualmente como auditor externo de gestién y resultados a la empresa Saenz
Auditores Consultores S.A.S.

De esta manera la empresa registr6 como AEGR para las vigencias auditadas

2017:

Datos Generales Auditor Externo de Gestion y Resultados
Informacion Bésica

Razén Social:

JESDIMAR

Sigla: Nit: Vigencia Contrato Actual:
JESDIMAR 900943222 - 1 desde 01/01/2017 hasta 31/03/2018
Representante Legal

Primer Apellido: Segundo Apellido: Nombres:

SALAZAR BAENA MARCELA

Identificacion: Cargo que ocupa:
CEDULA DE CIUDADANIA : 26420640 REPRESENTANTE LEGAL
Correo Electronico:

Direccién Principal

Departamento: Municipio:

CAQUETA FLORENCIA

Tel Contacto 1: Extension 1: Tel Movil:
4351268 101 3203391713
Tel Contacto 2: Extension 2: Fax:

0 0 4353363

Correo Electronico:
marsaba03@gmail.com

Direccion:

Calle 15 Carrera 15 No. 03 Juan XXIII

Fuente: RUPS — junio 2018
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Para la vigencia 2016 la empresa no registré auditor externo de gestion y resultados en
RUPS. Mediante radicado No. 20185290276542 de 29 de marzo de 2018 solicitd
actualizacion de RUPS, en la cual la Superintendencia emite el siguiente concepto técnico
—“No obstante, el prestador anexa a la presente actualizacion la adiciéon del contrato del
Auditor Externo de Gestion y Resultados, pero no modifica las fechas en el aplicativo
RUPS, por lo anterior esta Superintendencia advierte que es necesario realizar dicha
modificacion”. A la fecha no se observa que la empresa haya realizado dicha solicitud.

2.1.9. Auditorias internas y externas de entes de control.

Segun lo manifestado en visita, para las vigencias 2016, 2017 y a la fecha del afio 2018
SERVAF S.A. E.S.P. no ha sido objeto de auditorias por parte de los entes de control
(Contraloria General, Departamental y Municipal).

En cuanto a las auditorias internas para las vigencias 2016 y 2017 la empresa manifesto
que “no reposa en archivo fisico ni digital los programas anuales de auditoria realizados,
pero existen los informes de gestion donde se evidencia la realizacion de auditorias por
parte de los antecesores”

Para la vigencia 2018 la oficina de control interno manifiesta tener programado realizar
una auditoria a procesos misionales, cuatro a procesos de apoyo, para un total de cinco
auditorias internas.

Dentro de los hallazgos detectados para cada de las vigencias se encuentran:

La empresa no tiene una matriz o mapa de riesgos que identifique los mismos y sus
causas, lo que dificulta determinar los controles de reduccion frente a su materializacion.

No se presentaron informes a entes de control por parte de la oficina de control interno,
pues no existe obligatoriedad por la condicidbn de empresa privada.

El sistema de Control interno MECI 1000:2005 se encuentra desactualizado de acuerdo a
version de actualizacion MECI 1000:2014, por tal motivo se requiere actualizar todo el
sistema desde sus acuerdos de Junta Directiva (adopcién, comité coordinador,
representante MECI, miembros, etc.).

La empresa planea por periodos las inversiones en servicios publicos de acuerdo a los
requerimientos de la SSPD y la CRA; sin embargo, falta mejorar en la detencion,
prevencién y tratamiento de riesgos, creacion y manejo de formatos y controles efectivos
que permitan el seguimiento de las actividades y la proteccion de los recursos.

Cabe destacar la creacion de los comités (técnico y de ANC), pero se advierte que dichos
comités deben ser mas efectivos y medibles que permitan identificar el cumplimiento del
PGR, el POIR, el Plan de Accién y Presupuesto, por ello se propuso elaborar una matriz
de seguimiento y que de esta resulte un Plan de mejoramiento institucional.

Presupuesto, por ello se propuso elaborar una matriz de seguimiento y que de esta
resulte un Plan de mejoramiento institucional.
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2.2. ASPECTOS FINANCIEROS
2.2.1. Concepto del Revisor Fiscal
En cuanto a la vigencia 2016 el revisor fiscal emitié el siguiente dictamen:

“El dictamen, es la expresion de opinidon emitida por el contador publico en ejercicio del
cargo de revisor, mediante el examen y evaluacion practicado a los estados contables de
la Empresa de Servicios de Florencia — SERVAF S.A. — E.S.P. correspondiente al periodo
2016, por consiguiente, manifesto:

e (...) Para el cierre de la informacién contable del ejercicio fiscal 2016, la revisoria
fiscal mediante oficio de fecha 02 de enero de 2017 dirigido al Director Financiero
de la empresa, se le recomienda tener en cuenta el decreto N°3022 de 2013 y su
respectivo anexo relacionado con el marco técnico normativo contable, y registro
de derechos y obligaciones que puedan afectar la informacion financiera.

e Las provisiones por las demandas en curso que no se realizaron en su
oportunidad, afectando el estado de resultados, se determiné con la administraciéon
realizarla gradualmente en los siguientes tres afos, para no afectar totalmente el
patrimonio, situacién que de realizarse que quedaria probablemente en causal de
liguidacion por la pérdida de mas del 50%.

e De conformidad con las leyes expedidas en materia laboral, las obligaciones
salariales, prestacionales, de seguridad social y parafiscal de los funcionarios, se
liquidan y cancelan a las entidades respectivas de acuerdo a los factores salariales
legales devengados y en las fechas determinadas por la ley.

e En materia tributaria, los impuestos y retenciones en la fuente de todos los pagos o
abonos realizados en cuentas, se pagaron y consignaron a la entidad receptora de
este tributo.

e Resultado del examen y evaluacién al balance general y demas estados
complementarios, informacidon preparada y certificada por la administracion,
tomada de los libros contables, preparada uniformemente con la del periodo
anterior, y verificada mediante la aplicacion de las afirmaciones, los considero
razonable en todas sus partes, considerando el compromiso de la provisién con
las demandas en curso.”

En cuanto a la vigencia 2017 el revisor fiscal emitio el siguiente dictamen:

“El marco normativo para la presentacion de la informacién financiera es actualmente el
Decreto Unico Reglamentario — DUR N22420 de 2015 para las empresas del grupo 2 y 3.
Para el cierre de la informacién contable del ejercicio fiscal 2017, la revisoria fiscal
mediante oficio de fecha 18 de Enero de 2018 dirigido al Director Financiero de la
empresa, le recomienda registrar contablemente todos los hechos econémicos producidos
por la entidad, las provisiones para contingencias, y el deterioro de los activos, en
cumplimiento de las normas internacionales de contabilidad aplicables.

e Los fondos restringidos autorizados por la Junta Directiva para cubrir las

contingencias (demandas) e indemnizaciones laborales, se encuentran disponibles
en Bancos por $1.266 millones.
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e Lainfraestructura fisica de acueducto y alcantarillado no hacen parte de los activos
de SERVAF, por corresponderle en su totalidad estos bienes, al Municipio de
Florencia.

e En larevelacion (nota) N210 — Cuentas Orden de los estados financieros, expresa
las inversiones acumuladas realizadas en ampliacion y reparacion a la
infraestructura de acueducto y alcantarillado.

o De conformidad con las leyes expedidas en materia laboral, las obligaciones
salariales, prestacionales, de seguridad social y parafiscal de los funcionarios, se
liquidan y cancelan a las entidades respectivas de acuerdo a los factores salariales
legales devengados y en las fechas determinadas por la ley.

e En materia tributaria, los impuestos y retenciones en la fuente de todos los pagos o
abonos realizados en cuentas, se pagaron y consignaron a la entidad receptora de
este tributo en las fechas determinadas por la entidad beneficiaria.

e En cuanto a los tributos a favor de la DIAN, el balance muestra saldo a favor de
SERVAF por $1.513.7 millones producto de los mayores anticipos y auto
retenciones por facturacion de servicios publicos domiciliarios. Segun
declaraciones de renta hasta el periodo 2016, se registr6 saldo a favor de Renta y
Cree por $657.3 millones. Al respecto la Administracion ha solicitado a la DIAN la
devolucion de los saldos a favor.

e La empresa no tiene pasivos a largo plazo, todas sus obligaciones es a corto
plazo, por lo tanto, la ecuacién Activos disponibles y exigibles suman $7.166
millones versus Pasivo Externo de $6.329 millones, mas la obligacién a pagar que
nace por los dividendos y participaciones (90% de las utilidades) de la vigencia por
$367 millones, arroja un pasivo total de $6.696 millones (94.2%), quedando
diferencia a favor de $470 millones, considerando que la DIAN reintegre el ciento
por ciento del saldo a favor contabilizado.

¢ Lo anterior indica que, si se llegare a liquidar la sociedad en este periodo, a los
accionistas solo le quedan a favor lo contabilizado en activos fijos mas el saldo de
los inventarios, grupo que solo se le ha aplicado la depreciacién, pero no el
deterioro ocasionado por su acelerado desgate segun lo ordena las NICS. Las
provisiones diversas, corresponden a la contabilizacion de la contratacién no
facturada por el contratista, y que al finalizar el afio no se alcanzaron a liquida.

e Los estados financieros de periodos intermedios que se producen y presentan a la
junta directiva con el informe de gestién trimestral, he manifestado a la gerencia la
no razonabilidad, en razén que los contratos de servicios, suministros y obras, no
quedan registrados en su oportunidad, hechos que afecta el pasivo, las cuentas de
resultados operacionales y la utilidad. Solo en el balance de cierre de terminacion
del afio quedan registrados todos los hechos contractuales.

e Resultado del examen y evaluacién al balance general y demas estados
complementarios del afio 2017, la informacion financiera fue preparada y
certificada por la administracién, sus cifras tomadas de los libros contables y
preparada uniformemente con la del periodo anterior, las considero razonable,
guedando pendiente el efecto econémico que pueda generar las 42 demandas
pendientes por diversos motivos segun lo informa el asesor juridico, y el deterioro
de los activos fijos contabilizados muy propenso a su desgaste normal a excepcion
del terreno y edificaciones.”
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El mismo informe plasmé como conclusiones:

o ‘“La estratificacion no ha sido actualizada por parte del Municipio, hecho que
también le representa nuevos recursos a la empresa. La mayoria de los usuarios
estan concentrados en los estratos 1y 2.

e Las demandas contra la empresa con alto riesgo de pérdida econdémica, no se
conoce las pretensiones de los demandantes, para que el director financiero vaya
realizando las provisiones contables respectivas de las demandas 16 falladas en
contra en cualquier etapa del proceso, para evitarle traumatismo financiero futuro a
la empresa.

e La relacion del indicador, usuarios del servicio de alcantarillado versus usuarios del
servicio de acueducto es del 65%, factor que indica que se ha trabajado muy poco
para aumentar la cobertura de alcantarillado, y asi percibir mayores recursos para
inversiones en este campo.

e Los componentes para formular la estructura tarifaria que son cobrados a los
usuarios, deben ejecutarse en su totalidad, so pena que la Superintendencia de
Servicios en su facultad de revisién concluya la no ejecucién de estos recursos,
ordene a la empresa a rebajar las tarifas en la proporcién no gastada.

e No fue posible evaluar el plan cuatrienal 2014 — 2017 formulado con los resultados
de igual periodo, en razén que en su informacién no se tuvieron criterios técnicos
de acuerdo con los registros histdricos de vigencias pasadas, por consiguiente, la
informacién contenida es discordante en su formulacién, dificil de comparacion.

o Desde el afio 2011 se tiene 91.775 acciones en reserva y no han sido colocada en
ventas, hecho que no le ha permitida a la empresa mayor capital de trabajo. Su
colocacion al mercado debe hacerse al valor intrinseco de la accion al momento
de ofrecerlas.

e Las recomendaciones hechas por la revisora fiscal del afio anterior, muchos
hechos observados no fueron acogidos por la administracion.”

Conceptos emitidos por la AEGR

Para la vigencia 2016, la empresa INTEGRAR ASESORES que obra como auditor
externo, emitié el siguiente concepto sobre los aspectos financieros, es de aclarar que
dicho informe fue suministrado en visita, y no existe el reporte del cambio del auditor
externo en RUPS, como tampoco el cargue de dicho informe en el SUI

“Durante el afio 2016 la empresa SERVAF S A. E.S.P. obtuvo ingresos operativos en
miles de pesos por valor de $15.535.191, los cuales se componen en un 1.98% por venta
de bienes que ascienden a $305.123, un 63.26% por servicio de acueducto que
ascienden a $9.828.486, un 34.40% por concepto de servicio de alcantarillado que
equivale a $5.345.640 y un 0.36% equivale a %55.943. Los ingresos operacionales con
respecto al afio 2015 tuvieron incrementos del 5.87% los cuales se incrementaron en
$912.349, evidenciado que las ventas por bienes solo se incrementaron en un 0.67% vy la
venta de servicios en un 5.2%.
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Si bien los ingresos de SERVAF S.A. E.S.P. crecieron en un 5.87%, sus costos
decrecieron en -9.75%, 15 puntos porcentual por debajo del crecimiento de sus ingresos,
afectando de manera positiva la utilidad bruta de la empresa y demostrando un alto grado
de eficiencia operativa con el manejo de los costos directos. Si comparamos los costos de
ventas de SERVAF S.A E.S.P. encontramos que sus costos pasaron de $10.091.721 en
el afio 2015 a $9.108.182 en el afio 2016.

El IPC al finalizar el afio 2016 fue del 5.8%, que al comparar el crecimiento de los
ingresos de la empresa SERVAF S A E.S.P el cual fue del 5.87% en el afio 2016 con
respecto al afio 2015, muestra una igualdad con respecto al IPC.”

Tabla 8. Indicadores referentes de la evaluacion de gestion.

INDICE 2016 2015 2014

Liquidez corriente=activo corriente/pasivo corto plazo 2.27 1.63 1.71
Prueba acida=activo corriente-inventario/pasivo corto plazo 2.14 1.55 1.60
Capital de trabajo : activo corriente-pasivo corto 4.154 2.288 2.779

plazo(millones de pesos)

Periodo de cobro: cuentas por cobrar *360/ventas 64.63 36.99 24.43
Endeudamiento: pasivo total*100/activo total 69.35% 62.7% 66.97%
Solidez: activo total/pasivo total 1.44 1.59. 1.49

Rentabilidad: margen de utilidad neta=utilidad neta/ingresos 2.0% 1.56% 0.88%
operacionales*100

Del patrimonio=utilidad neta/patrimonio*100 11.64% 8.97% 4.90%

Eficiencia laboral 2.60 2.79 2.6

Fuente: Informe de auditor externo sobre auditoria los estados financieros.

Viabilidad financiera:

“ (...) Servaf S.A E.S.P. prepara los estados financieros de acuerdo al marco normativo
para empresas que no cotizan en el mercado de valores y que no captan ni administran
ahorro del publico (resolucion 414 de septiembre de 2014 y sus anexos), el cual hace
parte del Régimen de Contabilidad Publica.

La compafiia ha considerado en su cronograma de aplicacion, que el 2014 fue un periodo
de preparacion obligatoria y el 2015 fue el periodo de transicion para llevar a cabo la
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aplicacion del nuevo marco normativo en 2016. De acueducto con el marco normativo que
aplica a la compafiia, requiere la preparacién de un estado de situacién financiera de
apertura al 01 de enero de 2015 (ESFA) bajo la nueva normatividad de modo que durante
todo el 2015 se llevd a cabo la transicion con la aplicacion simultanea de la actual y la
nueva normatividad contable. Los Ultimos estados financieros oficiales conforme a los
Decretos 2649 y 2650 de 1993 (principios de contabilidad generalmente aceptados en
Colombia —PCGA) son los correspondientes al ejercicio que termina el 31 de diciembre de
2015 y los primeros estados financieros bajo la nueva normatividad son los de 2016.

Por otra parte, las proyecciones financieras presentan la informacién prospectiva de la
empresa, elaborada con base en el andlisis del entorno econémico, regulaciones, planes
de la organizacion y de los supuestos macroeconémicos que afectan los recursos de
SERVAF S.A E.S.P. los cuales requieren del juicio de la administracion para ser tenidos
en cuenta en la elaboracion de dichas proyecciones.

Por lo anterior, y en virtud del caracter incierto propios de cualquier tipo de informacion
basada en expectativas futuras, regularmente se suscitardn diferencias entre los
resultados proyectados y los reales, que ocasionalmente pueden llegar a ser
significativas.”

Vigencia 2017:

Para la vigencia 2017 en visita no fue suministrado el informe del auditor externo de
gestién y resultados como tampoco a la fecha de la presente publicacion se observa que
dicho informe se encuentre publicado en SUI.

2.2.2. Convergencia a Normas Internacionales de Informacion Financiera — NIIF

En esta seccion, se presenta el proceso de convergencia del prestador del antiguo marco
normativo contable — PUC hacia el nuevo marco normativo de las NIIF.

Imagen 3. Estado de cargue de informacién al SUI Afios 2015-2016-2017—- EMPRESA DE
SERVICIOS DE FLORENCIA S.A. E.S.P.

°
< E,Hperse(x,'F195 Aplicativo de reporte de informacion financiera con NIIF

140612018

Usuario actual : DAAA_MEROJAS @

Cargues de informacién
Consultar cargues de informacién -
Consulta de cargues de informacion

Tenga en cuenta que debe seleccionar al menos un filtro

Empresa erence B | UmpiarEmpeesa

Taxonomia E
Estado de cargue L

e — -

Rl Bl Tl e e e e el e e
ol el et e il i

 Epr—p—— -

n s 8 u bisgesaa resizass

Fuente: Consulta SUI Taxonomias XBRL — mayo de 2018.
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El prestador no ha certificado los cargues de informacion requeridos en formato XBRL
bajo nuevo marco normativo, como se aprecia en la imagen anterior.

2.2.3. Reportes financieros periodo de preparacion obligatoria en NIIF

La empresa se encuentra clasificada como Grupo Il — NIIF PYMES, debiendo elaborar y
presentar la informacion financiera acorde a los siguientes plazos conforme a lo
establecido en la resolucion 2014130000409 del 21 de febrero de 2014.

Tabla 9. Reporte preparacion obligatoria.
FORMULARIOS Y
FORMATOS
Formulario A1 — NIF:
Preguntas para
Clasificacion del Grupo y
Generales
Formulario A2 - NIF:
Preguntas Grupo 1 - NIFF
plenas
Formulario A3 - NIF:
Preguntas Grupo 2 -
PYMES
Formulario A4 - NIF:
Preguntas Grupo -
Microempresas
Formulario B — NIF: Plan de
Implementacién NIF Anual

PLAZO DE

INFORMACION CODIGO REPORTE

NIF-A-0005

NIF-A-0006
Reporte
clasificacion y plan
de implementacién

Hasta

NIF-A-0007 28/Mar/2014

NIF-A-0008

NIF-A-0009

2.2.4. Reportes financieros inicio de transicion en NIF

La empresa debia reportar informacion conforme a lo establecido en la resolucién
20151300020385 del 29 de julio de 2015, segun el dltimo digito del ID.

Tabla 10. Reporte periodo de transicion.

PLAZO DE
INFORMACION CODIGO FORMULARIOS Y FORMATOS REPORTE
NIF-A-0014 Formulario 1: Informacién General
6034 Formato 11 - Hoja de Trabajo Estado de Situacion Segun dltimo
Financiera de Apertura digito del ID
6036 Formato 12 - Conciliacion Patrimonial Estado de
Situacién Financiera de Apertura
6037 Formato 13 - Revelaciones y Politicas Estado de
Situacién Financiera de Apertura
6038 Forma_to 14 -_E_stado de Situacion Financiera Oy 1l Hasta
Adopcién anticipada 31/Ago/2015
6039 Fprma_to 15_ - Conciliacic’m P_atrimonigl Estado de 2y 3 Hasta
Reporte ESFA, Situacion Financiera Adopcién Anticipada 28/Ago/2015
CO"\C”IG}CIO” y 6040 Formato 16 - Revelaciones y Politicas Estado de 4y5 Hasta
ReVela{C_'OneS y Situacién Financiera Adopcion Anticipada 27/Ago/2015
Politicas 6035 Formato 17 - Estado de Situacién Financiera de 6y 7 Hasta
Apertura Consolidado 26/Ago/2015
6041 Formato 18 - Revelaciones y politicas Estado de 8y 9 Hasta
Situacion Financiera de Apertura Consolidado 25/Ago/2015
6042 Formato 19 - Informacién Empresas Incluidas en la
Consolidacion
6043 Forma'tg 20 - _Egtado de Situgcic’m Financiera
Adopcion Anticipada Consolidado
Formato 21 - Revelaciones y Politicas Estado de
6044 Situacién Financiera Adopcién Anticipada
Consolidado
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2.2.5. Reportes financieros periodo de aplicacion NIIF

Conforme a lo establecido a la resolucién 20161300013475 del 19 de mayo de 2015,
modificada por la resolucion 20161300016975 del 17 de junio de 2016 y 2018100024475
del 15 de marzo de 2018 se establecieron los plazos de reporte de informacion asi:

Tabla 11. Reporte periodo de aplicacion.

INFORMACION CODIGO FORMULARIOS Y FORMATOS PLAZO DE REPORTE

NIF-A-0015 Formulario Unico de Clasificacion 4y 5 Hasta 13/Jul/2016
Estados Financieros NO

Reguerimientos XBRL Comparados 2015 - Grupos 2, 414 y
dec!nformacién vol G-1 6 Yy 7 Hasta 14/JU|/2016

Financiera de Notas a los Estados Financieros NO

2015 en XBRL XBRL Comparados 2015 - Grupos 2, 414y
vol G-1 8y 9 Hasta 15/Jul/2016

Formatos Complementarios 2015 -

XBRL Grupos 2, 414 y vol G-1

Mediante resolucion 20171300042935 del 30 de marzo de 2017, modificada por la
resolucion 20171300042935 del 24 de mayo 2017 y complementada con la resolucion
20181000024475 del 15 de marzo de 2018 en las cuales se establecieron los plazos de
reporte de informacién de la vigencia 2017 asi:

Tabla 12. Reporte periodo de aplicacion vigencia 2017.
FORMULARIOS Y
INFORMACION CODIGO FORMATOS PLAZO DE REPORTE
Estados Financieros
2016 Individuales y

XBRL Consolidados - Grupo 2 - Del 10 al 14 de Julio de
Todos excepto Res. 2017
533/15

Notas a los Estados
Financieros 2016
Individuales y
Consolidados -
Todos excepto Res.
533/15

Formatos
Complementarios
2016 - Todos
excepto Res. 533/15

Requerimientos de
informacion
Financiera de 2016 XBRL

en XBRL

XBRL

2.2.6. Revelaciones y Politicas:

En visita no fue suministrado el documento relacionado con las revelaciones y politicas.
2.2.7. Andlisis de los Estados Financieros 2015-2016-2017

Los Estados Financieros analizados en esta seccidn corresponden a los suministrados en
visita los cuales corresponden a la vigencia 2015, bajo el marco contable precedente

correspondiente al plan Unico de cuentas y para las vigencias 2016 y 2017 bajo los
nuevos marcos regulatorios NIIF para los pertenecientes al grupo Il. Los documentos
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fueron suministrados en medio magnético y se encuentran debidamente firmados y
aprobados por el Representante Legal.

La empresa no realizd el reporte de informaciéon financiera bajo los nuevos marcos
normativos. En visita fue suministrado reporte de una mesa de ayuda en la cual
sustentaba problemas de cargue y validacion de la informacion financiera bajo los nuevos
marcos normativos, sin embargo, no se observa que la empresa haya realizado el cargue
de la informacién financiera conforme a los lineamientos dados en cada una de las mesas
de ayuda.

Imagen 4. Captura Pantalla Mesa de Ayuda para Validar F11 NIIF- EMPRESA DE
SERVICIOS DE FLORENCIA S.A. E.S.P

@ Mesa de Ayuda - Ventana principal - Mozila Fi i 5T e S
0 ui.gov.co/SUAhelpdesk/mainFrameSet jsp;jsessionid =acl0008730d6e1e62c19084f4dc3b027fa0b4e15312a @9 =
SISTEMA UNICO DE INFORMACION ——— R (
DE SERVICIOS PUBLICOS S.U.L = 3 E

Replblica de Colombia

Contactos 7 Manual OSCAR MAURICIO RIVERA

Solicitada por. OSCAR MAURICIO RIVERA  Medio de Recepcion. LLAMADA

Solicitud Asignada a. SUL_DIANA MONROY

Estado sctual. CERRADA e e

Servicio. AAA Norma. 20151300020385 del 29107/2015

n. SIN ASIGNAR Tipo. TECNICA

0.10-07-2017 Fecha Cierre. 27-07-2017

INGRESADA
OSCARMAURICIO RIVERA.  pregunta: 10.07-2017116:35:40
Se comunica prestador para solicitar se indique cual es Ia

rutay la resolucion para reportar el formato (8034) Formato

M - Hoja de Trabajo Estado de Situacion Financiera de

Apertura

~|| ANl0: 2015

CONTESTADA

SUI_DIANA MONROY responde: 10-07-2017/16:36:25

PRIORDAD Mura [ woda /“Bopa " | seindica en linea al prestador 1a ruta por Ia cual se
e contacto e 5;:::;:: habilitado el reporte Ia norma y el procese de
@/ 372n123:5;ﬁ:m EMPRESA DE SERV
F 0SCAR
© F izl EMPRESA DE SERV SERVICIO: Gobiema_NIF
_gggigm _ || TOPICO: Inicio Transicion 2015
1370280 EMPRESADE SERY | = | Formato: (6034) Formato 11 - Hoja de Trabajo Estado de
@/ MAURICIO Situacidn Financiera de Apertura i
; OSCAR ARIO: 2015
70279 EMPRESA DE SERV
@/ MAURICIO PERIODO: Anual
» 0SCAR
369908 EMPRESA DE SERV
@/ MAURICIO Valigador NIF

| | senvicio: General
“€<123 458783 >>» ‘ ~ || Norma: Res 20151300020: 5 .
— § m.

J T=e | El < M @\ ES . il )

- Fuente: Visita — mayo de 2018.

Imagen 5. Mesa de ayuda solicitud habilitacion plan de cuentas radicado 370279 y
370280- EMPRESA DE SERVICIOS DE FLORENCIA S.A. E.S.P
[EETES I ————————————

@ Mesa de Ayuda -Vertana prncipal - et )
SUi.gov.co) ai eSet spjse ele62 o0z gel e =
SISTEMA UNICO DE INFORMACION = TNIEA
DE SERVICIOS PUBLICOS S.U.L r
- Repiblica de Colombia 8
(A9 Mans  OSCARMAURICIORNERA

EMPRESA DE SERVICIOS DE FLORENCIA SA.
ESP.(634)

Solicitud . 370279 BC

. OSCARMAURICIO RIVERA  Mectio de Aecepcion. WEB.

Apscaciin. CARGUE MASIVO
Fecha Ingreso.44-07-2017

+|| My amasles.

g2
Ron0kd Py [ wata o
w Comacto empreas

@ fumulSUR | EweResape seRY
@/ ”"“ﬁfﬁ&f‘cm EMPRESA DE SERV.
O fammmisoar.  EMPRESADESERY |
@/ ”:;’ESm&o EMPRESA DE SERV
© /- zmmedocon | EMPRESADE SERV

Solictamos confirmar Girectamente en su aplicatho y en

i RGN

Fuente: Visita — mayo de 2018.
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La contabilidad de la empresa es manejada desde el afio 2011 por el software
Neosoftware Ingenieria S.A.S que contienen los médulos, némina y recursos humanos,
presupuesto, contabilidad y tesoreria, inventarios y compras, ventas e instalaciones,
facturacion y cartera, atencion al cliente PQR y gestion documental.

2.2.8. Vigencia 2015
Tabla 13. Balance general vigencia 2015

BALANCE GENERAL 2015
EFECTIVO
CAJA 64.505.155 0,94%
BANCOS Y CORPORACIONES 2.652.390.597 38,78%
TOTAL EFECTIVO 2.716.895.752 39,72%
DEUDORES
VENTA DE BIENES 142.233.862 2,08%
SERVICIOS PUBLICOS 1.360.127.373 19,89%
AVANCES Y ANTICIPOS 735.445.336 10,75%
ANT O SALDO A FAVOR 756.693.772 11,06%
TOTAL DEUDORES 2.958.160.760 43,25%
MATERIALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO 210.027.157 3,07%
TOTAL INVENTARIOS 270.486.213 3,95%
TOTAL ACTIVOS CORRIENTE 5.945.542.695 86,93%
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
EDIFICACIONES 332.042.682 4,85%
MAQUINARIA Y EQUIPO 190.320.787 2,78%
SUBTOTAL DEPRECIABLE 590.523.247 8,63%
NO DEPRECIABLE
TERRENOS 303.450.000 4,44%
TOTAL NO DEPRECIABLE 303.450.000 4,44%
TOTAL PROPIEDAD PLAN Y QUI 893.973.247 13,07%
TOTAL ACTIVOS 6.839.515.942 100,00%
PASIVO
CUENTAS POR PAGAR
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS 606.358.262 14,14%
IMP CONTIBUCIONES Y TASA POR PAGAR 453.715.705 10,58%
DEPOSITOS RECIBIDOS POR TERCEROS 1.504.105.612 35,07%
TOTAL CUENTAS POR PAGAR 2.792.826.775 65,13%
SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES 819.034.324 19,10%
TOTAL OBLIGACIONES LABORALES 819.034.324 19,10%
PROVISION PARA OBLIGACIONES FISCALES 100.000.000 2,33%
PROVISION PARA CONTINGENCIAS 531.283.673 12,39%
OTROS PASIVOS
RECAUDOS A FAVOR DE TERCEROS 45.154.306 1,05%
TOTAL OTROS PASIVOS 45.154.306 1,05%
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BALANCE GENERAL 2015

TOTAL PASIVOS CORRIENTES 3.657.015.405 85,28%
TOTAL PASIVOS 4.288.299.078 100,00%
PATRIMONIO INSTITUCIONAL

CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO 1.954.952.803 76,63%
RESERVA LEGAL 237.994.054 9,33%
RESULTADOS DEL EJERCICIO 228.732.097 8,97%
SUPERAVIT POR VALORIZACION 126.752.436 4,97%
TOTAL PATRIMONIO 2.551.216.871 100,00%
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO 6.839.515.949

Fuente: Visita SSPD 2018
Analisis Del Balance General 2015
Dentro de los activos la mayor porcion la tienen los activos corrientes con un 86.93%,
siendo las cuentas mas representativas los bancos y corporaciones con un 38.73% y los

deudores por servicios publicos con un 19.89% de los activos totales.

En cuanto a los deudores la mayor proporcién los tiene los deudores por servicios
publicos distribuidos asi:

Tabla 14. Deudores por servicios publicos.

DESCRIPCION 2015
Servicio de acueducto 556.919.514
Servicio de alcantarillado 561.745.875
Subsidio de acueducto 97.657.523
Subsidio de alcantarillado 133.804.461
total $1.360.127.373

Fuente: Visita SSPD 2018
Dentro de los pasivos la mayor proporcién se encuentra en los pasivos corrientes con un
85.28% de los pasivos totales, de los mismos los depésitos recibidos por terceros tienen
una representatividad del 35.07% de los pasivos totales, seguida de los salarios y
prestaciones sociales el cual tiene una representatividad del 19.10% del activo total.

Los depositos recibidos por terceros hacen relacion al valor depositado en la ejecucion de
diferentes convenios entre CORPOAMAZONIA y el municipio de Florencia.

La empresa no posee endeudamiento financiero.
El capital suscrito y pagado es el 76.63% del total patrimonio institucional.

Estado de Pérdidas y Ganancias 2015.
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Tabla 15. Estado de pérdidas y ganancias vigencia 2015.

ESTADO DE PERDIDIAS Y GANANCIAS VIGENCIA 2015

Ingresos

total venta de bienes

303.074.975

servicios de acueducto

9.395.729.272

servicios de alcantarillado

5.124.111.849

total ventas de servicios

14.576.696.346

total devoluciones de servicios

-256.829.354

total ventas netas de servicios

14.319.766.992

ventas netas

14.622.841.967

costo de ventas

bienes comercializados

233.991.675

servicio de acueducto

6.743.842.439

servicio de alcantarillado

3.114.887.495

total costo de ventas

10.092.721.609

utilidad bruta

4.530.120.358

gastos administrativos y de apoyo

sueldos y salarios

1.500.166.934

contribuciones imputadas 241.193.932
contribuciones efectivas 171.465.618
aportes sobre la nomina 4.667.650
Generales 1.349.779.971
impuestos contribuciones y tasas 231.544.486

total gastos administrativos

3.498.818.591

PROVISIONES Y DEPRECIACIONES

total provisiones y depreciaciones 451.445.228
utilidad operacional 579.856.539
otros ingresos

total otros ingresos 117.646.223
otros gastos

total otros gastos 116.770.665
resultados del ejercicio 580.732.097
resultados antes de impuesto 580.732.097
impuesto de renta -200.000.000
impuesto cree -152.000.000
resultado después de impuestos 228.732.097

Fuente: Visita SSPD 2018
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En cuanto al estado de pérdidas y ganancias suministrado en visita de la vigencia 2015 se
pudo observar que de los ingresos operacionales el 64.25% corresponde a la venta de
servicios de acueducto, el 35.04% al servicio de alcantarillado, y el 2.07% por venta de
bienes. Los costos de ventas corresponden al 69.02% de los ingresos operacionales y los
gastos de administracion al 23.93% de los ingresos por ventas de los servicios de
acueducto, alcantarillado y venta de bienes para la vigencia 2015.

La empresa para la vigencia 2015 obtuvo una utilidad de $228.7 millones.
2.2.9. Anadlisis del Estado de Situacion Financiera - Afios 2016 — 2017

A continuacion, se presenta el Estado de la Situacién Financiera correspondiente a la
vigencia 2016-2017 con su respectivo analisis, los cuales fueron suministrados en visita:

Tabla 16. Estado de Situaciéon Financiera 2016-2017

2016 2017 diferencia %
activo corriente
efectivo y equivalente a
efectivo
caja 77.715.729| 103.506.100 25.790.371| 33,19%
bancos y corporaciones 1.804.879.180 | 1.090.625.891 | -714.253.289| -39,57%
equivalentes de efectivo 907.415.400 | 1.448.799.942 541.384.542 | 59,66%
efectivo de uso restringido | 208.516.615| 208.516.615 0 0,00%
total disponible 2.998.526.924 | 2.851.448.548 | -147.078.376 -4,91%
cuentas por cobrar
venta de bienes 118.723.747| 246.345.798 127.622.051| 107,49%
servicios publicos 2.670.481.097 | 1.742.261.795 | -928.219.302| -34,76%
avances y anticipos 367.267.334| 770.614.062 403.346.728 | 109,82%
art o saldos a favor 1.049.373.945 | 1.513.718.354 464.344.409 | 44,25%
otros deudores 34.251.304 40.634.969 6.383.665 18,64%
total deudores 4.240.097.427 | 4.313.574.978 73.477.551 1,73%
inventarios
total inventarios 403.312.919| 827.324.086 424.011.167 | 105,13%
total activo corriente 7.641.937.270|7.992.347.612 350.410.342 4,59%
activo no corriente
propiedad planta y equipo
subtotal depreciable 792.680.079 | 858.129.172 65.449.093 8,26%
total no depreciable 303.450.000 | 303.450.000 0 0,00%
total propiedad plantay 5. 97%
equipo+ 1.096.130.079 | 1.161.579.172 65.449.093 !
total activos no corrientes | 1.096.130.079 | 1.161.579.172 65.449.093 5,97%
TOTAL ACTIVOS 8.738.067.349 | 9.153.926.784 415.859.435 4,76%
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
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2016 2017 diferencia %
CUENTA POR PAGAR
Adquisicién de bienes 'y 17 67%
servicios 1.935.677.411|1.593.660.048 | -342.017.363 ’
acreedores 77.874.248 85.048.960 7.174.712 9,21%
retencion en la fuente 101.989.773| 111.004.503 9.014.730 8,84%
retencién de impuestos de 99.91%
ind y ci anticipa 15.878.532 11.129.429 -4.749.103 !
impuesto contribuciones 0.74%
por pagar 485.160.884 | 488.774.950 3.614.066 ’
impuestos al valor
agrpegado 4.091.983 7.227.560 3.135.577 76,63%
anticipos y avances
recibiZos ' 32.778.887 6.684.892 -26.093.995 -79,61%
depdsitos recibidos por
terieros i 208.516.615| 208.516.615 0 0,00%
total cuentas por pagar 2.861.968.333 | 2.512.046.957 | -349.921.376| -12,23%
total obligaciones
Iaboralesg 383.287.989 | 282.359.411| -100.928.578 -26,33%
total otros pasivos 33.799.045 35.098.767 1.299.722 3,85%
provisiones diversas 1.740.493.733 | 2.424.314.894 683.821.161| 39,29%
total pasivos estimados 2.762.426.670 | 3.499.449.343 737.022.673| 26,68%
total pasivos 6.041.482.037 | 6.328.954.478 287.472.441 4,76%
patrimonio institucional
capital suscrito y pagado | 1.954.952.803 | 1.954.952.803 0 0,00%
reserva legal 260.867.264 | 291.958.371 31.091.107| 11,92%
resultado de ejercicios
anteriores J 2.785.481 2.785.481 0 0,00%
resultados del ejercicio 310.911.074| 408.206.962 97.295.888 | 31,29%
efectos de conversidn a
niif 167.068.689| 167.068.689 0 0,00%
total patrimonio 2.696.585.311 | 2.824.972.306 128.386.995 4,76%
total pasivo mas 4.76%
patrimonio 8.738.067.348 | 9.153.926.784 415.859.436 !

Fuente: vista integral mayo de 2018.
2.2.9.1. Activos

El mayor componente de su estado de situacion financiera individual corresponde a las
cuentas por cobrar por servicios publicos que corresponde a 19.03% de los activos totales
ademas de la cuenta saldos a favor los cuales son el 16.54% de los activos totales para la
vigencia 2017.

El 87.31% de los activos se encuentran distribuidos en su porcién no corriente y el
12.69% en su porcidn corriente.
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Los bancos y corporaciones estan compuesta por los depésitos en cuentas en 11 cuentas
corrientes y 12 cuentas de ahorro los cuales presentaron los saldos relacionados a

continuacion:

Tabla 17. Cuentas bancarias.

DESCRIPCION

DIC-2017

DIC -2016

CUENTAS CORRIENTES

472.678.692

1.804.879.180

CUENTAS DE AHORRO

1.008.702.697

5260101.921

TOTAL

1.481.681.389

2.330.981.101

Fuente: Visita integral mayo de 2018

El equivalente de efectivo estd compuesto por depoésitos en encargos fiduciarios,
inversiones liqguidan que generan rentabilidad cuando existen sobrantes de tesoreria. Por
directriz de la Junta Directiva se depositan en fiducias y CDT y respaldan liquidaciones de
los contratos laborales a término indefinido.

El efectivo de uso restringido corresponde a los recursos que la empresa tiene destinado
en cuentas bancarias para cumplir las obligaciones contractuales de los convenios
interadministrativos. Dichos recursos se encuentran en dos cuentas corrientes.

En cuanto a las cuentas por cobrar se observa que dentro de los activos corrientes el
47.12% se encuentra representado en la cuenta deudores para la vigencia 2017, de los
cuales tienen mayor representatividad los servicios publicos, que a su vez tuvieron un
comportamiento atipico al disminuir en un 34.76% para la vigencia 2017, pasando de
$2.670 millones a $1.742 millones. En las notas explicativas a los estados financieros no
es posible determinar a que hace referencia dicha disminucién.

Tabla 18. Deudores por servicios publicos

DESCRIPCION 2017 2016

Servicio de acueducto 623.005.440 552.880.402
Servicio de alcantarillado 659.226.173 861.535.129
Subsidio de acueducto 210.053.945 563.950.949
Subsidio de alcantarillado 249.976.237 692.114.617

Total

1.742.261.795

2.670.481.097

Fuente: Visita integral mayo de 2018

En cuanto a los avances y anticipos corresponden a los entregados a proveedores,
contratistas y empleados para el suministro de materiales, construcciébn de obras y
actividades de la empresa, para la vigencia 2017 tuvo un incremento del 109,82%.

Los anticipos y saldos a favor son el 16.54% del activo total para la vigencia 2017 y tuvo
un incremento del 44.25% en comparacion de la vigencia inmediatamente anterior. En
dicha cuenta se contabiliza los valores a cargo de entidades gubernamentales a favor de
la empresa por concepto de anticipo de impuestos, asi como también los originados en
liquidaciones de declaraciones tributarias, contribuciones y tasas que seran solicitadas en
devolucién o compensacion en liquidaciones futuras.

2.29.2. Pasivos

Dentro de los pasivos totales el monto mas representativo son las provisiones diversas,

cuyos saldos para la vigencia 2017 fue de $2.424 millones y tuvo un incremento del
39.29% en comparacion con la vigencia inmediatamente anterior, dicho rubro representa
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los valores que no alcanzaron a ejecutar en la vigencia 2017, los valores son cobrados en
tarifa y de acuerdo a la metodologia tarifaria segun lo establecen las notas a los estados
financieros. Estos valores deben ser invertidos en los sistemas de acueducto y
alcantarillado segun lo plasmado en las notas a los estados financieros. Otro valor
significativo es la adquisicién de bienes y servicios que corresponde al 25.18% de los
pasivos totales para la vigencia 2017 y tuvo una reduccion del 17.67% con relacién a la
vigencia inmediatamente anterior.

La empresa no presenta obligaciones financieras.
Dentro de los pasivos estimados la empresa presenta un incremento del 55.29% para la
vigencia 2017 y representa los valores estimados por la empresa para cubrir sus

obligaciones, costos y gastos futuros.

Tabla 19. Pasivos estimados

DESCRIPCION 2017 2016
Litigios y/o demandas 531.283.673 531.283.673
Prestaciones sociales 543.850.776 490.649.264
Provisiones diversas 2.424.314.894 174.493.733
TOTAL 3.499.449.343 2.762.426.670

Fuente: vista integral mayo de 2018.

Las provisiones por conceptos de demandas laborales se estimaron en un valor de
$181.283.673 y las sentencias judiciales en $350.000.000 para la vigencia 2017.

2.2.9.3. Patrimonio

El capital de la empresa esta conformado por 1.954.945 acciones con valor nominal de
$1.000 cada una y un saldo por distribuir de 7.802.85.

La empresa cuenta con un total de 163 accionistas, de los cuales el mayor accionario es
el municipio de Florencia con el 48.87% del total de las acciones y gas Caqueta con el
6.062%, el 54.93% restante se encuentra distribuido en 161 accionistas.
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Gréfica 1. Evolucion de los Componentes del Estado de Situaciéon Financiera 2016-2017.

Estado de Situacidn Financiera 2016-2017 (miles de pesos)

9.153

8.738

2.2.10. Andlisis del Estado de Resultados Integrales 2016-2017.
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6.328
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Fuente: vista integral abril de 2018.
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A continuacién, se presenta el Estado de Resultados Integrales de las vigencias 2016-
2017 con su respectivo analisis:

Tabla 20. Estado de Resultados Integrales 2016-2017.

DESCRIPCION 2.016 2.017 diferencia %
Ingresos
venta de bienes
bienes comercializados
Medidores 271.110.599 442.339.502 171.228.903 63,16%
otras ventas bienes comercializado 34.012.465 58.629.665 24.617.200 72,38%
total venta de bienes 305.123.064 500.969.167 195.846.103 64,19%

ventas de servicios

servicios de acueducto

servicios de acueducto 10.032.861.843 | 13.167.965.941 | 3.135.104.098 31,25%
otros servicios de acueducto 100.547.834 117.800.406 17.252.572 17,16%
servicios de alcantarillado 5.417.283.859 5.623.877.002 206.593.143 3,81%
otros servicios de alcantarillado 13.640.966 18.963.420 5.322.454 39,02%
otros servicios gravados 41.026.819 82.089.101 41.062.282 100,09%
total ventas de servicios 15.506.090.987 | 18.890.943.463 | 3.384.852.476 21,83%
devoluciones rebajas y descuentos 0

-204.376.427 -297.525.834 -93.149.407 45,58%
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resultado después de impuestos

DESCRIPCION 2.016 2.017 diferencia %
servicios de alcantarillado -71.646.582 -135.113.851 -63.467.269 88,58%
total devoluciones de servicios -276.023.009 -432.639.685 | -156.616.676 56,74%
total ventas netas de servicios 15.535.191.042 | 18.959.272.945 | 3.424.081.903 22,04%
costo de ventas
bienes comercializados 227.680.513 456.426.273 228.745.760 100,47%
servicio de acueducto 5.841.817.191 6.947.985.261 | 1.106.168.070 18,94%
servicio de alcantarillado 3.038.684.206 | 4.053.617.812 | 1.014.933.606 33,40%
total costo de ventas 9.108.181.910 | 11.458.029.346 | 2.349.847.436 25,80%
utilidad bruta 6.427.009.132 | 7.501.243.599 | 1.074.234.467 16,71%
gastos administrativos y de apoyo
total gastos administrativos 3.757.558.824 4.325.349.916 567.791.092 15,11%
PROVISIONES Y DEPRECIACIONES
total provisiones y depreciaciones 1.896.230.737 2.222.951.502 326.720.765 17,23%
utilidad operacional 773.219.571 952.942.181 179.722.610 23,24%
total otros ingresos 79.141.535 131.605.982 52.464.447 66,29%
total otros gastos 200.350.032 316.339.201 115.989.169 57,89%
resultados antes de impuesto 652.011.074 768.206.962 116.195.888 17,82%
310.911.074 408.206.962 97.295.888 31,29%

2.2.11.Resultados de Operacién

Fuente: vista integral mayo de 2018.

La empresa presentd ingresos de actividades ordinarias producto de la venta de bienes y
de la prestacién de los servicios de acueducto y alcantarillado, de los cuales el 97.42%
pertenecen a la venta de los servicios de acueducto y alcantarillado el 2.65% a la venta de

bienes para la vigencia 2017.

De la venta de servicios el 69.71% pertenecen al servicio de acueducto y el 29.77% al
servicio de alcantarillado. Para la vigencia 2017 la venta de servicios fue incrementada en
un 21.83% vy la venta de bienes se incrementé en un 64.19% en comparacion con la

vigencia inmediatamente anterior.

Los costos de ventas se incrementaron en un 25.80%, los mismos corresponden al
59.86% de las ventas en la prestacién de los servicios de acueducto y alcantarillado.

Tabla 21. Costo de ventas — 2017-2018

costo de ventas 2.016 2.017 diferencia %
bienes comercializados 227.680.513 456.426.273 228.745.760 100.47%
servicio de acueducto 5.841.817.191 6.947.985.261 |1.106.168.070| 18.94%
servicio de alcantarillado 3.038.684.206 4.053.617.812 |1.014.933.606 33.0%
total costo de ventas 9.108.181.910 11.458.029.346 |2.349.847.436| 25.80%

Fuente: Visita SSPD

Los gastos de administracién se incrementaron en un 15.11%, de los mismos, el 44.18%
son gastos generales y el 41.99% para sueldos y salarios para la vigencia 2017. El
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22.30% de los ingresos por la venta de bienes y servicios de acueducto y alcantarillado

para la vigencia 2017 son destinados a gastos de administracion.

Tabla 22. Gastos de administracién

gastos administrativos y de

administrativos

2.016 2.017 diferencia %

apoyo

sueldos y salarios 1.471.417.274 | 1.816.292.160 344.874.886 23.44%
contribuciones imputadas | 33.389.639 38.805.680 5.416.041 16.22%
contribuciones efectivas 177.135.316 204.482.211 27.346.895 15.44%
aportes sobre la nomina 4.066.418 4.570.800 504.382 12.40%
Generales 1.773.659.028 | 1.911.048.978 137.389.950 7.75%
'tr:sF;‘;eStos contribucionesy | 557 891149 | 350.150.087 52.258.938 17.54%
total gastos 3.757.558.824 | 4.325.349.916 567.791.092 15.11%

Fuente: Visita integral abril de 2018.

En términos de la ganancia bruta, se destaca un aumento de la misma en un 16.71%
debido fundamentalmente al incremento en los ingresos de las ventas de bienes y

Servicios.

2.2.12.Resultado del Ejercicio

Los resultados de los ejercicios en las vigencias evaluadas presentaron comportamiento
favorable, reflejado en un incremento de la utilidad bruta, operacional y neta o del periodo,
producto del incremento de las ventas de bienes y de la venta de servicios de acueducto y

alcantarillado.

Gréfica 2. Evolucion de los Componentes del Estado de Resultados Integrales 2016-
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ADMINISTRA DE LA RESULTADOS

VENTA DE VENTA DE COSTO DE

BIENES SERVICIOS VENTAS CION OPERACION NETOS
2016 205 15.506 9.108 3.575 773 311
2017 501 18.890 11.458 4.325 953 408

2016 2017

Fuente: Visita integral abril de 2018.
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2.2.13. Anadlisis del Estado de Flujos de Efectivo 2016-2017.

A continuacion, se presenta el Estado de Flujo de Efectivo de las vigencias 2016-2017
con su respectivo analisis:

Tabla 23. Estado de Flujos de Efectivo 2016-2017

DESCRIPCION 2.016 2.017 %
actividades de operacion
Entradas
ingresos recibido de clientes 14.255.536.718 | 21.884.604.406 53,52%
ingresos financieros 49.589.650 82.408.331 66,18%
ingresos extraordinarios 14.916.276 48.826.091 227,33%
Salidas
ndémina y gastos personales 4.164.055.569 | 5.030.706.456 20,81%
honorarios y servicios 792.966.554 930.048.745 17,29%
pago a proveedores 7.408.818.189 | 14.150.927.998 91,00%
impuesto contribuciones y tasas 1.146.165.838 | 1.554.049.144 35,59%
efectivo neto provenientes de ac de
operacion 808.036.494 350.106.485 -56,67%
actividades de inversion
compra de activos -320.846.435| -217.367.894 -32,25%
pago de dividendos -205.858.887 | -279.819.967 35,93%
efectivo neto provenientes de ade
inversion -526.405.322 -497.184.861 -5,55%
variacion neto del efectivo 281.631.172 147.078.376 -47,78%
saldo inicial del efectivo 2.716.895.752 | 2.998.526.924 10,37%
salto final de efectivo 2.998.526.924 | 2.851.448.548 -4,91%

Fuente: vista integral mayo de 2018.

Dentro del efectivo provisto por las actividades de operacién, el componente con mayor
peso fue el pago a proveedores el cual se increment6 en un 91% para la vigencia 2017,
representando el 64.27% del total del efectivo provisto por las actividades de operacion.

El efectivo usado en las actividades de inversion sumé $526 millones en 2016 y $497
millones para la vigencia 2017, representando una disminucion del 5.55% con respecto al
afio anterior. EI componente con mayor peso en este rubro fue la adquisicion de otros
activos para la vigencia 2016 por valor de $320,8 millones el pago de dividendos para la
vigencia 2017 fue $279 millones.

Por dltimo, el efectivo final disminuy6 en un 4.91% en la vigencia 2017 con relacién al afio
anterior, lo que sumado al efectivo al inicio del afio ($2.998 millones) arroja un efectivo al
final del afio 2017 equivalente a $2.851 millones el cual es inferior al efectivo al finalizar el
afo 2016.
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En conclusién, el Estado de Flujos de Efectivo de la empresa mostré una evolucion
decreciente, esto debido al incremento el efectivo destinado a actividades de operacion e
inversion.

Gréfica 3. Evolucion de los Componentes del Estado de Flujos de Efectivo 2016-2017.

Estado de Flujo de efetivo. (miles de pesos)

m2.016
m 2017

efectivo neto efectivo neto

. . saldo inicial del = salto final de
provenientes de provenientes de

L. . .. efectivo efectivo
ac de operacion  ade inversion
m2016 808 526 2717 2.998
m 2017 350 497 2.998 2.851

Fuente: Visita integral abril de 2018.

2.2.14.Ejecucién presupuestal de ingresos y gastos.

A continuacion, se presenta la ejecucion de gastos e ingresos para la vigencia 2017

Tabla 24. Ejecucion presupuestal de gastos 2017
Descripcion Valor Inicial Total Ejecutado S-aldo 2 % Ejecutado
Ejecutar
PRESUPUESTO DE GASTOS 21.186.009.936 | 21.623.228.376 |1.621.595.759 93,02%
GASTOS APROBADOS 21.186.009.936 | 21.623.228.376 |1.621.595.759 93,02%
Servicios personales
asociados a la némina 3.721.454.457 3.771.731.550 40.602.907 98,93%
Servicios personales
indirectos 476.864.142 468.676.225 23.687.917 95,19%
Contribuciones inherentes a
la nédmina sector privado 570.285.780 562.831.376 76.254.404 88,07%
Adquisicion de bienes 2.457.616.926 2.136.058.462 196.950.178 91,56%
Adquisicion de servicios 2.678.786.280 2.656.935.878 155.330.468 94,48%
Impuestos y multas 1.077.126.366 430.260.588 654.839.783 39,65%
Compra de bienes para la
venta 1.542.110.930 1.081.134.073 13.933.265 98,73%
Inversidén agua potabley
saneamiento basico 8.661.765.055 10.515.600.224 459.996.837 95,81%

Fuente: Visita integral mayo de 2018.
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Al analizar las variaciones de los gastos presupuestados frente a lo ejecutado para la
vigencia 2017, se observa una ejecucion presupuestal de gastos del 93.02%.

El mayor valor ejecutado corresponde a la inversion de agua potable y saneamiento
basico con un presupuesto inicial de $8.661 millones y ejecutado de $10.515 millones, el
valor ejecutado es mayor, debido a adiciones presupuestales.

Tabla 25. Ejecucioén presupuestal de ingresos 2017

%
L Proyeccion Cumplimient
Rlere DS PEEIR VIr Definitivo Recaugo Mensual T RIECAEIDE) o} Prog/ecci(’)n
Recaudo
Presupuesto de 93.91%
2 Ingresos 23.443.535.713 1.953.627.976 22.015.838.828 ’
201 | 93,91%
, ngresos aprobados | 23.443.535.713 1.953.627.976 22.015.838.828
Venta de Bienes por
Operaciones de 27%
02.01.46 Comercializacién 1.696.322.023 141.360.169 460.531.608
VENTA DE
SERVICIOS
PUBLICOS 100%
02.01.49 DOMICILIARIOS 19.246.810.501 1.603.900.875 19.222.638.668
SERVICIOS DE 101%
02.01.49.01 | ACUEDUCTO 12.919.515.033 1.076.626.253 13.040.188.940
SERVICIO DE 98%
02.01.49.02 | ALCANTARILLADO |6.327.295.467 527.274.622 6.182.449.728
VENTA DE OTROS 71%
02.01.50 SERVICIOS 107.877.413 8.989.784 76.603.362
OTROS
INGRESOS 97%
02.01.52 CORRIENTES 135.000.000 11.250.000 131.234.422
APORTES,
TRASPASOS Y 0%
TRANSFERENCIA
02.01.60 S NACIONALES 129.205.607 10.767.134 -
DISPONIBILIDAD 100%
02.01.99 INICIAL 2.128.320.169 177.360.014 2.128.320.169

Fuente: vista integral mayo de 2018

En cuanto al presupuesto de ingresos se observa que a la empresa le ingresaron el
93,91% de lo presupuestado para la vigencia 2017.

2.2.15.Indicadores Financieros

Con las cifras entregadas en la visita, se procedi¢ a realizar el calculo y analisis de los
indicadores financieros.

Tabla 26. Indicadores Financieros

De Rentabilidad Formula 2015 2016 2017

Margen Utilidad de operacién * 100

Operacional de 3,90% 4,89% 4,91%

Utilidad Ingresos de operacion
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Mgrgen Neto de Utilidad neta 100” 154% 1.97% 2.10%
Utilidad Ingresos de operacion

Rendlmlento del Utilidad de.Operamon 100 8.48% 8,85% 10,41%
Activo Activo Total

Ren_d|m|e_nto del Utilidad de Operacién * 100 22.73% 28.67% 33.73%
Patrimonio Patrimonio

Rentabilidad: Los indicadores de rentabilidad reflejan un comportamiento creciente,

indicando asi que la empresa dentro de su

operacién de las ventas de los bienes y la

prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado genera mas utilidad en el

transcurso de las vigencias evaluadas.

EBITDA
Rentabilidad EBITDA

1.148.947.990 2.748.591.843 3.307.499.665
18,47% 17,69% 17,45%

En cuanto al Ebitda presenta un comportamiento igual, observandose un incremento del

beneficio bruto de la empresa.

De Liquidez Formula

2.015 2016 2017

Activo Corriente

1,63

Razén Corriente - -
Pasivo Corriente

Activo Corriente - Pasivo

Capital de Trabajo Corriente

Activo Corriente - deudores

2,33 2,82

2.288.527.290 4.362.881.903 5.162.842.477

Prueba Acida : , 0,82 1,04 1,30
Pasivo Corriente
Solidez Activo Total 1,59 145 145
Pasivo Total

Liquidez: Al igual que los indicadores de rentabilidad los indicadores de liquidez
presentan un panorama favorable, representando la capacidad que tiene la empresa para

cumplir sus obligaciones tanto a corto plazo

como a largo, aun teniendo en cuenta sus

cuentas por cobrar. Es de aclarar que la empresa no tiene obligaciones financieras.

De Actividad Formula 2015 2016 2017

NUmero de Dias de la Cuentas por Cobrar x 360 7157 98.26 81.91

Cartera Ventas Netas

Rotacién de Cartera 360 3,66 4,40
Numero de Dias Cartera 5,03

Actividad: En cuanto a los indicadores de manejo de cartera se observa un resultado

variable esto debido al incremento de las
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pasando e $2.998 millones a $4.240 millones, lo que ocasiond un incremento en los dias
de recuperacion de la cartera para la vigencia 2016, para la vigencia 2017 se observa un
menor numero de dias de recuperacién, debido a la disminucién de los deudores.

3. ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS

La Empresa de Servicios de Florencia - SERVAF S.A E.S.P., presta el servicio de
acueducto y alcantarillado en el Municipio de Florencia. El sistema de acueducto que
abastece la poblaciéon urbana de Florencia posee dos sistemas independientes, que
toman sus aguas del Rio Hacha, La Quebrada El Aguila y quebrada El Dedo. Aun asi, los
dos sistemas se interconectan, en su fase de abastecimiento por derivacion del sistema
del Diviso hacia el sistema Caldas, y en distribucién al nivel de red en la ciudad.

Las Plantas de tratamiento son de tipo convencional, es decir, se utilizan equipos
especificos para cada una de las operaciones de tratamiento a implementar. Por lo
general se considera que el minimo equipo para el tratamiento del agua municipal debe
estar conformado por un dispositivo de mezcla rapida, seguido por un floculador de
mezcla lenta, un tanque de sedimentacion en donde se retienen la mayor parte de los
sélidos floculados para que la carga en los filtros se reduzca considerablemente y finaliza
con la etapa de desinfeccion.

Respecto a la red de alcantarillado, el prestador no realiza tratamiento alguno en lo que
concierne a aguas residuales.

3.1. ASPECTOS TECNICOS DE ACUEDUCTO
3.1.1. Sistema de abastecimiento
A continuacién, se presenta el andlisis de cada uno de los componentes del sistema de
acueducto, enfatizando en las observaciones y presuntos hallazgos identificados durante
la visita de inspeccion realizada por esta Superintendencia en el mes de mayo de 2018 y

los reportes de informacion al SUL.

Tabla 27. Concesiones de aguas superficiales

NUmero Caudal Fecha
Fuente Corporacién que aprueba Concesion de adjudicado inicial Fecha final
concesioén (L/s)
10 de 10 de
9Eu|e§;§g? Corpoamazonia Si 012%?26 182 febrero de | febrero de
2014 2024
Quebrada 0138 de 10 de 10 de
=l Corpoamazonia Si 2014 78 febrero de | febrero de
Aguila” 2014 2024
. 10 de 10 de
HZ(I:?\a Corpoamazonia Si O:;%Eige 750 febrero de | febrero de
2014 2024

Fuente: Empresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. — visita mayo de 2018

La red de acueducto se abastece a través de los sistemas mencionados, los cuales se
describen a continuacion:
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Imagen 6. Sistemas en la ciudad de Florencia.
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Fuente: Empresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. — visita mayo de 2018

3.1.1.1. Sistema El Diviso

o Captacion

La captacion del agua sobre el Rio Hacha se realiza mediante la disposicion de una presa
vertedero, estabilizadora del nivel de agua con proteccion lateral mediante estribos en
concreto, localizada inmediatamente aguas abajo de la confluencia del Rio Carafio con el
Rio Hacha por medio de una bocatoma de tipo lateral por gravedad con capacidad
hidraulica de 1.1 m3/s. Se realiza mantenimiento cuando el sistema lo requiere, aunque
no se evidencié un cronograma de mantenimientos preventivos. EI mantenimiento a las
estructuras aumenta en épocas de lluvia debido al transporte de solidos que presenta el

rio.
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Imagen 7 Captacion Rio Hacha

Fuente: Registro fotografico SSPD — visita mayo de 2018

La dltima informacién reportada en el SUI corresponde al afio 2012 (tipo de captacién), en
la cual se reporté la siguiente informacion:

Tabla 28. Estructura de captacién — Reporte SUI.

Caudal Utiliza
. : Fuente de|medio equipos
Empresa Nombre Tipo Altitud Captacién | Diario de
(Lts/Seg) |bombeo
EMPRESA DE
SERVICIOS Superficial
DE CARANO Lateral 596 Rio Hacha |708 N
FLORENCIA
S.A. E.S.P.

Fuente: Consulta SUI
e Aduccién al desarenador

La aduccion entre la bocatoma sobre el Rio Hacha y el tanque desarenador consiste en
una tuberia de concreto de 30” de diametro y una longitud aproximada de 200 m,
disefiada para transportar un caudal aproximado de 750 L/s.

e Desarenadores

El sistema de desarenacion es en concreto y consta de dos unidades, aunque esta
construido sobre el cauce del Rio Hacha, su afluente se conforma en una mayor
proporcion de las aguas del Rio Carafio el cual desemboca en el Rio Hacha por el mismo
costado de la captacion, aproximadamente 50 metros aguas arriba de la bocatoma lateral.
Cada unidad se conforma de cinco tolvas; el punto central de cada tolva donde se
encuentra la valvula de fondo tiene una profundidad maxima de 3,3 m. Esta disefiado para
un caudal aproximado de 750 L/s alimentado por las aguas captadas sobre el Rio.
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Ahora bien, en la visita realizada el dia 22 de mayo de 2018 se evidencié que cuenta con

instrumentos de macromedicién instalados y en operacion.

Tabla 29. Caracteristicas Desarenador.

Numero de
Desarenador Tipo Material Dimension (LxAxH) unidades Capacidad
Concreto
Rio Hacha | Canal Revestido Reforzado 27.3mx9.6mx3.3m 2 Unidades 750 L/s

Fuente: Empresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. — visita mayo de 2018

Imagen 8. Desarenadores.

TS
&

Fuente: Registro otogréfico SSPD - visita mayo de 2018

e Aduccion Desarenadores a PTAP

La linea de aduccién entre el desarenador de la Bocatoma Carafio y la Planta de
Tratamiento de Agua Potable El Diviso consiste en una tuberia de asbesto cemento de
didmetro 24” y una longitud aproximada de 13.2 km, disefiada para un caudal aproximado
de 730 L/s. Se han hecho algunas reposiciones y su estado general es regular debido a la
geologia de la zona. Esta conduccién tiene en su recorrido 8 viaductos. Existe una
conduccion de agua cruda entre plantas de tratamiento que va desde la camara de rebose
e ingreso a la Planta de Tratamiento de Agua Potable El Diviso hasta la Planta de
Tratamiento de Agua Potable Caldas, de diametro 12" en PVC, con una longitud

aproximada de 3 km, y capacidad de transporte aproximada de 0.12 m3/s.

Tabla 30. Caracteristicas Aduccion Desarenador PTAP.

Desarenador Tipo Material Dimension Longitud Capacidad
Tuberia a presion
Rio Hacha por gravedad A.C 24" 13200 m 730L/s

Fuente: Visita mayo de 2018
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La ultima informacion reportada en el SUI corresponde al afio 2009. En este reporte, la
informacién coincide con la evidenciada en visita, tal y como se muestra a continuacion:

Tabla 31. Lineas de aduccion — Reporte SUI.

Empresa

Nombre de
Aduccioén

la

Tipo de la
Aduccioén

Longitud
de la
Aduccion
(km)

Caudal
de
Disefio
(L/s)

Tipo de
Diametro

Tipo
Material

EMPRESA
DE
SERVICIOS
DE
FLORENCIA
S.A. ES.P.

CARANO

Tuberia-Por
gravedad

13.5

730

De 12 a
24 pulg

Asbesto
Cemento AC

EMPRESA
DE
SERVICIOS
DE
FLORENCIA
S.A. ES.P.

ENTRE
PLANTAS

Tuberia-Por
gravedad

2.6

60

De 10 a
12 pulg

Asbesto
Cemento AC

EMPRESA
DE
SERVICIOS
DE
FLORENCIA
S.A. ES.P.

CALDAS

Tuberia-Por
gravedad

4.8

180

De 12 a
24 pulg

Asbesto
Cemento AC

Fuente: Consulta SUI

¢ Planta de Tratamiento de Agua Potable

de

La Planta de Tratamiento de Agua Potable “El Diviso”, originalmente fue disefiada para
ser construida en dos etapas, cada una con capacidad de 300 L/s. La primera etapa se
termind de construir en marzo de 1995 y la segunda etapa se plante6 como un espejo de
la primera es decir una nueva etapa de 300 L/s con la misma configuracién de la primera
ubicada al costado occidental de la misma. Una vez la demanda de agua potable por
parte de la ciudad super6 la capacidad de la Planta se decidi6 ampliar su capacidad
acoplando un mdédulo nuevo con capacidad de 200 L/s y parametros de disefio diferentes
al del modulo inicial.

La Planta de Tratamiento El Diviso bajo condiciones normales de operacion, funciona las
24 horas del dia durante todo el afio; esta operacion se ve afectada por factores
ocasionales como altas turbiedades en la fuente, trabajos de mantenimiento en el
componente de captacion y transporte de agua cruda y esporadicas suspensiones
(durante cortos periodos de tiempo 1-2 horas) por ajustes en las condiciones de operacion
del sistema de tratamiento (dosificacion de insumos).

Es de tipo convencional, construida en concreto reforzado, donde se realizan los procesos
unitarios de mezcla rapida mediante canaleta parshall, coagulacion, la floculacién con
cuatro (4) unidades hidraulicas, dos (2) de tipo alabama y las otras de tipo COX de flujo
vertical, la sedimentacién se realiza mediante seis (6) sedimentadores de alta tasa tipo
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colmena vy la filtracion mediante siete (7) filtros rapidos de lecho mixto arena-antracita con
lavado hidraulico; posteriormente se realiza el proceso de desinfeccion mediante la
aplicacion de cloro gaseoso. La caseta donde se realiza la desinfeccion posee sefial
luminica y sonora de emergencia.

La planta cuenta con un sistema de telemetria e instrumentacién en tiempo real
denominado SCADA. Se evidencia macromedicion, la cual se encuentra operando y se
toma lectura diaria de la misma segun lo evidenciado en la visita. Asi mismo, cuenta con
dos laboratorios, de los cuales, un laboratorio esta inscrito en el PICCAP y en portas de la
acreditacion otorgada por ONAC, para realizar los analisis fisicoquimicos vy
microbiol6gicos al agua para consumo humano.

Por otro lado, la dltima informacion reportada en el SUI relacionada con plantas de
potabilizacion, corresponde al afio 2008, en el cual se report6 la siguiente informacion:

Tabla 32. PTAP EL DIVISO — Reporte SUI.

Caudal
medio Caudal
Nombre de medio Capacidad | Caudal de
de la entrada | de salida | utilizada disefio Tipo de
Nombre de la empresa planta | (Its/seg) | (lts/seQ) (Its/seq) (Its/seq) proceso
EMPRESA DE SERVICIOS
DE FLORENCIA S.A. PLANTA
E.S.P. DIVISO 565 322 413 500 Aplicacion de Quimicos
EMPRESA DE SERVICIOS
DE FLORENCIA S.A. PLANTA
E.S.P. DIVISO 565 322 413 500 Filtracion
EMPRESA DE SERVICIOS
DE FLORENCIA S.A. PLANTA
E.S.P. DIVISO 565 322 413 500 Desinfeccion
EMPRESA DE SERVICIOS
DE FLORENCIA S.A. PLANTA
E.S.P. DIVISO 565 322 413 750 Desarenacion
EMPRESA DE SERVICIOS
DE FLORENCIA S.A. PLANTA
E.S.P. DIVISO 565 322 413 500 Sedimentacion
EMPRESA DE SERVICIOS
DE FLORENCIA S.A. PLANTA
E.S.P. DIVISO 565 322 413 750 Cribado
EMPRESA DE SERVICIOS
DE FLORENCIA S.A. PLANTA
E.S.P. DIVISO 565 322 413 500 Mezcla Répida
EMPRESA DE SERVICIOS
DE FLORENCIA S.A. PLANTA pH (Estabilizacion del
E.S.P. DIVISO 565 322 413 500 pH)
EMPRESA DE SERVICIOS
DE FLORENCIA S.A. PLANTA
E.S.P. DIVISO 565 322 413 500 Floculacién

Fuente: Consulta SUI

IN-F-003 V.2 Pagina 38 de 175



Imagen 9. Procesos de tratamiento PTAP El Diviso.

Dosificador de Cal Planta eléctrica para contingencias
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Camara de control de agua a tratar en el
moddulo de 500 L/s y caudal de agua
enviado entre plantas

y

PTAP El Divis Médulo de 500 I/s y ’ Sedimentadores
ampliacion de caudal realizada.
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Floculadores Filtros

Dosificacion de cloro

Sedimentadores de Tasa alta. Capacidad Filtro rpido
instalada 150 L/s.
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Sedimentadores Filtro rapido

Fuente: Registro fotografico SSPD — visita mayo de 2018

Para realizar la dosificacion del coagulante, el prestador cuenta con un equipo para
realizar el test de jarras. En la visita realizada el dia 22 de mayo de 2018 se observé que
este equipo es utilizado regularmente cuando se presentan cambios en turbiedad, por lo
gue se evidencia un presunto incumplimiento del articulo 108 de la Resolucién 1096 de
2000 el cual estipula que el ensayo debe realizarse diariamente.

RESOLUCION 1096 DE 2000. ARTICULO 108.- ESTUDIO DE TRATABILIDAD. Deben
realizarse estudios estadisticos de la calidad del agua cruda que cubran por lo menos un
periodo de lluvias y uno seco. Para la seleccidon de los procesos de tratamiento previos o
paralelos al disefio de una planta, deben realizarse ensayos en el laboratorio siendo obligatorio
entre estos, el Ensayo de Jarras; y posteriormente, si se justifica, realizar ensayos en planta
piloto para determinar el tratamiento al que debe ser sometida el agua. Para los niveles bajo y
medio de complejidad no se recomienda la realizacion de los ensayos de planta piloto, a
menos que se estudie un nuevo proceso o variables desconocidas que no pueden ser
analizadas en el laboratorio. EI Ensayo de jarras es obligatorio para cualquier nivel de
complejidad, no solamente en los estudios de tratabilidad del proceso de disefio, sino también
diariamente, durante la operacion normal de la planta, y cada vez que se presenten cambios
en la calidad del agua cruda.

Frente a esto, el prestador menciona que las pruebas de jarras se realizan de manera
oportuna conforme a los cambios en la calidad del agua cruda detectados por la
telemetria que se encuentra integrada al sistema SCADA que se tiene instalado en la
Bocatoma y en las Plantas de Tratamiento. Asi mismo, informa que la situacion
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evidenciada en visita, se da en época de verano, donde el agua cruda permanece en
valores menores de 1 UNT y de 0 UPC.

- Laboratorio

En el laboratorio de la PTAP el Diviso se realizan los analisis fisicoquimicos basicos de
control de proceso en la planta, tales como turbiedad, pH, alcalinidad, turbiedad, color y
cloro residual, analisis de Aluminio residual, Coliformes Totales, E Coli, conductividad,
Hierro total y Dureza.

Para lo anterior se cuenta con instrumentos como equipo de jarras, conductivimetro.
Espectrofotébmetro, turbidimetro y fotometro. Adicionalmente, se evidencia que la Ultima
calibracion se realizo en el mes de diciembre de 2017.

El prestador cuenta con su propio laboratorio de calidad del agua donde se realizan
pruebas en red y en planta como contramuestreo, el cual se describe mas adelante.

Imagen 10. Laboratorio PTAP EI Diviso.

Equipo de Jarras Conductivimetro

o
oKLz ik «

Fotometro Espectrofotometro
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Turbidimetro Volumetria y balanzas
Fuente: Registro fotografico SSPD — visita mayo de 2018

- Bitacoras de operacién y mantenimiento
El prestador cuenta con los siguientes formatos:

= Calidad de Agua cruda: Caudal, turbiedad a la salida del desarenador, pH,
alcalinidad, conductividad, color.

= Registro diario de Operaciones y Dosificacion de insumos quimicos. (Cada hora).

= (Calidad de Agua Proceso (1,3,4 0 24 horas dependiendo de la variable a medir).

= Movimiento y consumos de insumos quimicos, Registro de macromedidores.
(Cada 8 horas).

= Lavado de Filtros y Prueba de jarras. (Cada vez que se realizan)

Imagen 11. Formato Calidad de agua de proceso..

Fuente: Registro fotografico SSPD — visita mayo de 2018
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Finalmente, el prestador suministr6 copia del Manual de operaciones para la Planta de
Tratamiento de agua potable El Diviso.

3.1.1.2. Sistema de produccion Caldas
e Captacién

La captacion del agua sobre las Quebradas el Dedo y Aguila se realiza mediante una
bocatoma de tipo fondo por gravedad cada una con capacidad hidraulica de 0.25m3/s. Se
realiza mantenimiento cuando el sistema lo requiere segun informacion del prestador en
visita, aunque no se evidenci6 un cronograma de mantenimientos preventivos. El
mantenimiento a las estructuras aumenta en épocas de lluvia debido al transporte de
sélidos que presenta el rio.

Imagen 12. Captacién Caldas.

4
s

Quebrada El Dedo o Quebrada El Aguila
Fuente: Empresa de Servicios de Florencia SA ESP — visita mayo de 2018

La ultima informacion reportada en el SUI corresponde al afio 2012 (tipo de captacion), en
la cual se reporto la siguiente informacion:

Tabla 33. Estructura de captacion — Reporte SUI.

Caudal | ;5105
Empresa Nombre Tipo Altitud Fuente_,de m_ed_lo equipos de
Captacion | Diario bombeo
(Lts/Seq)
EMPRESA DE Superficial Quebrada
servicios  DE|ACUMA leondo |37® Bl Aguila | 17® N
FLORENCIA S.A Superficial Quebrada
E.S.P. DEDO  eondo 1372 |EiDedo |7 N

Fuente: Consulta SUI
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e Aducciones a desarenador

La aduccién entre la bocatoma sobre la Quebrada El Dedo y el tanque desarenador
consiste en una tuberia PVC de 12" de diametro y una longitud aproximada de 130 m,
disefiada para transportar un caudal aproximado de 200 L/s.

Por otro lado, la aduccion entre la bocatoma sobre la Quebrada El Aguila y el tanque
desarenador consiste en una tuberia PVC de 12” de diametro y una longitud aproximada
de 140 m, disefiada para transportar un caudal aproximado de 200 L/s.

e Desarenador
El tanque desarenador del Sistema Caldas esta disefiado para un caudal aproximado de
300 L/s alimentado por las aguas captadas por las Quebradas El Dedo y El Aguila. Fue
construido en concreto y consta de una sola unidad, su afluente se conforma por la
mezcla de las aguas captadas de las dos fuentes de abastecimiento del Sistema Caldas.

Ahora bien, en la visita realizada el dia 22 de mayo de 2018 se evidencid que este
sistema cuenta con instrumentos de macromedicion instalados y en funcionamiento.

Imagen 13. Desarenador Caldas.

Quebradas El dedo y el Aguila

Fuente: Empresa de Servicios de Florencia SA ESP — visita mayo de 2018
e Planta de Tratamiento de Agua Potable

La Planta de Tratamiento de Agua Potable “Caldas”, fue disefiada para una capacidad
instalada de 180 L/s y abastece aproximadamente al 20% de la cobertura actual de
acueducto que tiene la empresa. Esta operacion se ve afectada por factores ocasionales
como altas turbiedades en la fuente, trabajos de mantenimiento en el componente de
captacion y transporte de agua cruda y esporadicas suspensiones (durante cortos
periodos de tiempo 1-2 horas) por ajustes en las condiciones de operacion del sistema de
tratamiento (dosificacién de insumos).

La planta es de tipo convencional, construida en concreto reforzado, donde se realizan los
procesos unitarios de mezcla rapida mediante canaleta parshall, coagulacién, la
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floculacion es hidraulica tipo alabama, cuenta con modulos de sedimentacion acelerada
de tubos hexagonales en ABS vy la filtracion se realiza mediante ocho (8) filtros rapidos de
lecho mixto arena-antracita con lavado hidraulico, posteriormente se realiza el proceso de
desinfeccion mediante la aplicacién de cloro gaseoso. La caseta donde se realiza la
desinfeccidn posee sefial luminica y sonora de emergencia. En la visita realizada el dia 22
de mayo de 2018, se evidencié que esta estructura se encuentra en buen estado.

La planta y la bocatoma cuentan con el sistema de telemetria e instrumentacion en tiempo
real SCADA. Asi mismo, cuenta con un laboratorio donde se realizan los analisis
fisicoguimicos tanto del agua cruda como del agua tratada.

Se evidenciaron instalados instrumentos de macromedicion, a la entrada del canal de
agua cruda y a la salida del agua tratada, los cuales se encuentran operando y toman
lectura diaria, de acuerdo con lo evidenciado en la visita.

Por otro lado, la dltima informacion reportada en el SUI relacionada con plantas de
potabilizacion, corresponde al afio 2008, en el cual se reporté la siguiente informacion:

Tabla 34. PTAP CALDAS — Reporte SUL.

Caudal Caudal
medio de medio Capacidad Caudal
Nombre de la Nombre de entrada de salida utilizada de disefio
empresa la planta (Its/seq) (Its/seq) (Its/seq) (Its/seg) | Tipo de proceso
EMPRESA DE
SERVICIOS
DE FLORENCIA | PLANTA
S.A. E.S.P. CALDAS 203 148 203 200 | Floculacion
EMPRESA DE
SERVICIOS
DE FLORENCIA | PLANTA
S.A.E.S.P. CALDAS 203 148 203 200 | Desinfeccion
EMPRESA DE
SERVICIOS
DE FLORENCIA | PLANTA Aplicacion de
S.A. E.S.P. CALDAS 203 148 203 200 | Quimicos
EMPRESA DE
SERVICIOS
DE FLORENCIA | PLANTA
S.A.E.S.P. CALDAS 203 148 203 300 | Cribado
EMPRESA DE
SERVICIOS
DE FLORENCIA | PLANTA
S.A.E.S.P. CALDAS 203 148 203 200 | Filtracion
EMPRESA DE
SERVICIOS
DE FLORENCIA | PLANTA
S.A. E.S.P. CALDAS 203 148 203 200 | Mezcla Rapida
EMPRESA DE
SERVICIOS
DE FLORENCIA | PLANTA
S.A. E.S.P. CALDAS 203 148 203 200 | Sedimentacion
EMPRESA DE
SERVICIOS
DE FLORENCIA | PLANTA
S.A. E.S.P. CALDAS 203 148 203 300 | Desarenacion

Fuente: Consulta SUI
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Imagen 14. Procesos de tratamiento PTAP Caldas.

- T % e

&

Tangue de almacenamiento del coagulante | Filtro répidB
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Floculadores Filtros

Fuente: Registro fotografico SSPD — visita mayo de 2018

Para realizar la dosificacion del coagulante, el prestador cuenta con un equipo para
realizar el test de jarras. En la visita realizada el dia 22 de mayo de 2018 se observé que
este equipo es utilizado regularmente cuando se presentan cambios en turbiedad, por lo
que se evidencia un presunto incumplimiento del articulo 108 de la Resolucién 1096 de
2000 el cual estipula que el ensayo debe realizarse diariamente.

RESOLUCION 1096 DE 2000. ARTICULO 108.- ESTUDIO DE TRATABILIDAD. Deben
realizarse estudios estadisticos de la calidad del agua cruda que cubran por lo menos un
periodo de lluvias y uno seco. Para la seleccion de los procesos de tratamiento previos o
paralelos al disefio de una planta, deben realizarse ensayos en el laboratorio siendo obligatorio
entre estos, el Ensayo de Jarras; y posteriormente, si se justifica, realizar ensayos en planta
piloto para determinar el tratamiento al que debe ser sometida el agua. Para los niveles bajo y
medio de complejidad no se recomienda la realizacién de los ensayos de planta piloto, a
menos que se estudie un nuevo proceso o variables desconocidas que no pueden ser
analizadas en el laboratorio. EI Ensayo de jarras es obligatorio para cualquier nivel de
complejidad, no solamente en los estudios de tratabilidad del proceso de disefio, sino también
diariamente, durante la operacién normal de la planta, y cada vez que se presenten cambios
en la calidad del agua cruda.

Frente a esto, el prestador menciona que las pruebas de jarras se realizan de manera
oportuna conforme a los cambios en la calidad del agua cruda detectados por la
telemetria que se encuentra integrada al sistema SCADA que se tiene instalado en la
Bocatoma y en las Plantas de Tratamiento. Asi mismo, informa que la situacion
evidenciada en visita, se da en época de verano, donde el agua cruda permanece en
valores menores de 1 UNT y de 0 UPC.

- Laboratorio

En el laboratorio de la PTAP se realizan los andlisis fisicoquimicos basicos de control de
proceso en la planta, tales como turbiedad, pH, alcalinidad, turbiedad, color y cloro
residual, andlisis de Aluminio residual, Coliformes Totales, E Coli, conductividad, Hierro
total y Dureza.

Para lo anterior se cuenta con instrumentos como equipo de jarras, espectrofotometro

turbidimetro y conductivimetro. Adicionalmente se evidencia que la calibracion de equipos
se realizé en el mes de diciembre de 2017.
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Imagen 15. Laboratorio PTAP Caldas.

Espétofotémefid_ o

Balanza Turbidimetro
Fuente: Registro fotografico SSPD — visita mayo de 2018

- Bitacoras de operacion y mantenimiento

El prestador cuenta con los siguientes formatos:

= Calidad de Agua cruda: Caudal, turbiedad a la salida del desarenador, pH,
alcalinidad, conductividad, color.

= Registro diario de Operaciones y Dosificacion de insumos quimicos. (Cada hora).

= Calidad de Agua Proceso (1,3,4 0 24 horas dependiendo de la variable a medir).

= Movimiento y consumos de insumos quimicos, Registro de macromedidores.

(Cada 8 horas).
= Lavado de Filtros y Prueba de jarras. (Cada vez que se realizan)
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Finalmente, el prestador suministré copia del Manual de operaciones y mantenimiento
para la Planta de Tratamiento de agua potable Caldas.

Imagen 16. Formato Registro diario de operaciones.

Fuente: Registro fotografico SSPD — visita mayo de 2018

3.1.1.1. Conducciones

La ultima informacion reportada en el SUI no es coincidente con la suministrada en la
visita debido a la fecha en que se cargoé la informacion relacionada con conducciones en

comparacion a las condiciones actuales del sistema:

Tabla 35.Conducciones — Suministradas en visita.

REDES DE CONDUCCION
Cabeza
Caudal de Caudal
Longitud | de Tipo de Presidn de
MNombre Matenal | Diametro| (Km) | disefio [ Edad | Conduccion | Estado | (m.c.a) | operacion | Ventosa | Purga
La paz PVC 10°- 8" 17 40 T Gravedad | Busno 72 30 1 1
Alamos PVC 4" 1.12 5 17 | Gravedad | Bueno 69 5 1 0
HIERRO
Comuna_ | DUCTIL | 20"-18" 3.05 100 18 | Gravedad | Bueno 20 100 4 3
Sebastopol PVC kN 0.56 3 2 Bombeo | Bueno 17 3 0 0
Acolsure PVC 4" 0.64 5 22 | Gravedad | Busno 23 4 0 0
Asbesto
Centro Cemento 18" 139 180 37 | Gravedad | Bueno 52 160 3 1
Diviso - Asbesto
Malvinas | Cemento | 18"-24"| 503 450 26 | Gravedad | Busno 44 370 6 4
Altos de la
Colina PVC 6" 1.14 40 17 | Gravedad | Bueno 58 5 0 0
Planta
Caldas -
tuevo | pyc |07 75 | 88 | 9 | Gravedad 55 50 10 5
Penitenciario
y Carcelario Bueno
Ciudadela |
etapa PVC 10" 0.97 60 18 | Gravedad | Bueno 3 N7 2 3
Ciudadela Il
etapa PVC 10" 29 60 12 | Gravedad | Bueno 973 13.28 2 2
Fuente: Consulta SUI
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Tabla 36.Conducciones — Reporte SUI.

NOMBRE TIPO CAUDAL
EMPRESA | CONDUCCION | CONDUCCION | LONGITUD MATERIAL DIAMETRO DISENO MACROMEDICION
TUBERIA POR Cloruro de
SEBASTOPOL GRAVEDAD 0.56 Polivinilo (PVC) | De 2 a 4 pulg 3 Sl
TUBERIA POR Cloruro de
ACOLSURE GRAVEDAD 0.64 Polivinilo (PVC) | De 2 a 4 pulg 5 Sl
TUBERIA POR Asbesto De 12 a24
CENTRO GRAVEDAD 1.62 Cemento AC pulg 160 Sl
EMPRESA | CIUDADELA | | TUBERIA POR Cloruro de De 8a10
DE ETAPA BOMBEO 0.95 Polivinilo (PVC) pulg 50 Sl
SERVICIOS | CIUDADELA Il | TUBERIA POR Cloruro de De 8a10
DE ETAPA GRAVEDAD 2.37 Polivinilo (PVC) pulg 50 Sl
FLORENCIA DIVISO- TUBERIA POR Asbesto De 12a24
S.AE.S.P. MALVINAS BOMBEO 4.87 Cemento AC pulg 0 Sl

Fuente: Visita SSPD.

3.1.1.2. Laboratorio de Calidad del Agua

El prestador cuenta con su propio laboratorio de control de calidad del agua, el cual se
encuentra autorizado de acuerdo con la Resolucion 1615 de 2015. En este laboratorio, se
realizan andlisis de control de proceso para cada una de las plantas de tratamiento y

andlisis de control de calidad del agua en red.

El laboratorio se encuentra en proceso de otorgamiento de acreditacion por parte de la
ONAC, donde ya presento la auditoria pertinente segln las evidencias mostradas por el
mismo. Asi mismo se observaron las comunicaciones con la entidad acreditadora en lo
relacionado a no conformidades con fecha de abril y mayo de 2018.

Imagen 17. Laboratorio de calidad del agua.
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Fuente: Registro fotografico SSPD — visita mayo de 2018

3.1.1.3. Almacenamiento

La capacidad de almacenamiento es de 14.438 m?, que cubren las diferentes zonas de
presién del sistema de distribucién, tal como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 37. Tanques de almacenamiento.

Capacidad
Al Tanque_ Tipo Material Aprovechable
macenamiento (m?)
PTAP Diviso Superficial 1.121
Cunduy Superficial 3.112
Malvinas Superficial 4.112
PTAP Caldas Superficial 1.500
PTAP Diviso y Concreto
alimenta Elevado 45
reforzado
Sebastopol
PTAP Diviso Superficial 4.400
Barrio Piedrahita 1 | Superficial 103.33
Barrio Piedrahita 2 | Superficial 80
Barrio Piedrahita 3 | Elevado 28.81

Fuente: Visita mayo de 2018
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Imagen 18. Tanques de almacenamiento

El Diviso Malvinas

Cunduy PTAP EI Diviso

Sebastopol PTAP Caldas
Fuente: Registro fotografico SSPD — visita mayo de 2018

Respecto a mantenimientos en tanques, se evidenci6 que el prestador posee un
documento en el que describe los procedimientos para adelantar la actividad.
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Tabla 38.Tanques de almacenamiento — Reporte SUI.

NOMBRE VOLUMEN FECHA FCH INICIO
TANQUE TANQUE | ALTITUD | CONSTRUCCION | OPERACION
TANQUE 4400

SG 4400 445 29/12/09 02/01/10
TANQUE

DIVISO 1121 447 01/02/95 02/06/95
TANQUE
SEBASTOPOL 45 464 01/05/03 01/06/03
TANQUE

CUNDUY 3112 374 01/08/95 02/01/96
TANQUE

MALVINAS 4112 385 01/09/94 01/02/95
TANQUE

CALDAS 1500 359 01/12/78 08/08/79
TANQUE
PIEDRAHITA

BOMBEO 78.19 381 01/06/09 01/07/09
TANQUE
PIEDRAHITA 98.82 429 01/07/99 01/08/99
TANQUE
PIEDRAHITA

ELEVADO 30.24 433 01/06/09 01/07/09

Fuente: Consulta SUI 2018

3.1.1.4. Red de Distribucién

La dltima informacion reportada en el SUI, la cual coincide con la entregada en visita, en
donde se reportd la siguiente informacion:

La red de distribucion recibe el agua proveniente de las plantas. En algunas de las
entradas a los sectores de la red se cuenta con equipos de macromedicién, los cuales se
encontraron en operacion al momento de la visita. Asi mismo se evidencia concordancia
respecto a los sectores hidraulicos suministrados en la visita con los registrados en SUI.

Tabla 39. Sectores hidraulicos — Reporte SUI y entregado en visita.

Residencial No Total
Nombre del | SECTOR |SUSCRIPTORES Residencial R
sector HIDRAU 2010 MACROMEDICION
Torasso parte 1 731 2 842 65 907
baja
Torasso parte 2 312 1 410 41 451
alta
Consolata parte 3 213 2 350 18 368
baja
Centrocral2a 4 508 2 615 78 693
la cra 14
Brisas del sinai 5 157 2 176 0 176
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Residencial No Total
Nombredel | SECTOR |SUSCRIPTORES szaldemelel R
sector HIDRAU 2010 MACROMEDICION
La Paz 6 325 2 415 6 421
Victoria-
Paonessa-Sinai | 7 504 2 1040 1 1041
y |l Etapa
Villa Natalia 164 235 0 235
Cunduy Alto 9 184 2 300 30 330
Alamos -Entre 10 158 2 275 32 307
Rios-
Sebastopol 11 46 1 60 4 64
Altos de la Colina 12 33 2 88 4 92
Yapura Norte 13 88 2 207 31 238
Pinos Bajos 14 105 210 17 227
Amazonia-Villa
del Recreo parte 15 323 2 395 72 467
baja
Villa del Rio- 16 256 2 349 43 392
Pinos Altos
Los Lideres 17 19 2 172 173
Américas 18 368 1 415 4 419
Atalaya-Brisas 19 830 1 821 85 906
del Hacha
Acacias 20 193 2 235 30 265
Alpes 21 396 2 425 80 505
Libertad-Buenos 22 787 2 736 56 792
Aires-Bohio
Ricaurte 23 337 2 373 50 423
Centro calle 20 24 540 2 655 290 945
callel3
Siete de Agosto 25 383 372 157 529
Raicero 26 803 2 800 120 920
La Vega 27 558 595 61 656
Centro ‘iréi L4-cra 28 294 2 425 285 710
Centro ‘irla l4-cra 29 265 2 335 310 645
Lenin-Torres 30 330 1 332 15 347
Floresta -Boca 31 691 2 960 7 967
na Baja
San Francisco 32 258 286 56 342
Bocana 33 168 2 241 32 273
Juan XXIII Bajo-2 34 308 2 411 54 465
Juan XXIII Bajo-1 35 274 2 349 69 418
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Residencial No Total
Nombre del | SECTOR |SUSCRIPTORES Reslaeneizl R
sector HIDRAU 2010 MACROMEDICION
Juan XXIII Alto 36 621 2 772 65 837
Avenidas 37 373 2 452 229 681
Cooperativa 38 266 2 268 41 309
Estrella Alta 39 280 2 275 32 307
Comuneros Altos 40 143 2 216 21 237
Gaitan 41 434 1 435 0 435
Berlin Bajo 42 196 2 223 0 223
Berlin 43 364 2 368 0 368
Triunfo 44 550 1 518 2 520
Rodrigo | Etapa 45 501 1 498 0 498
Andes Bajos 46 404 2 301 0 301
Andes Altos 47 103 2 175 0 175
Esperanza 1 48 105 2 165 0 165
Esperanza 49 252 2 244 0 244
Antena -Comcell 50 141 2 198 0 198
Corazones Bajos 51 57 2 178 0 178
Nis ola-Comfaca 52 45 1 198 0 198
Tirso Quintero 53 217 2 245 7 252
Pueblo Nuevo 54 288 2 258 11 269
Berlin Alto 55 200 379 381
Primavera 56 101 202 8 210
Rodrigo Il Etapa - 57 362 2 383 1 384
Laja s-Minuto
Portal de 58 57 1 130 0 130
Nazareth
Versalles 59 421 2 417 31 448
Obrero 60 220 197 21 218
Nueva Florencia 61 101 2 127 2 129
17 de Enero 62 133 2 135 2 137
Florencia La 63 110 2 135 2 137
Nueva 1
Florencia La 64 51 2 143 2 145
Nueva 2
Florencia La 65 75 2 139 1 140
nueva 3
Santa Ines 66 155 2 172 0 172
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Residencial No Total
Nombre del | SECTOR |SUSCRIPTORES Reslaeneizl R
sector HIDRAU 2010 MACROMEDICION
San Luis 67 486 2 644 5 649
Yapura Sur 68 388 2 410 0 410
Bellavista Il 69 476 2 492 4 496
Etapa
Bellavista | Etapa 70 281 2 268 5 273
Chamoén 71 141 2 309 1 310
Villa ménica 1 72 187 1 204 19 223
Villa ménica 2 73 208 1 254 7 261
Villa Madrigal- 74 72 2 202 5 207
Bosque
Transporta dores 75 436 2 427 6 433
Rosal 76 273 1 266 38 304
Piedra hita 77 315 1 301 2 303
Pra dera 78 376 2 366 3 369
Tovar Zambrano 79 210 2 209 1 210
Brisas Altas 80 120 2 135 0 135
Corazones Altos 81 105 2 123 0 123
Prados del Norte 82 321 2 287 2 289
Brucelas 83 121 2 173 0 173
Brisas Bajas 84 277 2 293 2 295
sena 85 56 2 153 45 198
San Judas Bajo 86 279 2 268 0 268
San Judas Alto 87 131 2 180 28 208
Porvenir 88 377 1 359 45 404
PabloVI 89 205 2 218 0 218
Rincon de 90 54 2 160 17 177
Ipanema
Rincon de la 91 341 2 342 0 342
Estrella
Rincén de la
Estrella Baja 92 61 2 210 2 212
Abbas Turbay 93 442 2 533 3 536
Castilla 94 187 1 223 0 223
Paraiso 95 20 2 135 0 135
Edén 96 904 2 149 0 149
Panorama 97 72 2 143 0 143
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Residencial No Total
Nombre del | SECTOR |SUSCRIPTORES Reslaeneizl R
sector HIDRAU 2010 MACROMEDICION
Altamira 98 47 2 166 166
Vista Hermosa 99 315 2 310 310
Villa Milady 100 158 2 161 161
Rincon de la 101 123 2 131 0 131
Estrella Il
Restrepo 102 300 2 442 0 442
Centena rio 103 188 1 289 0 289
Jazmin 104 133 2 239 0 239
7 de Octubre 105 15 2 170 0 170
Jesus Angel 106 132 2 229 0 229
Lucero 107 136 2 208 0 208
Jesus Angel Alto 108 131 2 246 0 246
Nueva Colombia 109 670 1 645 3 648
Constructores 110 94 2 196 0 196
Altos
Villa Erika 111 52 2 298 0 298
Villa Sale m 112 399 2 390 2 392
Ventilador Bajo 113 182 2 225 2 227
Ventilador Alto 114 149 2 221 0 221
Bello Horizonte 115 270 5 298 5 300
Alto
Florida | Etapa 116 82 2 145 0 145
Parcela s 117 33 2 126 0 126
Las Villas 118 59 219 221
Cha pinero 119 170 2 284 0 284
Altos de la 120 139 2 140 1 141
Pradera
Kamani 121 83 2 214 2 216
Parcelacion la
Florida Il Etapa 122 142 2 178 1 179
Palmeras 1 123 256 2 201 1 202
Palmeras 2 124 199 2 235 0 235
Villa Nueva 125 151 2 125 0 125
Castillo 126 45 2 135 0 135
Minuto parte alta 127 44 2 139 3 142
Kenedy 128 143 2 142 0 142
Porta |- la 129 73 2 165 1 166
Sardina
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Residencial No Total
Nombre del SECTOR | SUSCRIPTORES Residencial “32“(;"{;305
sector HIDRAU 2010 MACROMEDICION
Acolsure 130 64 1 285 1 286
Casas Fiscales 131 89 1 154 120 274
ejercito
Palmas del Edén 132 79 2 53 0 53
Ciudadela Il
Etaps 133 295 2 491 2 493
Ciudadela | 134 857 2 3254 37 3291
Etapa
Colinas dg San 135 8 2 65 0 65
Antonio

Fuente: Consulta SUI

Respecto al catastro de redes de acueducto, el prestador informé que en al momento de
la visita, ha avanzado un 42,5% de la actualizacién del mismo, lo cual va de la mano con
la sectorizacién que se encuentra adelantando.

Adicionalmente, en relacion con las actividades de mantenimiento, se evidencié que el
prestador posee una serie de procedimientos para adelantarlas. Sin embargo, no se
identificd un cronograma de mantenimientos preventivos en el sistema ni los soportes de
ejecucion de dichas actividades.

3.1.1.5. Presiones en lared de distribucion
Respecto a las presiones en la red en el municipio de Florencia, vale la pena sefialar que
en la ultima version del Contrato de Condiciones Uniformes — CCU, se define lo siguiente
(Clausula 15. CONDICIONES DE CALIDAD):
“La presién minima se debe definir con base en el articulo 82 de la Resoluciéon

1096 de 2000 del Ministerio de Desarrollo Econémico o el que lo modifique,
adicione o aclare.”

Gréfica 4. Presiones informadas por el prestador en visita.
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De acuerdo con la informacién entregada en visita, se evidencia concordancia con lo
registrado en SUIl para las vigencias 2016 y 2017. Por otro lado, el prestador
presuntamente suministrd6 agua con una presion inferior a la minima establecida en el
CCU para el municipio de Florencia en los sectores 115, 116, 118 y 119 en el transcurso
de los afios 2016 y 2017.

Asi mismo, el prestador mediante su sistema SCADA, tiene georreferenciado cada punto
de medicién de presidn distribuidos a lo largo del municipio de Florencia como se muestra
a continuacion:

Imagen 19. Puntos de medicién de presiones.
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Fuente: Visita SSPD
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3.1.2. Estimacion Oferta vs Demanda

A continuacion, se presenta el resultado del calculo de caudales para los diferentes
componentes del sistema de acueducto de acuerdo con la metodologia propuesta por el
RAS 2000 y la Resolucién 2320 de 2009. Para la proyeccion de poblacion se utilizo el
método geomeétrico.

Los datos de entrada son:

Tabla 40. Datos de entrada.

Poblacion Tasa de .
Afio (Proyeccién | Crecimiento Nivel de Clima dneta ANG | KL (RAS
Municipio DANE 2005 | Departamental Complejidad Acorde residencial 2000)
a 2015) (DANE 2005) | Definitiva £l con
[AAAA] [hab] (%] EVacion 'y hab-dia] | [%] |[adimen ]
2016 i . 44.9
Florencia 150.923 1.25 Alto Calido 140.00 1.20
2017 43.02
Fuente: Calculos SSPD
Gréfica 5. Estimacion oferta vs. demanda.
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De acuerdo con los resultados obtenidos, la capacidad actual de las Plantas de
Tratamiento de Agua Potable es suficiente para abastecer la demanda actual de la
poblacion en el municipio de Florencia. Esto, operando los dos sistemas en su maxima
capacidad, sin tener en cuenta un posible déficit planteado, debido a escases por

condiciones climaticas adversas.

3.1.3.

Indicadores de prestacion del servicio

3.1.3.1. Cobertura de Acueducto

Una vez analizada la informacion entregada en visita, referente a la cobertura de
acueducto en el municipio de Florencia, se procede a realizar la siguiente gréfica:
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Gréfica 6. Cobertura del servicio de acueducto
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Fuente: Visita SSPD
Segun lo informado por la empresa, se evidencia un crecimiento en la cobertura del
sistema de acueducto, pasando del 93.96% en enero de 2016 a 97.50% en el mes de
diciembre de 2017.

3.1.3.2. indice de Continuidad

Una vez analizada la informacién suministrada en visita por el prestador, a continuacion,
se presentan los resultados del indicador de continuidad calculados conforme lo establece
la Resolucion 315 de 2005, la cual, no considera como base de prestacion del servicio 24
horas al dia, dado que considera Unicamente las suspensiones no avisadas no
programadas, con lo cual un prestador que suministre el servicio con normalidad de 6
horas al dia puede tener valores cercanos al 100%, asociados mas a la eficiencia en la
oportunidad con la que se presta el servicio.

Gréfica 7. indice de continuidad Resolucion CRA 315 de 2005 (%).
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Fuente: SUI. 2018
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Se procede a realizar el andlisis mediante el indice de continuidad propuesto por la
resolucion 2115 de 2007 del MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL, MINISTERIO
DE AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL, la cual estipula lo siguiente:

( 5 (Nhs) x (Ps) 24h]
X

L (730)x(Pt) dia
Donde:

IC=

(Nhs); = Numero de horas prestadas en un mes en el sector |
(Ps); = poblacion servida del sector |

T30 = Ndmero de horas que tiene un mes
(Pt) = poblacion total servida por la persona prestadora.
Continuidad del servicio - IC Puntaje
0- 10 HORAS/DIA(INSUFICIENTE) 0]
10.1- 18 HORAS/DIA (NO SATISFACTORIO) 10
18.1- 23 HORAS/DIA (SUFICIENTE) 15
23.1 - 24 HORAS/DIA (CONTINUO) 20

Gréfica 8. indice de continuidad Resolucion 2115 de 2007 (h/dia).
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Feb Septie | Octubr N Di
€T Marzo | Abril Mayo  Junio | Julio Agosto eptie | Octubr | Novie | Diciem
mbre mbre bre

m 2016 23,29 23,86 23,62 21,17 2004 20,75 21,33 21,64 2048 22,62 23,54 23,24
m 2017 23,66 23,59 2249 2293 23,05 23,44 23,58 23,58 | 2356 23,46 23,51 2351

Fuente: SUI. 2018

El prestador ha reportado la siguiente informacion al Sistema Unico de Informacion — SUI:
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Gréfica 9. Indice de continuidad (h/dia).
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De acuerdo con los resultados anteriores, la continuidad para el municipio de Florencia
clasifica como CONTINUO para los afios 2016, 2017 de acuerdo con lo dispuesto en la
Resolucion 2115 de 2007, a excepcién de los meses de abril, mayo, junio, julio, agosto,
septiembre, octubre de 2016 y marzo, abril, mayo de 2017, los cuales son clasificados
como SUFICIENTE.

Por otro lado, el contrato de condiciones uniformes en su anexo técnico estipula lo
siguiente en relacion a continuidad:

“La continuidad en la prestacion del servicio serd de 24 horas y en caso de tener niveles
de continuidad inferiores las personas prestadoras deberan establecer metas anuales
para reducir la diferencia entre el valor del afio base y el estandar de servicio, con la
gradualidad exigida en el articulo 9 de la Resolucion CRA 688 de 2014 o la que la
modifique, adicione”.

Asi las cosas, se evidencia un presunto incumplimiento a lo estipulado en el CCU en
relacion al sector hidraulico 77, el cual presenta para el afio 2017 una continuidad
catalogada como INSUFICIENTE y en los sectores 40 — 85, 123 -129 y 133 en los meses
de abril a septiembre de 2016 en los cuales se clasifica como NO SATISFACTORIA.

Respecto al sector hidraulico 77, el prestador informa que en la actualidad se encuentra
en proceso de activacion de pdlizas debido a la falla en el contrato que tenia como objeto
“Automatizar el sistema de bombeo de Piedrahita por Telemetria”, por lo cual se volvera a
contratar la implementacion del sistema y asi permitira la continuidad de 24 horas en el
sector hidraulico en mencion.
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e Suspensiones
El prestador entregdé en visita la relacion de horas de suspension con ocasion de
reparaciones técnicas y mantenimientos periodicos, con aviso oportuno a los usuarios
(tipo 1), suspensiones no programadas (tipo 4) y tipo 5.

Gréfica 10. Duracion de las suspensiones 2016 (horas).
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Fuente: Empresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. — visita mayo de 2018
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Gréfica 11. Duracion de las suspensiones 2017 (horas).
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De acuerdo con lo anterior, el mayor nUmero de suspensiones obedece a suspensiones
no programadas y no avisadas y reparaciones técnicas y mantenimientos.

3.1.3.3. indice de Agua No Contabilizada

Se presenta a continuacion el comportamiento del indice de Agua No Contabilizada y del
Indice de Pérdidas por Usuario Facturado.

Gréfica 12. indice de Agua No Contabilizada (%).
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2016 41.49 34.11 4221 41.42 | 3871 39.11 | 4151 4253 3949 4161 447 | 449
=017 43.41 37.66 47.05 41.06 47.50 41.36 44.87 44.00 40.72 4296 40.98 43.02
3018 39.53  35.92 44.80

Fuente: Empresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. — visita mayo de 2018
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Respecto al indice de Pérdidas por Suscriptor Facturado (IPUF), este representa el
volumen de agua perdida por suscriptor por mes.

Gréfica 13. indice de Pérdidas de Agua por Suscriptor Facturado (m3/suscriptor/mes).
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Fuente: Visita SSPD mayo de 2018.
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Como se puede evidenciar, el indicador IANC presentado por el prestador muestra un
nivel de pérdidas que se ha mantenido entre el 34.11% y el 47.50% para las vigencias
bajo andlisis, y que en el tiempo mencionado se ha encontrado por encima del 30%
establecido en la Resolucion CRA 151 de 2001 como el nivel maximo de pérdidas
admisible.

Ahora bien, la nueva regulacion tarifaria aplicable al prestador establece que las pérdidas
de agua se expresaran en términos del indicador IPUF (indice de Pérdidas por Usuario
Facturado). De acuerdo con lo anterior, desde el mes de julio de 2016, fecha en que
comenzd la aplicacion de la nueva regulacién, se evidencia que el indicador IPUF del
prestador se encuentra por encima del nivel maximo de 6 m3/usuario-mes, establecido en
la Resolucion CRA 688 de 2014.

e Programade reduccién de pérdidas

El prestador informa que atendiendo las recomendaciones de la “Consultoria para el
desarrollo de un plan maestro de reduccién de pérdidas hidraulicas en el municipio de
Florencia- Caqueta” y a lo estipulado en la Resolucion CRA 688 de 2014 en su anexo |
“Plan de reduccion y nivel econémico de pérdidas guia para la implementacion de planes
de reduccion de pérdidas de agua en sistemas de acueducto”; en la empresa se actualizo
el programa de reduccién de pérdidas y se continua dentro del Comité A.N.C. realizando
seguimiento a los diferentes proyectos que se relacionan a continuacion:

Tabla 41. Programa de recuperacion de pérdidas de agua.

Programa de recuperacion de pérdidas de agua Incremento de | Reduccién de
facturacion Produccion
Dispersos
Revision Facturacion
Cuentas Institucionales X 0
Facturacion presuntiva de dafios ocasionados por terceros
X 0
Supervision de cuentas inactivas (cortado, coactivo, predio
demolido,suspendido,acometida por instalar, depuracion cartera, X 0
inhabilitado)
Instalacion dispositivos antifraude
X X
Lectura remota grandes consumidores
X X
Facturacion de predios con inspeccion de cruces de informacion
comercial y geografica X X
Manejo de fraudes X X
Analisis sistematico de bajos consumos
X X
Comunidades
Facturacion presuntiva comunidades ilegales
X 0
Redes provisionales a comunidades ilegales
X X
Servicio
Gestién del Plano de presiones |
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Programa de recuperacion de pérdidas de agua Incremento de | Reduccién de
facturacion Produccién
(©) X
Impermeabilizacion de tangues 0 X
Atencion de dafos acometidas y redes principales
0 X
Sectores
Blsqueda sistematica de fugas y conexiones clandestinas
X X
Sustitucion de medidores residenciales
X X
Macro medicion en conjuntos habitacionales
X X
Programa de reposicion de redes
0 X

Fuente: Empresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. — visita mayo de 2018

Aun asi, el prestador no hizo entrega del documento del Programa de reducciéon de
pérdidas en la visita. Frente a esto, el prestador informa sobre el documento “Consultoria
para el desarrollo de un plan maestro de reduccion de pérdidas hidraulicas en el municpio
de Florencia, Caqueta”.

3.1.3.4. Calidad del Agua suministrada por lared de distribucion

e Actas de Concertacion, Actualizacion y Recibo a Conformidad de Puntos y
Lugares de Muestreo para la Vigilancia y el Control de la Calidad del Agua

Verificada la informacion que el prestador tiene reportada en SUI en cuanto a las actas de
concertacion, actualizacion y recibo a conformidad de puntos y lugares de muestreo para
la vigilancia y el control de la calidad del agua, se presenta a continuacion el analisis de
todos los reportes para los afios 2016 y 2017:

Para el afio 2017, el prestador report6 las actas de concertacion, actualizacion y recibo a
conformidad en el municipio de Florencia, Caqueta.

2016
Imagen 20. Reporte de actas de calidad del agua — Afio 2016.

ACTAS CALIDAD DEL AGUA

Afio 2018
Departamento CAQUETA
Municipio FLORENCIA
Nombre de la empresa EMPRESA DE SERVICIOS DE FLORENCIA S.A.E.5.P.
EMPRESA DE
ACTA DE ACTUALIZACION DE LA
SERVICIOS DE ACTA DE ACTUALIZACION DE LA CO
CAQUETA FLORENCIA £34 CONCERTACION DE PUNTOSDE  2017-08-14 17:38:18
FLORENCIA 34 DEPUNTOSDEMUESTRED RANGO 1.2.3Y4 i crne0 maNG01.2.5v 4 por
EMPRESA DE ACTA DE RECIEQ A CONFORMIDAD DE L&
ACTA DE ACTUALIZACION DE LA
SERWICIOS DE MATERIALIZACION DE LOS PUNTOS DE e "
. FLORENCIA 3 b ORENCIA SA.  MUESTREQ EN RED DE DISTRIBUCION RANGO 4 jesrain doiEetNIOSDE  2N7TAE14 174201
ESP. (FDF o TIFF} MUESTREDRANGO 1, 2 5 ¥4 ol
Nl ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS CONCERTADAS
CAQUETA FLorencis es4 STORIOOE, PARA CARACTERISTICAS NO OBLIGATORIAS  gcfas de boma de mussiras 2016.par  2017-05-11 15:14:02
- RANGO4FPDF
E&P.
EMPRESA DE
SERVICIOS DE ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS CONCERTADAS -
CAQUETA FLORENCIA B34 S O PARA CARACTERISTICAS BASIGAS RaNGO 4 PoF 2CtAS 08 toma de mussirss 2016.p07  2017-05-11 15:22:48
ESP.
A ACTA S DE TOMA DE MUESTRAS CONCERTADAS
CAQUETA FLORENCIA £34 PARA CARACTERISTICAS ESPECIALES RANGO 4  5otas e toms de museiras 2016 5ol 2017-05-11 15:16:35
FLORENCIA 8.4 PAF
E&P.
EMPRESA DE
ACTA DE ACTUALIZACION DE L&
CAQUETA FLORENCIA &34 SECACHOSEE T N e T RCYON PUNTOS DE | GONCERTACION DE PUNTOS DE 2017-06-14 17:40:27
ipry 5 L ) MUESTRED RANGO 1, 2,5 Y 4 pdt
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2017

Fuente: Consulta SUI

Imagen 21. Reporte de actas de calidad del agua — Afio 2017.

ACTAS CALIDAD DEL AGUA

Afio
Departamento
Municipio

Nombre de la empresa

Acis 08 actuslizacl/n da i3
DE ACTUALIZACION DE LA CONCERTACION DE WH'I_ ./ 08 punipe G

CAQUETA

CAQUETA

CAQUETA

CAQUETA

CAQUETA

CAQUETA

CAQUETA

CAQUETA

CAQUETA

CAQUETA

CAQUETA

CAQUETA

CAQUETA

CAQUETA

CAQUETA

2017

CAQUETA

FLORENCIA

EMPRESA DE SERVICIOS DE FLOREMNCIA 5.A. ES.P.

'RESA DE

FLORENCIA E34 SERVICIOS DE
FLORENCIA 8.4 E 5P

EMPRESA DE
FLORENCIA &34 SERMVICIOS DE
FLOI

FLORENCIA &34

RENCIS 5.4 E.5P.

EMPRESA DE

ACTA DE A
PUNTOS DE MUESTRED RANGO1.2,3Y4 musatres par

ACTA DE RECIBO A CONFORMIDAD DE LA Acta de reclbo a conformidad de
MATERIALIZACION DE LOS PUNTO § DE MUE STREQ EN mats: 0 punfos

2016-03-08 11:45:24

cia
riallzacl, [T] 2018-03-0€ 11:38:05
RED DE MSTRIBUCION RANGO 4 [PDF o TIFF) mueaires paf

ACTAS DE TOMA DE MUESTRA S CONCERTADAS PARA

FLORENCIA 5.5 E.5P.

EMP
FLORENCIA &34

RE 34 DE

s NO OBLIGATORIAS RANGO 4 PDF | AL1A8 0arta 1,001

ACTAS DE TOMA DE MUESTRA S CONCERTADAS PARA

FLORENCIA 8.4 ESP.

EMP
FLORENCIA £34

RESA DE

Acias parte 2.pdf
1O OBLIGATORIAS RANGO 4 PP ACia8 Barts 2.pdt

ACTAS DE TOMA DE MUESTRA S CONCERTADAS PARA
NO OBLIGATORIAS RANGO 4 DR ALia8 parta 3 pat

FLO

RENCIA 5.4 E.SP.

EMPRESA DE

ACTAS DE TOMA DE MUESTRA S CONCERTADAS PARA

FLORENCIA &34
FLO

RENCIA 5.4 E.SP.

EMPRESA DE

Aetan parto 4 pdf
s NO OBLIGATORIAS RANGO 4 pDF  Ztizeparts 4pat

ACTAS DE TOMA DE MUESTRA 3 CONCERTADA S PARA

FLORENCIA E34
FLO

FLORENCIA &34

DE
RENCIA 5.4 E.SP.

EMPRESA DE
DE

5 BASICAS RANGO 4 PDF Acias parta 1.par

ACTAS DE TOMA DE MUESTRA $ CONCERTADAS PARA 1 14a part 3 po

FLOI

RENCIS 5.4 E.5P.

EMPRESA DE

FLORENCIA &34

% BASICAS RANGO 4 PDF

ACTAS DE TOMA DE MUESTRA 5 CONCERTADAS PARA

FLOI

RENCIA 5.4 E.5F.

EMPRESA DE

FLORENCIA €34 3ER

VICI0 S DE

FLORENCIA 8.4 ESP.
EMPRESA DE

FLORENCIA &34

5 BASICAS RANGO 4 PDF Actas parte 3.paf

ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS CONCERTADAS PARA , 00 o0y
CARACTERISTICAS BA SICAS RANGO 4 PDF Actas parts 4pdt

ACTAS DE TOMA DE MUESTRA S CONCERTADAS PARA

FLO

RENCIA 5.4 E.SP.

EMPRESA DE

FLORENCIA £34 3ER
FLO

VICIO S DE
RENCIA 5.4 E.SP.

EMPRESA DE

Acias parts 1.pdf
ESPECIALES RANGO 4 PDF Actap parte 1 pot

ACTAS DE TOMA DE MUESTRA S CONCERTADAS PARA , io. Do 3 par
CARACTERISTICAS ESPECIALES RANGO 4 PDF actaspate 20di

ACTAS DE TOMA DE MUESTRA S CONCERTADAS PARA

FLORENCIA 634
FLO

RENCIA 5.4 E.SP.

EMPRESA DE

FLORENCIA €34 3ER
FLOI

VICI0 S DE
RENCIA 8.4 E.5F.

EMPRESA DE

FLORENCIA €34 3ER!
FLON

VICIO S DE
RENCLA 5.4 E.5F.

etan parie 3 pdr
§ ESPECIALES RANGO 4 FDF £ctan parte 3pdl

ACTAS DE TOMA DE MUESTRA § CONCERTADAS PARA 1 4as part 4 po
CARACTERISTICAS ESPECIALES RANGO 4 POF

Acta de actualizacl n de la
CALIDAD ACTAS DE CONCERTACION PUNTOS DE  AL1208 schualzackig 0a 3

MUE STREQ RANGO 4 (FOF o TIFF) T

2018-01-15 1707233

2018-01-15 1707233

2018-11-15 17:07:33

2018-11-15 17:07:33

2016-01-15 16:54:56

2018-01-15 16:54:56

2018-01-15 16:54:56

2018-01-15 16:54:56

2018-01-15 171210

2018-11-15 174210

2018-01-15 171210

2018-01-15 171210

2018-04-24 03:15:51

Fuente: Consulta SUI

De conformidad con el articulo 3 de la Resolucion 811 de 2008, el nimero minimo de
puntos de muestreo para una poblacion entre 100.001 y 250.000 habitantes debe ser 15.
Asi las cosas, de acuerdo con la Ultima actualizacién de las actas de concertacion,
firmada el 1 de abril de 2017, se tienen 17 puntos de muestreo concertados en la red de

distribucion.

Finalmente, el dia 23 de mayo de 2018 se visitaron algunos de los puntos de muestreo
concertados. A continuacion, se presenta el registro fotografico de los mismos:
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Imagen 22. Puntos de concertacién y muestreo.

Fuente: Visita mayo de 2018

e Vigilancia de la Calidad del Agua Suministrada por Red de Distribucién

De acuerdo con los resultados del Sistema de Informacion de la Vigilancia de la Calidad
del Agua para Consumo Humano — SIVICAP —administrado por el Instituto Nacional de
Salud y que fueron remitidos a través del enlace SUI-SIVICAP y mediante los radicados
SSPD 20175290003092 del 3 de enero de 2017 para la vigencia 2016 y SSPD
20185290226282 del 14 de marzo de 2018 para la vigencia 2017, se tienen los siguientes
resultados del indice de Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo Humano — IRCA -:

IN-F-003 V.2 Pagina 77 de 175



Tabla 42. IRCA Vigilancia 2016-2017.

MES ANOS
2016 2017
ENE
FEB
MAR
ABR 0.0
MAY 3.0
JUN 6.5
JUL 3.2
AGO 0.0
SEP 0.0
OCT 0.0
NOV 2.7 0.0
DIC 0.0 0.0
Meses 2 9
Muestras 17 52

Fuente: Consulta enlace SUI SIVICAP — julio de 2018

Con base en lo anterior, en los afios 2016 y 2017 presuntamente se suministr6 agua SIN
RIESGO para consumo humano. Sin embargo, se debe aclarar que la Autoridad Sanitaria
presuntamente no reporto los resultados de las tomas de muestras de vigilancia en los
meses de enero a octubre de 2016 y de enero a marzo de 2017.

e Control de la Calidad del Agua Distribuida por Red

El prestador cuenta con su propio laboratorio de calidad del agua en la PTAP El Diviso, el
cual se encuentra autorizado segun la Ultima Resolucién 1615 de 2015° del Ministerio de
Salud y Proteccién Social y participa en el PICCAP. En este laboratorio se realiza el
andlisis de las muestras de control en red.

3 Por la cual se autorizan laboratorios para la realizacion de andlisis fisicos, quimicos y microbiolégicos al agua para
consumo humano.
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Tabla 43. Programacién de toma de muestras de control de calidad del agua.

CRONOGRAMA DE MUESTREO MAYO 2018

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERHNES SABADO DOMINGD

- LAURA | 02-LEIDY 03- LAURA | 04-LEIDY 03 LAURA 06- LAURA

Vega Juan XX Ciudadela Heliconias Prado Vega

ViNatalia Versalles ViHermosa K'Colombia Yapura sur Ceniro

Galan Raicero Estrella Alamos ViMénica 17 de encsro
O7-LAURA 08- LEIDY 03- LAURA 10- LEIDY 11- LAURA 12- LEIDY 13- LEIDY
Heliconias Juan XX Ciudadela Vega Prado Juan X1 Vega
iNatalia Yapurasur | Galan Estrella N/'Colombia ViHermosa Wikatalia
Alamos 17 Enero Raicero VManica Versalles Galan Raicero
T. Cunduy
P.Fiblica ©
14- LEIDY 15LAURA |18~ LEIDY 17- LAURA 18- LEIDY 18- LAURA 20- LAURA
Prado Heliconias Ciudadela Juan XX Wega Prado Ciudadela
Estrella Centro 17 Enero ViHermosa Alamos Yapura Sur Wikatalia
Alamos Raicero VIMénica N/Colombia Estrella Versalles. Alamos

T. Malvinas
P. Prblica &
21-LEDY 22- LEIDY | 23-LauRa 24- LEIDY 2FLAURA 26- LEIDY 27- LEIDY
Vega Prado Vega Ciudadela Heliconias Juan X1 Vega
Juan XX iManica MiColombia Cenfro 17 Enero Versalles Raicero
Ciudadela Alames iHermosa ViMonica Raicers ViMénica W Matalia
T_Cunduy.
P.Publica C
28- LEIDY 23-Laura | 30- LEIDY H- Laura
Ciudadela Prado Ciudadsla. Heliconias
Galan Estrella iHemmosa Nicolombia
Versalles Alamos MiColombia Alamos
T. Malvinas
P. Pablica &
MNota: Ademas de los puntos de red del cronograma todos los dias se realiza muestreo en
la planta Caldas y la planta Diviso.
Saray Karina Gualteros Esguera
Coordinador Laboratorio de Aguas

Fuente: Empresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. — visita mayo de 2018

Al analizar cada muestra de control (Para 2016 fueron 1081 muestras y para 2017 fueron
1016 muestras) se pudieron observar presuntos incumplimientos en los parametros de
color aparente (5), aluminio (8), cloro residual (2), fosfatos (10) y carbono Orgénico total
(1), tal y como se evidencia en los anexos.

En respuesta a lo evidenciado, el prestador informa sobre las acciones que realiz6 para el
mejoramiento de los incumplimientos encontrados, las cuales incluyen acciones como
reparacion y lavado de tuberias, optimizacién de filtros e implementacion de nuevos
métodos para la determinacion de parametros.

El dia 23 de mayo de 2018 se realiz6 la toma de muestras de calidad de agua in situ en
los puntos de muestreo de calidad del agua concertados y materializados por parte del
prestador. Los resultados de dichos muestreos son los siguientes:

Tabla 44. Toma de presiones y muestras de calidad de agua.

Punto de muestreo Clor(omrge/ii)dual pH Temperatura °C
Prado 1.45 7.08 030
Juan XXIIl 1.42 7.11 035
PCT 1.48 6,96 226

Fuente: Visita SSPD mayo de 2018.

De acuerdo con los resultados obtenidos, todos los parametros se encuentran dentro de
los rangos aceptables.
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3.1.4. Mapa de Riesgos de la Fuente de Abastecimiento

Frente al mapa de riesgos de las fuentes de abastecimiento superficiales y su respectivo
plan de trabajo correctivo para reducir el riesgo sanitario que se establecio en el paragrafo
del articulo 6 de la Resolucibn 4716 de 2010, y que debe ser enviado a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para los seguimientos respectivos,
se evidencié6 que se encuentra en proceso de adopcion por parte del municipio de
Florencia, segun lo informado por la Secretaria de salud Municipal mediante radicado 414
del 23 de abril de 2018.

3.2. ASPECTOS TECNICOS DE ALCANTARILLADO
3.2.1. Cobertura del sistema de alcantarillado

Una vez analizada la informacién entregada en visita, referente a la cobertura de servicios
publicos en el municipio de Florencia, se procede a realizar la siguiente gréfica:

Imagen 23. Coberturas Alcantarillado 2016-2017.

COBERTURA ALCANTARILLADO 2016-2017
68.00%
67.00%
66.00%
65.00%
64.00%
63.00%
62.00%

61.00%

% Coberturas alcantarillado

60.00%

59.00%

58.00%

57.00%

Enero Febrero Marzo Abril Mayao Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre = Diciembre
2016 61.42% 61.38% 61.30% 61.58% 61.51% 61.34% 61.27% 61.22% 61.11% 61.02% 60.81% 60.86%
2017 61.83% 61.95% 63.57% 65.91% 65.74% 65.84% 66.16% 66.21% 66.36% 66.43% 67.07% 67.04%

Fuente: Empresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. - visita mayo de 2018

Segun lo informado por la empresa, se evidencia un crecimiento en la cobertura del
sistema de alcantarillado, pasando del 61.42% en enero de 2016 a 67.04% en el mes de
diciembre de 2017.

3.2.2. Estructura del sistema de alcantarillado

El sistema de alcantarillado del municipio de Florencia es administrado en forma conjunta
por el Municipio y por la Empresa de Servicios de Florencia SERVAF S.A. E.S.P.; es de
tipo combinado. El servicio de alcantarilado del Municipio de Florencia tiene una
cobertura del 75%, del cual el 64.76% es administrado por SERVAF S.A. E.S.P. El
administrado por SERVAF S.A. E.S.P. es el Unico afectado en la Tarifa por el cobro de
Tasa Retributiva.
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En el Municipio existen varios sistemas con redes independientes, con colectores finales
que entregan agua sin tratar a las fuentes superficiales que atraviesan la ciudad como el
Rio Hacha, la quebrada la Perdiz y la Quebrada la Sardina.

Dichas redes se han venido ampliando de acuerdo con las necesidades inmediatas. Los
colectores existentes han sido construidos muchas veces por las Juntas de Accién
Comunal sin tener las especificaciones técnicas requeridas, debido a la calidad del
mortero utilizado en la fabricacion de los tubos y la incidencia del PH delos suelos sobre
ellos, fallan estructuralmente acrecentando el grado de contaminacién y los riesgos de
falla geotécnica en las viviendas.

La acelerada expansion urbana y los asentamientos por inmigraciones son otro factor de
construcciones de redes sin ningun criterio técnico de conjunto. En el esquema que se
muestra, estd plasmada la proyeccién de los colectores que se tienen contemplados
construir para la ciudad de Florencia.

Imagen 24. Esquema sistema de alcantarillado Florencia.

ESQUEMA SISTEMA DE
ALCANTARILLADO MUNICIPIO
DE FLORENCIA

COLECTOR PRINCIPAL
7\- 6,40 Km

COLECTOR PRINCIPAL
2-2,72Km

CONVENCIONES

‘ J‘\

— Yheas 3-1,61Km {4 oo il
T i

ksonde! cow};'rpR PRINCIPAL 4 — S
—— Tutecmer 8-0,22'Km S \_

" tiswcn 10" . -

— Tuterw 18 5 N
— Tuter 20°

T 36 PTAR UNICA
 Sonn

Fuente: Empresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. - visita mayo de 2018
3.2.3. Plan Maestro de Alcantarillado

El prestador celebr6 un contrato de consultoria con No. 119 de 2017, cuyo objeto es
"ESTUDIOS Y CATASTRO DE REDES DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO Y
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COMPLEMENTARIOS DEL MUNICPIO DE FLORENCIA, DEPARTAMENTO DEL
CAQUETA” con el fin de conocer con real precision la distribucion y el estado actual de la
red de alcantarillado existente y con ello disefiar estrategias para la optimizacion del
sistema en el marco de un Plan Maestro de Alcantarillado Sanitario y Pluvial para el
municipio de Florencia.

A la fecha de visita, este contrato presentaba un avance del 60% y se encuentra en la
fase de digitaciébn de planos el cual servirh de insumo para la elaboracién del Plan
Maestro.

3.2.4. Catastro de Redes de Alcantarillado

El catastro de redes consiste en el registro de la informacién y de la localizacién de las
tuberias, cajas y pozos de inspeccion, que permite, ubicar y consultar los atributos del
objeto cuando sea necesario.

Con el fin de cumplir con la normatividad establecida, la Empresa celebré un contrato de
consultoria No. 119 de 2017 cuyo objeto es "ESTUDIOS Y CATASTRO DE REDES DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO Y COMPLEMENTARIOS DEL MUNICPIO DE
FLORENCIA, DEPARTAMENTO DEL CAQUETA” con el fin de conocer con real precision
la distribucion y el estado actual de la red de alcantarillado existente y con ello disefiar
estrategias para la optimizacién del sistema en el marco de un Plan Maestro de
Alcantarillado Sanitario y Pluvial para el municipio de Florencia.

De acuerdo con lo anterior, para la vigencia de estudio en este informe (2016-2017), se
presume un incumplimiento a lo dispuesto en la Resolucién 1096 de 2000, “ARTICULO
102.- CATASTRO DE REDES. Debe contarse con un catastro de la red actualizado que
incluya un inventario de las tuberias existentes, su localizacién y el mayor nimero de
anotaciones posible para cada accesorio considerado estratégico en la operacion como:
tipo de accesorio, material, profundidad y afo de instalacién.”

3.2.5. Planes de Saneamiento y Manejo de Vertimientos — PSMV y permisos de
vertimiento

El prestador cuenta con un Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos con las
siguientes caracteristicas:

Tabla 45. Plan de saneamiento y manejo de vertimientos.

NUmero de Fecha de Fecha final

., aprobacién :
Resolucion del PSMV del horizonte

995 del 2014 | 15 de agosto | 15 de agosto
(Corpoamazonia) | de 2014 de 2024

Fuente: Empresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. — visita mayo de 2018

3.2.6. Equipos pararealizar el mantenimiento del sistema de alcantarillado

El prestador cuenta con los siguientes equipos para realizar el mantenimiento preventivo y
correctivo de las redes que administra en la ciudad de Florencia.
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Imagen 25. Equipos mantenimiento alcantarillado.

, 9 :
Vactor (En proceso de legalizacion de matricula)
Fuente: Visita SSPD mayo de 2018.

3.2.7. Puntos de vertimiento
En la actualidad el prestador posee 70 puntos de vertimiento a lo largo del municipio, los

cuales deriva a distintas fuentes receptoras como el Rio Hacha, Quebrada el dedo,
Quebrada la Perdiz, Quebrada la Sardina, Cafio San Joaquin y cafio Despeje.
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Tabla 46. Puntos de vertimiento

FUENTE FUENTE
PUNTO DE AFORO RECEPTORA PUNTO DE AFORO RECEPTORA

CIUDADELA VENTILADOR

PUENTE CIUDADELA Q. EL DEDO LOS ALPES |

MINUTO DE DIOS | BUENOS AIRES BOX

MINUTO DE DIOS I LOS ALPES Il

20 DE JULIO BOX BUENOS AIRES BAJO |

NUEVA COLOMBIA | BUENOS AIRES BAJO I

PRADERA LA SARDINA SAN JUDAS |

LAS LAJAS 7 DE AGOSTO

NUEVA COLOMBIA Il RAICERO IV

NUEVA COLOMBIA IV SAN JUDAS Il

URB. LA CASTILLA SAN JUDAS Ill

URB. VILLALAURA
RAICERO |

VILLA NATALIA
RAICERO I

BRISAS DEL SINAI
RAICERO lII

ACOLSURE
CENTRO

ATALAYA BOX
RAICERO V

BRISAS DEL HACHA BOX GUAMAL | Q. LA PERDIZ

LA VEGA
GUAMAL I

ALFONSO LOPEZ |
GUAMAL Il

ALFONSO LOPEZ Il
GUAMAL IV

ALFONSO LOPEZ Il
GUAMAL V

GALAN |
JUAN XXIII |

GALAN I R. HACHA
JUAN XXIIl I

GALAN I
JUAN XX

GALAN IV
JUAN XXIII IV

GALAN V
JUAN XXIIl V

CIRCASIA
JUAN XXIII VI

LA FLORESTA |
JUAN XXIII VII

LA FLORESTAII
COMUNUEROS |

JUAN VIII
COMUNUEROS Il

JUAN IX
COMUNUEROS i

JUAN XXII X
COLECTOR RAICERO

JUAN 11
COMUNUEROS IV
ANGELES
BOSQUES C.SAN JUAQUIN
COLECTOR CANO DESPEJE CARO DESPEJE
COLONOS

Fuente: Empresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. — visita mayo de 2018
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Respecto a caracterizaciones de agua residual, el prestador hace entrega de las mismas
para las vigencias 2016, 2017 y lo transcurrido de 2018.

Ahora bien, al consultar el SUI se encontré que SERVAF S.A ESP no reporta informacion
referente a caracterizaciones de agua residual desde el afio 2013, por lo que la empresa
presuntamente esta incumpliendo la resolucion SSPD 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010, la cual estipula que dicho reporte debe realizarse anualmente.

Por otro lado, el dia 22 de mayo de 2018, se realiz6 visita a algunos puntos de
vertimiento, relacionados a continuacion:

Imagen 26. Muestreo en punto de vertimiento Raicero.

AR N
SR
TN
Fuente: Visita SSPD mayo de 2018.

Tabla 47. Puntos de vertimiento.

Tiempo | Volumen (L)
31" 1
31" 1
34" 1
35" 1
44" 1
56" 1
Ph 7.11

T 25344
O disuelto 5.38
0]
Saturado 5.90%

Fuente: Visita SSPD mayo de 2018.
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3.3. PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA

De acuerdo con las funciones otorgadas a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, en el articulo 79 de la Ley 142 de 1994 y con base en el articulo 3 de la
Resolucion 154 de 2014 del MVCT, esta Direccion Técnica llevd a cabo la revision del
Plan de Emergencia y Contingencia (PEC) cargado el dia 3 de diciembre de 2015, al
Sistema Unico de Informacién (SUI) por el prestador EMPRESA DE SERVICIOS DE
FLORENCIA S.A. E.S.P. para el municipio de Florencia. Efectuada la revision, se
encontr6 que el plan reportado presuntamente no cumplia con ocho (8) de los
lineamientos minimos establecidos en la Resolucion 154 de 2014.

Por lo anterior, la Direccién Técnica de Acueducto y Alcantarillado llevé a cabo
nuevamente el analisis del PEC vigencia 2018, reportado a través del SUI por la
EMPRESA DE SERVICIOS DE FLORENCIA S.A. E.S.P, el 27 de marzo de 2018, para
los servicios publicos de acueducto y alcantarillado, evidenciandose que el plan
presuntamente no cumple con diez (10) de los lineamientos minimos definidos en la
Resolucion 154 de 2014 del MVCT, como se muestra a continuacion:

ASPECTO OBSERVACIONES

El prestador no presenta o presenta parcialmente la informacién
relacionada con los siguientes items: recursos fisicos, recursos
1.2.1. Elaboracién de humanos, edificaciones, recursos econdmicos, vehiculos, equipos,

Inventarios almacén, comunicaciones, sistema de monitoreo, hidrantes y otros
equipos para atencion de emergencias, sitios de posibles albergues
temporales y edificaciones masivas e indispensables.

El prestador presenta parcialmente la informacién relacionada con los
siguientes items: recursos fisicos, recursos humanos, edificaciones,
1.2.2. Identificacion de recursos econdémicos, vehiculos, equipos, almacén, comunicaciones,

requerimientos sistema de monitoreo, hidrantes y otros equipos para atencién de
emergencias, sitios de posibles albergues temporales y edificaciones
masivas e indispensables.

No se distribuyen las funciones basicas y especificas de la estructura
organizativa de la empresa para la atencion de las emergencias y la
forma como se socializaran los planes de emergencia y contingencia a
todo el personal. No se define quién se encargaria de supervisar y
evaluar el proceso atencion de emergencias y articular los resultados
del plan para su actualizacion. No se encuentra especificado la
financiacion para los programas de reduccion de riesgos. No se
menciona la forma como dispondra las actividades y el uso adecuado
de los recursos durante la emergencia.

1.2.3. Funciones minimas del

grupo, equipo o comité central

de emergencias de la persona
prestadora de servicios.

No se describen las entidades externas a las cuales se podria acudir
en caso de emergencia, las funciones o deberes especificos de apoyo,
estrategias generales para la recuperacion de los procesos de acuerdo
con los niveles de contingencia identificados por la empresa. No
definen los aspectos técnicos, financieros o administrativos, la entidad
0 entidades donde se podria recurrir para este tipo de ayuda, ni se
encuentran sefialados en su area de prestacién. No se identifican los
pactos o acuerdos mutuos que puedan surgir con otros prestadores de
servicios publicos, en situaciones de emergencia. Tampoco identifica
posible magnitud de las emergencias y las necesidades de apoyo
municipal, departamental o nacional.

1.2.4. Establecimiento de
necesidad de ayuda externa

No se especifica, ni se incluyen las necesidades de capacitacion en
1.2.5. Fortalecimiento de atencion de emergencias al personal que participaria en su atencién,
educacion y capacitacion. en temas como: evaluacion de dafios, primeros auxilios y manejo de
equipos de comunicacién, entre otros.

No se establece de forma precisa la linea de mando. No establecen
1.3.1 Linea de mando. con claridad la persona o equipo de personas que se encargan de la
articulacion directa con los planes de emergencia municipales en
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cabeza del Alcalde Municipal, las etapas o procedimientos conjuntos
para una eventualidad declaracion de emergencias sanitarias o
calamidad publica. No se define la participacién de cada dependencia
y la responsabilidad frente a temas relacionados con “logistica”,
“calidad del agua provista”, “recoleccion y transporte de excretas”,
“abastecimiento de servicios publicos a los albergues temporales”,
“cierre de circuitos”, “garantia de recursos economicos, fisicos y
humanos”.

1.3.2 Comunicaciones

No se encuentra un protocolo de actuacién de los medios de
comunicacion, en el cual se convoque a los actores involucrados en
cada uno de los procesos.

1.3.3. Protocolo de actuaciones

No se encuentra definido claramente una secuencia de acciones. En el
PEC reportado no se describen niveles de alerta temprana (amarilla,
naranja y roja), tal y como se establece en la Resolucién 154 de 2014.

1.3.4 Formato para evaluacion
de dafios

No aporta dentro de los Planes de Contingencia reportados al SUI, un
formato para la recoleccién de informacion de campo, relacionada con
los dafios causados a la infraestructura de acueducto y alcantarillado
del area atendida.

1.4 El analisis posterior al
evento

El prestador no menciona dentro de su Plan de Contingencia informe
de eventos presentados, ni se registra en el SUI evento contingente
alguno, por lo cual no hay instrumentos que puedan ser cotejados con
lo solicitado por el presente numeral de la Resolucién 154 de 2014.

2. Ejecucién de larespuesta

No se aporta informaciéon donde se evidencie la aplicacion del plan de
emergencia y contingencia, a partir del momento que se presenta el
evento contingente, ni el desarrollo de la secuencia de acciones
establecidas en dicho plan.

4. ASPECTOS COMERCIALES

La Direccion Comercial de la Empresa de Servicios Publicos de Florencia S.A. E.S.P. —
SERVAF S.A. E.S.P., esta ubicada en la Carrera 12 N°14-23 barrio Centro de la ciudad de
Florencia, Caqueta, con un horario de atencion de “lunes a viernes de 7:30 am -12:00 m y
de 2:00 pm - 6:00 pm y sdbado de 8:00 am --0 m” (sic).

4.1 Organigrama del area Comercial

Imagen 27. Organigrama Comercial

Subgerente
Comercial y del

[ PR S SR )

Director Director

Comercial Pérdidas

Coordinadora

Coordinadora

PQR de Facturacion
Gestor Servicio al Analista Gestor Gestor Micromedicion
Comercial Cliente Critico Pérdidas Fugas
Fuente: Visita SSPD 2018
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Colaboradores del area Comercial

Cuenta con sesenta (60) colaboradores distribuidos de la siguiente forma:
e Subgerencia Comercial y de Servicio al Cliente: un (1) Subgerente.

e Direccién Comercial: un (1) Director Comercial.

¢ Coordinacion de PQR: una (1) Coordinadora de PQR.

e PQR’s - Servicio al Cliente: un (1) informador; dos (2) cajeros; cuatro (4) asesores de
servicio al cliente; dos (2) analista de critica; un (1) colaborador para archivo; un (1)
asesor virtual; cuatro (4) contratistas para realizar visitas segun las PQR’s
recepcionadas; nueve (9) lectores; cuatro (4) contratistas “encargados de realizar las
brechas y acometidas de los nuevos usuarios”; seis (6) encargados de las
suspensiones y reconexiones; dos (2) contratistas para “archivo misional”

e Gestion de pérdidas: un (1) Director de Pérdidas; un (1) colaborador encargado de la
micromedicion; un (1) gestor de fugas; un (1) gestor de pérdidas; un (1) auxiliar de
pérdidas; seis (6) auxiliares de fugas y diez (10) gestores de pérdidas.

4.2 Sistema de Informacion Comercial

La Empresa, en relacion con el sistema informé que: “Es la solucién Integral para
Facturaciéon y Administracion de Servicios Publicos Domiciliarios, disefado para realizar la
gestibn comercial en empresas operadoras de Acueducto, Alcantarillado, Aseo, sin
importar el tamafio y/o nimero de suscriptores; ajustado a todos los lineamientos
establecidos en las Leyes 142-143/94. ...”, con los siguientes beneficios: “* Mddulos
Comercial, Financiero, PQR, Control y Reportes SUI. * Actualizaciones Permanentes. *
Servicio integrado de hosting, licencias y almacenamiento de la informacién. * Entorno
amigable e intuitivo. Recepcién manual o electronica de lecturas, validacion, criticas del
consumo, e impresiébn en sitio o en oficina, individualmente 6 masivamente. *
Disponibilidad a través de PC y Celulares. * Monitoreo y estadisticos en tiempo real.” y
presento el siguiente gréfico:
Imagen 28. Médulos area comercial

Modulo Administrativo y Financiero Modulo Comercial

Fuente: Informacién SERVAF S.A. E.S.P.
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La Empresa de Servicios Publicos de Florencia S.A. E.S.P. no informa: el nombre del
producto, su descripcion, los componentes técnicos como, por ejemplo: base de datos,
servidor web, sistema operativo, interfaz gréfica, si tiene tecnologia complementaria;
tampoco la descripcion funcional de los modulos por ejemplo de: clientes, facturacion,
recaudo, cartera, gestion de atencion al ciudadano, lecturas y consumo, entre otros.

4.3 Contrato de Condiciones Uniformes — CCU

De acuerdo con la informacion reportada al SUI, la fecha de expedicién del CCU fue el 27
de octubre de 2009, la ultima fecha de actualizacion no esta disponible y cuenta con
Concepto de Legalidad como se observa en el siguiente cuadro:

Tabla 48. Contrato de condiciones uniformes.

Contrato de condiciones uniformes servicio de acueducto

634

_— . Namero
Fecha ultim Numer n t Fech
ec a_ut ma . e UMero |l cocha de Fecha de Concepto de Acto echa de Ver
Actualizacion|| Servicio ||Clasificacién de . o de Acto de
Expedicién||Actualizacion . de . contrato
RUPS Contrato Legalidad : Legalidad
Legalidad
Més de 2500 ACUERDO|(2017-04-
2018-04-18 Acueducto suscriptores SIN 2009-10-27 ND Sl 007 21

Fuente: SUI — Consulta realizada el 22 de agosto de 2018.

Asimismo, informd que: “El concepto de legalidad esta dado por la aplicacién del CCU tal
y como lo expidié6 la CRA en la resolucion 768 de 2016, articulo 2. ...
“PROYECTO DE ACUERDO No. 07 (Veintiuno (21) de abril de 2017) POR MEDIO DEL
CUAL SE ADOPTA EL MODELO DE CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS DE LA
EMPRESA DE SERVICIOS DE FLORENCIA S.AE.S.P. SERVAF S AE.S.P.".

4.4 Suscriptores

Tabla 49. Suscriptores acueducto.

%y anexo el

Suscriptores Acueducto

Variacion
Diciembre de 2016 | Diciembre de 2017 %
ESTRATO 1 26.541 28.289 6,59
ESTRATO 2 10.663 10.841 1,67
ESTRATO 3 2.663 2.748 3,19
ESTRATO 4 794 859 8,19
COMERCIAL 2.762 2.789 0,98
OFICIAL 338 343 1,48
TOTAL 43.761 45.869 4,82

Fuente: Informe SERVAF S.A. E.S.P.

El estrato que mas suscriptores tiene es el uno con 28.289 a diciembre de 2017 y un
incremento del afio 2016 a 2017 de 6,59%, le sigue el estrato dos con 10.841 en
diciembre de 2017, tuvo un aumento de 1.67%. Pese a que el estrato 3 fue el que mas
crecimiento tuvo del 2016 al 2017 con 3,19% llega a 2.748 suscriptores.
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Tabla 50. Suscriptores alcantarillado.

El incremento de suscriptores de acueducto de la vigencia de 2016 a 2017 fue de 4,82%
llegando a un total de suscriptores, a diciembre de 2017 de 45.869.

Suscriptores Alcantarillado
Variacion
Diciembre de 2016 | Diciembre de 2017 %
ESTRATO 1 13.001 15.606 20,04
ESTRATO 2 9.623 9.871 2,58
ESTRATO 3 2.598 2.683 3,27
ESTRATO 4 548 577 5,29
COMERCIAL 2.570 2.625 2,14
OFICIAL 178 182 2,25
TOTAL 28.518 31.544 10,61

Fuente: Informe SERVAF S.A. E.S.P.

El estrato que mas suscriptores tiene es el uno con 15.606 a diciembre de 2017 y un
incremento del afio 2016 a 2017 de 20,04%, le sigue el estrato dos con 9.871 en
diciembre de 2017, tuvo un aumento de 2,58%. Pese a que el estrato 3 fue el que mas
crecimiento tuvo del 2016 al 2017 con 3,27% llega a 2.748 suscriptores.

El incremento de suscriptores de alcantarillado de la vigencia de 2016 a 2017 fue de
10,61% llegando a un total de suscriptores, a diciembre de 2017 de 31.544.

Suscriptores Acueducto vs Alcantarillado
Diciembre de
Diciembre de 2017 Variacion
2017 acueducto alcantarillado %
ESTRATO 1 28.289 15.606 55,17
ESTRATO 2 10.841 9.871 91,05
ESTRATO 3 2.748 2.683 97,63
ESTRATO 4 859 577 67,17
COMERCIAL 2.789 2.625 94,12
OFICIAL 343 182 53,06
TOTAL 45.869 31.544 68,77

Fuente: Informe SERVAF S.A. E.S.P.

De la tabla anterior, se observa que, para la vigencia del afio 2017, el 55,17% de los
suscriptores de acueducto tienen el servicio de alcantarillado, de los Oficiales el 53,06% y
del total el 68,77% por lo que la Empresa debe incrementar la cobertura.
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Por otra parte, se verificé la informacion del servicio publico domiciliario de acueducto
reportada por SERVAF S.A. E.S.P. en el Sistema Unico de Informacion — SUI, link:
http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=acu_com 096 en donde
se consulté el “Consolidado Comercial Acueducto Afo. 2017 Periodo. Anual Ubicacion.
Total Empresa. 634 Reporte a Consultar. Suscriptores”y reporto:

Tabla 51. Consolidado Comercial Acueducto Afo. 2017

Estrato | Estrato | Estrato | Estrato Total
1 2 3 4 Comercial Oficial | Suscriptores
55.048 | 21.560 | 5.415 | 1.665 5.542 684 89.914

Asimismo, se examind la informacién del servicio publico domiciliario de alcantarillado
reportado en el SUI, en el siguiente link:
http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=alc_ com 096 en donde
se consulto el “Consolidado Comercial de Alcantarillado Afio 2017 Periodo anual Empresa
634 Reporte a Consultar. Suscriptores”y reporto:

Tabla 52. Consolidado Comercial de Alcantarillado Afio 2017

Estrato | Estrato | Estrato | Estrato Total
1 2 3 4 Comercial Oficial | suscriptores
29.867 | 19.587 | 5.287 | 1.132 5.206 363 61.442

Los reportes de suscriptores de acueducto y alcantarillado efectuados por SERVAF S.A.
E.S.P. en el SUI distan mucho del informe que entregd, por lo que debe aclarar por qué
no coincide. Es pertinente advertir que, de conformidad con lo previsto en la Resolucion
No. SSPD 321 de febrero de 2003, la informacién reportada por parte del Prestador en el
SUlI, se considera oficial para todos los fines previstos en la Ley.

4.5 Catastro de Usuarios

e Descripcion del sistema de identificacién Geogréfica -SIG

La Empresa informé que es: “Un conjunto de herramientas que integra y relaciona
diversos componentes que permiten la organizacion, almacenamiento, manipulacion,
analisis y modelizacion de grandes cantidades de datos procedentes de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo vinculados a una referencia espacial, facilitando la
incorporacién de informacién tematica de los usuarios y predios que conducen a la toma
de decisiones de una manera mas eficaz. En el sentido mas estricto, es posible integrar,
almacenar, editar, analizar, compartir y mostrar la informaciébn geograficamente
referenciada, ademas permiten a los usuarios crear consultas interactivas, analizar la
informacion espacial, editar datos, mapas y presentar los resultados de todas estas
operaciones.

o Actualmente si existe un Sistema de Informacion Geogréafica.
o Entr6 en Operacion el 1 de Enero del 2018, y fue desarrollado durante el 2017.
o Nivel de actualizacion 31 de Enero de 2018.”
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Imagen 29. Sistema de identificacién geografica SERVAF S.A E.S.P.

Visor WEB SERVAF S.A. E.S.P  Geogréfica SAs.
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Fuente: Visita SSPD 2018

Asimismo, sefnald:

o “Proceso de Actualizacion

o Las actualizaciones se realizan mediante el software libre QGIS, que a su
vez soporta toda la informacién.”

Nuevos Datos
Comerciales

Depuracion Actualizacion Validacion Visor SIG

Comercial SIG Comercial

Otras areas
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4.6 Micromedicién
Tabla 53. Micromedicion.

NUMERO DE

ESTADO_MEDIDOR MEDIDORES
MEDIDOR EN BUEN ESTADO 44334
MEDIDOR DANADO 1885
SIN MEDIDOR 394

Fuente: Informe Empresa.

Estadisticas por uso y estrato de micromedicion.
Tabla 54. Estadisticas por uso y estrato.

2016
TOTAL B ACOMETIDAS| MEDIDORES

ESTRATO |USUARIOS |DANADOS| DIRECTAS |FUNCIONANDO
ESTRATO 1 26540 1191 43 25306
ESTRATO 2 10663 503 20 10140
ESTRATO 3 2663 118 5 2540
ESTRATO 4 794 30 1 763
COMERCIAL 2762 133 8 2621
OFICIAL 338 25 3 310
TOTAL 43760 2000 80 41680

Fuente: Informe Empresa.

2017

ESTRATO TOTAL . ACOMETIDAS| MEDIDORES

USUARIOS | DANADOS | DIRECTAS |FUNCIONANDO
ESTRATO 1 28289 810 37 27442
ESTRATO 2 10840 370 5 10465
ESTRATO 3 2748 117 3 2628
ESTRATO 4 859 26 0 833
COMERCIAL 2791 118 1 2672
OFICIAL 343 29 2 312
TOTAL 45870 1470 48 44352

Fuente: Visita SSPD

Respecto a la informacion suministrada por la Empresa, se observa nuevamente que no
coincide, incluso con la suministrada por ésta; razén por la cual debe aclarar el porqué de
las diferencias.

Por otra parte, para el aflo 2016 tenia un total de 43.760 usuarios de los cuales tenian

medidor instalado 43.680. De estos 43.680 el 4,58% se encontraban dafiados y el 0,18%
con conexion directa.
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Para el 2017 tenia un total de 45.870 usuarios de los cuales tenian medidor instalado
45.822. De estos 45.822 el 3,21% se encontraban dafiados y el 0,10% con conexién
directa.

En cuanto al cumplimiento de lo establecido en el articulo 146 de la ley 142 de 1994 que
prevé “En todo caso, las empresas tendran un plazo a partir de la vigencia de la presente
Ley para elevar los niveles de macro y micromedicion a un 95% del total de los usuarios,
para lo cual deberan iniciar un plan, con un porcentaje minimo de inversion, para la
adquisicién y financiacién de los medidores a los estratos 1, 2, 3”, observando el
cumplimiento de lo establecido.

Una vez analizada la informacién suministrada en visita se genera el siguiente grafico,
considerando medicién nominal y medicién efectiva.

Gréafica 14. Micromedicién 2016 - 2017

Micromedicion 2016 - 2017
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IMR2017| 95.49 95.85 96.01 95.98 96.07 96.81 97.12 97.22 97.10 96.89 96.77 96.79
IMN 2017, 99.83 99.85 99.85 99.87 99.89 99.89 99.91 99.88 99.86 99.89 99.90 99.90

De acuerdo con lo anterior, se tienen los siguientes analisis, en donde se tomé los meses
de enero de 2016 al 2018, encontrando que la tendencia es a tener el 100% de
suscriptores con medidor instalado y funcionando, con un minimo de dafiados.

Tabla 55. Resumen micromedicion.

2016 IMR (Real) (N()'m:‘:]al)
ENERO 92.44 98.36
FEBRERO 93.31 98.44
MARZO 92.38 97
ABRIL 92.44 97.18
MAYO 92.47 97.27
JUNIO 92.42 97.29
JULIO 92.3 97.24
AGOSTO 93.19 98.03
SEPTIEMBRE | 92.84 97.67
OCTUBRE 92.09 97.22
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2016 IMR (Real) (No'r'\r"]:\:]al)
NOVIEMBRE 91.99* 97.43
DICIEMBRE 91.56 97.56

2017 IMN IMR

ENERO 99,83% 95,49%
FEBRERO 99,85% 95,85%
MARZO 99,85% 96,01%

ABRIL 99,87% 95,98%

MAYO 99,89% 96,07%

JUNIO 99,89% 96,81%

JULIO 99,91% 97,12%

AGOSTO 99,88% 97,22%
SEPTIEMBRE | 99,86% 97,10%
OCTUBRE 99,89% 96,89%
NOVIEMBRE | 99,90% 96,77%
DICIEMBRE | 99,90% 96,79%

Fuente: Empresa de Servicios de Florencia S.A.E.S.P.- Visita mayo de 2018

Laboratorio de Medidores

La Prestadora informé que: “El Laboratorio de Medidores de la Empresa de Servicios de
Florencia, SERVAF S.A. E.S.P. fue creado en el afio 1997 y desde entonces ha prestado
el servicio de calibracion y mantenimiento de medidores de agua potable fria de 2, %y 1
pulgada.

En el transcurrir de este tiempo el Laboratorio no ha sido ajeno a cambios adaptandose a
las necesidades de sus usuarios y de la normatividad vigente, logrando una excelente
calidad en sus servicios.

Segun los articulos 33 y 34 del decreto 2269 de 1993, por el cual se organiza el sistema
nacional de normalizacion, certificacion y metrologia, establecen que las autoridades,
empresas 0 personas que prestan los servicios publicos domiciliarios de acueducto
deberan contar con laboratorios de metrologia acreditados por la Superintendencia de
Industria y Comercio.

Conforme a lo anterior, la empresa una vez analizado su capacidad instalada del banco
de pruebas y con el fin de dar cumplimiento a la normatividad legal vigente procedié a
iniciar con el proceso de acreditacion del laboratorio de metrologia en el afio 2008, la cual
fue otorgada por la SIC, proceso que ubicaria a la empresa dentro de una de las 7 mas
importantes en sistemas de calibracion de medidores a nivel nacional. La acreditacion se
implementé hasta el afio 2013 tiempo en que se actualizo la normatividad y se acredito el
laboratorio en el afio 2017 bajo la nueva norma y con una inversién que sobrepasa los
220 millones.
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El laboratorio de medidores de agua de SERVAF S.A. E.S.P lleva acabo todas las
actividades de calibracién de medidores de agua fria %2 pulgada a 1” pulgada, de acuerdo
con las normas y disposiciones legales correspondientes, cumpliendo a cabalidad los
requisitos establecidos en la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO/IEC 17025:2005, NTC-
ISO/IEC 1063-1,1063-2 y 1063-3

Imagen 30. Laboratorio de medidores

Fuente: Visita SSPD

Tabla 56. Informacion Laboratorio de medidores.

Calibracién de Medidores H

e 2017
[EMPRESA |[EMPRESA DE SERVICIOS DE FLORENCIA S.A. E.S.P.
ID TIPO DE NOMBRE DEL LABORATORIO

LABORATORIO

634 | Propio - Acreditado | Empresa de Servicios de Florencia S.A. - SERVAF

Fuente: Visita SSPD

De acuerdo con lo manifestado por la Empresa, ésta cuenta con laboratorio de medidores,
acreditado por la Superintendencia de Industria y Comercio —SIC pero de acuerdo con los
documentos aportados se observa que si cuenta con la Acreditacion del Organismo
Nacional de Acreditacion de Colombia - ONAC como se observa en el siguiente
certificado:
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Imagen 31. Acreditacion ONAC
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EL ORGANISMO NACIONAL DE ACREDITACION DE COLOMBIA
ocredito a:

EMPRESA DE SERVICIOS DE
FLORENCIA SERVAF S.A. ES.P.

NIT: 800.149.470-7
Cra 12 No 14-23, Forencio. Caqueta, Colombia.

La evaluadidn y acredifocidn de esfe organismo de evaluadidn de Jo conformidad,
se han realizado con respecto a los requisifos espedificados en la norma infernodionat:

ISO/IEC 17025: 2005
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Fuente: Visita SSPD
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Fuente: Visita SSPD

Proceso de cambio de medidores

La Empresa informa el proceso asi:

“Generar Oficio (Retiro Medidor / Individual)
-  MEDIDOR FRENADO
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MEDIDOR ILEGIBLE
MEDIDOR PARA CALIBRAR
MAYOR A 3000 M3

La Circular interna 006 de la SSPD del 02 de mayo de 2007 establece reglamente el
debido proceso en su punto 2. DEBIDO PROCESO EN LAS ACTUACIONES
ADMINISTRATIVAS DE RETIRO Y CAMBIO DE MEDIDORES y hace muy estricto el
proceso de retiro y cambio de medidores haciendo mucho més lento el proceso de
reposicion de medidores. La circular indica que hay que cumplir los siguientes pasos, los
cuales la SERVAF implemento al pie de la letra:

1.
2.

3.

10.

Generar una base de datos con las novedades de la micromedicion.

Filtro de novedades (excluir usuarios inactivos, morosos, lotes, casas

abandonadas o deshabitadas).

Generacion de oficios para notificacién y asignacion de cuadrillas.

Notificar al usuario mediante oficio con dos dias de anticipacion la fecha de retiro

del medidor, si no se puede notificar se debe realizar el debido proceso de

notificacion mediante correo certificado.

a. Boleta de citacion.

b. Envié a ventanilla Gnica para envi6 por 4/72

C. 4/72 realiza dos visitas.

d. Sino se puede notificar se publica por edicto.

Retirar el medidor del usuario e instalar un medidor provisional.

a. Registro de informacion en sistema

El medidor debe ser llevado a calibracion a un Laboratorio debidamente acreditado

ante la ONAC.

a. Alistamiento y proceso de embalaje.

b. Solicitud recoleccion y envio.

Una vez se tengan los resultados de las pruebas se le notifica al usuario mediante

escrito los resultados de las mismas.

a. Recibo de medidores previo pago de la cuenta de calibracion.

b. Ingreso en sistema de los resultados de las pruebas.

c. Generacidén de oficio de notificacion de resultados pruebas y asignacién de
cuadrillas respetando el debido proceso de naotificacibn como se expone en el
numeral 4 de este procedimiento.

Si los resultados de las pruebas son Conformes se instala nuevamente el medidor

del usuario y se retira el medidor provisional.

Si los resultados de las pruebas son No Conforme se le entrega al usuario el

medidor junto con las pruebas y se le informa que tiene un periodo de facturacion

para hacer llegar el medidor a la empresa para su instalacién o si desea lo puede
adquirir en la empresa dandole la opcion que se le facture el medidor que esta
instalado como provisional.

En el oficio de notificacién se debe colocar de manera expresa la normatividad que

regula el proceso asi como los plazos a los cuales tiene derecho el usuario, el

costo del medidor y las especificaciones técnicas del medidor que requiere la
empresa prestadora.”,

Proceso instalacion de medidor:
“1 ORDENES DE TRABAJO PQR:
SERVICIO:
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- INSTALACION DE MEDIDOR

-  GARANTIA POR MEDIDOR INSTALADO
- REVISION X MEDIDOR DETENIDO

-  MEDIDOR AL REVES

- INSTALAR LLAVE DE PASO

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DE LA ORDENES PQR

- Solicitud o reporte de parte del usuario al asesor oficina centro.

- Se creala orden PQR por parte del asesor en el sistema (NEXIS).

- Se imprime la orden de servicio por parte del asesor para la firma del usuario.

- supervisor recoge la orden de servicio (PQR) y el informe.

- Supervisor asigna la orden de servicio a la cuadrilla.

- Lacuadrilla atiende la orden de servicio.

- Se diligencia el formato de orden de servicio segun trabajo realizado.

- Se diligencia el formato ACTIVIDAD EN TERRENO (DC-FOR-002) segun trabajo
realizado.

- Se diligencia el formato ORDEN DE TRABAJO (DC-FOR-001) materiales
utilizados en la reparacion.

- Se entrega el trabajo realizado al usuario y se hacen firmar los formatos.

- Lacuadrilla entrega la orden de servicio al supervisor.

- Supervisor revisa y descarga en su informe de asignadas (ordenes PQR).

- Supervisor entrega la orden de servicio (PQR) para ser descargada en sistema
(NEXIS).

- Se descarga la orden de servicio (PQR) en el sistema (NEXIS).

- Fin

Este Proceso no demora mas de 6 horas, las ordenes de trabajo que salen en la mafana
se ejecutan en el transcurso de la tarde y las ordenes generadas en las horas de la tarde
se ejecutan en el transcurso de la mafiana del dia siguiente.”.

4.7 ASPECTOS TARIFARIOS

4.7.1 Verificacién Estudio de Costos Resoluciéon CRA 688 de 20144

Estado del reporte al SURICATA

La empresa certifico en el Sistema Unico de Reporte de Informaciéon para el Célculo
Tarifario — SURICATA su estudio de Costos y tarifas con base la Resolucion CRA 688 de
2014 el dia 04/05/2018, por lo cual la informacion reportada se considera oficial y sera
objeto de analisis en el presente documento.

4 Modificada, adicionada y aclarada por la Resolucion CRA 735 de 2015.
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Tarifario AA - Microsoft Edge
sui.gov.co,

TarifarioAA - Auditor.

<

Gonectado como

Plblicos Domiciliarios

DAAA_MHERRERAAUD

Modulo Auditor

Buseador de empresa

ID Empresa

Nombre Empresa

1 Descargar

Fuente: SURICATA

Areas de prestacion de Servicios, Segmento aplicado y Servicios Atendidos

Superservicios

Superintendencia de Servicios

EMPRESA DE SERVICIOS DE FL.

Imagen 32. Reporte SURICATA

’23

Nombre Empresa Tipo

EMPRESA DE SERVICIOS DE FLORENCIA S.A. ESP. Inicial Certificado sl

1 registro(s) encontradofs)

SuU

SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

© SALR

= Auoimona

En el médulo de configuracion, el prestador registra los servicios de acueducto y
alcantarillado en la ciudad de Florencia, aplicando la metodologia correspondiente al
Segmento 2 de la Resolucion CRA 688 de 2014; lo que coincide, con la informacion
dispuesta en el Registro Unico de Prestadores — RUPS y con el nimero de suscriptores
atendidos en el afio base de calculo de la metodologia tarifaria.

Tabla 57. APS reportadas por el prestador.

Variable
SURICATA SURICATA RUPS
Areas de Municipio Servicio Municipio Servicio Fecha de inicio
prestacion del Acueducto Acueducto
servicio APS Florencia alcantarillado Florencia alcantarillado 24/07/1992

Fuente: SURICATA - RUPS

Suscriptores en el afio base

La verificacién de la proyeccion de suscriptores se realiza con base al Titulo I, capitulo |
de la Resolucion CRA 688 de 2014, tomando los valores del afio base reportada en el
Sistema unico de informacion SUI. Para efecto de la verificacion la mencionada resolucion
en su articulo 5 estipulo “Para efectos de la presente resolucion, se considerara como afio
base el 2014. Las personas prestadoras deberan expresar los costos de referencia en

pesos de diciembre de dicho afio”.

Tabla 58. Suscriptores en el afio base.

Suscriptores Servicio Acueducto

Municipio Variable SURICATA Célculo SSPD-SUI Diferencia
NCROac 38.110 38.110 -
NCNROac 3.082 3.082 -
FLORENCIA
NROac 37.459 37.459 -
NNROac 3.085 3.085 -
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Suscriptores Servicio Acueducto

Municipio Variable SURICATA Célculo SSPD-SUI Diferencia
NOac 40.544 40.544 -
NO - lac 0 0 -
Nbac 0 0 -

Fuente: Reporte SURICATA — Formulario Informacion Comercial SUI

Suscriptores Servicio Alcantarillado

Municipio Variable SURICATA CalcuISoUISSPD— Diferencia
NCRO,al 24.319 24.319 -
NCNRO,al 2.748 2.748 -
NRO,al 23.936 23.936 -
FLORENCIA |NNRO,al 2.749 2.749 -
NO,al 26.685 26.685 -
NO - 1,al 0 0 -
Nb,al 0 0 -

Fuente: Reporte SURICATA — Formulario Informacién Comercial SUI

Como se puede observar en las anteriores tablas, en cuanto a los suscriptores de
acueducto y alcantarillado al cierre del afio base 2014, como el promedio de los doce
meses del mismo afio, se observa que son iguales con lo reportado al SUI en el formato
de facturacion comercial de cada servicio.

Consumo Facturado y Pérdidas

Respecto a la verificacion del consumo facturado y pérdidas se realiza con base al Titulo
II, Capitulo Il de la Resolucion CRA 688 de 2014, tomando los valores del afio base
reportados en el Sistema Unico de informacién SUI.

e |CUF afio base - Acueducto

Con referencia a los datos de agua facturada utilizados en el célculo de su estudio de
costos, se pudo observar que son iguales a los reportados por el prestador en los
formatos de “Facturacion Comercial Acueducto” para la totalidad de los meses del ano
2014:

Servicio Acueducto

Municipio Variable SURICATA Céalculo SSPD-SUI Diferencia
AFRO0,ac 7.627.684 7.618.684 -
NO,ac 40.544 40.544 -
NRO,ac 37.459 37.459 -
ICUFRO,ac 16,97 16,95 -
AFNRO,ac 1.879.511 1.879.511 -

FLORENCIA NNRO,ac 3.085 3.085 -
ICUFNRO,ac |50,77 50,77 -
P0,ac% 92,39 92,39% -
ICUFO,ac 19,54 19,52 -

Fuente: Reporte SURICATA — Formato Facturacion Acueducto SUI

e |PUF afio base - Acueducto
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Respecto del valor del agua producida en el afio 2014, al comparar el valor incluido en su
estudio de costos con el valor de agua producida tomado del formulario “Operacién
sistemas de potabilizacion”, se observa que no existe diferencias, como se muestra en el
siguiente cuadro:

Tabla 59. IPUF afo base - Acueducto.

Servicio Acueducto

Municipio Variable SURICATA gSIICUIO SSPD- Diferencia
ASO 18.080.109 18.080.109 -
AF0,ac 9.507.195 9.507.195 -
NO,ac 40.544 40.544 -
FLORENCIA APO 18.080.109 18.080.109 -
RCSAPO - - -
ECSAPO - - -
IPUFO 17,62 17,62 -

Fuente: SURICATA, Sistema Unico de Informacion - SUI
e |ICUF Afio Base - Alcantarillado
En cuanto a los consumos del servicio de alcantarillado, se compar6 la informacién de

agua facturada incluida en el estudio de costos y la reportada en el formato de
“Facturacion comercial”, evidenciando que los datos son iguales:

Tabla 60. ICUF afio base - Acueducto.

Servicio Alcantarillado

Municipio Variable SURICATA gSIICUIo SSPD- Diferencia

AFRya 4.716.823,00 4.717.430 -

No.al 26.685,00 26.685 -

NRoa 23.936,00 23.936 -

ICUFRya 16,42 16 -
FLORENCIA AFNRy o 1.113.035,00 1.113.178 -

N"Ro,al 2.749,00 2.749 -

ICUFNR 4 33,74 34 -

Po.a% 89,70 89,70 -

ICUFo.al 18,20 18 -

Fuente: Reporte SURICATA — Formato Facturacion Alcantarillado SUI

De lo anterior se concluye gue lainformacidn del afio base utilizada por el prestador
para su estudio de costos en cuanto a los suscriptores, consumos Vy agua
producida, es iqual a la reportada en los tépicos comerciales vy técnico del Sistema
Unico de Informacién — SUI.

Costo Medio de Administracion CMA
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La verificacion del Costo Medio de Administracion - CMA, se realiza con base en lo
dispuesto en el Titulo IV, Capitulo | de la Resolucién CRA 688 de 2014, comparando los
gastos administrativos y los impuestos, contribuciones y tasas, con los valores
establecidos en el Plan Unico de Cuentas, para cada una de las cuentas que la regulacion
permite remunerar en este componente.

Tabla 61. Costo medio de administracion CMA.

Servicio Acueducto

rierios gXS'CATA ARGPLAN UNICO  DEDiferencia
BASEac CUENTAS 2014 (SURICATA-SUI

a. Sueldos y salarios 831.248.250 840.059.481 -8.811.231
b. Contribuciones imputadas 'y 45,0415 102.596.887 -3.868.274
efectivas
c. Aportes sobre la nbmina. 2.858.676 2.858.676 -
d. Generales 1.026.971.122 1.033.026.450 -6.055.328
e. Amortizacion de intangibles. - - -
f. Gastos comerciales. - - -
g. Remuneracion de activos. )
RACT ADMIN 86.186.583,62 86.186.584 0
Costos administrativos. 2.045.993.244,62 2.064.728.078 -18.734.833

Fuente: Reporte SURICATA — Cuentas PUC Estados financieros SUI

Servicio Alcantarillado

Criterios SURICATA PLAN UNICO DE|Diferencia
CAO afio baseal | CUENTAS 2014 (SURICATA-SUI

a. Sueldos y salarios 383.137.846 435.268.338 -52.130.492

b. C_ontrlbumones imputadas y 42 502,732

efectivas 44.255.724 -1.752.992

c. Aportes sobre la nomina 1.284.324 1.284.324 .

d. Generales 457.254.808 459.411.091 -2.156.283

e. Amortizacion de intangibles. - 0 -

f. Gastos comerciales. - 0 -

g. Remuneracién de activos.

RACT ADMIN 03601295 63.601.295 0

Costos administrativos. 947.781.005 1.003.820.772 -56.039.767

Fuente: Reporte SURICATA — Cuentas PUC Estados financieros SUI

En el calculo de este componente se encontraron diferencias entre la informacién utilizada
por el prestador en el SURICATA vy lo reportado en los estados financieros PUC para el
afio 2014, como se puede evidenciar en las tablas anteriores. Estas diferencias no son en
afectacion de los usuarios y son aclaradas por la empresa en su oficio de respuesta.

De acuerdo con lo anterior, sin perjuicio de las aclaraciones solicitadas, se observa que el
valor de los gastos administrativos, y de los impuestos, contribuciones y tasas incluidos en
el célculo de este componente se ajusta a lo establecido en la Resolucion CRA 688 de
20145,

5 Modificada, adicionada y aclarada por la Resolucion CRA 735 de 2015.
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Costo Medio de Operacién CMO

La verificacion del Costo Medio de Operacion CMO, se realiza con base en lo dispuesto
en el Titulo 1V, Capitulo Il de la Resolucion CRA 688 de 2014, tomando los valores del
afio base 2014 reportados en el Sistema Unico de informacién SUIL. A continuacion, se
presenta el andlisis de los Costos Operativos y Costos de impuestos y tasas operativos

para cada servicio:

Tabla 62. Costo medio de operacion.

Servicio Acueducto

Criterios SURICATA PLAN UNICO DE Diferencia
CO afio baseac CUENTAS 2014 (SURICATA-SUI)
a. Servicios personales. 1.207.954.812 1.354.405.013 -146.450.201
b. Generales. 27.087.299 942.530.029 -915.442.730
c. Contribuciones a comités
de estratificacion. i i i
d. Consumo de insumos
directos. ] } j
e. Ordenes y contratos de
mantenimientos y|525.750.059 525.750.059 -
reparaciones.
f. Honorarios - - -
g. Servicios publicos,
materiales y otros costos de | 68.383.705 68.383.705 -
operacion.
h. Seguros - - -
. Ordenes y contratos para | g, 794 59g 3.801.759 77.997.839
otros servicios.
j- Amortizacion de
propiedades, planta y|- - -
equipo.
. Arrendamiento activos
operativos. - 77.997.839 -77.997.839
- Depreciaciéon de activos d
OPER i } }
ITO 27.317.181 - 27.317.181
Fuente: Reporte SURICATA — Cuentas PUC Estados financieros SUI
Servicio Alcantarillado
o SURICATA PLAN UNICO Diferencia
Criterios Coafio baseal | o, CUo" S| (SURICATA-SUI)
a. Servicios personales. 1.014.026.476 1.057.914.777 -43.888.301
b. Generales. 38.052 2.459.265.642 -2.459.227.590

c. Contribuciones a comités de

estratificacion.

d. Consumo de

directos.

insumos

e. Ordenes y contratos de

mantenimientos
reparaciones.

y| 329.970.038

329.970.038
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Servicio Alcantarillado

SURICATA PLAN UNICO . .

o Diferencia
Criterios Coafio baseal | o, CUTN S | (SURICATA-SUI)
f. Honorarios - - -

g. Servicios publicos,

materiales y otros costos de| 55.360.973 55.360.973 -
operacion.

h. seguros - - -

. Ordenes y contratos para| g, ;434 3.693.299 151.023.090
otros servicios.

J- Amortizacion de ) . )
propiedades, planta y equipo.

l. A_rrendamlento activos ) 151.023.090 151.023.090
operativos.

- Depreciacion de activos d

OPER - 3.005.448 -3.005.448
ITO 25.224.922 25.224.922

Fuente: Reporte SURICATA — Cuentas PUC Estados financieros SUI

En el célculo de este componente se encontraron diferencias entre la informacion utilizada
por el prestador en el SURICATA vy lo reportado en los estados financieros PUC para el
afio 2014, como se puede evidenciar en las tablas anteriores. No obstante, en las
aclaraciones presentadas por la empresa se aclara que la cuenta 751707 se incluye en el
concepto de Ordenes y contratos para otros servicios y no en el de arrendamientos. Esta
situacion no contradice lo establecido en la metodologia tarifaria.

o Costos Operativos Particulares

A continuacion, se presentan los resultados de los Costos operativos particulares:

Tabla 63. Costos operativos particulares.

Servicio Acueducto

Costo de energia eléctrica

Variable SURICATA Célculo SSPD-SUI | Diferencia (SURICATA-SUI)
CEPoac $ 80.083.593 | $ -1 $ 80.083.593
CEDo,ac $ - |9 -1 $ -
CEo.ac $ 80.083.593 | $ -1 $ 80.083.593

Costos de insumos quimicos para potabilizacion

Variable SURICATA Célculo SSPD-SUI | Diferencia (SURICATA-SUI)

ClQo $ 592.062.857 | $ 601.852.279 | -$ 9.789.422

Fuente: Reporte SURICATA — Cuentas PUC Estados financieros SUI
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Servicio Alcantarillado

Costo de energia eléctrica

. Célculo SSPD- | Diferencia (SURICATA-
Variable SURICATA SUl sul)
CEQ,al - - -
Costos de tratamiento de aguas residuales
. Célculo SSPD- | Diferencia (SURICATA-
Variable SURICATA SUl sul)
CTRb - - -

Fuente: Reporte SURICATA — Cuentas PUC Estados financieros SUI

Tabla 64. Estudio de costos.

Costos $2.014
Energia por bombeo 10.679.554
Energla de otros procesos 70.252.925
Total de CE 80.932.479

Tabla 27. Resumen de costo de energia del afio base.
Fuente: Elaboracién propia, Res. CRA 688/2014

Fuente: Estudio de costos .pdf

De acuerdo con lo anterior, sin_perjuicio de las aclaraciones que se puedan
presentar en ejercicio de las funciones de inspeccién, vigilancia y control, , se
observa gue el valor de los costos operativos y de los impuestos y tasas operativas
incluidas en el calculo del componente, se ajusta a lo establecido en la Resolucion
CRA 688 de 2014°.

Costo Medio de Inversién CMI

La verificacion del Costo Medio de Inversion CMI, se realiza con base al Titulo IV,
Capitulo 1l de la Resolucion CRA 688 de 2014, reportados en el Sistema Unico de
informacion SUI por el prestador y que se refieren principalmente al valor de las
inversiones, los consumos corregidos, la base de capital regulada (activos), entre otros.

En su estudio de costos la empresa informa que para el calculo de este componente
incluyo lo siguiente:

“En el calculo se contemplan los siguientes cuatro componentes:

1. Los activos construidos hasta el afio 2003.

2. Los proyectos construidos entre el afio 2004 y el 2015, reportados por la
empresa en el SUI en la auto declaracion de inversiones.

3. El plan de obras e inversiones POIR de la empresa para los préximos 10 afios
tarifarios.

4. Los terrenos adquiridos o los que se piensa adquirir.”

® Modificada, adicionada y aclarada por la Resolucién CRA 735 de 2015.
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Acueducto:

El valor de La BCRg es igual a $ 46.256.169.524,68, que corresponde a $ 0 del valor por
cobrar de los activos anteriores a la vigencia de la metodologia tarifaria de la Resolucion
CRA 287 de 2004 (Vlpis7), y $ 46.256.169.524,68 de los proyectos de inversion
ejecutados durante la vigencia de la metodologia tarifaria de la misma resolucién citada
anteriormente (V7).

e Valor de Activos y Terrenos (Vlpizs7)

En cuanto al valor por cobrar de los activos anteriores a la vigencia de la metodologia
tarifaria de la Resolucion CRA 287 de 2004, tenemos que la empresa no reporto el
formato de (Vlpirs?), 10 que significa es que la empresa no tiene valor por cobrar de los
activos anteriores a la vigencia de la metodologia tarifaria de la Resolucién CRA 287 de
2004.

e Auto-declaracion de Inversiones (VI287)

Respecto a los proyectos de inversion ejecutados durante la vigencia de la metodologia
tarifaria establecida en la Resolucion CRA 287 de 2004, en el calculo de los costos de
referencia se incluye un valor por cobrar de $ 46.256.169.524,68, correspondiente a 68
proyectos ejecutados. En el siguiente cuadro se presentan agrupados por Subsistema,
Actividad y Tipo Activo de acuerdo con la clasificacién establecida en el articulo 49 de la
Resolucion CRA 688 de 2014:

Tabla 65. Autodeclaracion de inversiones.

Subsistema Actividad Tipo Activo Total # de activos

Bocatoma Superficial

Captacion 919.056.514

Produccion de agua Plantas
potable Tratamiento 1.629.910.874

Tanques Compensacion,
Distribucién Almacenamiento, Distribucién | 7.495.525.429

Distribucién de agua

potable Distribucign | UPerias y accesorios

36.211.676.708

Fuente: Reporte SUI

e Valor del Plan de Obras e Inversiones Regulado
Para el Plan de Obras e Inversiones Regulado — POIR, se incluye un valor total a ejecutar
de $29.448.527.419, correspondientes a 100 proyectos para este servicio. En el siguiente

cuadro se presentan agrupados por Subsistema, Actividad y Tipo Activo de acuerdo con
la clasificacion establecida en el articulo 49 de la Resolucion CRA 688 de 2014:
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Tabla 66. Valor del Plan de obras

Subsistema Actividad Tipo Activo 1 2 3 4 5
Captacion Presas
Aduccion Tuberia flujo libre o presion 43.660.133 85.000.000 1.200.000.000
Produccion de agua potable |Pretratamiento Desarenador, presedimentador
Plantas 522.206.498 372.586.000 | 1.640.000.000 975.000.000
Tanques cloro y almacenamiento. 1.100.000.000 | 1.150.000.000
Tratamiento Manejo de lodos y vertimiento 23.200.000 420.000.000
Centro control acueducto 179.490.536 201.100.000
Transporte de agua potable Conduccién Tuberia y accesorios 700.000.000 400.000.000
Tanques Compensacion,
Distribucion Almacenamiento, Distribucion 1.330.000.000
Distribucion Tuberfas y accesorios 770.284.001 | 1.681.351.026 | 1.212.056.026 571.796.276 859.623.540
Distribucion Macromedicion 176.100.000 176.100.000
Distribucion Estacion Reductora de presion
Distribucién de agua potable |Distribucion Laboratorio calidad aguas 65.878.011
TOTAL 1.425.228.643 3.018.427.562 | 3.428.156.026 | 3.378.996.276 | 4.604.623.540
Subsistema Actividad Tipo Activo 6 7 8 9|Total general
Captacion Presas 5.000.000.000 5.000.000.000
Aduccion Tuberia flujo libre o presion 1.328.660.133
Produccién de agua potable [Pretratamiento Desarenador, presedimentador 500000000 |  500.000.000
Plantas 750.000.000 292.000.000 | 1.000.000.000 5.551.792.498
Tanques cloro y almacenamiento. 700.000.000 | 2.950.000.000
Tratamiento Manejo de lodos y vertimiento 443.200.000
Centro control acueducto 195.584.000 100.000.000 | 1.453.000.000 2.129.174.536
Transporte de agua potable Conduccion Tuberfa y accesorios 1.000.000.000 2.100.000.000
Tanques Compensacion,
Distribucion Almacenamiento, Distribucion 1.330.000.000
Distribucion Tuberias y accesorios 569.992.166 596.629.223 623.054.633 652.344.814 | 7.537.131.705
Distribucidn Macromedicion 352.200.000
Distribucion Estacion Reductora de presion 160.490.536 160.490.536
Distribucién de agua potable [Distribucién Laboratorio calidad aguas 65.878.011
TOTAL 2.319.992.166 | 6.084.213.223 [ 1.723.054.633 | 3.465.835.350 | 29.448.527.419
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El valor total de las inversiones a ejecutar para cada tipo de activo es el siguiente:

Tabla 67. Valor total de las inversiones

Subsistema | Actividad Tipo Activo Total # _de
activos
Captacion Presas 5.000.000.000 |1
Aduccién Tuberia flujo libre o presion 1.328.660.133 |3
Desarenador,
L, Pretratamiento | presedimentador 500.000.000| 1
Produccion
de agua Plantas 5.551.792.498 | 20
potable
Tanques cloro y
almacenamiento. 2.950.000.000 | 3
Manejo de lodos vy
Tratamiento vertimiento 443.200.000 |2
;’(reanspor;zua Centro control acueducto 2129.174.536 | 8
potable Conduccion Tuberia y accesorios 2.100.000.000 |3
Tanques Compensacion,
Almacenamiento,
Distribucion Distribucion 1.330.000.000 |1
Distribucion | | UPerias y accesorios 7.537.131.705 | 54
Distribucion Macromedicién 352.200.000| 2
Estacion Reductora de
Distribucién | Distribucién presion 160.490.536 | 1
de agua . .
potable "™ Distribucien | -aboratorio calidad aguas | o a7 011 1
TOTAL 29.448.527.419(100

Fuente: Reporte SUI

e Resultados

Con los datos mostrados en los cuadros anteriores y las depreciaciones de los activos,
se obtienen los siguientes resultados para la proyeccién de los 10 afios en el calculo

del CMI:
Tabla 68. Resultados
Variable Afio Tarifario 1 | Aflo Tarifario 2 | Afio Tarifario 3 | Aflo Tarifario 4 | Aflo Tarifario 5
Tasa de
descuento 12.76 12.76 12.76 12.76 12.76
reguladaa
Base de
Capital
Regulada del|46,256,169,524.68 | 46,412,075,002.15 | 48,126,692,685.31 | 50,180,843,636.42 | 52,101,354,848.53

afo anterior;.
1,al

POIR;jal 1,425,228,643 3,018,427,562 3,428,156,026 3,378,996,276 4,604,623,540
CB:zf)ie'[’dﬂ de 46,412,075,002.15 | 48,126,692,685.31 | 50,180,843,636.42 | 52,101,354,848.53 | 55,164,328,949.14
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Variable
Regulada
anuali g

Afo Tarifario 1 | Afio Tarifario 2 | Aflo Tarifario 3 | Aflo Tarifario 4 | Afio Tarifario 5

anterior

r * BCR afio

5,902,287,231.35

5,922,180,770.27

6,140,965,986.65

6,403,075,648.01

6,648,132,878.67

Depreciacion
anual

1,269,323,165.53

1,303,809,878.84

1,374,005,074.89

1,458,485,063.89

1,541,649,439.39

COSTO
CSAPI;a*Pci

Clal

7,171,610,396.88

7,225,990,649.11

7,514,971,061.54

7,861,560,711.9

8,189,782,318.06

CCPiyal

15,274,469.76

15,538,962.24

15,828,348.48

16,128,712.8

16,457,599.2

Variable

Ano Tarifario 6 | Aio Tarifario 7 | Afio Tarifario 8 | Ailo Tarifario 9

ARo
10

Tarifario

Tasa de
descuento

reguladag

12.76

12.76

12.76

12.76

12.76

Base de
Capital
Regulada
del afo

anteriori., a

55,164,328,949.14

55,818,443,930.42

60,183,141,253.9

60,069,624,355.01

61,657,185,371.75

POIR;;a

2,319,992,166

6,084,213,223

1,723,054,633

3,465,835,350

Base de
Capital
Regulada

anuali,al

55,818,443,930.42

60,183,141,253.9

60,069,624,355.01

61,657,185,371.75

59,689,703,646.35

r * BCR afo
anterior

7,038,968,373.91

7,122,433,445.52

7,679,368,824

7,664,884,067.7

7,867,456,853.44

Depreciacion
anual

1,665,877,184.72

1,719,515,899.52

1,836,571,531.89

1,878,274,333.26

1,967,481,725.4

COSTO
CSAPI; a*Pci

Clal

8,704,845,558.63

8,841,949,345.04

9,515,940,355.89

9,543,158,400.96

9,834,938,578.84

CCPia

16,869,720

17,308,607.04

17,604,348

17,775,644.4

17,976,180.6

Fuente: Reporte SUI
Finalmente, el resultado del Costo Medio de Inversion para este servicio se muestra en
el siguiente cuadro:

Tabla 69. Resultados

Variable

Valor

Valor Presente Cly

44,411,786,427.97

Valor Presente CCPy

89,662,671.53

CMI ($Dic 2014),al

495.32

Alcantarillado:

El valor de la BCRg es igual a $ 27,273,061,542.63, que corresponde a $ 0 del valor
por cobrar de los activos anteriores a la vigencia de la metodologia tarifaria de la
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Resolucion CRA 287 de 2004 (Vlpirs7), ¥ $ 27,273,061,542.63 de los proyectos de
inversion ejecutados durante la vigencia de la metodologia tarifaria de la misma
resolucion citada anteriormente (Vlzg7).

e Valor de Activos y Terrenos (Vlpizs7)

En cuanto al valor por cobrar de los activos anteriores a la vigencia de la metodologia
tarifaria de la Resoluciéon CRA 287 de 2004, tenemos que la empresa no reporto el
formato de (Vlpirsr), 10 que significa es que la empresa no tiene valor por cobrar de los
activos anteriores a la vigencia de la metodologia tarifaria de la Resolucién CRA 287
de 2004.

e Auto-declaracion de Inversiones (Vlzg7)

Respecto a los proyectos de inversion ejecutados durante la vigencia de la
metodologia tarifaria establecida en la Resolucion CRA 688 de 2014, en el célculo de
los costos de referencia se incluye un valor por cobrar de $ 27,273,061,542.63 de un
total de 39 proyectos ejecutados. En el siguiente cuadro se presentan agrupados por
Subsistema, Actividad y Tipo Activo de acuerdo con la clasificacion establecida en el
articulo 49 de la Resolucion CRA 688 de 2014:

Tabla 70. Auto-declaracion de inversiones

Subsistema Actividad Tipo Activo Total #.de
activos
Recoleccion y transporte de aguas Recoleccion y Tuberia 'y
residuales transporte accesorios 27.273.061.543 39
Fuente: Reporte SUI
e Valor del Plan de Obras e Inversiones Regulado
Para el Plan de Obras e Inversiones Regulado — POIR, se incluye un valor total a
ejecutar de $57.616.965.326, correspondientes a 37 proyectos para este servicio. En
el siguiente cuadro se presentan agrupados por Subsistema, Actividad y Tipo Activo
de acuerdo con la clasificacion establecida en el articulo 49 de la Resolucion CRA 688
de 2014:
Tabla 71. Valor del plan de obras
Subsistema Actividad Tipo Activo 1 2 3 4 5

Tuberia y accesorios 1.415.000.000 5.310.000.000 | 4.756.500.000

4.994.325.000

5.244.041.250

Recoleccion y transporte de
aguas residuales

Recolecciony
transporte

Colectores

1.395.000.000

TOTAL

1.415.000.000

6.705.000.000

4.756.500.000

4.994.325.000

5.244.041.250

Subsistema

Actividad

Tipo Activo

6

7 8

9

Total

Recoleccion y transporte de
aguas residuales

Recolecciény
transporte

Tuberia y accesorios

5.506.243.313

10.007.882.106

12.724.459.376

6.263.514.281

56.221.965.326

Colectores

1.395.000.000

TOTAL

5.506.243.313

10.007.882.106

12.724.459.376

6.263.514.281

57.616.965.326

El valor total de las inversiones a ejecutar para cada tipo de activo es el siguiente:
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Tabla 72. Valor total de las inversiones

Subsistema Actividad Tipo Activo Total # de activos
Recoleccién y Tuberia 'y
transporte de Recoleccion | accesorios 56.221.965.326 36
aguas residuales | y transporte | Colectores 1.395.000.000 1
TOTAL 57.616.965.326 37

Resultados

Con los datos mostrados en los cuadros anteriores y las depreciaciones de los activos,
se obtienen los siguientes resultados para la proyeccién de los 10 afios en el calculo

del CMI:
Tabla 73. Resultados

. Ano Tarifario| Afio Tarifario| Ao Tarifario | Ao Tarifario | Aflo Tarifario

Variable
1 2 3 4 5

Tasa de descuento 12.76 12.76 12.76 12.76 12.76
reguladaa
Base de Capital
Regulada del afio|27,273,061,542.63 | 27,950,864,980.85 | 33,887,223,974.64 [ 37,722,207,968.43 | 41,689,316,962.22
anteriori., a
POIR;;al 1,415,000,000 6,705,000,000 4,756,500,000 4,994,325,000 5,244,041,250
Base de Capital

Regulada anual; x

27,950,864,980.85

33,887,223,974.64

37,722,207,968.43

41,689,316,962.22

45,795,157,206.01

r * BCR afo anterior

3,480,042,652.84

3,566,530,371.56

4,324,009,779.16

4,813,353,736.77

5,319,556,844.38

Depreciacién anual

737,196,561.78

768,641,006.21

921,516,006.21

1,027,216,006.21

1,138,201,006.21

COSTO

CSAPI; a*Pc

Cla 4,217,239,214.62 | 4,335,171,377.77| 5,245,525,785.37 | 5,840,569,742.98 | 6,457,757,850.59
CCPia 10,495,953.6 11,550,432.24 12,586,763.28 13,604,467.2 14,626,124.64
Variable Ano Tarifario | Aflo Tarifario | Afo Tarifario | Ao Tarifario | Ao Tarifario

6

7

8

9

10

Tasa de descuento

12.76 12.76 12.76 12.76 12.76
reguladaa

Base de Capital

Regulada del afio|45,795,157,206.01 | 50,046,665,262.8 | 58,677,451,150.08 | 69,802,416,927.23 | 74,183,671,845.48
anteriori.1 a

POIR;ja 5,506,243,313 |  10,007,882,106 |  12,724,459,376 6,263,514,281 0
Base de Capital

Regulada anual; a

50,046,665,262.8

58,677,451,150.08

69,802,416,927.23

74,183,671,845.48

72,162,223,276.49

r * BCR afo anterior

5,843,462,059.49

6,385,954,487.53

7,487,242,766.75

8,906,788,399.91

9,465,836,527.48

Depreciacion anual

1,254,735,256.21

1,377,096,218.72

1,599,493,598.85

1,882,259,362.75

2,021,448,568.99

COSTO

CSAPI; a*Pci

Cla 7,008,197,315.7 | 7,763,050,706.25 | 9,086,736,365.6 | 10,789,047,762.66 | 11,487,285,096.47
CCP;ja 15,763,692 16,949,796.48 17,604,348 17,775,644.4 17,976,180.6
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Finalmente, el resultado del Costo Medio de Inversién para este servicio se muestra en
el siguiente cuadro:
Tabla 74. Resultado CMI

Variable Valor

Valor Presente Clal

35,511,516,237.31

Valor Presente
CCPal 76,768,090.03
CMI ($Dic 2014)al 462.58

De acuerdo con lo anterior, sin perjuicio de posteriores revisiones que se
puedan realizar al detalle de los activos y proyectos incluidos en este
componente y del seguimiento que se realice a la ejecucion de las inversiones,
se considera que el Costo Medio de Inversién — CMI se calcul6 de manera
correcta

Costo Medio Generado por Tasas Ambientales CMT

La verificacion del Costo Medio Generado por Tasas Ambientales CMT, se realiza con
base en lo dispuesto en el Titulo IV, Capitulo IV de la Resolucién CRA 688 de 2014,
teniendo en cuenta el monto a pagar en el periodo i por tasas ambientales (MP; .,.), el
monto total a pagar establecido de conformidad con el Decreto 2667 de 20127 o el que
lo modifique, adicione o derogue (ME..), y el valor de la factura expedida por la
Corporacion Ambiental Respectiva.

e Tasade Uso y Tasa Retributiva
Tabla 75. Tasa de Uso y Tasa Retributiva

Servicio Acueducto
Variable SURICATA
MPi t 2014ac 10.818.862,00
Servicio Alcantarillado
Variable SURICATA
MPsc al 176.418.453,89

Fuente: SURICATA

Al respecto, la empresa remite copia de las facturas con las cuales se realiz6 el calculo
de este componente y el valor se ajusta a los incluidos en el aplicativo SURICATA.

Resultados y Aprobacion

De acuerdo con la informacién reportada en el aplicativo SURICATA, el resultado para
cada uno de los componentes tarifarios en cada servicio son los siguientes:

SERVICIO CMA CMO CMI CMT
Acueducto
Alcantarillado

7 Por el cual se reglamenta la tasa retributiva por la utilizacion directa e indirecta del agua como receptor de los
vertimientos puntuales, y se toman otras determinaciones.
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Al comparar estos resultados con los valores aprobados por la Junta Directiva de la
empresa como Entidad Tarifaria Local mediante Acuerdo 08 de 07 de junio de 2016,
tenemos los siguientes resultados:

Estudio de Costos | Estudio de Costos Acto de Aprobacion
SURICATA SURICATA $ Mayo 2016 Diferencias
Servicio $ Dic 2014 $ Mayo 2016
Cargo Cargo Cargo Cargo Cargo Cargo Cargo Cargo
Fijo Variable Fijo Variable Fijo Variable Fijo Variable
Acueducto 4.573,33 | 836,23 | 5.107,49 | 933,90 5.107,48 933,71 -0,01 -0,19
Alcantarillado 2.860,38 | 654,45 | 3.194,47 | 730,89 3.194,47 727,28 0,00 -3,61

De acuerdo con lo anterior, tenemos que la Entidad Tarifaria Local adopté un cargo
por consumo inferior al resultado del estudio de costos.

Por todo lo anterior, con la informacién dispuesta en el aplicativo SURICATA v
revisada en el presente documento, se concluye que en principio y sin perjuicio
de posteriores verificaciones, la empresa calculd sus costos de referencia
siquiendo lo estipulado en la metodologia tarifaria contenida en__las
Resoluciones CRA 688 de 2014y CRA 735 de 2015.

4.8 Facturacion y recaudo

En el proceso de facturacion la Empresa informé que realiza las siguientes
actividades:

“Proceso de Facturacion

El proceso de facturacion se divide en dos momentos importantes: el primero, antes de
la toma de la lectura, donde basicamente se crean los ciclos de facturacién de acuerdo
a las rutas y el nUmero de suscriptores, y se carga la informacion referente a la toma
de lectura a los dispositivos méviles que utilizan los lectores para tal fin. En segundo
lugar, las actividades luego de la toma de lectura, donde se realizan los analisis
correspondientes a las novedades que presentan los usuarios del consumo y en
terreno.
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Imagen 33. Proceso de Facturacion

NGYERR Impresio Subir
d de n de la tomas de
lectura? factura lecturas
en sitio al

software

Analisis Analisis Impresi
critico post- onde la
critico factura

Fuente: Visita SSPD
Proceso de Recaudo

El proceso de recaudo se divide en dos situaciones importantes: el primero, cuando el
pago se realiza directamente en la empresa, se recepciona el dinero y se le entrega al
usuario la certificacion del pago realizado, este pago queda automaticamente subido al
sistema. El segundo evento, es cuando se realiza el pago en alguna de las entidades
bancarias cuyas exista un convenio de recaudo vigente, en este caso, se espera el
archivo plano reportado por la entidad, luego se valida la informacion y posteriormente
se procede a subir los pagos de los usuarios al sistema.

Imagen 34. Proceso de Recaudo

Pago en Esperar Validar Subir
caja? reporte de archivo archivo
la entidad plano plano al
sistema

Subir pago
al sistema

Fuente: Visita SSPD
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Medios y puntos de recaudos:

La empresa Servaf S.A. E.S.P., actualmente cuenta con diversos convenios de
recaudo bancarios con entidades de la region. El horario de atencion al publico de
dichas entidades es establecido de forma propia, existiendo en ocasiones horarios
extendidos para facilitar dichos recaudos.

La empresa ofrece recaudo en la sede principal, permitiendo el ingreso instantaneo de
los pagos en el sistema, ademas ofrece la opcidén de pagos por abono o financiacién
de las deudas con los suscriptores.

Las diversas entidades son las siguientes:

Banco Popular

Banco Caja Social
Cooperativa Utrahuilca
Cooperativa Coonfie
Bancoomeva
Financiera Juriscoop
Banco Occidente - PSE
Efecty

Cajeros ATH

Cajeros en la empresa Servaf
Bancolombia

Aplicacion del recaudo:

Las entidades bancarias con las que se tiene convenio para el recaudo, envian
diariamente los archivos planos de los recaudos correspondientes a la facturacion, los
cuales son enviados por correo electrénico y otros son descargados de la plataforma
asignada por dichas entidades.

Los recaudos por consumo de acueducto para el afio 2017 fueron:

Tabla 76. Recaudos Por Consumo

Acueducto
ANO MES VALOR
2017 1/673,623,439
2017 2|858,187,001
2017 31949,698,783
2017 4|603,036,212
2017 5|942,130,050
2017 6|770,477,017
2017 7|772,494,576
2017 8 |804,393,984
2017 91673,227,743
2017 10 | 822,234,963
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Tabla 76. Recaudos Por Consumo

Acueducto
ANO MES VALOR
2017 11 (724,125,070
2017 12 (799,988,152
TOTAL 9,393,616,990
PROMEDIO |782,801,416

Fuente: Informe SERVAF S.A. E.S.P.

Tabla 77. Efectividad de recaudo

EFECTIVIDAD DE RECAUDO
ANO | FACTURADO RECAUDADO EFECTIVIDAD
16 $14.073.173.213| $13.777.876.475 97,90%
17 $17.570.211.585| $17.417.577.820 99,13%

18 $6.238.183.505 $6.079.041.236 97,45%
Fuente: Informe SERVAF S.A. E.S.P.

Planes de recuperacién de cartera

Con el objetivo de recuperar cartera el area comercial ha implementado un plan que se
llama Lista Roja. El cual se basa en la generacion de una lista de usuarios los cuales
Se encuentra en mora superior a seis meses y en estado activo.

Al generar la lista se procede a hacer control en terreno a dichos usuarios. En el caso
que no estén suspendidos se le procede a hacer el corte con el objetivo de incentivar
al usuario a hacer un acuerdo de pago con la empresa.

Proceso de verificacion de suspensiones.

Con el objetivo de hacer control de calidad y supervisién sobre las suspensiones por
mora a usuarios de SERVAF S.A E.S.P., el area comercial ha implementado una serie
de actividades las cuales han mejorado la efectividad y calidad de los cortes. Las
actividades para el proceso de verificacion de suspensiones son las siguientes:

1.Mediante el sistema de informacion NEXIS de la empresa SERVAF S.A E.S.P, se
genera un listado de los usuarios que se encuentran en mora, este informe se genera
por zonas de facturacion y se puede generar discriminando el rango de meses de
mora que se desee.

2. El listado generado se le asigna al personal encargado segun la zona a suspender.

3. después de haber asignado la lista de cortes a los respectivos contratistas, el
Gestor Comercial, personal encargado de supervisar los cortes, selecciona al azar un
contratista y de igual forma selecciona 10 cortes los cuales les hara supervision en
terreno durante el dia.
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4. El Gestor comercial debe llenar un formato en donde informa lo visto en terreno,
ademas debe adjuntar imagenes dicha supervision.

4.9 Toma de lectura (critica y precritica)
La Empresa no informé el proceso de toma de lectura; se limit6 a mencionar en el
cronograma de facturacion las actividades de: lectura en terreno, critica, critica en

terrero, cantidad relecturas, recritica / desviacion.

Si bien es cierto la Empresa se refiere a los procesos, no menciona las estadisticas de
cobro por diferencia de lecturas, por promedio, andlisis de desviaciones, entre otros.

4.10 Analisis de la factura a laluz de la Resolucion CRA 768 de 2016:

Imagen 35. Factura SERVAF S.A E.S.P.

IN-F-003 V.2
Pagina 119 de 175



SERVAF S.A. E.S.F. i Veiteg Cup 66 VR
NIT. 800. 169 A70-7

5
S 4351268 - 4358173 Feax - Daifos 116 - Facfura de Venta No.

Carrera 12 No. 14-23 Gfontro_ 4
Y e ST L 14wl

PERIODA FACTURADG

Ry Y e
PAGO DPORTUND ULTIMD PAED

MES FACTURADD

SUSPENSIDN

14 jun 20361 15 JUN 201d OIOS{20168 £75 920

‘ l}l]llsl]l[lllﬁ nlfimos meses informaciin Basiea Suseripior

Hou Die

CODIGO: 041548 RUTA: 0602-4050-0010:0

NOMEBRE: HEIDY LORENA QUINTERO BARRAGAN
DIRECCION: PILA PUBLICA LT 89
BARRIO: PORTAL
ESTRATC 1 - RESIDENCIAL
MESES EN MORAI O ClCLO: 11
NOVEDAD: 06 - MEDIDOR FRENADO
n

MEDIDOR: 13-095226 CONTROLAGUA DIG.4&
LECTURA ANTERIOR: 772 ACTUAL = 772
CONSUMO May, @& PROMEDIO: 96

e Feb Har Abr Hay Pro

Servicio Acueducto N
Bangoe  Consmmo 'l .’ CVIR m’ W Linpaindacion

1-19 19 £20 06 645.19 10,052 12,259
20 - 32 13 it 19 645 19 8,38/ 8,387

i = 32 &4 it 19 645.19 41,92 a1,2492

! Consumo ! B1 4.3 Subsidio Consumis: -2, U186
Cargu Fijot <, 4ahE Subsidio Carg.s [igos —-343

Otros Cobros!t

[ Servicio Alcantarillado

Rango  Vertimientolm'l Vs s’ V. Liguidacion  Vr. Al Costo

Servicio Aseo ESACS.A ESP.

Detalles Financiacion - Concepto

EHLIBFFIEIDN DE MEDIL &

Ur_Guoia

‘
L
| S5 DERE DE CONEXION AR
76 HEOID0R é a3
AMU AGUA RECUFERADA 11 74

~
J
L/
Y
\
m“n.nmmmw

_-"@ Total a Pagar

e

CONSUMO COIRADO POR LECTURA TOMADA, PUEDE EFECTUAR SU PAGO Sh SERVAF
BANGO POPULAR, CAJEAOS ATH, BANCO CAJA SOCIAL, VIA BALOTO. PUHTOS
AMIGO BANCO CAJA SOCIAL, AL HACEA UN REGLAMO VERIFIQUE LECTURA.

. UTRAHUILC A

MES FACTURAD PERTIODO FACTURADO PAGO OFORTUNO SUSPENSTGHN

MAY/2016 28 ABR/27 MAY 14 JUN 2016 15 JUN 2016
CODIGO: 041548 RUTA: 0O602-4050-0000 CICLO: 11
HEIDY LORENA QUINTERO BARRAGAN Factura No. 1605041548

A M

Total Acuedncto:d

Total a Fauar -3
Esta faclura se asimila en todos sus efectos a una letra de cambio

Fuente: Visita SERVAF S.A. E.S.P

Se tomo una factura del informe, en la que observa:

Respecto a los numerales 2 y 3 de los requisitos minimos que debe contener la factura
en que establecen:

“2. El nombre del suscriptor y/o usuario, numero de identificacion del medidor al cual
se presenta el servicio y direccion del inmueble receptor del servicio.
3. La direccion a la que se envia la factura o cuenta de cobro.”

La factura sélo presenta una direccién y no se sabe si corresponde a la del predio en
la que se presta los servicios 0 a la que se debe enviar.

El numeral 5 determina:

“5. El periodo de facturacion del servicio y fecha de expedicién de la factura”.
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La factura menciona el periodo, pero no la fecha de expedicion.
“6. El cargo por consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados por la legislacion
vigente”.

La Empresa esta efectuando cobros por “derechos de conexion” y la Oficina Juridica
de la Superintendencia se pronuncié mediante CONCEPTO 788 DE 10 DE OCTUBRE
DE 2016 e indic6:

Sobre el particular vale sefalar que previamente, esto es, con la expedicién de la
Resolucion N 59 de 19958, la CRA habia reglamentado el cobro que pueden realizar
los prestadoras de los servicios de Acueducto y Alcantarillado a sus usuarios por
aportes de conexion, y adicionalmente estandariz6 la denominacién de los cobros por
conexion, sefialando:

“Articulo Décimo. - Estandarizacion de denominaciones de cobros por conexion.
- Una vez cumplido el plazo establecido en el inciso segundo del Articulo 9 de la
presente Resolucion, deberan eliminarse los cobros denominados “Derechos de
Conexion”, “Derechos de Red”, “Cargos de Redes”, “Derechos de Suministro”
0 “Matricula”, entre otros. A partir del 1 de enero de 1999, los cobros que realicen las
entidades prestadoras por conectar un inmueble o grupo de inmuebles solo podran ser
denominados “Costos Directos de Conexion” o “Cargos por Expansion del Sistema’.

De conformidad con lo anterior, es claro que a partir del 1 de enero de 1999 los cobros
realizados por los prestadores, por efectuar la conexion de uno o varios inmuebles, se
denominan “Costos Directos de Conexion” o “Cargos por Expansién del Sistema”.

En este sentido y de acuerdo con lo sefialado, el cargo por aporte de conexién, como
lo indica la Resolucién CRA 151 de 2001, es el valor que la persona prestadora del
servicio de acueducto o alcantarillado puede cobrar al suscriptor, por la conexion que
efectlla de cada inmueble, a la red de acueducto o alcantarillado correspondiente,
valor que debe corresponder a los costos directos de conexién del usuario al servicio,
los cuales segun la definicién referida, incluyen el costo del medidor, materiales,
accesorios, mano de obra y demas gastos necesarios, asi como los relativos al disefio,
interventoria, restauracion de vias y del espacio publico, deteriorado por las obras de
conexion.

Por otra parte, en la factura cobra “agua recuperada” que no se sabe a qué se refiere

con este item.

“11. La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, si existe.

Cuando, sin accién u omision de las partes. Durante un periodo no sea posible medir

el consumo con instrumentos técnicos debera indicarse la base promedio con la cual

se liquida el consumo.

12. La comparacion entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los
consumos, con los que se cobraron los tres periodos inmediatamente anteriores, Si
la facturacion es bimestral, y seis periodos, si la facturacién es mensual.”

En la factura que se esta analizando se observa que, la lectura anterior y la actual son
iguales, es decir es de 772, novedad “medidor frenado”, consumo 96, promedio “96”.
El consumo para el periodo, de acuerdo con la diferencia de lecturas registradas es

8 “Por la cual se reglamenta el cobro que por aportes de conexién pueden realizar las entidades

prestadoras de los servicios de Acueducto y Alcantarillado a sus usuarios”.
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cero (0) porque 772 — 772 = 0 y no de 96, asimismo, no se le informa al usuario que se
le est4 cobrando por promedio.

“15. Los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario por concepto de
las tasas ambientales para acueducto y alcantarillado.”

No hay informacién al respecto.

No se observa que en la factura se especifique “la fecha maxima de entrega de la
factura”.

4.11 POR - Estadisticas

La Empresa inform6 que para el afio 2016, de acuerdo con el aplicativo NEXIS ESP
recibié 13.868 PQR siendo la principal causa, el alto consumo (codigo 102) con un
90%; que de estas se presentaron en forma escrita 11.986 siendo favorables al
usuario el 86,4% y para la Empresa el 13,6%.

Para la vigencia del 2017 atendi6 22779 PRQ siendo la principal causa el alto
consumo.

Tabla 78. Estadisticas PQR

RESUMEN ESTADISTICO DE PQR’S ANO 2016
BAJA PRESION EN EL SECTOR 1
BAJA PRESION EN LA ACOMETIDA 7
CALIDAD DE AGUA 2
CAMBIO DE DIRECCION 2
CAMBIO DE USO 1
CORTE O TAPONAMIENTO DEL SERVICIO 12
FUGA CAJILLA 365
FUGA CALLE 175
FUGA COLLARIN 1
FUGA SUBTERRANEA 1
GARANTIA POR MEDIDOR INSTALADO 72
INSTALACION MEDIDOR 464
INSTALAR LLAVE DE PASO 164
MATRICULA NUEVA 7
MEDIDOR AL REVES 2
POSIBLE TAPONAMIENTO 47
PQR PENDIENTE POR RESOLVER 33
QUEJA POR ALTO CONSUMO 1556
QUEJA POR ALTO COSTO EN LA FACTURA 1
QUEJA POR LECTURA ERRADA 2
QUEJAS POR COBRO DE UN SERVICIO 5
RECONEXION DEL SERVICIO 27
REINSTALACION DEL SERVICIO 2759
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RESUMEN ESTADISTICO DE PQR’S ANO 2016
REPARCHEO 2
REPOSICION ACOMETIDA ACUEDUCTO 56
REVISION A LA INSTALACION Y MEDIDOR 1
REVISION X MEDIDOR DETENIDO 24
SERVICIO DE GEOFONO 3
SUSPENSION TEMPORAL DEL SERVICIO 60
TRASLADO DEL MEDIDOR 70
VISITA 7
VISITA DOMICILIARIA 4
Suma total 5933

RESUMEN ESTADISTICO DE PQR’'S ANO 2017-2018
BAJA PRESION EN LA ACOMETIDA 20
CALIDAD DE AGUA 3
QUEJA POR ALTO COBRO EN LA
CONTRIBUCION 7
QUEJA POR ALTO CONSUMO. 6500
QUEJA POR COBRO DE UN SERVICIO 10
QUEJA POR CORTE INJUSTIFICADO 3
QUEJA POR FACTURA QUE NO LLEGA
OPORTUNAMENTE 2
Suma total 6545

Fuente: Visita SERVAF S.A. E.S.P

La Empresa no presentd las estadisticas del afno 2017 correspondientes a PQR’s,
hace un resumen con lo corrido del afio de 2018.

5. EVALUACION DE LA GESTION

A continuacion, se muestran los indicadores mas relevantes de prestacion de los

servicios de acueducto y alcantarillado.

Tabla 79. Indicadores de prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado.

COBERTURA COBERTURA
_ SEECRIPTORNES (%) CONTINUIDAD | MICROMEDICION | IANC
I (h/dia) (Efectiva) (%)
ACU ALC ACU | ALC e
2016 | 43761 28518 | 93.40 | 60.86 23.04 9156 44.9
2017 | 45869 31544 | 975 | 67.04 2351 96.89 43.02
Fuente: Empresa de Servicios de Florencia S.A. E.S.P. — Visita mayo de 2018
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Conforme a la Resolucion 315 de 2005 la comision reguladora de agua potable y
saneamiento basico establecié la metodologia para clasificar las personas de
acueducto y alcantarillado y aseo de acuerdo con un nivel de riesgo.

A partir del afio 2016, las empresas clasificadas en el Grupo Il tenian la obligacion de
reportar la informacién contable bajo NIF. Teniendo en cuenta que la CRA no ha
definido las variables de calculo para determinar el Nivel de riesgo financiero bajo NIF,
no es posible adelantar el calculo del IFA para los afios posteriores 2016 y 2017 aun.

Por otro lado, respecto al indicador IOCA de acueducto se tiene lo siguiente:
Tabla 80. Nivel de Riesgo Técnico Operativo IOCA Acueducto — 2015.

Cumplimiento

. Rango Rango | Continuidad Rango Cobertura Rango | Rango
Categoria | IRCA | \pca [ ANC | AnC ICTAC | Continuidad | Acueducto | ICBAC | I0CA
ICBAC
Categoria 0 Rango Sin Rango 92,545 Rango | Sin dato Rango | Rango
1 I dato 11 11 11

La clasificacion del prestador es Rango Il en 2015 sefialando que:

e Elindice de Riesgo de Calidad del Agua (IRCA) es de 0 lo cual significa que se
suministré agua apta para consumo humano durante el afio 2015.

e La continuidad en el servicio de acueducto es del 92,545 de acuerdo con lo
dispuesto en la Resolucion CRA 315 de 2005.

e El prestador no suministré informacién respecto a su meta de cobertura para el
afio 2015.

Finalmente, en relacion con el indicador IOCA de alcantarillado se tienen los siguientes
resultados:

Tabla 81. Nivel de Riesgo Técnico Operativo IOCA Alcantarillado— 2015.

Cumplimiento
Cobertura Rango IOCA
Alcantarillado | ICBAL | Alcantarillado
ICBAL
Sin dato R""Iﬂgo Rango Il

La clasificacion del prestador es Rango Il en 2015 sefialando que éste no suministré
informacién respecto a su meta de cobertura para el afio 2015.

6. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI
6.1. Estado de cargue de informacién al SUI.
A continuacion, se relaciona el estado de cargue de informacion al SUI y la vigencia

correspondiente:
Tabla 82. Estado de cargue de informacion al SUL.
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Total
TOPICO 2009 | 2011|2012 [ 2013|2014 | 2015|2016 | 2017 | 2018 | general
Administrativo y
Financiero 2 6 4 12
Comercial y de
Gestion 3 3 3 3 40 52
Contribuciones
2016 1 1
Generalidades-
Riesgos 2 2
Inicio Transicion
2015 3 3
Riesgos
Acueducto 6 6
Riesgos
Alcantarillado 3 3
Técnico operativo 1 1 1 1 2 1 3 5 14 29
Total general 1 1 1 4 5 8 8 11 69 108

Fuente: Consulta SUI — julio de 2018

De lo anterior se observa que para las vigencias 2016 y 2017 se tienen 8 y 11 reportes
pendientes de cargue, respectivamente.

6.2. Actualizaciones de RUPS
El articulo 1.1.1.4 de la Resolucién Compilatoria SSPD 20101300048765 de 14 de
diciembre de 2010° dispone que los prestadores de los servicios publicos deben
actualizar la informacion del Registro Unico de Prestadores de Servicios — RUPS, una
vez al afio con la siguiente periodicidad:

Tabla 83. Periodicidad de Actualizacion.

Distribucion segun ultimo digito del ID Periodos para realizar la actualizacion
Prestadores cuyo ID termineen Oy 1 En el primer mes del afio, antes del 30 de enero
Prestadores cuyo ID termineen 2y 3 En el segundo mes del afio, antes del 28 de abril
Prestadores cuyo ID termineen 4y 5 En el tercer mes del afio, antes del 30 de marzo
Prestadores cuyo ID termineen 6y 7 En el cuarto mes del afio, antes del 30 de abril
Prestadores cuyo ID termine en 8y 9 En el quinto mes del afio, antes del 30 de mayo

De igual manera, la Superintendencia profirid la Resolucion SSPD 20151300047005
de 7 de octubre de 2015, en la cual se establecieron los requisitos para la
actualizacion del RUPS, asi:

Tabla 84. Reporte RUPS.
Distribucion segun ultimo digito del ID Periodos para realizar la actualizacién

Prestadores cuyo ID termineen Oy 1 En el primer mes del afio, antes del 30 de enero

9  Por la cual se expide la Resolucién Compilatoria respecto de las solicitudes de informacién al Sistema Unico de
Informacion - SUI de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo y se derogan las resoluciones
20094000015085, 20104000001535, 20104000006345, y 20104010018035.

10 Por la cual se establecen los requisitos que deben surtir los prestadores de servicios publicos domiciliarios ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en relacién con el Registro Unico de Prestadores —RUPS
para su inscripcion, actualizacién y cancelacion
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Prestadores cuyo ID termine en 2y 3

En el segundo mes del afio, antes del 28 de abril

Prestadores cuyo ID termine en 4y 5

En el tercer mes del afio, antes del 30 de marzo

Prestadores cuyo ID termineen 6y 7

En el cuarto mes del afio, antes del 30 de abril

Prestadores cuyo ID termine en 8 y 9

En el quinto mes del afio, antes del 30 de mayo

De acuerdo con

lo anterior,

se observa que la actualizacion para el prestador

EMPRESA DE SERVICIOS DE FLORENCIA S.A E.S.P., debe ser realizada en el

“tercer mes del afio, antes del 30 de marzo”, cada afio.

Imagen 36. Actualizaciones RUPS.
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6.3. Estado de Cargue al Sistema Unico de Informacién al SUI de AEGR
Imagen 37. Cargue al SUI AEGR Acueducto y Alcantarillado 2016 y 2017

Informacion PDF de riesgo empresas de Acueducto

Afo

2016

EMPRESA DE SERVICIOS DE FLORENCIA 5.A. E.5.P.
EMFRESA DE SERVICIOS DE FLORENCIA 5.A E.5P.
EMPRESA DE SERVICIOS DE FLORENCIA 5.A. E.5.P.
EMFRESA DE SERVICIOS DE FLORENCIA 5.A E.5P.
EMPRESA DE SERVICIOS DE FLORENCIA 5.A. E.5.P.

MATRIZ DE RIESGO ACUEDUCTD
AMALISIS ¥ EVALUACION DE PUNTO S ESPECIFICOS POF ACUEDUCTO:

VIABILIDAD FIMANCIERA POF ACUEDUCTO

NOVEDADES PDF ACUEDUCTO

ORGANIGRAMA PDF ACUEDUCTD

POE
Matriz de Riesgo Acueducto. pdf

Analisis ¥ Evaluaci;n de Puntos Especificos. pdf
Viabilidad Financiea Acusducto pdf

Nowvedades Acueducto. pdi

Organigrama SERVAF pdf
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= |

Informacidon PDF de riesgo empresas de Acueducto

Ano

M7

EMPRE 5A DE SERVICIOS DE FLORENCIA
3AESP

EMPRESA DE SERVICIOS DE FLORENCIA
SA.ESP

EMPRESA DE SERVICIOS DE FLORENCIA
5A ESP

EMPRE $A DE SERVICIOS DE FLORENCIA
5AESP

AMALISIS ¥ EVALUACION DE PUNTOS ESPECIFICOS PDF
ACUEDUCTO

VIAEILIDAD FINANCIERA PDF ACUEDUCTO
ORGANIGRAMA PDF ACUEDUCTO

NOVEDADES PDF ACUEDUCTO

ANALISIS Y EVALUACION DE LOS PUNTOS ESPECIFICOS-SERVAF
2017 pdf

INFORME AUDITORIA DE GESTION ¥ RESULTADOS DE
SERVAF.2017. pdf

ORGANIGRAMA-SERVAF 2017 pdf

INFORME AUDITORIA DE GESTION ¥ RESULTADOS DE
SERVAF 2017 pdf

e |

Informacian PDF de riesgo empresas de Alcantarillado

Afio

2016

E!gFFI‘lESA DE SERVICIOS DE FLORENCIA 5.A.
E’gFI;IESA DE SERVICIOS DE FLORENCIA 5.A.
E’gFI;IESA DE SERVICIOS DE FLORENCIA 5.A.
E’gFI;IESA DE SERVICIOS DE FLORENCIA 5.A.

EMPRE 54 DE SERVICIOS DE FLORENCIA 5.A.
ESP

MATRIZ DE RIESGO ALCANTARILLADO

AMALISIS ¥ EVALUACION DE PUNTOS ESPECIFICOS PDF

ALCANTARILLADO
VIAEILIDAD FINANCIERA PDF ALCANTARILLADO

NOVEDADE S PFDF ALCANTARILLADO

ORGANIGRAMA PDF ALCANTARILLADD

Matriz de Riesgo Alcantarillado. pdf

Analisis ¥ Evaluacizn de Punfos
Especificos. pdf

Viabilidad Financiea Alcantarillado. pdf
Nowedades Alcantarillado. pdf

Organigrama SERVAF pdf

e |

Informacidn PDF de riesgo empresas de Alcantarillado
Afio 2017

EMPRESA DE SERVICIOS DE FLORENCIA
A ESP

AMNALISIS ¥ EVALUACION DE PUNTOS ESPECIFICO S PDF

AMNALISIS ¥ EVALUACION DE LOS PUNTOS ESPECIFICOS-
ALCANTARILLADO

SERVAF 2017, pdf

EMPRESA DE SERVICIOS DE FLORENCIA INFORME AUDITORIA DE GESTION ¥ RESULTADOS DE
EMPRESA VIABILIDAD FINANCIERA PDF ALCANTARILLADO —
EMPRESA DE SERVICIOS DEFLORENCIA  oRGANIGRAMA FDF ALCANTARILLADO ORGANIGRAMA-SERVAF 2017 pdf

EMPRESA DE SERVICIOS DE FLORENCIA  \QUEDADES PDF ALCANTARILLADO INFORME AUDITORIA DE GESTION ¥ RESULTADOS DE

SERVAF.2017 pdf

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

e El nimero de empleados ha aumentado un 2,08% pasando de 144 a 147
empleados entre los afios 2016 y 2017. Asi mismo el promedio salarial
aumento un 5,11 % en los afios de estudio mencionados.

e Respecto a certificaciones laborales del personal encargado del sistema de
alcantarillado no se evidenciaron documentos que dieran prueba de lo
mencionado, por lo cual se presume un incumplimiento a los requisitos
establecidos en los articulos 9 y 11 de la Resoluciéon 1076 de 2003
modificada por la Resoluciéon 1570 de 20042,

e La empresa no informé a la SSPD el cambio del auditor externo de gestion y
resultado para la vigencia 2016, incumpliendo presuntamente lo establecido en
la resolucion SSPD No. 200613000122956 de 2006.

ASPECTOS FINANCIEROS

e Los indicadores financieros reflejan un comportamiento positivo y ascendente
lo que permite a la empresa tener buen desempefio y comportamiento

11 Por la cual se actualiza el Plan Nacional de Capacitacion y Asistencia Técnica para el sector de Agua Potable,
Saneamiento Basico y Ambiental y se toman otras determinaciones.
12 por la cual se modifica la Resolucion 1076 de octubre 9 de 2003 que actualiza el Plan Nacional de Capacitacion y

Asistencia Técnica para el sector de Agua Potable, Saneamiento Basico y Ambiental y se toman otras disposiciones.
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financiero, sin embargo, la empresa debe emprender acciones con el de
disminuir los indicadores relacionados con el manejo de cartera.

e La empresa no expresa dentro sus notas a los estados financieros la
evaluacion de la capacidad que tiene la misma para continuar en
funcionamiento en cumplimiento del parrafo 4.1 del marco conceptual de las
NIIF el cual sefala “4.1 Los estados financieros se preparan normalmente bajo
el supuesto de que una entidad esta en funcionamiento, y continuard su
actividad dentro del futuro previsible. Por lo tanto, se supone que la entidad no
tiene la intencién ni la necesidad de liquidar o recortar de forma importante la
escala de sus operaciones; si tal intencion o necesidad existiera, los estados
financieros pueden tener que prepararse sobre una base diferente, en cuyo
caso dicha base deberia revelarse.”

e EIl prestador no ha realizado el cargue de la informacién correspondiente al
nuevo marco normativo, taxonomia XBRL 2016 y 2017 incumpliendo lo
establecido en las resoluciones 20151300020385 del 29 de julio de 2015,
20161300013475 del 19 de mayo de 2015, modificada por la resolucion
20161300016975 del 17 de junio de 2016 y 2018100024475 del 15 de marzo
de 2018.

e No es clara la presentaciébn de los estados financieros si las cifras son
expresadas en miles o pesos.

ASPECTOS TECNICO — OPERATIVOS

e En la visita se pudo verificar macromedicion en la entrada y salida de los
sistemas de tratamiento a lo largo de la ciudad de Florencia, asi mismo se
observdé que la infraestructura con la que se prestan los servicios, se
encuentran en estado operativo y en buen estado.

e De acuerdo con la informacion entregada en visita, se evidencia concordancia
con lo registrado en SUI para las vigencias 2016 y 2017. Por otro lado, el
prestador presuntamente suministr6 agua con una presion inferior a la minima
establecida en el CCU para el municipio de Florencia en los sectores 5, 7, 38,
115, 116, 118 y 119 en el transcurso de los afios 2016 y 2017.

e En relacion a lo citado en el Articulo 120 de la Resolucién 1096 de 2000,
derogada por la Resolucién 330 de 2017, articulos 108 y 129, que dispone que
las Plantas de Tratamiento de Agua Potable — PTAP deben contar con un
laboratorio para andlisis de muestras. Se identific6 que la empresa posee
laboratorios en cada Planta de Tratamiento, siendo el ubicado en predios de la
PTAP El Diviso, el laboratorio principal.

e Para realizar la dosificacion del coagulante, el prestador cuenta con un equipo
para realizar el test de jarras. En la visita realizada el dia 22 de mayo de 2018
se observlo que este equipo es utilizado regularmente cuando se presentan
cambios en turbiedad, por lo que se evidencia un presunto incumplimiento del
articulo 108 de la Resolucion 1096 de 2000 el cual estipula que el ensayo debe
realizarse diariamente.
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o De acuerdo con los resultados anteriores, la continuidad para el municipio de
Florencia clasifica como CONTINUO para los afios 2016, 2017 de acuerdo con
lo dispuesto en la Resolucion 2115 de 2007, a excepcion de los meses de abril,
mayo, junio, julio, agosto, septiembre, octubre de 2016 y marzo, abril, mayo de
2017, los cuales son clasificados como SUFICIENTE. Por otro lado, se
evidencia un presunto incumplimiento a lo estipulado en el CCU en relacion al
sector hidraulico 77, el cual presenta para el afio 2017 una continuidad
catalogada como INSUFICIENTE y en los sectores 40 — 85, 123 -129 y 133 en
los meses de febrero a septiembre de 2016 en los cuales se clasifica como NO
SATISFACTORIA.

e El indicador IANC presentado por el prestador muestra un nivel de pérdidas
que se ha mantenido entre el 34.11% y el 47.50% para las vigencias bajo
analisis, y que en el tiempo mencionado se ha encontrado por encima del 30%
establecido en la Resolucion CRA 151 de 2001 como el nivel maximo de
pérdidas admisible.

e Para la vigencia de estudio en este informe (2016-2017), se presume un
incumplimiento tanto en acueducto como alcantarillado, a lo dispuesto en la
Resolucion 330 de 2017, Articulo 42. “Catastro de redes”.

Al analizar cada muestra de control (Para 2016 fueron 1081 muestras y para
2017 fueron 1016 muestras) se pudieron observar presuntos incumplimientos
en los pardmetros de color aparente (5), aluminio (8), cloro residual (2),
fosfatos (10) y carbono Orgéanico total (1), tal y como se evidencia en los
anexos.

e EI Plan de Emergencias y Contingencia para los servicios de acueducto y
alcantarillado reportado el 27 de marzo de 2018 en el SUI por el prestador
EMPRESA DE SERVICIOS DE FLORENCIA S.A. E.S.P., presuntamente
INCUMPLE con la inclusion de la totalidad de los lineamientos minimos
establecidos en la Resolucion 154 de 2014, expedida por el Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio.

ASPECTOS COMERCIALES

e La Empresa de Servicios Publicos de Florencia S.A. E.S.P. — SERVAF S.A.
E.S.P. tiene formalizado el Organigrama correspondiente al &rea Comercial.

e La Empresa utiliza un sistema de informacion comercial pero no informa: el
nombre del producto, su descripcion, los componentes técnicos como, por
ejemplo: base de datos, servidor web, sistema operativo, interfaz grafica, si
tiene tecnologia complementaria; tampoco la descripcion funcional de los
médulos por ejemplo de: clientes, facturacion, recaudo, cartera, gestion de
atencion al ciudadano, lecturas y consumo, entre otros.

e El Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) de la Empresa cuenta con
Concepto de Legalidad y de acuerdo con la informacion reportada al SUI, la
fecha de expedicion del CCU fue el 27 de octubre de 2009 y la ultima fecha de
actualizacion no esta disponible.
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Proyect6:

Revisé:

Aprobo:

Los reportes de suscriptores de acueducto y alcantarillado efectuados por
SERVAF S.A. E.S.P. en el SUI distan mucho del informe que entregd, por lo
gue debe aclarar por qué no coincide. Es pertinente advertir que, de
conformidad con lo previsto en la Resolucién No. SSPD 321 de febrero de
2003, la informacién reportada por parte del Prestador en el SUI, se considera
oficial para todos los fines previstos en la Ley.

La Empresa cuenta con laboratorio de medidores acreditado, segun lo
manifestado por ella, por la Superintendencia de Industria y Comercio —-SIC
pero de acuerdo con los documentos aportados, se observa que la
Acreditacion es del Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia — ONAC.

La Empresa no informé el proceso de toma de lectura; se limité a mencionar en
el cronograma de facturacion las actividades de: lectura en terreno, critica,
critica en terrero, cantidad relecturas, pre critica / desviacion.

La factura debe ajustarse a requisitos establecidos en la Resolucion CRA 768
de 2016.

La Empresa no presento las estadisticas del afio 2017 correspondientes a PQR
hace un resumen con lo corrido del afio de 2018.

Mery Constanza Rojas — Funcionaria Profesional Grupo de Evaluacion Integral - DTGAA
Mario Andrés Botto Rojas — Ingeniero Contratista Grupo de Evaluacion Integral - DTGAA
lvonne Tangarife Torres — Funcionaria Profesional Grupo Evaluacion Integral - DTGAA
Ménica Paola Herrera Moreno — Contratista Grupo de Evaluacion Integral - DTGAA
William Alvarez Corredor — Funcionario Grupo Sectorial DTGAA

Johanna Milena Cortés Quiroga — Coordinadora Grupo de Evaluacion Integral (A) — DTGAA
Viviana Hernandez Duque — Coordinadora Grupo Sectorial DTGAA — Analisis PEC

Bibiana Guerrero Pefiarette — Directora Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado
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8. ANEXOS
8.1 ASPECTOS TECNICO - OPERATIVOS

8.1.1 EVALUACION DE LINEAMIENTOS DE PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA
CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA RESOLUCION 154 DE 2014.

Teniendo en cuenta por una parte que la Resolucion 0154 de 20142 contempla en su
articulo 4 que: “Los lineamientos para la formulacion de los Planes de Emergencia y
Contingencia son los pardmetros minimos a tener en cuenta por las autoridades
municipales, departamentales y nacionales, asi como por las entidades de vigilancia y
control para la verificacion y/o revision de los Planes de emergencia y Contingencia y
su armonizacion con los Planes de gestién del Riesgo y estrategias de respuesta a
que se refiere el capitulo Il de la Ley 1523 de 2012 (...)”, y que por otra parte dichos
lineamientos se encuentran consignados en el anexo técnico de la mencionada
resolucion de la siguiente manera:

CAPITULO 1: PREPARACION DE LA RESPUESTA — FORMULACION DE LOS
PLANES DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA.

e Aspecto 1: La ocurrencia del evento y sus impactos sociales, econémicos y
ambientales.

e Aspecto 2: Los requerimientos institucionales, los recursos fisicos y humanos
para atender los posibles impactos causados por un evento.

e Aspecto 3: Secuencia coordinada de acciones.

e Aspecto 4: Andlisis posterior al evento

CAPITULO 2: EJECUCION DE LA RESPUESTA

e Protocolo de accion para situaciones.

A continuacion, bajo las indicaciones sefialadas en la Resolucion 154 de 2014, se
presenta el andlisis realizado para el prestador EMPRESA DE SERVICIOS DE
FLORENCIA S.A. E.S.P. respecto al Plan de Emergencias y Contingencias (PEC) de
los servicios publicos de acueducto y alcantarillado en el municipio de Florencia,
Caqueta, reportado en el Sistema Unico de informacion (SUI) el 27 de marzo de 2018,
para la vigencia 2018.

13 “Por la cuales se adoptan los lineamientos para la formulacion de los planes de emergencia y contingencia para el
manejo de desastres y emergencias asociados a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo y se dictan otras disposiciones.
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Tabla 85. Documentos PEC cargados por EMPRESA DE SERVICIOS DE
FLORENCIA S.A. E.S.P.

Reporte de planes de contingencia y emergencia
ANO: 2018

EMPRESA:

EMPRESA DE

s PLAN DE CONTINGENCIA Y
e e B Acueducto  EMERGENCIA DE SERVAE  Certificado 27-03-2018

FLORENCIA S.A. S.AE.S.P.pdf
E.S.P.

EMPRESA DE
SERVICIOS DE PLAN DE CONTINGENCIA Y

CAQUETA FLORENCIA 634 Alcantarillado EMERGENCIA DE SERVAF Certificado 27-03-2018

FLORENCIA S.A.
.A E.S.P.pdf
E.S.P. E 5

DESARROLLO DEL ANALISIS

CAPITULO 1: PREPARACION DE LA RESPUESTA — FORMULACION DE LOS
PLANES DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA.

Aspecto 1: “(...) Definir sobre que eventos peligrosos el prestador de servicio publico
debera formular su plan de emergencia y contingencia, parte del conocimiento que
tenga de sus riesgos. Este aspecto se soporta en todos los andlisis efectuados en lo
relacionado con el conocimiento del riesgo, donde la estimacion del riesgo permite
definir los posibles impactos que se generarian, en caso de una emergencia, sobre la
prestacion de los servicios publicos y sus efectos en la sociedad y los recursos
naturales”.

El prestador EMPRESA DE SERVICIOS DE FLORENCIA S.A. E.S.P., realiz6 la
identificacion de los eventos o amenazas que podrian afectar en caso de una
emergencia la prestacibn normal de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado, estimando el riesgo con la probabilidad de ocurrencia.

Tabla 86. Identificacion de amenazas.

TECNOLOGICAS NATURALES SOCIALES
Incendio X Terremoto X Atentado terrorista X
Conte_lmln:_imon Tormenta / Asalto/ Hurto X
radioactiva Vendaval
Escape de vapores Movimientos en
. X Secuestro
toxicos masa
Fuga dg sustancias Olas de frio Amenaza de bomba
peligrosas
Falla estructy r_al enla Incendio forestal Asonada X
planta fisica
Explosion accidental Erupcion volcanica Extorsion
Cont_an,nr?auon Maremoto Guerrilla
biolégica
Inundacion X Paramilitarismo
Epidemias y Concentracién de X
plagas personas
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Valoracién de amenazas: Para calcular la vulnerabilidad se asignan valores a la
probabilidad y a la gravedad, y para ello se utiliza las siguientes tablas:

Escala de Probabilidad: Se analiza la probabilidad de ocurrencia de los siniestros o
emergencias con la siguiente tabla.

Tabla 87. Escala de Probabilidad.
CONCEPTO CALIFICACION
Dificil que ocurra
Baja probabilidad de ocurrencia
Mediana posibilidad de ocurrencia
Puede ocurrir en forma imprevista
Alta probabilidad de ocurrencia

QR |IWIN|F-

Escala de Gravedad: Esta escala evalla el grado de afectacién de las amenazas, y se
define con las tablas:

Tabla 88. Escala de Gravedad

GRAVEDAD FACTOR FACTOR FACTOR RECUPERACIO FACTOR CALIFICACI
HUMANO PROPIEDAD NEGOCIO N NEGOCIO AMBIENTAL ON
Sin
Lesiones o Destruccién Menor de $ Suspension No hay
INSIGNIFICANTE | Lesiones 20% de las . hasta (2) dos contaminacion 1
A ’ 5°000.000 . A
sin Instalaciones dias significativa
Incapacidad
Ilzg\sllgsnes Destruccion Entre $ Suspension Fuentes en
RELEVANTE Incapacitant 30% de las 57000.000.y | entre (3) tres a areas internas 2
es P Instalaciones $10°000.000 | (5) cinco dias. solamente.
Cuerpos de
. Entre $ -
. Destruccién . Suspension de aguas
CRITICA lc‘;zl\?gses 40% de las 1%000'000 (6) seis a (9) secundarias o 3
Instalaciones )2/0,000 000 nueve dias. areas
: externas
Destruccion > mas $ Suspension iuﬁgpgr?:ci al
CATASTROFICA Muertes 50% de las 20°000.000 mayor a (9) o%fecta a P 4
Instalaciones ' nueve dias. )
comunidad

Una vez se evalla la probabilidad y la gravedad, su resultado indica el grado critico de
la amenaza evaluada.

De acuerdo con el ejercicio realizado por la empresa, los resultados concluyen que se
tiene una vulnerabilidad alta frente a la amenaza de inundaciéon y movimientos en
masa, que podria implicar una suspensién del servicio y una crisis social por posible
desabastecimiento a la comunidad.

En ese sentido, este aspecto estaria en concordancia y cumple con los lineamientos
establecidos en la Resolucion 154 de 2014.

Aspecto 2: 2.1 Elaboracion de Inventarios “Los inventarios se elaboran con el fin de
conocer los recursos institucionales, financieros, fisicos y humanos disponibles, en
condiciones de normalidad al interior de la persona prestadora de servicio (...)

Teniendo en cuenta lo anterior, se procedi6 a realizar la verificacion de la elaboracién
de los inventarios, de acuerdo al contenido minimo exigido en la tabla 1.1 de esta
resolucion:
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Tabla 89. Revision de inventarios.

Inventario

Inventario Minimo Resolucién 154 de
2014

Observaciones SSPD sobre el Plan
de Contingencia

Recursos
Fisicos

Descripcion de los sistemas de acueducto,
alcantarillado y aseo, si se cuenta con
catastro de redes, discriminado por
dimensiones. Es pertinente incluir los
planos o por lo menos un esquema de flujo,
donde se diferencie la  principal
infraestructura, con sus nombres (si los
tienen), resaltando bocatomas,
desarenadores, planta de tratamiento de
agua potable, redes matrices, tanques de
almacenamiento, entre otros, en el caso de
los sistemas de acueducto. Redes de
recoleccién, colectores e interceptores,
estaciones de bombeo, asi como el sistema
de tratamiento de aguas residuales en el
caso del alcantarillado.

En algunas situaciones se debe incluir el
detalle de la obra, como en el caso de
plantas de tratamiento de agua potable,
donde se discriminen los procesos:
desarenadores, tanques de floculacion,
(por ejemplo, el &rea de construccion,
posibles modificaciones en remodelaciones
o reforzamientos estructurales).

e En el documento cargado por el
prestador no se aporta informacion
del catastro de redes de acueducto
y alcantarilado por area de
prestacion. (Articulo 102 Res. 1096
de 2000)

¢ No se entregan planos o esquemas
donde se diferencie la principal
infraestructura de acueducto y
alcantarillado con sus nombres,
resaltando bocatomas,
desarenadores, plantas de
potabilizacién, redes matrices,
tanques de almacenamiento para
el sistema de acueducto; y de
redes de recoleccién, colectores e
interceptores, estaciones de
bombeo, planta de tratamiento de
agua residual —PTAR- para el
sistema de alcantarillado.

e No se presenta capacidad / caudal
de disefio / inicio de operacion de
la infraestructura de acueducto y
alcantarillado.

Recursos
Humanos

Descripcion del nimero de personas con
las cuales cuenta la empresa en planta,
contratistas, pasantes y todas las demas
figuras que la persona prestadora pueda
tener a su disposicion para cumplir con sus
tareas. Descripcion del ndmero de
personas por profesiéon, nombre, ndmero
telefonico en el domicilio y celular si posee.
Incluir la persona de contacto en su familia.
Igualmente agregar el organigrama de la
entidad.

Es igualmente conveniente describir el
personal que ha recibido capacitacion en la
gestion del riesgo, especialmente en lo
relacionado con atencién de emergencias, y
que pueden coordinar algunas actividades
en el caso de que se presente alguna.

* En el Plan cargado no se presenta el
organigrama de la empresa, la
estructura organizacional de zonas, el
listado de dependencias con
responsabilidad en la gestion del
riesgo, el listado del talento humano
responsable de gestionar el riesgo
técnico — operativo con los respectivos
cargos, nombres y datos de contacto de
cada uno.

* No estad descrito el personal de la
empresa por tipo (Planta, contratistas,
pasantes).

* No aporta Organigrama general de la
empresa.

En el capitulo IV el prestador incorpora
en los planes, el organigrama para
atencion de emergencias por
categorias, establece los roles de las
personas involucradas en cada uno de
los procesos de la empresa en la
“Estructura organica del Plan de
Emergencia”.

No se menciona el tiempo de
dedicacion del personal. Igualmente, no
se describe que personas han recibido
capacitacion en la gestion del riesgo,
especialmente en lo relacionado con
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Inventario

Inventario Minimo Resolucién 154 de
2014

Observaciones SSPD sobre el Plan
de Contingencia

atencién de emergencias o eventos de
gran magnitud (inundaciones,
movimientos en masa, entre otros), y
quienes pueden coordinar algunas
actividades en el caso de presentarse
el evento.

* Se menciona en el numeral 20.2, el
listado de Organismos de Socorro que
se requiera, dependiendo de Ila
naturaleza del evento.

» De otra parte, en el capitulo V se
presenta un diagrama de flujo de
PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS

Edificaciones

Localizacion y sedes de las diferentes
dependencias de la empresa. Para cada
una de las sedes, describir que
departamentos funcionan en ella.

NORMALIZADOS- PON, con sus
responsables.
En el documento cargado por el

prestador, no se mencionan las sedes,
la localizacién o datos de la empresa,
que indiquen las areas o dependencias
que funcionan en ella.

No se informa la disponibilidad de
recursos economicos diferenciando
vigencia fiscal y fuente, no se realiza
analisis financiero de los costos en que
puede incurrir para la atencién de una
emergencia, discriminando por item. No

Recursos Disponibilidad de recursos econdmicos es posible evidenciar la capacidad
Economicos diferenciando vigencia fiscal y fuente. S PG b
financiera con la que cuenta el
prestador para asumir sus
responsabilidades frente a una
emergencia, ni los casos en los que
requeria econdmicamente apoyo por
parte de otras entidades o del gobierno.
No se especifica la cantidad y tipo de
vehiculos y maquinaria necesaria para
Vehiculos y maquinaria para operacion y | transportar personal, equipos de
Vehiculos man_tenimiento, describir tipo de vehiculo, mantenimien_to, repuestos y tuberia
cantidad, estado, combustible con el que | para reparaciones o maquinaria pesada
funciona. para obras de reparacion. No se
menciona el estado y combustible de
los mismos.
Equipos para la prestacion de servicios,
como: canguros, compactadores, jetter, N indica | . di ibl
cortadoras, perforadoras, motobombas, 0 se Indica los quU|pos ISponi e|'S
Equipos camaras, robots para inspeccion de _n?cesarlos para evajuar y reparar 1a
alcantarillado, entre otros. Describir la Infraestructura que. pueda afectarse
. . S durante la emergencia.
cantidad y el tipo de maquinaria, ejemplo de
esto puede observarse en la tabla 2.
* En el numeral 10, pag. 15, se aporta
listado de materiales o insumos
utilizados para actividades propias de la
Inventario actualizado con la descripcién | empresa.
detallada de todos los insumos para
Almacén la reposicion y reparacion de la | * No se evidencia inventario actualizado
infraestructura y la cantidad de cada | con la descripcidon y cantidad de todos
elemento. los insumos y materiales para
reposicién y reparacion de
infraestructura y la cantidad de cada
elemento o equipo.
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Inventario

Inventario Minimo Resolucién 154 de
2014

Observaciones SSPD sobre el Plan
de Contingencia

Comunicaciones

Equipo de comunicaciones modviles,
descripcion del tipo, la cantidad, a cargo de
quien se encuentra y en que sitio se
dispone normalmente.

No se aporta el inventario de equipos
de comunicacién moviles por tipo,
estado, cantidad, a cargo de quien se
encuentran y ubicacién de los mismos.

Sistema de
Monitoreo

Descripcion de los sistemas que el
prestador posee para el control de la
calidad, cantidad y continuidad del servicio
que presta, tales como: caudalimetros y
laboratorios, entre otros.

El prestador no describe el sistema de
monitoreo que posee para el control de
la calidad, cantidad y continuidad de la
prestacion de los servicios de
acueducto y alcantarillado.

Hidrantes y
otros equipos
para atencion
de emergencias

Es importante discriminar toda la
infraestructura y equipos que el prestador
de servicios posee para la atencion de
emergencias (como los hidrantes), y para
atender a sus usuarios en condiciones de
anormalidad (como plantas potabilizadoras
portatiles, carro tanques y unidades
sanitarias moviles). Descripcion de su
estado, localizacion y cantidad.

* No se especifica su estado y
localizaciéon, en relacibn con los
hidrantes, al igual que la cantidad y
ubicacion de los mismos. No se realiza
discriminacion de la infraestructura y
equipos que el prestador de servicios
posee para la atencion de emergencias.

* No menciona si cuenta con medios
alternativos para el suministro y
tratamiento, como plantas
potabilizadoras 6 unidades sanitarias
moviles.

Sitios de
posibles
albergues
temporales y
edificaciones
masivas e
indispensables

Si bien es cierto que la localizacion de los
posibles albergues temporales no es
competencia del prestador de servicios
publicos domiciliarios, es importante que
éste conozca los sitios que el municipio, a
través de su Consejo Municipal de Gestion
del Riesgo de Desastres, haya definido
como aptos para ubicar la poblacién que
pueda verse afectada por un desastre, con
el fin de orientar las acciones que se
requieran para prestar los servicios, durante
el tiempo que dure la emergencia. Se
deben incluir datos como la capacidad
maxima de personas que pueden albergar,
accesibilidad a dichas edificaciones y la
infraestructura de  servicios  publicos
disponible.

En cuanto a las edificaciones
indispensables, es necesario disponer de
un inventario de las mismas, especialmente
hospitales, centros de salud, edificaciones
administrativas publicas y de organismos
de emergencias (bomberos, defensa civil y
cruz roja). Esta informacion es pertinente
incluirla en la cartografia de la
infraestructura del prestador del servicio.

* No incluy6 informacién sobre los sitios
de posibles albergues temporales y
edificaciones indispensables que el
municipio a través de su Consejo
Municipal de Gestién del Riesgo de
Desastres, haya definido como aptos
para ubicar la poblacion que pueda
verse afectada por un desastre,
identificando datos de capacidad
maxima de personas que puede
albergar, accesibiidad a dichas
edificaciones y la infraestructura de
servicios publicos disponible.

* No se identifica cartografia de la
infraestructura del prestador, indicando
localizacién de las anteriores
edificaciones. En estos aspectos no se
evidencia claramente las acciones que
debe tomar la EMPRESA DE
SERVICIOS DE FLORENCIA S.A.
E.S.P, igualmente no se presenta la
localizacién de los posibles refugios, ni
los puntos criticos de atencion como los
hospitales, indispensable para la
poblacién en caso de una emergencia.

Igualmente, segln la Resolucion 154 de 2014 es necesario incluir inventarios para la
logistica que requiera el personal que atenderia las situaciones de emergencias,
especialmente lo relacionado con alimentacion, transporte del personal, baterias
sanitarias y sitios para descansar o albergues temporales. Esta informaciéon no se
encontré en el plan de contingencia reportado para el afio 2018.

En ese sentido, este aspecto presuntamente no cumple con los lineamientos
establecidos en el numeral 1.2.1 del anexo 1 de la Resolucion 154 de 2014.
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2.2. Identificacion de requerimientos “A partir del calculo de los impactos posibles
sobre la prestacion de servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y
aseo, por una emergencia, es necesario cuantificar las posibles necesidades durante

la misma (...)”

A partir del calculo de los impactos posibles sobre la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo por una emergencia, la
Resolucion 154 de 2014, en el numeral 1.2.2, establece la necesidad de cuantificar los

requerimientos para atender este tipo de situaciones.

Con fundamento en lo anterior, se efectud revisién del calculo de los requerimientos
del Plan de Contingencia reportado por el prestador, siguiendo los lineamientos de la
tabla 1 del anexo 1 de la mencionada resolucioén:

Tabla 90. Revision de requerimientos.

Requerimientos

Requerimientos Minimos Resolucion 154
de 2014

Observaciones SSPD sobre el Plan
de Contingencia

Recursos
Fisicos

Material para la reparacion, reconstruccion
o restitucion de la infraestructura que pueda
afectarse durante la emergencia. Es
necesario discriminar la cantidad estimada,
tipo de material y dimensiones.

En el documento no se encontré el
discriminado el material para la
reparacion, reconstruccion o restitucion
de la infraestructura de acueducto y
alcantarilado que pueda afectarse
durante la emergencia, discriminando
cantidad estimada, tipo de material y
dimensiones.

Recursos
Humanos

NUmero de personas que se requieren para
atender una emergencia, perfil profesional,
tiempo de dedicacion y su rol o funcion en
la atencion.

Se deberd establecer un organigrama por
amenaza, para la atencién de emergencia,
discriminando el rol de cada una de las
personas que participarian en esta.

Las personas que coordinan la atencion de
las emergencias conformaran un equipo de
trabajo, grupo, coordinacion o comité
central de emergencias, el cual asumira el
rol de maximo organismo del prestador de
servicio definiendo y aplicando la
estrategia de atencién, y tomando las
decisiones administrativas y financieras que
se requieran. Este grupo, equipo,
coordinacibn o comité, deberd estar
conformado por los directivos del prestador
de servicios, responsables en condiciones
de normalidad de las areas: operativa,
administrativa y financiera; y en caso de
contar con ella, del responsable del tema
de gestion del riesgo.

Se recomienda designar suplentes para
cada persona que se le asigne una funcién
en el plan de emergencia y contingencia,
pues estas se pueden presentar cuando la
persona se encuentre fuera de la ciudad, o
en vacaciones, por ejemplo. Si en el
andlisis de riesgo se evidencia que se
pueden presentar fenémenos peligrosos de

e No sefiala el personal que
interviene en cada evento y sus
funciones generales y bésicas,
para la atencion de emergencia.

e No se evidencia el tiempo de
dedicacion funcional y su rol al
momento de la atencion de las
emergencias.

e En el capitulo V se establece un
diagrama de articulacion de
procedimientos para cada uno de
los eventos amenazantes, pero no
discrimina el rol y funciones de
cada una de las personas que
participarian.
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Requerimientos

Requerimientos Minimos Resolucion 154
de 2014

Observaciones SSPD sobre el Plan
de Contingencia

gran magnitud con potenciales afectaciones
en todo el sistema, es conveniente que las
personas que coordinan la atencién tengan
hasta tres suplentes, que tomarian esta
funcion en estricto orden descendente. Un
ejemplo: el coordinador de una emergencia
por un sismo, seria el gerente del
prestador del servicio, en caso de que éste
no pueda atender la emergencia el papel de
coordinador seria tomado por el subgerente
operativo, y en caso de que éste no pueda
cumplir la tarea, serd a su vez relevado por
el subgerente técnico, y por Gltimo, la
tarea, en caso de que ninguno de los
anteriores pueda, serd asumida por el jefe
de planeacién o quién haga sus veces.

Edificaciones

Se debe definir un sitio para reunir el
personal que conforma el comité de
emergencias durante la ocurrencia de la
emergencia, el que generalmente se
denomina “Sala de Crisis”.

Es un espacio fisico, que debe
presentar condiciones seguras frente a las
diferentes amenazas, ofrecer los equipos y
recursos para funcionar durante las
situaciones de emergencia, almacenar toda
la informacion necesaria para atender la
emergencia y evaluar los impactos. Esta
sala, debe tener en cuenta los siguientes
aspectos:

* Posibilidad de generacion  de
energia propia.

* Informacion cartografica de toda la
infraestructura (catastro de redes vy/o
PGIRS)

+ Directorio de todos los funcionarios de la
persona prestadora.

» Equipos de computo y material de oficina.

« Directorio del personal de otras entidades
que se encargan de la atencion de
emergencias.

» Equipos de comunicacion.

* Receptores de radio y television.

» Conexion a Internet y fax.

* Juego de llaves de vehiculos de la
institucion.

* Herramientas bésicas y kit de
primeros auxilios.

* Provision de alimentos.

* Copia del PEC.

En la seleccion de la "sala de crisis" se
debe considerar su accesibilidad en
condiciones normales y durante posibles
emergencias, localizacion  estratégica
respecto a la infraestructura de los servicios
y a otras entidades con las que se deba
interactuar en situaciones de emergencias,
como alcaldia, organismos operativos de
emergencia (bomberos y los encargados de
la salud publica).

No se especifica el sitio de la “sala de
crisis” destinado para reunir el personal
que conforma el comité central de
emergencias durante la ocurrencia del
evento, con caracteristicas como la
posibilidad de  generar su propia
energia eléctrica, si cuentan con el
catastro de redes de acueducto y
alcantarillado para todas las areas de
prestacion, directorio telefonico,
equipos de comunicacion, receptores
de radio y television, juego de llaves de
vehiculos de la entidad, provision de
alimentos, entre otros.

Tampoco se mencionan aspectos
sobre la accesibilidad en condiciones
normales y durante posibles
emergencias, localizacion estratégica
respecto a la infraestructura de los
servicios y a otras entidades con las
gque se puedan interactuar en
situaciones de emergencias.
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Requerimientos

Requerimientos Minimos Resolucion 154
de 2014

Observaciones SSPD sobre el Plan
de Contingencia

Recursos
Econémicos

Se debe efectuar un andlisis financiero de
los costos que pueden implicar la
atencién de una emergencia, discriminando
por item.

No se aporta un andlisis financiero de
los costos que puedan implicar la
atencién de la emergencia discriminada
por item.

Vehiculos

Cantidad y tipo de vehiculos y maquinaria
necesaria  para transportar personal a
zonas distantes; transportar equipo de
mantenimiento, repuestos y tuberia para
reparaciones; maguinaria pesada para
obras de reparacion; y cantidad y tipo de
combustible para todo los vehiculos.

En el documento no se menciona la
cantidad, ni el tipo de vehiculos y
maquinarias requeridas para
transportar personal, ni para
transportar equipo de mantenimiento,
repuestos o tuberia para reparaciones;
maquinaria pesada para obras de
reparacion; y cantidad y tipo de
combustible para los vehiculos.

Equipos

Equipos necesarios para evaluar y reparar
la infraestructura que pueda afectarse
durante la emergencia.

El prestador no indica con que equipos
cuenta para la reparacion de la
infraestructura durante la emergencia

Comunicaciones

Equipos que permitan la comunicacion
permanente entre el personal que evalla
en campo los efectos de las emergencias,
sobre la prestacion de los servicios y el
comité central.

En el capitulo VIl del documento, se
presenta un protocolo de
comunicaciones internas y externas, el
cual se complementa con los
diagramas de procedimientos por tipo
de evento.

Sistema de
Monitoreo

Definir el sistema que dard las alarmas
frente a cada amenaza y el medio de
comunicacién para transmitir dichas
alarmas al personal de la institucion.

No se define qué sistema dard las
alarmas frente a cada amenaza y el
medio de comunicacion para
transmitirlas al personal de la empresa.

Hidrantes y otros
equipos para
atencion de
emergencias

Elementos y equipos para mantener en
funcionamiento los hidrantes del municipio
donde se presta el servicio, en especial
cuando se presentan incendios
estructurales, o eventos que pueden
detonarlos.

* En el documento no se encuentran
los elementos y equipos para mantener
en funcionamiento los hidrantes del
municipio.

« ElI prestador no menciona Ila
infraestructura existente
especificamente para atencién de
emergencias, su estado y localizacién

Sitios de
posibles
albergues
temporales y
edificaciones
masivas e
indispensables

Medios para prestar servicios publicos
domiciliarios a los albergues temporales y
demas edificaciones.

No identifica los posibles sitios para la
ubicacion de albergues temporales en
caso de la ocurrencia de un desastre,
asi como los medios para la eventual
prestacion de servicios publicos a
dichos albergues.

En ese sentido, este aspecto presuntamente no cumple con los lineamientos
establecidos en el numeral 1.2.2 del anexo 1 de la Resolucion 154 de 2014.

2.3 Funciones minimas del grupo, equipo o comité central de emergencias de la
persona prestadora de servicios.

“(...) Elaborar, evaluar y actualizar el plan de emergencias y contingencias
Diseflar y actualizar formatos para evaluacion de dafios y andlisis de necesidades -

EDAN

Coordinar la socializacién del plan de emergencia y contingencia a todo el personal
Supervisar y evaluar el proceso atencion de emergencias y articular los resultados al
plan de emergencia y contingencia para su actualizacién

Gestionar financiacion para los programas de reduccion de riesgos
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Dar prioridad, coordinar y disponer las actividades y el uso adecuado de los recursos
durante la emergencia, enfatizando en el abastecimiento de agua a las instituciones
de salud, centros educativos, dotacibn minima para consumo humano y para la
extincién de incendios estructurales y forestales (...)”

En el plan de contingencia reportado por el prestador, no se distribuyen las funciones
bésicas y especificas de la estructura organizativa de la empresa para la atenciéon de
las emergencias. No se encuentran formatos para evaluacién de dafos y andlisis de
necesidades — EDAN. No se encuentra la forma como se socializaran los planes de
emergencia y contingencia a todo el personal. No se encuentra definido quién se
encargaria de supervisar y evaluar el proceso atencion de emergencias y articular los
resultados del plan de emergencia y contingencia para su actualizacion. No se
encuentra especificado la financiacion para los programas de reduccion de riesgos. No
se menciona la forma como dispondra las actividades y el uso adecuado de los
recursos durante la emergencia, enfatizando en el abastecimiento de agua a las
instituciones de salud, centros educativos, dotacibn minima para consumo humano y
para la extincion de incendios estructurales y forestales.

En ese sentido, este aspecto presuntamente no cumple con los lineamientos
establecidos en el numeral 1.2.3. del anexo 1 de la Resolucion 154 de 2014.

Al no contemplar la totalidad de funciones minimas del comité de emergencias
establecidas en el numeral 1.2.3 del anexo 1 de la Resolucién 154 de 2014, se
limitarian aspectos relacionados con la socializacion del Plan de Emergencias y
Contingencias al personal, la evaluacién de dafios y analisis de necesidades, asi
como la financiacion de los programas de reduccion de riesgos, que tienen incidencia
directa en el disefio, ejecucion y seguimiento del PEC, entre otros, traducido en la
minimizacion de los impactos a los usuarios al momento de la ocurrencia de un evento
contingente.

2.4 Establecimiento de necesidad de ayuda externa “Identificar las emergencias
gue por su magnitud e impactos hacen necesario solicitar apoyo externo, como a otros
prestadores de servicios, entes municipales, de gobierno departamental o incluso de
orden nacional. Definir qué tipo de ayuda podria requerirse, técnica, financiera o
administrativa y en qué entidad se podria encontrar este tipo de ayuda. (...
Determinar la necesidad de establecer pactos y acuerdos de apoyo mutuo con otros
prestadores de servicios publicos domiciliarios en situaciones de emergencia, en cuyo
caso sera parte del plan de emergencia y contingencia (...).

Aunqgue en el Anexo 3 se establece un plan de cooperacién con empresas vecinas
gue cuentan con capacidad de apoyar en los casos de emergencias, en el plan de
contingencia cargado por el prestador no se describen las entidades externas a las
cuales se podria acudir en caso de emergencia, al igual que tampoco se relacionan
las funciones o deberes especificos de apoyo, asi como las estrategias generales para
la recuperacion de los procesos, de acuerdo con los niveles de contingencia
identificados por la empresa. No definen de forma especifica los aspectos técnicos,
financieros o administrativos, la entidad o entidades donde se podria recurrir para este
tipo de ayuda, ni se encuentran sefialados en su area de prestacion.

De igual manera no se establecen o se identifican los pactos o acuerdos mutuos que
puedan surgir con otros prestadores de servicios publicos, en situaciones de
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emergencia. El prestador tampoco identifica posible magnitud de las emergencias y las
necesidades de apoyo municipal, departamental o nacional.

En ese sentido, este aspecto presuntamente no cumple con los lineamientos
establecidos en la Resolucion 154 de 2014.

El no establecer la necesidad de ayuda externa podria limitar los tiempos de respuesta
del prestador a la emergencia y por lo tanto el tiempo en el que la prestacion de los
servicios a la comunidad se vea interrumpida o afectada. Esto, debido a que
desconoceria qué otras entidades pueden brindar apoyo, y con qué tipo apoyo puede
contribuir cada una de estas de acuerdo a las necesidades que se establezcan una
vez se presente un evento de emergencia.

2.5 Fortalecimiento de Educacién y Capacitacion. “Establecer las necesidades de
capacitacion en atencién de emergencias al personal que participara en su atencion
en temas como evaluacién de dafios, primeros auxilios y manejo de equipos de
comunicacion, entre otros. Se debe capacitar la totalidad del personal que hace parte
de la entidad prestadora de servicios. En esta etapa es prioritario, que en los procesos
de capacitacién se presente reiteradamente el plan de emergencia y contingencia,
acompafiado con el desarrollo de simulacros que den la posibilidad al personal de
aprender y repetir su funcion en el desarrollo de la atencién de la emergencia (...)”

En el capitulo IX “SIMULACROS DE EMERGENCIA”, del plan de contingencia
reportado por el prestador, se instituye la realizaciébn de simulacros, con el fin de
disminuir y optimizar el tiempo de respuesta ante una situacion de emergencia y a la
vez promover la difusién del plan entre el personal de la Compafia, preparandolos
para afrontar una situacién de emergencia.

No obstante, en el plan reportado al SUI no se especifica, ni se incluyen las
necesidades de capacitacion en atencion de emergencias al personal que participaria
en su atencion, en temas como: evaluacion de dafios, primeros auxilios y manejo de
equipos de comunicacién, entre otros.

Adicionalmente, no se presentan aspectos asociados al desarrollo de simulacros que
den la posibilidad al personal de la empresa de aprender y repetir su funcién en el
desarrollo de la atenciéon de la emergencia en el marco del plan de emergencia y
contingencia reportado.

En ese sentido, este aspecto presuntamente no cumple con los lineamientos
establecidos en el numeral 1.2.5. del anexo 1 de la Resolucion 154 de 2014.

Aspecto 3: Secuencia coordinada de Acciones

Con respecto a las acciones que debe ejecutar el prestador para cada una de las
emergencias identificadas por el mismo, la Resolucion 154 de 2014 establece:

“Definir el conjunto secuencial de acciones que deben ponerse en marcha en el
momento que se presente una emergencia y que pueda originar desabastecimiento
de agua para consumo humano o interrupcion en la prestacién de servicios publicos
de alcantarillado y aseo.
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La secuencia de acciones es relativa al tipo de evento ocurrido y a la magnitud o
severidad del impacto, es por tanto recomendable establecer niveles de alarma que

daran inicio a las acciones.”

Con fundamento en lo anterior, se procedié a verificar las acciones propuestas para
cada una de las emergencias identificadas por el prestador consideradas como
eventos no deseados ver tabla 7, de acuerdo a los lineamientos establecidos en el
numeral 1.3 del Anexo 1 de la Resolucién 154 de 2014.

Tabla 7. Revision secuencia coordinada de acciones para eventos no deseados del
plan de contingencia

Requerimientos secuencia coordinada de
acciones, numeral 1.3 Anexo 1 Resolucién 154 de
2014

Observaciones SSPD Acciones propuestas ultimo
plan de contingencia reportado por parte del
prestador (27/03/2018)

1.3.1 Linea de mando

Establecer quien encabeza y coordina la atencion de
emergencias y el papel en una estructura piramidal,
de cada persona que participa en ésta. La linea de
mando se establece en un organigrama de acuerdo al
tipo de evento a atender.

Se establece la participacion de cada dependencia de

la persona prestadora y la responsabilidad frente a

temas relacionados con:

e Logistica.

e Calidad del agua provista.

e Recoleccion y transporte de excretas.

e Recoleccién, transporte y disposicion de
residuos solidos.

e Abastecimiento de servicios publicos a los
albergues temporales.

e Cierre de circuitos afectados por el evento.

e Garantizar recursos economicos, fisicos y
humanos.

e Evaluacion de
inmediatas.

e Articulacion con otras entidades.

e Atencibn a edificaciones indispensables
(Hospitales, clinicas, bomberos, etc.)

diaria y reparaciones

Igualmente establece la persona que se encargara de
comunicarse y articularse con los planes de
emergencia municipales, que encabeza el Alcalde.

¢ No se evidencia en el documento la participacion y
coordinacion de la empresa en la atencion de
emergencias, aunque se dispone de un
organigrama de acuerdo con el tipo de evento a
atender, no se establece de forma precisa la linea
de mando.

e Los documentos no establecen con claridad la
persona o equipo de personas que se encargan de
la articulacion directa con los planes de emergencia
municipales en cabeza del Alcalde Municipal, asi
como tampoco las etapas o procedimientos
conjuntos para la eventualidad de declaracion de
emergencias sanitarias o calamidad publica.

Adicionalmente, no se definié la participacién de
cada dependencia y la responsabilidad frente a
temas relacionados con “logistica”, “calidad del
agua provista®’, ‘“recoleccion y ftransporte de
excretas”, “abastecimiento de servicios publicos a
los albergues temporales”, “cierre de circuitos”,
“‘garantia de recursos econdmicos, fisicos y
humanos.

1.3.2 Comunicaciones

Elaborar un protocolo de actuacion de los medios de
comunicacién a utilizar, para convocar a todos los
actores involucrados, tanto para la toma de
decisiones, como para la informacién a la comunidad
sobre la ocurrencia y la atencion del evento.

El protocolo de comunicaciones debe estar acorde al
organigrama de la linea de mando.

Solo el Gerente del prestador de servicios, 0 su
delegado, deberan estar autorizados para entablar
comunicacion con otras entidades, el Consejo
Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres y para
emitir comunicados escritos o verbales para el
publico en general.

El prestador no presenta un protocolo de actuacion
de los medios de comunicacién, en el cual se
convoque a los actores involucrados en cada uno
de los procesos, para la toma de decisiones e
informacién a la comunidad sobre la ocurrencia y
atencion del evento, conforme a los niveles de
contingencia e impactos asociados a los escenarios
de riesgo planteados por él.

e En el numeral 20.2 aporta el listado de las
entidades encargadas de atender emergencias
(bomberos, policia nacional) junto con sus
respectivos datos de localizacion.

No se indica la manera de comunicacién con el
Consejo Municipal del Riesgo de Desastres del
municipio.
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1.3.3 Protocolo de actuacion

De la definicibn de la secuencia de acciones se
obtienen los protocolos de actuacién, uno por cada
uno de los eventos que pueden requerir atencion de
emergencias, es decir, protocolo por sismos,
inundaciones, atentados, huracanes, hasta cubrir la
totalidad de las amenazas del territorio donde se
presta el servicio.

En el protocolo se describen expresamente por lo
menos las siguientes actividades:

» Actuacion en cada uno de los niveles de alerta
temprana, ejemplo alerta amarilla — un integrante
del comité central de emergencia, evalla la
informacién disponible frente al fendmeno que se
esta presentando y pone en conocimiento al resto del
equipo sobre el posible desarrollo del mismo; alerta
naranja — se reune el comité periédicamente e inicia
aplicacion de protocolos de comunicaciones vy
monitorea los indicadores de prestacion de servicio,
alerta roja — el comité se reune de forma
permanente e indefinida en la sala de crisis y se inicia
la atencion de la emergencia.

«Identificacion de quien atiende la emergencia hasta
tanto se presenta el comité de emergencias.

*+ El momento en que se inicia la evaluacién de
dafios

» El momento en el cual se inicia el abastecimiento
de agua potable a la comunidad por medios no
convencionales.

« En caso de requerirse, el momento de las
declaratorias de emergencia manifiesta o declaratoria
de calamidad publica.

* EI momento en el cual se inicia la aplicacion de
protocolos de comunicacion.

* La ejecucion de obras de emergencia para
restablecer parcial o temporalmente el servicio
(Establecimiento  de  restricciones de  uso,
racionamientos del servicio si es necesario y en
general, decisiones que deben tomarse en conjunto
con el Consejo Municipal de Gestiéon del Riesgo de
Desastres, de acuerdo con las necesidades de la
emergencia).

* El momento en el cual se levanta o finaliza la
situacion de emergencias y se regresa a la
normalidad.

Los protocolos de las personas prestadoras deben
articularse y ser coherentes con los protocolos de
actuacion municipal o distrital.

e En el Anexo 5 define el protocolo de actuaciones
para algunas situaciones tales como: actos de
orden publico y remociones en masa e inundacion.
Para un nivel de emergencia 5, se especifican las
acciones y la organizaciéon que se debe tener,
contando con el apoyo interinstitucional y del
gobierno en caso de declaracion de estado de
emergencia. Esta solo fue identificada en caso de
que el evento no deseado sea un sismo. Este
protocolo indica el momento de declaratoria de
emergencia.

¢ No se encuentra definido claramente en los

documentos aportados la secuencia coordinada
de acciones, no se describen niveles de alerta
temprana (amarilla, naranja y roja), tal y como se
establece en la Resolucion 154 de 2014.

1.3.4 Formatos para evaluacion de dafios

Disefiar formatos para la recoleccion rapida de
informacién de campo relacionada con los dafios que
cause una emergencia sobre la infraestructura, de
forma que permitan priorizar los puntos de atencion
— reparacion urgente, concentrando esfuerzos para
reducir el tiempo de interrupcion de parte o la
totalidad de un sistema, o para priorizar evaluaciones
de mayor profundidad.

Estos documentos han de desarrollarse con el
personal de la empresa que posiblemente estara en

e No aporta dentro de los Planes de Contingencia
reportados al SUI, un formato para la recoleccion
de informacién de campo, relacionada con los
dafios causados a la infraestructura de acueducto y
alcantarillado del area atendida. De esta forma el
prestador no podria analizar, evaluar y tomar
decisiones precisas sobre la atencion oportuna de
la emergencia, que conlleve a la priorizacion de los
puntos de atencidn - reparaciéon urgente, reduccién
del tiempo de interrupcién de parte o la totalidad
del sistema, o para priorizar evaluaciones de mayor
profundidad.
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campo evaluando los impactos de las emergencias y
deben incluirse como uno de los componentes
basicos en la capacitacion al personal del prestador
de servicios en atencion de emergencias, usandolos
en todos los simulacros. Para cada formato que se
proponga se debe incluir una explicacion de cémo
diligenciarlo.

En ese sentido, este aspecto presuntamente no cumple con los lineamientos
establecidos en el numeral 1.3 del anexo 1 de la Resolucién 154 de 2014.

Aspecto 4: Andlisis posterior al evento “(...) consiste en realizar una evaluacion de
como funciond la atencion de emergencias durante un caso real levantar la memoria
del evento, sus impactos y la forma en como la persona prestadora lo atendid.”

El prestador no menciona dentro de su Plan de Contingencia eventos presentados, ni
se registra en el SUI evento contingente alguno, por lo cual no hay instrumentos que
puedan ser cotejados con lo solicitado por el presente numeral de la Resoluciéon 154
de 2014 y determinar si su contenido es consecuente con dicha normatividad.

En ese sentido, para este aspecto no es posible evaluar los lineamientos establecidos
en el anexo 1 de la Resolucion 154 de 2014, ya que no se ha realizado la evaluaciéon
posterior de los dafios ni como funcionaron los protocolos establecidos en su
documento.

CAPITULO 2 EJECUCION DE LA RESPUESTA “Corresponde a las acciones que
desarrollara el prestador de servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo durante las situaciones de emergencia o desastres (...)”

Aunque el prestador incluye los procedimientos para cada tipo de evento no deseado,
no se determinan las acciones a seguir, motivadas por los estados de alerta. No se
evidencia la reaccion de la empresa para la atencion oportuna de la poblacion.

No se aporta informacién donde se evidencie la aplicacion del plan de emergencia y
contingencia, a partir del momento que esta se presenta el evento contingente, ni el
desarrollo de la secuencia de acciones establecidas en dicho plan.

En ese sentido, este aspecto no estaria en concordancia y presuntamente no cumple
con los lineamientos establecidos en la Resolucion 154 de 2014.
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8.1.2. Muestras con presuntos hallazgos de incumplimiento.

IN-F-003 V.2

NSPM
Fecha de .- (Ndmero SUI
Hora de Toma | Cddigo de la S
Toma de Identificacion i
Aluminio (m
Muestra de Muestra Muestra del Punto de (mg
AI3+/L)
Muestreo)
2016-02-08 9:13 1.0332.16 34006 _I
NSPM
Fecha de .- (Ndmero SUI
Tomade | H9ade Toma ) COdIg0defa | jyengiicacion | Cloro Residual
Muestra del Puntode | Libre  (mg
Muestreo) Cly/L)
2016-02-05 8:08 1.0307.16 34017
RESULTADOS
CONTROL DE
NSPM CALIDAD
';e‘?ha 39 T"'Ofa %e Codigo de la I(S‘UT,?’O SUI1 FisicoQuiMico Y
oma de oma de entificacion | piCROBIOLOGICO
Muestra Muestra Muestra del Punto de
Muestreo) Color Aparente
(Uc)
2016-04-12 8:47 1.0880.16 34011 _
NSPM
":I'i(r:rr:: g: Hora de Toma | Cddigo de la I((’:i\lgrm:(r::jgr: Hierro Total
Muestra de Muestra Muestra del Punto de
(mg FelL)
Muestreo)
2016-05-23 8:19 1.1194.16 34018 _I

m 2016

w2017
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NSPM
'.T%?:: gg Hora de Toma | Codigo de la I(gl;rmgéz(fgr: o
de Muestra Muestra Aluminio (mg
Muestra del Punto de
AI3+/L)
Muestreo)
2016-05-16 8:50 1.1134.16 34020 0.26
NSPM
":I'((e)(r::: gg Hora de Toma | Cdédigo de la I(glgrmgéz(fgr: .
de Muestra Muestra Aluminio (mg
Muestra del Punto de
AI3+/L)
Muestreo)
2016-06-20 8:50 1.1424.16 34021 0.22
NSPM
Fecha de Toma | Hora de Toma | Cddigo de la I(Sleurmﬁggc?gr:
de Muestra de Muestra Muestra Color Aparente
del Punto de (UC)
Muestreo)
2016-11-21 8:44 1.2658.16 34011 26
NSPM
Fecha de Hora de .- (Ndmero SUI
Toma de Toma de Col\ill?gs?rz la Identificacion Color
Muestra Muestra del Punto de Aparente
Muestreo) (Uc)
2016-12-31 8:20 1.2986.16 34005 19
NSPM
Fecha de Toma | Hora de Toma | Cddigo de la I(dN:r:Eﬁzr:ggéJr:
de Muestra de Muestra Muestra Fosfatos (mg
del Punto de 3
PO,*/L)
Muestreo)
2016-12-19 8:34 1.2900.16 34008 0.60
2016-12-19 8:46 1.2901.16 34009 1.00
NSPM
Fecha de Toma | Hora de Toma | Cddigo de la I(dNeur:Tt:ﬁ:;ggc?r:
de Muestra de Muestra Muestra Fosfatos (mg
del Punto de PO.IL)
Muestreo)
2017-02-13 8:20 1.0347.17 47535 0.70
2017-02-20 8:16 1.0406.17 34013 0.60
2017-02-20 9:15 1.0407.17 34021 0.60
NSPM
Fecha de Toma Poorngjz Cédigo de la I(dN;r?aﬁéc;c?éJr:
Color Aparente
de Muestra Muestra Muestra del Punto de (UDC)
Muestreo)
2017-03-30 8:38 1.0718.17 34011 19
2017-03-30 8:47 1.0719.17 34012 17
NSPM
- (Numero SUI -
Fecte e o | o Tome | Codonels | lemicacin | Gero Resiua
del Puntode | Libre  (mg
Muestreo) Clo/L)
2017-03-09 8:45 1.0549.17 34011 0.18
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NSPM

'.:I_i%?: gg Hora de Toma | Cdédigo de la I((,j\lgr?;:ﬁégc?gr: o
de Muestra Muestra Aluminio (mg
Muestra del Punto de
AI3+/L)
Muestreo)
2017-04-03 8:37 1.0748.17 34006 0.23
NSPM
'.:I_i%?: gg Hora de Toma | Cddigo de la I((,j\lgr?;:ﬁégc?gr:
de Muestra Muestra Fosfatos (mg
Muestra del Punto de 3
PO,*/L)
Muestreo)
2017-04-10 8:23 1.0805.17 34013 0.70
NSPM
'.:ri(r::: gg Hora de Toma | Cadigo de la I((’j\l;r?t}ﬁ(r:(;cslgr: |
Aluminio (m
Muestra de Muestra Muestra del Punto de AI3+/L)( g
Muestreo)
2017-05-02 8:34 1.0981.17 34018 0.21
2017-05-02 8:58 1.0982.17 34012 0.25
2017-05-02 9:37 1.0983.17 34020 0.28
NSPM
'.:ri(r::: gg Hora de Toma | Cadigo de la I((’j\l;r?t}ﬁ(r:(;cslgr: .
Fosfatos (m
Muestra de Muestra Muestra del Punto de 3- (Mg
PO,*/L)
Muestreo)
2017-05-08 8:05 1.1036.17 34015 0.7
2017-05-08 9:00 1.1037.17 34016 0.7
2017-05-08 8:34 1.1038.17 34017 0.6
NSPM
Fecha de .- (Ndmero SUI
Hora de Toma | Cddigo de la N
Toma de de Muestra Muestra Identificacion | Eqostatos (mg
Muestra del Punto de 3-
PO,*/L)
Muestreo)
2017-06-20 8:10 1.1387.17 34008 0.7
NSPM
';if:: gg Hora de Toma | Cddigo de la I((’j\leur::ﬁ(r:c;c?gr: o
de Muestra Muestra Aluminio (mg
Muestra del Punto de
AI3+/L)
Muestreo)
2017-11-20 10:41 1.2636.17 34021 0.21
NSPM
Fecha de .- (Ndmero SUI
Toma de Hg;al\ﬁjeg]rrga Coa:?eosﬂi la | |gentificacion Carbono
Muestra del Punto de | Organico Total
Muestreo) (mg COTIL)
2017-12-20 8:25 1.2864.17 34006 7
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