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ACTA DE CIERRE PROGRAMA DE GESTION —
EMPRESA REGIONAL DE AGUAS DEL TEQUENDAMA S.A. ES.P.

Acta Np. 01 Fecha: Bogota, 6 de junio de 2018
Lugar: Superservicios —Piso 8  |Hora inicio: 10:30 am. _ |H0ra final 11:00 a.m.
DESARROLLO:

El pasado. 15 de noviembre de 2017 se suscribié ef Programa de Gestion (PG) de Calidad del
Agua entre la EMPRESA REGIONAL DE AGUAS DEL TEQUENDAMA SA. ESP. v Ia
SUPERSERVICIOS, el cual, tuvo coma chistivo asegurar la calidad del agua para la prestacion
del servicio plblico domzmhano de acueducto en los municipios de. La Mesa y Anapoima en el
departamento de Cundinamarca. En dicho programa, la EMPRESA REGIONAL DE AGUAS DEL
TEQUENDAMA S.A. E.S.P. adquirié los siguientes compromisos:

* Realizar la capacitacion y certificacian en campetencias laborales desarrolladas por el
SENA en convenio con el PDA, para ias persanas. que integran el equipo de operacion
de los sisternas de potabilizacion. o

= Elaboracion de los diagramas de procesos de las tres (3) plantas de tratamnjento de agua
(PTAPSs).

= Establecer protocolos o manuales para el manejo y dosificacion de insumos quimicos y
adquisicién de equipos digitales para la dosificacion de cloro.

» Calibracion y adecuacion de los instrumentos de macro-medicidn a la entrada y salida de
las fres (3) PTAPs. _ _

* Reslizar el mantenimiento de Ja infraestructura de acueducto de los municipios de La
Mesa y Anapoima.

e Implementar en coordinacion con el PDA el uso de ia bitacora para el control operacional
‘de'las PTAPs,

Realizar cambic de lechos filtrantes de los filtros de las tres (3) PTAPs,

« Realizar el control a Ia calidad de agua distribuida a través de un laboratorio extermo
acreditade, mediante el muestreo, andlisis y verificacion del cumplimiento de los
parametros de calidad del agua IRCA de ‘acuerdo coh lo establecide en fa Resolueion
2115 de 2007.

» Registro y certificacion de la informacién pendiente de cargue -en el Sistema Unico de
Informacion —SUI.

En el desarrollo del seguimiento adetantado por esta entidad y conforme con ios compromisos
sefialados en el mencionado programa, se estipuld la remision de informes de seguimiento’, con
el propésito de verificar el eumplimento de las actividades y acciones a gjecutar por parte de la
Empresa.

L “...} DECIAD, infarmes. A partir da la fechia de finna del presente programia de gestion, el prestador adguiere
ia obhgacrdn de presentar un inforine bimestral adicional a los especfﬁcos requeridas en el anexo, en el que
deben reposar las generalidades en cuanlo al cumphm:ento de compromisos, detalle y sopories ds las
adfivitades desarroliadas. Estos informes podrdh ser sociglizados con ja comunidad y las instituciones
interesadas {Gobermacién v Alcaidia) a juicio de fa Supedritendencla, lo que. bien. podria hacerse a través de
publicaciones de inforines deél préstador y evaluaciones de la SSPD gus permitan-que la comunidad entienda jos
avances que se hayan presentado para cada peripdo. {...}°
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A continuacion, se presentan los detalles de las actividades de seguimienta realizadas en e
marco del programa de gestion:

o La Empresa regional de aguas del Tequendama S.A. E.S.P. remitid el primer informe de
avance del programa de gestion mediante los radicados SSPD No. 20175291085882 y
20175291088192 del 18 de diciembre de 2017.

». La Empresa regional de aguas del Tequendama S.A. E.S.P. remitié el 'segundo informe
de avance del programa dé gestion mediante los radicados SSPD No. 20185280031592
y 20185290035722 de 16 y 17 de enero de 2018 réspectivamente.

+ la Bupersevicios. remitio la evaluacion del primer y segundo informe de avance
medianié el radicado SSPD No. 20184230060821 de 31 de-enero de 2018.

» Lz Empresa regional de aguas del Teguendama S.A. E.S.P. remitid el tercer irforme de
avance del programa de gestion mediante los radicados SSPD No. 20185280143342 y
20185280157222 del 20 y 23 de febrero de 2018 respectivamente.

= La Superservicios remitid la evaluacion del tercer informe de- avance mediante el
radicado SSPD No. 20184230302131 de 7 de marzo de 2018,

s Mediante el radicado SSPD No. 20185290223162 de 14 de marzo de 2018, el prestador
solicita una ampliacién de dos (2) meses en el plazo méaximo de cumplimiento
establécido en la condicion séptima? del Programa de Gestion.

= La Empresa regional de aguas del Tequendama S.A. E.S.P. remitis el cuarto informe de
avance del programa de gestién mediante el radicado SSPD No. 20185290238562 de 20
de marzo de 2048.

» Mediante el radicado SSPD No. 20184230393931 de 2 de abril de 2018 y, otro si fimado
en la misma fecha, la Superservicios ampifa el plazo méximo de cumplimiento del
Programa de Gestion para el.dia 15 de mayd de 2018.

° La Superservicios remitio la evaluacion det cuarlo informe de avance mediante el
radicado SSPD No. 20184230441961 de 11 de abril de 2018,

e Mediante el radicado SSPD No, 20185290347342 de 19 de abril, ¢l prestador solicita una
mesa de trabajo para tratar [os temas relacionados con e} prugrama 'de gestién. De
acuerdo con Io establecide en el radicado SSPD No. 20184230569651 de 26 de abiil de
2018, dicha mesa de trabajo se realizd el dia 2 de mayo de 2018,

s La Empresa regional de aguas del Tequendama S.A. E.S.P. remitid el quinto informe de
avarice del programa de gestion mediante el radicado SSPD No. 20185250350852 de 20
de abril de 2048,

o La Superservicios remitio 1a evaluacidn del quinto informe de avance mediante el
radicado SSPD No. 20184230636051 de 7 de mayo de 2018.

o la Empresa regional de aguas del TEQUENDAMA S.A. E.S.P. remitid el sexto informe
de avance del programa de gestién mediante los radicados SSPD No, 20185290454812

2 “{...} SEPTIMO. Plazo. El plazo méxima de cumplimiento del presente programa de gestion serd de cuatrc
meses contadas a partir de la firma del mismp, y no podrd superar en ningtin-caso e! 16 de marzo de 2018.
No obstante, anteés de esta fecha la Superservicios podré evaiuar la hecesidad de continuar con ef misma,
dependiendo del cumnplimiento de compromisos v ef desempefio del prestador ¢...)"
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y 20185290508412 de 16 y 25 de mayo de 2018 respectivamente. Adicionalmente,
mediante el radicado SSPD No. 20185290537822 de 31 de mayo de 2018, remitic el
Informe final del programa de gestion.

e La Superservicios remitié la evaluacién del sexto informe de avance e informe final
mediante el radicado SSPD No. 20184230876421 de 6 de junio de 2018.

El resumen de los resultados de las evaluaciones mensuales realizadas por esta Direccion se
muestra en la ilustracion 1, la cual contiene el estado general de cumplimiento del Programa de
Gestion teniendo en cuenta la informacidn remitida por el prestador para los seis (6) meses de
ejecucion del mismo. Cabe resaltar que, la reduccion en el porcentaje de proyeccion de la meta
que se observa en la ilustracidn 1 entre el cuarto (4) y el quinto (5) mes de ejecucién, se
presenta debido a la ampliacién del plazo maximo de cumplimiento del Programa (hasta el dia
15 de mayo de 2018) concedida mediante el radicado SSPD No. 20184230393931 de 2 de abril
de 2018 (otro si publicado en la pagina de la Superintendencia).

llustracién 1. Porcentaje de cumplimiento mes a mes del Programa de Gestidn
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Como se observa en la ilustracién 1, el porcentaje general de cumplimiento por parte de la
empresa al finalizar el sexto mes fue del 76%, lo cual implica un porcentaje de incumplimiento
general del 24%. La tabla 1 muestra los incumplimientos en cada actividad del programa que
conllevaron al incumplimiento general mencionado.

Tabla 1. Porcentaje de cumplimiento por actividad del Programa de gestién

Porcentaje
Actividad Sub-actividades de Observaciones
cumplimiento
1. Realizar la Convenio firmado entre el
capacitacion y Sena, EMPRESA
certificacion en REGIONAL DE AGUAS DEL 100%
competencias TEQUENDAMA S A. E.S.P.
laborales y el PDA
desarrolladas por el
SENA en convenio con
EMPRESAS
PUBLICAS DE Capacitacion y certificacion
CUNDINAMARCA SA de los operarios de los 100%
ESP —EPC S.A. ESP, | sistemas de potabilizacion
para personas que
integran el equipo
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mugstreq, hidrantes,
vélvulas de ptirga) -
Municipio Anapoima

1 o .. L Porcentaje S
1 Sub-gctividades - L o oder T b Observacioies
N DR - jeumplimisnto R NV
2, Elaboracion de los
diagrarmas de Elaboracién diagrama de.
pm{a;spu’s; gtea _Isads;r_es proceso de las 3 plantas de 100%
fratamiento de sgua ‘tratamiento de agua (PTAFs)
{PTAPs)
) Elaboracion de protocolos o
-manuates para el manejoy _
dosfficacion deinsumaos 100%
quitiicos {coagulante
desinfectante)
Adguisicion de equipos
digitates.para la dosificacion 100%
-de ¢loro en las 3 PTAPs
E! prestador no remitld 21 de las 4B muestras q(;za
. e, debjeron realizarse en fos 6 meses de ejecucién del
cgﬁf;;?:;;:?:ggﬁg:gé PG, Adicionalmente, en muchos casps por lefra
o PTAP La Mesa'y' on &f punt 6 57% ilegible y falta de evidencia clara no fue posible
3, Estabiecer mis aleiado de |a re dp do ? identificar {a que se trataba de muestras
prolocolos o mantiales di élribu cii‘: n de dichs PTAP: efeclivamente tomadas a 1a 'salida de PTAR La Mesa
para et mangjo y : -' ¥ en & puntc mas alejado de Ja red de distribucion de
dosificacién de- dicha PTAP.
.én's_umos quimicos ¥ El prestador o remitic 28 de las 48 muesiras que
adquisiclon de equipos . debieron realizarse en Jos & meses de ejecucidn del
digitales para la _ ll\dueslrggri? c:laﬁud?g dz- PG, Adicionalments, en muches casos por eba
dosificacion de cloro .FET‘K-; ’Lej'cﬁfca d Z;ae; -aunfn 45% ilegible y falta de evidendda clara ho fue posible
s aletado dfz e edp de identificar la. que se trataba de muestas
distrilﬁucifﬁn de dicha PTAP -efectivamente tomadas 3 la salida de PTAP La Chica
i i ‘¥ en &l punto.mas alejado de Iz red de distribucién de
dicha PTAP: .
El prestador no remitid. 34 .de |as 48 muestras que
. - debieron reslizarse en los 6 meses de ejecucion del
. c{:f;f;;?g&;? :?: ggzg adga PG, Adicionalmente, en muchos casos por letra
'FTAP E1Rio y en el punto 370 ilegible y falta de evidendia clara. no fue posible.
mis alejado de ta red de identificar la que ss lralaba de muestras
distribugion de dicha PTAP éfectivamente lomadss 2 la salida de PTAP € Rio y
) T en el punto mas alejado de ka red de distribution de
) _idicha PTAP. . .
4, Calibration y El prestador no realz¢ [2 ingtalacion de los
sdecuacion de los Calibracion y adecuacion de macromedidores, de acuérda con fo establécido en et
instrumentos de log instrumantos de macro- 30% prugrema. Sin embarge, lz empress envia evidencia
macro-medicion a i medicidn a Ja entrada vy ) ‘de ‘iz gestldn reafizada con Empresas Piblicas de
enfrada y salida de las salida de las.3 PTAPs -Cundinamarca y La Gobernacion de Cundinamarca al
3 PTAPs. respecto, '
Tg?éi?g:‘i?:;fdn; i El prestader ho remitio evidencia valida para 67 de los
cloracién 'y-‘]}ab‘uraiuﬁﬁsi . 63% 180 mapt_enirr_ﬁentqs que debidn resfizarse durante los
PTAP Lo Masa -6 meses de gjecucion del PG,
T{ﬁgﬁ:}‘i’;’i‘ggﬂd;a;: _ El prestador o femifi evidencia valida para 146 de
eloracién y l"a boratorios) - 19% ies 18D msntf;nin?ienms' que debian reahzarse durante
“PTAP La Chica los & meses de-ejecucidn del PG,
Mantenimiento diafa . . e . . ]
. o i ) El prestador no remilid evidencia valida para 85 de fos
5. Realizar &l ffillracion, cuarto de o ; el S
martenimiento de la cloracion y laboratorios) - 53% éBD mani&ansmlenlq&i qg&[ﬁ;glan realizarse duranle los
infraestruclura de PTAP Ei Rio 1Meses co ejecurion del .
ag:_x._le_ducio de los _ Mantenimienie semanal
mun;c;pﬁsaggi;aanaesa %’ﬁ;ﬂ%ﬁgﬁdiﬂ:&; (_“;:‘ El prestador na remitié evidencia valida para 15 de los
musstreo, hi'étrantes' 9% 24 mantenlmientos que debian realizarse durante los
vélvulas de purga) - 6 meses de ejecucion del PG..
Munlcipio La Mesa
_ Mantenimiento semanal
{bogatoma, red de aduccian, . e o .
N e B El presiador no remitd evidendia valida para T de los
red distribucidn, puntos de 72% 24 I::1'1antenin_1ie:ntt':._‘.; que debfan _rea{iz_af‘sg durante ins

6 meses de elecucion dei PS.
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L “Forcantaje | L
ubactividades: - |00 ode - b . ‘Observaciones.
| sl e h dotimplbmfentor e
Mantenimienta semanal _ E} prestador no remilid evidencia valida para 23.de fos
{floculacion y canaletas) - 4% 24 mantenimientos gque debian realizerse dirante los
PTAP El Rin 6 meses de elecucion del PG.
Manfenimiento mensual _ El piestadar no.remitié evidencia valida para 3 de los
M(j:amara dfa’ '35",'“]3“";1_ AP 55%, & mantenimientos que debian realizarse durante los 6
valvulas, l?:‘;ﬁ e‘:;‘“ : meses de efeciclon det PG,
Manten/miento mensual - —— i il od 1
{camara de enfrada; E| prestatfor no remifié evidencta validd para 8 de los
vaivulas, floculacion) - BTAP 14% 6 mantenimientos fque dehian realizarse durante los 6
" La Chica meses de ejecucidn del PG.
M?;;;“;g'i’:c;r'::;%?al El prestador no remfié evidencia vélida para 5 de fos
vaiulas. sedimeniac d{n) _ 11% & mantenimientos qus deblan rcakizarse duranite los &
PTAP Ef Rio reses de ejecucion dei PG,
Mantenimiento semestraf )
{cércamas y sedimentacion) 100%
S TAP La Mesa
Mantenimiento semestral
(cércamos y sedimentacion) 100%
_=PTAP La Chica
Mantenlmiento semestral f00%
{carcamos) - PTAP Ef Rio e
muzz?::gg:;t? ad:n.‘ﬁisa v En los dos primeros meses de ejecucion del PG.solo
aguapnta'ble o [a bilioora’ g3% _re_:mitfé evidencia de! registro de agua traiada en la
para el conlrot uperacional bitacara (faltd agua cruda).
de la PTAP LaMesa Adicionalmante, falta ef registre de 3 dias.
8. Implementar en, n o
conrdinacif_jn_ com el mf;?::;%gi:ﬂgad:rﬁjsa‘ En los dos. primeros meses de gecucion del PG solo
PDA elusgdels | 0 PoieR o8 ad - b;mm?; 82% remitié avidencia dal regisiro de agus tratada en [a
bitdcora para el control p%ra gl control cperadional ® bitdcora {falts agua cruda), _ '
operacional de fas de la PTAP Lg Chica Adicionalmente, falta ef regisire de 5 dias,
AP ] s
PTAPS Regisito trana.de 1as
muestras de agua cruda v ] )
-agua potable en |z hitdcora™ T5% Falta el registro de 30-dfas..
para el controt operacionat
. de {a PTAP El Rip
7. Reafizar cambig de i
lechos filtranies delos | Realizar et cambic de-los .
filtros de las fres lechos filtrantes en fas 3 100%
PTAPs i a Mesa, La PTAPs
Chica'y E Rio).
a:;iz:grﬁn%}g;;gﬁ%ei Paré {os dos primeros meses salo envio acta de tdma
8. Realizar el control a- ‘cumplimiento de los de muestra, mas no resukados-de-los andlisis.
ta calidad de agua pardmetras de calitad del ) Para I_ns parametros con medicion dia’ de por medio
distribuida 2 ravés de | agua IRCA en los puntes de 7% deberian haberse tomado 90" mussiras y sole se
un laboratofio-externo. mitestren concertadas y tamaron 61. S . - . ;
acreditado, mediante |  materializados - En el Fara [og parmatios oon medicidn quincenal debefian
el milestreo, andlisis v muricipio de L Mesa treberse tomado 48 muestris v 50le se tomaron 43,
verificacion dal Realizar ef muestreo. .
cumplirienta defos analisie y verificacion del Para los dos primeros meses solo Se envié acta de
pardmetros de calidad cumpliiiento de Jog: i torna de mueska mas na resultades delos ahdlisls.
delagua IRCA en los parémetros. de calidad dél _ Para jos pardmelios con medicion diz de por medic
municiplos de La Mesa agua [RCA ex los puntos de 43% deberiars haberse tomado 90- muesiras y ‘soio se
¥ Anapoima muesireo coftcertados y tormaron 40, _ e ,
materiglizados - En-el Para‘ios parametros ‘con medicidn quincenal deberian
munitipio de Ana ,HE’;’" 2 haberse tomado 48 muestras y solo se tomaron 26.
cboio . ...  FEPORTEDEINFORMAGIGN o
1: Registro y Registro y cerlificacion (e Ia
certificacion de la informacian al SUI 100%
informacion pendiente | (Formetos de cargue anual) - e
de cargue en el Municipio'ge La Mesa
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S T * Parcentaje
Subsactividades |0 de
o 5 s e o ) cumplimlente |
Sistama lnico dé | Regisiro y cerdificacidn de fa
Informacion «5tk,. informacién al SUl
{Formalos de cargue 100%
mensial) - Municiplo de La
© Mesa -
Registie y cedificacién dela |:
Informacion & SUI :
{Formatos de cargue anual) - | -
Municipio de Anapocima
Registro'y certificacion de la | :
informacién.al SUI :
{Formatos.de cargue o An0%
mensual) - Municipiode |
Anapoima

100%

Ahora bien, teniende en cuenta gue el plazo maximo de cumplimiente del. programa vencié el
pasado 15 de mayo de 2018 de acuerdd cun la ampliacién concedida mediante el radicado
SSPD No. 20184230393931 de 2 de abrii de 2018 (otro s fitnado en la misma fecha), la
SUPERSERVICIOS da por finalizado el programa.

Asi las cosas, las partes dan por temiinado el programa de gestién, aclarando que la
Superintendencisd, en virtud de las funciones asignadas por la Ley 142 de 1994 yla Ley
1755 de 2015, podra efercer las acciones de control a que haya lugar.

P00

BIBIANA GUERRERD PENARETTE VIVIAN JENNIFER DEL PILAR CORREA
_ _ MENDIVELSO
Directora Técnica de Gestion de Acueducto y Representante Legal - Empresa Regionat de

Alcantarillado Aguas del Tequendama S.A. E.S.P.




