&~ Superservicios
Superintendencia de Servicios
Pablicas Bomiciliarios

TODOS POR UN
NUEVO PAIS

2 BAZ EQUIDAD EDUCACION

ACTA DE CIERRE PROGRAMA DE GESTION -
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PUERTO SALGARE.S.P.

Acta No._ 01 _ Fecha: Bogots, 24 de mayo de 2018
Lugar: Superservicios — piso 6 Hora inicio: 10:00 am, Hora final: 10:30 a.m.
DESARROLLO:

Ei pasado 9 de noviembre de. 2017 se suscribid el Programa de Gestion (PG) de Calidad del Agua
entre la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PUERTO SALGAR E.S.P. y la
SUPERSERVICIOS, el cual, fuvo como objetivo asegurar la calidad def agua para la prestacion del
servicio plblico domiciliario. de. acueducto en el municipio de Pierto Salgar en el departamerito de
Cundinamarca. En dicho programa, ja Empresa de .servicios publicos de Puerto Salgar E.S.P.
adquirié los siguientes compromisos:

o Realizar la capacitacién y certificacion en competercias laborales desarrolladas por el SENA
en convenio con EMPRESAS PUBLICAS DE CUNDINAMARCA SA ESP — EPC S.A. ESP,
para tres (3) personas que integran el equipo. de operacién del sistema de potabilizacién.

¢ Realizar el control a [a calidad de agua distribuida a través de un laboratorio extemo
acreditado por el Instituto Nacional de Salud -INS- mediante el muéstreo, andlisis y
verificacion del cumplimiento de los parémetros de calidad del agua IRCA en el municipio de
Puerto Salgar.

» Enirega del manual de operacion de la PTAP, de laminas para la adecuada senalizacion e
instructivos de buenas précticas sanitarias — BPS en la PTAP y de [a bitdcora para el control
operacional de la planta, elaborados por EPC S.A. ESP. '

» lLavado de planta genera y tanques de almacenamienio.

» Registro y cerfificacion de la informacion pendiente de cargue en &l Sistema Unico de
Informacién -SUI- relacionada con la calidad def agua.

En el desarrollo del seguimiento adelantado por esta entidad y conforme con los compromisos
sefialados en el mencionado programa, se estipuld la remisién de informes de seguimientot, con el
proposito. de verificar el cumplimento de fas actividades y acciones a ejecutar por parte de la
Empresa.

A continuacion, se presentan los detalles de las actividades de seguimiento realizadas en el marco
del programa de gestion:

« La Empresa de servicios publicos de Puerto Salgar £.5.P. remitit e primer informe de avance
del programa de gestion mediante el radicado SSPD No. 20175291071322 del 13 de
diciembre de 2017.

1 *{(...) DECIMO. informes. A partir de la fecha de firma del presente programa de gestion, ef prestador adguiore
la ohligacion de presentar ur informe bimestral adicional a los especificos requeridos en el anexo, en el que
deben reposar las generalidades en cuanto al cumplimiento de compromisos, detalle ¥ sopores de Jas
-actividades desarrofladas. Estos informes podrin ser socializados con fa comunidad y las instifuciones
interesadas (Gobernacion y Alcaldia) a jujcic de fa Superinténdencia, Jo que bien podria. hacerse a través de
Ppublicaciones de. informes del prestador y evaluaciones de la SSPD que permitan que la comunidad enfienda los
avances que.se hayan presentado para tada perfodo. {...)” '
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* La Empresa de servicios plblicos de Puerto Salgar E.S.P. remitio el segundo informe de
avance del programa de gestion mediante e} radicado SSPD No. 20175291071262 del 13 de
diciembra 2017,

¢ La Superservicios remitid la evallacion del primer y segundo informe de avance mediante el
radicado SSPD No. 2017423185434 de 14 de diciembre de 201 7.

* LaEmpresa de servicios piblicos de Puerto Salgar E.S.P. remitio el iercer informe de avance
del programa de gestién mediante el radicado SSPD No. 20185290036662 del 17 de engro
de 2018,

®  La Superservicios remitié la evaluacidn del tercer informe de avance rmediante el radicado

8SPD No. 2018423005?__'441 de 31 de enero de 2018.

= La Superservicios remitié soficitud y reiteracion del dltima informe del programa’ de gestion
acordado con el prestador mediante ef radicado SSPD No 20184230449061 de 11 de abril de
2018.

» La Empresa de servicios plblicos de Puerio Salgar E.S.P. femiti el cuarto y Gltimo informe
de avance del programa de gestion mediante e} radicado SSPD No. 20185290340862 de 18
de abril de 2018.

s La Superservicios remitit la evaluacidn del cuarto y ditimeo informe de avance mediante el
radicado SSPD No. 20184230768001 de 24 de mayo de 2018.

El resumen de los resultados de las evaluaciones ‘mensuales realizadas por esta Direccion se
muestra en la ilustracion 1, la cual contiene el ‘estado general de cumplimiento del Programa de

Gestion tenierido en cuenta la informacién remitida por el prestador para los cuatro {4) meses de
ejecucion del misnio.

Husfracion 1. Porcentaje de cumplimiento mes a mes del Programa de Gestidn
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Como se observa en fa Hustracion 1, el porcen_tajé general de cumplimiento por parte de ia eympresa
al finalizar el cuarto mes fue del 65%, lo cual implica un porcentaje de incumplimiento general del

35%. La tabla 1 muestra los incumplimientos en. cada actividad del programa que conlflevaron al
incumplimiento general mencioniado,
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Tabla 1. Porcentaje de cumplimiento por actividad del Programa de gestio:

ntaje.

" Realizar Ia copacitacian y

Canvenia firmado entre 2l Sena,

aimacenamiento

certificacién en _ EMPRESA DE SERVICIOS 100%
competencias Isborales PUBLICOS DE PUERTO SALGAR
desarroliadas por el SENA ESP.yEPCS.A ESP .
en-canvenio con La empresa solo allega como
EMPRESAS PUBLICAS DE documento.del. cumplimiento de las
CUNDINAMARCA SAESP - - e _ capacitaciones, un formalo de
EPC S.A. ESP, para 3 C"P?C"g;"’gm"g‘mm? fos o 50% | matiiz de resuitados efaborado par
personas que integran el operanos del sistema de polabilizac el mizmo prestador, y rio remite los
equipo de aperacion del ‘soportes de inscripcion al curso o
sigtema de potabiizacién. el listado de asistencia del SENA.
3. Realizar &l controla la '
calidad de agua distribuida a El prestaddr remifio .un iolal de
través de un |aboratorio o naeve {8) muestras de las 12
externd acreditado por el Reglizar el muestrdo, anafisis-y establecidas en i programa de
Institufo Nacional de Salud- |  verificacién del cumplimiento.de los- gestion, de Jas cuales tres {(3)
INS-, mediante el muestreo, | parametros deé calidad del agua IRCA 50% muestras del mes de diciembre de
anélisis ¥ verificacion del en los nuevos puntos de muestreo 2017 nb presentd aclaracidn,
cumpliiiento de los concertados y materializados. quedando  en  consecuencia’
pararnetras de cafidad del ' solamente un cumplimientio de seis.
agua IRCA en el municipio de (6) muestras en tota).
Puerio Salgar; . ) ’
! Manual de operacion de [a PTAP
gﬁfr:uﬁ?ﬁ%a d?:;;?:g{.‘;i necesans _para.!a operacion efecliva
laminas para la adecuada i deos equipos y elementos . 100%
sefializaciin e instructivos dg | InVoiceades en of tratamiento y
b i e potabllizacion del agua, elaborada por
uenas practicas sanitarias ~ EPC 8.4 ESP.
o el g0 8 TEminas da senlizacién € InSbUcEvOs
operacional de la planlai. de.bu_enas- pracucqs_sanltanas ¥
elaborados por EPC §.A, operativasy de la bitiicora para ef 100%
oy 3 cantrol apsracional de la__p[a_nl.a,
’ -efaborados por EPC S.ACES.P.
Realizarun (1) lavada cada dos (2) 100%
o ) . {a FTAP
%, Lavado de planta general y- .. Mesgs 2 -
tanques de almacenamien_to? Realizar un (1) lavado cada dos
meses a10s dos (2} langues de 100%

... REPORTEDERFORMACION

tainformacion pendiente
_decargus ati el Sistema

Registro y ceriificacion de

Registroy 'Cerﬁﬁca:‘ciéh 'de la
Informacion pendiente;por cargue at
SUl.{Formatos de cargue anual)

0%

Al intclo def programa de gestion
{noviembre de 2017), ! prestador
denfa pendienie de cargue cinco
{5) formatos de periodicidad anua),
los cuales aun se encuentran en
| estado pendiente,

Unico de Informacion -Sth- 1

Registro y-certﬂicé?:ién dela
informacidn pendiente por cargue af
SU (Farmatos.de cargie menstal)

0%

Al inicio del programa de gestion
(noviembre de 2017), el prestador
terila pendiente de. cargue 30
farmalas de periodicldad mensua,
y & Ia fecha fiene 48 formatos

pendientas por reportar y certificar.

Ahora bien, teniendo en cuenta que el plazo maximo:de cum

plimiento del programa vencio el pasado

10 de marzo de 2018, la SUPERSERVICIOS c'_:ia por finalizado el programa.

1

Asl las cosas, las partes dan por terminado _et}::rogram_a de gestion, aclarando que la
Supernntendencia, en virtud de las funciones asignadas por la Ley 142 de 1894 y la Ley 1755 de

2015, podra ejercer las acciones de control a que haya iugar.

“OWIUtooness
BIBIANA GUERRERO PENARETTE :
Directora Teécnica de Gesfion de Acuediicto y

-Alcantarillado




