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ENERGIA ASEQUIBLE
Y NO CONTAMINANTE

7.1. La entidad ha seguido de manera permanente
los proyectos pilotos que las empresas prestadoras
del servicio de gas combustible han desarrollado en
relacion con la inyeccion de hidréogeno en los
sistemas de transporte de gas natural, en aras de
avanzar en la transicion energeética.

7.2. Elaboro informe de propuestas regulatorias con
las nuevas tecnologias de suministro energético, en
el cual se plantean algunas alternativas de ajuste
regulatorio, buscando eficiencia en la tarifa la cual
permitird lograr una mejor integracion de las nuevas
tecnologias.

7.3. Realiz6 seguimiento peridodico a la ventanilla
unica de proyectos definida en la Resolucion CREG
075 de 2021.



94. La entidad asocio actividades a Ia
iImplementacion de la primera fase del modelo de
operacion por procesos lo que permitird en esta
etapa inicial que se lleve a cabo un exhaustivo
analisis de los procesos existentes, identificando
sus fortalezas y debilidades.

Durante esta fase, se estableceran flujos de trabajo
claros y eficientes, eliminando redundancias vy
optimizando cada paso del proceso.

9.b. Estructuro y evaluo la hoja de ruta para
Incrementar el nivel de madurez de la arquitectura
empresarial en el modelo de operacidn de procesos,
analizan las capacidades existentes, identificando
las areas de mejora y estableciendo un marco claro
para la evolucion continua.

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA




ACCION
POR EL CLIMA

Para el avance en el logro de las metas asociadas a
este objetivo, la Direccion Administrativa adelanto
las siguientes actividades que permitieron cumplir
las metas establecidas en el 2022:

12.2. Se firmaron cuatro convenios de
corresponsabilidad entre las direcciones
territoriales Noroccidente, Oriente, Occidente vy
Suroccidente y las asociaciones de reciclaje
reconocidas e inscritas en la plataforma SUI de la
Superservicios.

12.5. Se consolidaron las lineas base de generacion
de residuos en las sedes y direcciones territoriales
de la entidad.



12.7. En aras de realizar compras publicas
sostenibles, de manera gradual ha realizado la
iImplementacion de clausulas ambientales que
garanticen el cumplimiento de las metas
establecidas de acuerdo con este ODS.

12.8. Se realizaron tres campafias de consumo
responsable encaminadas a la creacion de ladrillos
ecologicos, reutilizacion de tapas plasticas vy
jornada de reciclaje.
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POR EL CLIMA




PAZ, JUSTICIA ‘
E INSTITUCIONES 16.5. En la busqueda de lograr las metas que le

apuntan a este objetivo, en el 2022, se pudo avanzar

4
SOI_IDAS en el cumplimiento de la Ley de Transparencia y
Acceso ala Informacion Publica.

v
L4 . ~
£ N 16.10. Se rediseiio los tres portales web
Institucionales (SSPD, SUI e Intranet) en el marco

del contrato 534-21 suscrito por la OTIC.

16.b. Se aplicaron requisitos de contenido Yy
aspectos técnicos de usabilidad y accesibilidad
web, entre otros.




Superservicios

¢, TIENES PREGUNTAS O SUGERENCIAS?

ENVIALAS AL CORREO: oapii_superlab@superservicios.gov.co

- Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
Republica de Colombia

« sspd@superservicios.gov.co
WWW.SUDEerservicios.qgoVv.co
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