o
&> Superservicios CONTROL DE ASISTENCIA
Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios SIGME
|
Enlace de la videollamada: https://meet.qoogle.com/wuv-nyrw-ueqg?authuser=0 Fecha:
30/1/2025
ORGANIZADOR: Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - DTGA Hora Inicio:
11:00:AM
Lo Hora Fin:

TEMAS A TRATAR: Revision informe Detallado BIOASEO SA ESP 12:00:M

Mediante el registro en el presente formato, usted autoriza a la Superservicios para la recoleccion, almacenamiento y uso de audio, video, fotografia y demas datos personales, con la
finalidad de “registrar la evidencia de asistencia a la mesa de trabajo, evento de formacion y/o participacion en una video conferencia”. Como Titular de la informacién usted tiene derecho
a conocer, actualizar y rectificar sus datos personales, ser informado sobre el uso que se ha dado a los mismos, revocar la autorizacién y/o solicitar la supresién de sus datos en los casos
en que sea procedente. Para consultas y reclamos comuniquese al correo electronico: sspd@superservicios.gov.co y demas canales habilitados para tal fin, en virtud de los dispuesto en
la Ley 1581 de 2012. Mayor informacién consultela en nuestro Manual de Politicas de Tratamiento de datos personales, disponible en https://www.superservicios.gov.co/politica-
tratamiento-datos y en la plataforma SIGME.

ASISTENTES. En la columna de asistencia, sefiale con una X segun corresponda su tipo de asistencia: virtual (V) o presencial (P )

ASISTENCIA
NOMBRE(S) Y APELLIDOS CARGO TELEFONO DEEE'T'E;'BC'A CORREO ELECTRONICO FIRMA
\ P
. . Profesional o - .
Julian Andres Buitrago Delgado L 5082 DTGA - GGPC X jabuitrago@superservicios.gov.co Julian B.
Especializado
Alexandra Sanchez Leén Egg:;;?:; do 5081 DTGA - GGPC X nasanchez@superservicios.gov.co |Alexandra Sanchez
Ingrld Vanessa Quevedo Profes.|or.1a| 5078 DTGA - GGPC X iqguevedo@superservicios.gov.co Vanessa Quevedo
Gbmez Especializada
Diego Fernando Marin Coca Representnte Legal 3162467861 Bio-Aseo ESP | X dfcoca@gmail.com Diego Fernando Marin
Carlos Arturo Paz Cardona suplente 3153522419 Bio-Aseo ESP | X diradministrativo@bio-aseo.com Carlos Arturo Paz
. . . — Harold F do V:
Harold Fernando Vargas Sanche Gerente Operativo 3225429366 Bio-Aseo ESP | X diroperativobio-aseo.com Sz;%hezeman 0 vargas

DESARROLLO, ACUERDOS Y/O CONCLUSIONES DE LA REUNION

El propédsito de esta mesa de trabajo es la socializacién de los resultados del informe de inspeccién y vigilancia detallada con ocasién de la visita de inspeccion
adelantada entre el 20, 21 y 22 de mayo de 2024 y las observaciones del prestador respecto a los avances en las acciones para subsanar los hallazgos, conforme al
acta de reunién

COMPROMISOS
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ACTIVIDAD

FECHA

RESPONSABLE

FIRMA

Respuesta a los hallazgos del informe detallado

06/02/2025

BIOASEO SA ESP

Virtual

OBSERVACIONES Y/O ANEXOS

a O] 9" Nubia Alexandra Sanchez Leon (Presentando y anotando)

ACTA_REUNION BIO-ASEOSASESP ] # @ &

o Se evidencia inobservancia en la aplicacidn de la metodologia tanfaria establecida en la
resolucién CRA 720 de 2015, modificada por la Resolucién 943 de 2021, apicable a la
empresa BIO-ASEQ SAS ESP.

No existe estudio de costos y tarifas, ni acto de aprobacidn de tarifas. ajustado con las
observaciones que le haya realizado la Comision de Regulacion y Saneamiento Basico -
CRA

o No se entregé soporte de sociallzacidn con usuarios, vocales de control e informacidn a la
SSPO y CRA da las tarifas, de acuerdo con lo establecido en la seccién 5.1.2 informacion de
las tarifas de ase0 de la Resolucion CRA 151 de 2001, modificada por ia Resolucidn CRA 403
g * Se evidancia incumpimiento. en Ia aplicacion do la Resoluciin CRA 403 de 2006, la cual
determina en su articulo 3, en modificacidn del articulo 5 1.2.4 de la Resolucién CRA 151 de
2001, of debr de informar  los usuaros, los coslos unfaros y s niveles de subsidios y
contribuciones, en medios escrilos do ampla circulacin local
No se encuentran publicadas las tarfas, para cada do uno de semestres y estratos de los
periodos, en al portal Wob do la empresa hips /bio-a correspondients a la
metodologia tarfaria CRA 720 do 2015, incumpliendo asi lo definido por ol articulo
232242112 do Docwio 1077 do 201 . asl mimo dncumplend o debdo po i
Clausula 8 (Publicidad) de la Resolucion CRA 778 de 2016
+ S evdenc que ol prstador no repord nformacié n o SUl con a caldady n ko plazss
establecidos de los. formatos y formularios, y debe dar cumplimiento a lo establecido en ol
cronograma de cargue establecido on la Resolucién No. 2017400023705 del 05 de
Giciembre de 2017, por cuant no tienen ningin reporte o avance, en el tapico tarifario en el
apicativo SUI, por tal raz6 tien el 100% de informacién pendiente por reporar al SUL
Se evidencia un incumplimiento en los Articulos 532.13, 5341y 5342 de la Resolucién
943 de 2021, por cuanto la metodologia tarifaria, debe ser adoptada por Ia entidad tarifaria
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0 Camilo Andrés Beltran Garzon [

Préxima Reunion:

Por definir
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