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INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION .
s Su erservlCIOS ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

Supermtendenc-a de Servicios
Plblicos Domiciliarios SIGME

1. Identificador del prestador

1.1 Nombre o razén social: AQUALIA LATINOAMERICA S.A. E.S.P. - AQUALAT
1.2 Nit: 901362452 — 7
1.31D (SUI - RUPS): 48244

1.4 Servicio publico domiciliario (SPD) prestado objeto de la vigilancia o inspeccién: Acueducto y
Alcantarillado.

1.5 Actividad del SPD objeto de la vigilancia o inspeccion:

e Acueducto: Captacion, Aduccion, Tratamiento, Conduccién, Almacenamiento, Distribucion,
Comercializacion.

e Alcantarillado: Recoleccién, Conduccién de Residuos Liquidos, Tratamiento, Disposicidon
Final, Comercializacion.

1.6 Fecha de inicio de operacion en la actividad a vigilar o inspeccionar:

e Acueducto: 06/03/2020
e Alcantarillado: 06/03/2020

2. Identificacion de la accién de vigilancia e inspeccioén realizada:

2.1 Ao del programa al que pertenece la accion:
2.2 Clase accion: Vigilancia _X_ Inspeccion __
2.3 Motivo de la accion: Especial __ detallada _X_ concreta

2.4 Origen causal de la accién: Clasificacion de nivel de riesgo __ Perfilamiento de riesgo
Evaluacién de Gestion y Resultados _X_ Monitoreo de planes __ Denuncia ciudadana (Peticion
de interés general) __

2.5 Ubicaciones fisicas o virtuales objeto de la accion: Visita realizada del 23 al 27 de agosto de 2021,
mesas de trabajo realizadas durante la visita, documentacion aportada por el prestador dando
respuesta a los radicados SSPD N° 20214243388901 del 20/08/2021 y SSPD 20234240452751
de 23/01/2023. Por medio del radicado SSPD No. 20235290594042 de 10 de febrero de 2023 la
empresa remitié respuesta.

3. Delimitacién del marco de evaluacion

3.1 Criterios evaluados: El objetivo que pretende el presente informe de Vigilancia Detallada -
Evaluacion Integral, es determinar si se estd dando cumplimiento al régimen de servicios publicos
y demas normas aplicables a las actividades desarrolladas por AQUALIA Latinoamérica S.A.
E.S.P. durante los afios 2020, 2021 y 2022, conforme a la siguiente normativa:

Ley 142 de 1994.

Decreto 2420 de 2015 y sus modificatorias.

Resolucion SSPD N° 20161300013475 del 24 de mayo 2016 y sus modificatorias.
Resolucion SSPD N° 2021100016645 del 9 de abril de 2021, modificada por la Resolucién
SSPD N° 20211000171855 de 21 de mayo de 2021.

Resolucion CRA N° 906 de 23 de diciembre de 2019.

e Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015.

e Resolucion 1096 del 2000.
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e Resolucion 330 de 2017
e Resoluciéon 2115 de 2007

3.2 Marco temporal de evaluacion: Vigencia 2020, 2021 y 2022.
4. Descripcion de lo desarrollado:
4.1 Informacion fuente usada: Sistema Unico de Informacion - SUI e informacion entregada por el

prestador.
4.2 Requerimientos realizados:

- Comunicacion SSPD N° 20224036071531 del 27 de diciembre de 2022.

- Comunicacion SSPD N° 20234240343471 del 25 de enero de 2023.

4.3 Estado de respuesta de requerimientos:

- El prestador suministr6 informacion en los componentes técnico-operativo, comercial y
tarifario mediante radicado SSPD No. 20235290594042 de 10 de febrero de 2023

- El prestador no atendi6 los requerimientos de informacion financiera realizados mediante las
comunicaciones 20224036071531 y 20234240343471.

4.4 Evaluaciones realizadas:
441 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Aqualia Latinoamérica S.A. E.S.P., identificada con NIT 901.362.452-7, es una entidad de caracter
privado, con personeria juridica, constituida mediante Escritura Publica No. 39 del 15 de enero de 2020
otorgada por la Notaria 10 de Bogota, e inscrita en la Camara de Comercio de Bogota bajo el nimero
02544602 del libro 1X el dia 22 de enero de 2020, con domicilio principal en la ciudad de Bogota D.C.

Segun el Acta No. 002 del 29 de marzo de 2021 de la Asamblea de Accionistas, se designoé a la firma
Ernst & Young Audit S.A.S. con NIT: 860.008.890-5 como Revisor Fiscal, quien delega esta
responsabilidad principal el 11/05/2021 a Vanesa Karina Taborda Jiménez con C.C. No. 45.546.995 y
T.P. No. 124716-T y como suplente a Julia Patricia Mercado Hernandez con C.C. No. 1.002.029.776 y
T.P. No. 282997-T, designada el 01/12/2021.

Por otro lado, en documento privado del 23 de septiembre de 2022, inscrito el 5 de octubre de 2022 bajo
el No. 02886386 en la Camara de Comercio de Bogota, se aclara que la sociedad extranjera FCC
AQUALIA S.A. (matriz) ejerce situacion de control sobre las sociedades Aqualia Latinoamérica S.A.
E.S.P., Agqualia Villa del Rosario S.A.S. E.S.P. y Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P. (subordinadas),
configurando grupo empresarial, todas ellas empresas de servicios publicos domiciliarios bajo la vigilancia
y control de la Superservicios.

4.4.1.1 Estructura Organizacional

Segun se puede observar en la informacion suministrada por la empresa, las siguientes imagenes dan
cuenta del organigrama y estructura administrativa de la empresa:
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Imagen 1 Organigrama

Fuente: Organigrama prestador

En el gréfico, se observa que del “Director Pais” se desprenden cuatro divisiones: Produccion,
Administracion, Juridica y Desarrollo, y dentro de la Direccion de Produccion se encuentran los
responsables de Obras y Seguridad y las Direcciones Técnica y Comercial.

4.4.1.2 Informe de Auditoria Externa de Gestion y Resultados

La firma Saenz Auditores Consultores S.A.S. identificada con NIT: 830.039.560-3, fungié como Auditor
Externo de Gestion y Resultados para las vigencias 2021 y 2020.

De los informes AEGR de los servicios de Acueducto y Alcantarillado, certificados al Sistema Unico de
Informacion — SUI y entregados por Aqualia Latinoamérica S.A. E.S.P., correspondientes a los afios 2021
y 2020, se extraen las principales conclusiones generales y financieras:

Las evaluaciones al sistema de control interno de Aqualia Latinoamérica S.A E.S.P. adelantadas
por esta AEGR en la vigencia del afio 2021 nos permite concluir, que su gestion busca minimizar
riesgos y adoptar medidas que fortalecen cada uno de los procesos y procedimientos de la
prestacion del servicio de acuerdo con su objeto social como prestadora de un servicio publico
domiciliario.

De conformidad con la NIA 570 negocio en marcha, en la E.S.P. no existe incertidumbre material
relacionada con los hechos o condiciones que individual o conjuntamente puedan generar dudas
significativas sobre la capacidad de la entidad para continuar como empresa en funcionamiento.

A la fecha de cierre del presente informe, los estados financieros suministrados por el prestador
se encontraban pendientes de la aprobacion por la Asamblea General de Accionistas, y
dictamenes por el revisor fiscal, de igual forma no se evidencio certificacion del archivo
correspondiente al reporte de informacion financiera (XBRL) al SUI por el prestador.

Los indicadores de liquidez; capital de trabajo y la razon corriente muestran una tendencia de
aumento, como resultado del aumento de las cuentas por cobrar por concepto de servicios
publicos en $8,426 millones y el deterioro de deudores en $5,866 millones.

En la rentabilidad del patrimonio, en 2021 se presenté una disminucion del 0,3% con respecto al
frente a la vigencia 2021 con 2020, principalmente por el resultado de la vigencia 2021 que fue de
-$3,229 millones.
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El Ebitda de la empresa paso de $11,720 millones en 2020 a $14,738 millones en el 2021, lo cual
demuestra que el negocio genera caja para cumplir con sus responsabilidades como prestador
del servicio publico de acueducto y alcantarillado.

La ejecucion de las inversiones, reflejaron un porcentaje de ejecucién total del 77.2% , para lo cual
las obras estan enfocadas especialmente al cumplimiento de las metas de optimizar Estaciones
y sistemas de bombeo, optimizacion de plantas de tratamiento de agua potable, reposicion tramos
criticos y equipos de instrumentacion, del cual los montos mas relevantes se adelantaron en la
construccion y adecuaciones locativas en la estacion de bombeo principal del municipio de Cereté
y la optimizacién del sistema de tratamiento de agua potable del Medio Sinu quienes representaron
de forma consolidada un 34.4% del total de $11.353,2 millones ejecutados en la vigencia del afio
2021 para el servicio de acueducto.

La ejecucion de las inversiones, reflejaron un porcentaje de ejecucion total del 58.1% , para lo cual
las obras estan enfocadas especialmente al cumplimiento de las metas de reposicion y extension
de Redes del Sistema de Alcantarillado Sanitario en diferentes Sectores Municipio de Cereté, del
cual los montos mas relevantes se adelantaron en la reposicién y extension de redes del sistema
de alcantarillado sanitario en diferentes sectores del Municipio de Cereté quienes representaron
un 55.5% del total de 1,353.7 millones ejecutados en la vigencia del afio 2021 para el servicio de
alcantarillado.

Durante la vigencia 2021, la ESP dio cumplimiento a los requerimientos dados por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios mediante circulares y resoluciones que
implican la prestacion de servicio publico, sin evidenciarse riesgos que ameriten ser mencionados.

La ESP mantiene el acatamiento de los requerimientos legales, normativos y regulatorios
correspondientes a los siguientes entes de control y vigilancia como la SSPD, Corporaciones
departamentales, CRA, Alcaldias, Ministerio de trabajo, Ministerio de Vivienda y ambiente. No se
evidenciaron omisiones que afecten tanto la prestacion del servicio, la viabilidad operativa y ni los
intereses o derechos de los suscriptores.

El AEGR informa el seguimiento realizado al reporte de informacién al SUI, la calidad y el oportuno
cargue, e indica que se presentan casos puntuales como pendientes, que estan sujetos a
respuesta por parte del organismo de control mediante mesas de ayuda ante la SSPD para dar
cumplimiento a sus compromisos. En resumen, informa que del servicio de Acueducto existen 109
reportes y del servicio de Alcantarillado existen 120 reportes pendientes de cargue al SUI.

El comportamiento financiero durante la vigencia 2021 comparado con el afio anterior indica el
adecuado manejo de los recursos por la prestacion del servicio, muestra indicadores saludables y
cierran la vigencia sin evidenciarse riesgos que comprometan la solvencia de la Empresa, de
acuerdo con las pruebas de auditoria realizadas podemos concluir que cumpli6 con sus
obligaciones comerciales, laborales y fiscales como prestador del servicio de acueducto y
alcantarillado.

Acorde al dictamen en estados financieros se estableci6 que la compafila se encuentra en
ejecucion de sus actividades y no determina situacién que indique no poder desarrollar su objeto
social. Al igual que se esta en la busqueda de nuevas oportunidades de negocio en el pais.

Anélisis informes Auditoria Externa de Gestion y Resultados

Todos los informes emitidos por el AEGR y certificados al SUI tienen fecha de expedicion entre el 20 y el

29 de

mayo del 2022 y al revisar las diferentes conclusiones presentadas, se evidencian algunas

contradicciones, tal como se detalla a continuacion:
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e Por una parte, indica que, a la fecha del informe, los Estados Financieros estan pendientes de
aprobacion de la Asamblea de Accionistas y dictamen del Revisor Fiscal, y por otra, informa que
acorde con el dictamen de los estados financieros la compafia se encuentra en ejecucion de sus
actividades y no determina situacion que indique no poder desarrollar su objeto social.

¢ Indica que el prestador mantiene el acatamiento de los requerimientos legales, normativos y
regulatorios correspondientes a los entes de control y vigilancia, y a su vez indica que el vigilado
tiene 109 y 120 reportes pendientes de cargue al SUI, correspondientes a los servicios de
Acueducto y Alcantarillado, respectivamente.

e Por una parte, indica que la rentabilidad present6é una disminucion del 0.03% frente a la vigencia
2021 con respecto al 2020, y por la otra indica que el comportamiento financiero durante la
vigencia 2021 comparado con el afio anterior muestra indicadores saludables y cierran la vigencia
sin evidenciarse riesgos que comprometan la solvencia de la Empresa.

Adicionalmente, el no contar con estados Financieros del afio 2021 aprobados y dictaminados, implica
gue los mismos no cumplen los principios fundamentales de la informacion financiera (til, ya que no son
oportunos vy, por lo tanto, significa que los responsables de la toma de decisiones no obtuvieron a tiempo
la informacion financiera con la capacidad de influir en sus decisiones. Asi mismo, sin informacién
financiera oficial, se les impide a los organismos de control y vigilancia ejercer sus funciones de
inspeccion, vigilancia y control.

Es necesario realizar seguimiento a la ejecucién de inversiones por parte del vigilado, ya que segun los
informes del AEGR al cierre de la vigencia 2021 se alcanzaron niveles de ejecucion del 77,2% en
Acueducto y del 58,1% en Alcantarillado, lo cual, de mantenerse esta tendencia de subejecucion de
inversiones podria afectar negativamente en el corto y mediano plazo, la calidad, cobertura y/o
continuidad de la prestacion de los servicios publicos.

4.4.1.3Informes de Gestion
El prestador en su respuesta a la SSPD indica que adjunta los informes de gestidn de los afios 2021 y
2020, pero los mismos no fueron incluidos en la informacion remitida por el vigilado, lo cual, implica

incumplimiento a los requerimientos de informacién de esta Superintendencia.

4.4.1.4 Indicador Unico Sectorial.

4.4.1.4.1 Plan de Gestidon y Resultados Actualizado — PGR

En la respuesta dada por el prestador, este indicé que dicho documento sera remitido una vez la SSPD
fije los plazos para cargue de informacion en 2022, pero esté entidad solicitd los informes ya existentes
de conformidad con las fechas de presentacion establecidas en la Resolucion CRA 906 de 2019 y sus
modificatorias, por lo tanto, el vigilado no cumplié con la entrega de informacion requerida por esta
Superintendencia.

Ahora bien, en las siguientes imagenes se muestran los niveles de riesgo obtenidos, conforme al Indicador
Unico Sectorial, por el prestador para las vigencias 2020 y 2021 y publicados en la pagina del SUI:
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Imagen 2 Publicacion IUS 2020

Indicador Unico Sectorial - IUS 2020

Fecha de publicacion: 29-04-2022

(j Restablecer|

FitroporD ]
AQUALIA LATINOAMERICA 5 A. E.SP. Todas Todas Todas
D Mombre del prestador APS cs EP. EC. GE. SF. GYT. SA. GT. s Nivel de Riesgo
48244 AQUALIALATINOAMERICAS.A ESF. CERETE 000 250 000 250 375 000 000 000 [EcHiNResaeniern
48244 AQUALIALATINOAMERICAS.A. ESF. CHIMA 000 250 000 250 375 000 000 000 [NENSNNRisaoAlcT
48244 AQUALIALATINOAMERICAS.A. ESP CIENAGA DE ORO 000 250 000 250 375 000 000 000 JEESHSINRESGERIEE
48244 AQUALIA LATINOAMERICAS A ESP LORICA 000 250 000 250 375 000 000 o000 [NESESNRESGOEIGEN
48244 AQUALIALATINCAMERICAS.A ESP MOMIL 0,00 250 000 250 375 000 000 000 DEEHSNRESGORTI
48244 AQUALIA LATINOAMERICAS A ESP PLANETARICA 000 250 000 250 375 000 000 000 [NEESNNRESGOATGS
48244 AQUALIALATINOAMERICAS.A. ESP PURISIMADE LA 0,00 250 000 250 375 000 000 000 _
CONCEPCION
48244 AQUALIA LATINOAMERICAS.A. ES.P. SAHAGUN 0,00 250 000 25 375 000 000 000
48244 AQUALIALATINOAMERICAS.A. ESP SAN ANDRES DE 0,00 250 000 250 375 000 000 000 _
SOTAVENTO
48244 AQUALIA LATINOAMERICAS.A. ES.P SAN ANTERO 000 250 000 250 375 000 000 o000 IEEESINRESGERIEEN
48244 AQUALIA LATINOAMERICAS A ESP SAN CARLOS 000 250 000 250 375 000 000 0,00 RNSESRiEsqe Ao
48244 AQUALIA LATINOAMERICAS.A. ES.P TUCHIN 000 250 000 250 375 000 000 o000 [PENSINRESTERIEEN
Fuente: SUI

Imagen 3 Publicacién IUS 2021

Indicador Unico Sectorial - IUS 2021

Version 3.0

tro Nombre del prestador FitoporD |
AQUALIALATINOAMERICAS A ESP Todas Todas Todas
Tabla Dimensiones Por Prestador

[v] MNembre del prestador APS CS EP. EQ. GE SF. GYT. SA GT. s Nivel de Riesgo

48244 AQUALIA LATINOAMERICASA ESP CHIMA 3,62 7.64 9,24 10,00 0,00 334 937 1,25 4448  Riesgo Medio Alto *

48244 AQUALIA LATINOAMERICAS A ESP SAHAGUN 3,64 2,76 9,29 10,00 0,00 334 3,75 1,25 3405 Riesgo Medio Alto *

48244 AQUALIA LATINOAMERICASA ESP SAN ANTERO 3,65 443 9,59 10,00 0,00 334 4,68 1,25 36,97 Riesgo Medio Alto *

48244 AQUALIA LATINOAMERICASA ESP CIENAGADE ORO 3,67 4,68 9,29 10,00 0,00 334 375 1,25 36,00 Riesgo Medio Alto *

48244 AQUALIA LATINOAMERICASA ESP TUCHIN 3,67 7.51 8.43 7.50 0,00 334 375 0,00 3422 Riesge Medio Alto *

48244 AQUALIA LATINOAMERICA S A ESP. SAN ANDRES DE 373 2,59 8,60 10,00 0,00 334 4,68 1,25 3422 Riesgo Medio Alto *
SOTAVENTO

48244 AQUALIA LATINOAMERICA S A ESP PURISIMADE LA 375 2.58 9,59 10,00 0,00 334 4,68 1,25 3520  Riesgo Medio Alio *
CONCEPCION

48244 AQUALIA LATINOAMERICAS A ESP MOMIL 3,76 7,56 9,59 10,00 0,00 334 468 1,25 40,21 Riesgo Medio Alto *

48244 AQUALIA LATINCAMERICAS A ESP SAN CARLOS 377 0.04 10,23 10,00 0,00 334 7.50 2,50 37,40 Riesgo Medio Alto *

48244 AQUALIA LATINOAMERICA S A ESP PLANETARICA 3,81 8,33 10,68 10,00 0,00 334 4,68 1,25 421 Riesgo Medio Alto *

48244 AQUALIA LATINOAMERICASA ESP LORICA 3,80 318 9,59 10,00 0,00 334 4,68 1,25 3595  Riesgo Medio Alto *

48244 AQUALIA LATINOAMERICAS A ESP CERETE 394 9.40 10,23 10,00 0,00 334 7,50 1,25 4567 Riesgo Medio Alto *

¢

En conclusion, Aqualia Latinoamérica S.A. E.S.P. para las vigencias 2020 y 2021 obtuvo una clasificacion
de nivel de Riesgo Alto y Medio Alto, respectivamente, y de acuerdo con lo establecido en el Articulo 22
de la Resolucion CRA 906 de 2019, cuando la calificacion del nivel de riesgo de un prestador sea Riesgo

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Pibiicas Bomikillarios

_ Nivel de riesgo * : Prestadores que deben elaborar Tablero de Acciones de Mejora

Riasge medio bajo:

Rissgo medio:

Riesge medio alto *- 30 < IUS <60

80<IUS <80

BD<IUsS<00

C5: Calidad de servicio

EP. Eficienciz en Iz planificacion y ejecucion de inversiones

EO: Eficiencia en la operacion

Fuente: SUI

GE: Eficiencia en la gestién empresarial
SF: Sosienibilidad financiera
GYT: Gobierno y fransparencia

SA: Sestenibiidad ambiental

GT: Gestion Tarifaria

Alto o Medio Alto, esté en la obligacion de reportar al SUI un Tablero de Acciones de Mejora.

Asi las cosas, en la siguiente tabla se muestra el cumplimiento por parte del vigilado en el reporte del Plan
de Gestion y Resultados y los tableros de control y de acciones de mejora, de conformidad con los niveles
de riesgo obtenidos en cada afio:
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Tabla 1 Tabla Reporte PGR.

FECHA DE PLAZO DE DIAS DE
VIGENCIA FORMATO ESTADO
CERTIFICACION | REPORTE MORA
2020 Tablero de Planeacidon PGR Certificado 2020-11-05 2020-10-31
Tablero de control de la planeacion Certificado 2021-12-01 2021-11-30
Tablero de Planeacidon PGR Certificado 2021-12-01 2021-11-30
2021 |Tablero de control de la planeacion Certificado 2022-05-17 2021-11-30 167
Tablero de Acciones de Mejora PGR - IUS  [Certificado No Aplica 2021-12-01 2021-11-30 1
Tablero de Planeacidon PGR Certificado 2022-08-01 2022-07-30 1
2022 Tablero de control de la planeacion Pendiente 2022-05-15 283
Tablero de Acciones de Mejora PGR - IUS  [Certificado 2022-08-01 2022-07-30 1
Tablero de control de acciones de mejora |Pendiente 2022-05-15 283

Nota: Los dias de mora de reportes pendientes se calculan al 28/02/2023

Fuente: Elaboracion SSPD

De la verificacion realizada al cumplimiento del reporte de informacion del PGR, se obtuvieron los
siguientes resultados:

e Paralavigencia 2020 el nivel de riesgo del prestador es Alto, por lo tanto, incumplié con el reporte
del Tablero de Acciones de Mejora porque fue certificado como No Aplica.

e De igual manera, el prestador debi6 reportar en 2022 el tablero de control de acciones de mejora
del afio anterior, por lo tanto, actualmente presenta una extemporaneidad superior a diez meses.

Por otro lado, se realiz6 un analisis a las metas, su cumplimiento y las acciones de mejora definidas para
cada uno de los indicadores establecidos en la Dimension Sostenibilidad Financiera y se obtuvieron los
siguientes resultados:

Tabla 2 Metas y Resultados PGR 2020 y 2021.

. Meta Resultado Cumplio| Meta | Resultado | Cumplio ) ., )
Nombre Indicador 2020 2020 Meta? 2021 2021 Meta? Riesgo Accion de Mejora

Liquidez—L 1,41 0,98 No 1,21 1,03 No Medio Mejorar la liquidez
Eficiencia en el Recaudo —ER 74 0,65 No 84 0,64 No Medio Fortalecervinculos usuarios
Cubrimiento de Costos y Gastos — CG 0,83 0,87 Si 0,75 0,34 No No reporté [No reportd
Relacion de Endeudamiento — RDP 0,42 0,75 No 3,43 2,33 Si No reporté [No reportd
Rotacion de Cart de Servicios Publi

otacion de tartera de servicios Fublicos 158 111 si 84 4,51 No | Noreports [No reporté
en dias de pago —RC
EBITDA 4.108.443.791 | 14.788.511.170 Si 1,56 14,78 Si No reporté [No reportd
Flujos Comprometidos — FC 4,81 24,85 Si 10,74 24,85 No No reporté [No reportd
Endeudamiento — E 29,46 75 No 47,99 75 No No reporté [No reportéd

Fuente: Elaboracion SSPD

e Para la vigencia 2020, el prestador no alcanzé las metas en cuatro de los ocho indicadores
financieros.

e Para la vigencia 2021, el prestador no alcanzé las metas en seis de los ocho indicadores
financieros.

e Para la vigencia 2021, el prestador no establecié acciones de mejora para cuatro de los seis
indicadores financieros que no alcanzaron la meta establecida.
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o Parala vigencia 2021, las dos acciones de mejora establecidas son muy generales.

En consecuencia, la definicion del plan de accién, los tableros de control y de acciones de mejora por
parte del prestador no muestran acciones concretas y resultados conducentes a mejorar la sostenibilidad
financiera y la prestacion de los servicios publicos domiciliarios.

4.4.2 ASPECTOS FINANCIEROS

Los estados financieros suministrados por Aqualia Latinoamérica S.A. E.S.P., en formato PDF
correspondientes a la vigencia 2021, no se encuentran firmados por los responsables y tampoco fueron
dictaminados por el Revisor Fiscal. En consecuencia, no es posible considerarlos como Oficiales y
teniendo en cuenta que el vigilado se encuentra clasificado en el Grupo 1 segun lo informa en la nota 2,
estd en la obligacién de preparar y presentar sus estados financieros cumpliendo el marco normativo
contable establecido en el anexo 1 del Decreto 2420 de 2015 y sus modificatorios.

Asi las cosas, el prestador al no contar con sus estados financieros firmados y dictaminados
correspondientes a la vigencia 2021, incumple con lo establecido en el articulo 52 del Coédigo de Comercio
y el numeral 36 de la NIC 1 que establecen la obligatoriedad de generar periédicamente, por lo menos
una vez al afio, un juego completo de estados de fin de ejercicio que permitan conocer de manera clara,
completa y oportuna la situacion financiera de la entidad.

Por otro lado, el prestador en su respuesta al requerimiento de informacién para Evaluacion Integral
inform6 que no ha realizado la sesion del maximo érgano social para aprobacién de los estados
financieros y que el dictamen del Revisor Fiscal para la vigencia 2021 se encuentra en borrador y estara
firmado al final del mes. Lo anterior, representa incumplimientos de las obligaciones legales ya indicadas
de la Junta Directiva y del Revisor Fiscal.

Asi las cosas, los andlisis que se realizan a continuacion a los estados financieros suministrados por el
prestador, son considerados preliminares y podrian presentarse modificaciones una vez se tenga
informacion financiera definitiva del afio 2021 del prestador.

4.4.2.1 Estado de Situacion Financiera

A continuacion, se presenta un resumen del Estado de Situacion Financiera preliminar, con corte al 31 de
diciembre del 2021, no sin antes informar que algunas de las cifras reportadas en el afio 2020 no
concuerdan con los estados financieros firmados de dicha vigencia, las cuales fueron resaltadas de color
amarillo.

Teniendo en cuenta la materialidad de las variaciones en algunas de las cifras del afio 2020, se podria
concluir que el prestador realizé una re expresion a sus estados financieros, pero en las notas
correspondientes al 2021 no se hace ninguna alusién al respecto, lo cual, adicionalmente podria implicar
un incumplimiento de lo establecido en la NIC 8 - Politicas contables, cambios en las estimaciones
contables y errores.
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44.21.1 Activo

Tabla 3 Activos de Estado de Situacion Financiera 2020.

. Afio %Part.  Af02020  %%part, 02020
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2021 2021 (Nuevo) 2020 EEFF
Frmados
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalentes del Efectivo 386 0,23% 2.807 1,58% 5.666
Cuentas Comerciales por Cobrar 13.184 7,73% 6.822 3,85% 6.510
Cuentas por cobrar vinculados 141 0,08% 620 0,35% 0
Otros Activos Financieros 0 0,00% 0 0,00% 932
Otros Activos No Financieros 159 0,09% 62 0,03% 62
Activos por Impuestos Corrientes 0 0,00% 591 0,33% 591
Inventarios 3.195 1,87% 2.560 1,44% 2.560
Gastos pagados por anticipado 172 0,10% 491 0,28% 0
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 17.236 10,11% 13.953 7,87% 16.320
ACTIVO NO CORRIENTE
Otros Activos Financieros No Corrientes 0 0,00% 0 0,00% 491
Gastos pagados por anticipado 29 0,02% 0 0,00% 0
Efectivo Restringido 0 0,00% 2.859 1,61% 0
Intangibles 139.851 82,02% 157.085 88,60% 157.085
Activos por Impuestos Diferidos 13.396 7,86% 3.391 1,91% 3.391
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 153.275 89,89% 163.336 92,13% 160.968
TOTAL ACTIVO 170.512 100,00% 177.288 100,00% 177.288

Fuente: SUI. Elaboracién SSPD. (Cifras en Millones de pesos - COP)

Grafico 1 Activos de Estado de Situacion Financiera Aqualia Latinoamérica S.A. E.S.P.

180.000
160.000
140.000
120.000
100.000

80.000

Millones de $

60.000
40.000
20.000

0

Ao Ao 2020
2021 (Nuevo)
B Activo Corriente 17.236 13.953

M Activo No Corriente 153.275 163.336

Fuente: SUI. Elaboracion SSPD. (Cifras en Millones de pesos - COP)

Los activos alcanzaron los $170.512 millones. Dentro de estos, el Activo Corriente represent6 el 10,11%,
y estuvo compuesto principalmente por las Cuentas comerciales por cobrar con un valor neto de $13.184
millones e Inventarios por $3.195 Millones. El rubro que mayor crecimiento tuvo entre 2021 y 2020
corresponde a las cuentas por cobrar con un incremento del 193%, que sera objeto de andlisis méas
adelante.
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Por su parte, los activos no corrientes culminaron el afio con $153.275 Millones, representados
principalmente por los intangibles donde se reconocen los compromisos contractuales de inversion por
valor de $89.539 millones establecidos en el acuerdo de concesién, mas los derechos cancelados a favor
de los operadores anteriores por $56.598 millones, menos su amortizacién. Estos valores seran
amortizados al plazo de ejecucion del contrato de concesion de conformidad con lo establecido en la
CINIIF 12.

44.2.1.2 Pasivo

Tabla 4 Pasivos de Estado de Situacion Financiera Aqualia Latinoamérica S.A. E.S.P.

. Afio %Part. Afio %Part. Afio
ESTADO DE SITUACION FAINANCIERA 2021 2021 2020 2020 2020
PASIVO CORRIENTE
Cuentas por Pagar Comerciales 5.922 4,71% 6.212 4,68% 8.117
Cuentas por Pagar Vinculados 5.069 4,03% 2.135 1,61% 0
Otros Pasivos Financieros 343 0,27% 343 0,26% 343
Otros Pasivos No Financieros 1.979 1,57% 3.982 3,00% 3.982
Pasivos por Impuestos Corrientes 1.845 1,47% 3.330 2,51% 3.560
Pasivos por Beneficios a Empleados 749 0,60% 636 0,48% 636
TOTAL PASIVO CORRIENTE 15.907 | 12,66% 16.637 | 12,52% 16.637
PASIVO NO CORRIENTE
Otros Pasivos Financieros L.P. 11.387 9,06% 10.250 7,72% 10.250
Pasivos Estimados 98.362 78,28% 105.961 79,76% 105.961
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 109.749 T 87,34% 116.211 7 87,48% 116.211
TOTAL PASIVO 125.656 | 73,69% 132.848 T 74,93% 132.848

Fuente: SUI. Elaboracién SSPD. (Cifras en Millones de pesos - COP)

Grafico 2 Pasivos de Estado de Situacion Financiera 2020.
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Fuente: SUI. Elaboracion SSPD. (Cifras en Millones de pesos - COP)

Aligual que en los activos, algunas de los pasivos reportados en el afio 2020, no coinciden con los estados
financieros firmados de dicha vigencia, las cuales se resaltaron en color amarillo.

Ahora bien, el pasivo por su parte represento el 73,69% del total del activo, donde los pasivos corrientes
equivalen al 12,66% Yy los no corrientes el 87,34%.
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Los principales pasivos corrientes estan representados en las cuentas por pagar comerciales por $5.922
millones, los pasivos con vinculados econdmicos por $5.069 millones, los otros pasivos no financieros por
$1.979 millones y los impuestos corrientes por $1.845 Millones. De estos, el mayor crecimiento se
presento en las deudas con vinculados econémicos con un incremento del 237%.

En relacion con los pasivos no corrientes, se destaca el reconocimiento de las obligaciones derivadas de
pasivos estimados, que al cierre equivalen a $98.362 millones, los cuales, al igual que los activos, se
amortizan al plazo de ejecucién del contrato de concesion, independientemente de la ejecucion real de
inversiones.

4.4.2.1.3 Patrimonio

Tabla 5 Patrimonio de Estado de Situacion Financiera Aqualia Latinoamérica.

p Afio %Part. Afio %Part. Afio
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2021 2021 2020 2020 2020
PATRIMONIO

CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO 59.632 132,94% 46.949 105,65% 46.949
RESERVAS 0 0,00% 0 0,00% 0
RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES -10.167 -22,67% 0 0,00% 0
RESULTADOS DEL EJERCICIO -4,609 -10,27% -2.509 -5,65% -2.509
TOTAL PATRIMONIO 44856 '  100,00% 44440 7 100,00% 44.440
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 170512 ¥ 100,00% 177288 ¥ 100,00% 177.288

Fuente: SUI. Elaboracion SSPD. (Cifras en Millones de pesos - COP)

Al verificar la nota 17 relacionada con el patrimonio, se pueden observar varias situaciones que podrian
implicar incumplimientos de lo establecido en las normas relacionadas, como son:

e La entidad muestra un capital suscrito de $20.000 millones y un capital pagado de $59.632
millones, situacidn que genera incertidumbre porgue no es claro como es posible pagar un capital
gue aun no ha sido suscrito, lo cual, podria ser incoherente con las normas relacionadas
establecidas en el Cédigo de Comercio.

e La entidad en su primer afio de operacién obtuvo una pérdida de $2.509 millones y en el 2021
muestra unas pérdidas acumuladas de $10.167 millones, generdndose una diferencia de $7.658
millones, que afectaron las pérdidas del patrimonio sin pasar por resultados reflejando un posible
incumplimiento de la NIC 8 relacionada con los cambios en estimaciones contables y errores, y
sus revelaciones obligatorias.

Por otro lado, al cierre del 2021, con menos de dos afios de operacion, la entidad reflej6é pérdidas totales
acumuladas equivalentes al 35,6% del total del capital pagado, lo cual, podria reflejar problemas para
cumplir con la hipotesis de negocio en marcha contradiciendo lo indicado en la nota 1 donde el vigilado
informa que la administracion no determina situacién que indique no poder desarrollar su objeto social.

4.4.2.2 Informe de Cartera

De acuerdo con la informacién entregada por el prestador, el concepto de Cuentas comerciales por cobrar
corresponde a cartera corriente que se espera recaudar en un plazo igual o menor a un afo, donde los
deudores del servicio de acueducto representan el 54,2%, los de alcantarillado equivalen al 16,6%, los
subsidios pendientes de pago el 23,7%, y los valores provenientes de la venta de medidores el 5,5%.
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Tabla 6 Reporte Cartera Visita Vs Estados Financieros.

[CaReraTotal 202 | Novencida | 31a60dias | 61a120dias | 121a180dias | 181a360dias | >360Dias | TOTALES
Acueducto 1.868 978 2.225 1.997 4.120 5.317 16.505
Alcantarillado 502 204 287 370 915 1.363 3.642

Total Cartera 2.370 1.182 2.512 2.367 5.035 6.680 20.147

% Participacion 2021 11,8% 5,9% 12,5% 11,8% 25,0% 33,2% 100,0%

[Estados Financieros | 30-90 120180 210-270 300-360 >360Dias | TOTALES [ IDNCICHEES
Acueducto 3.156 1.849 1.663 1.583 4.904 13.155 3.350
Alcantarillado 1.139 510 477 438 1.363 3.927 -285

Total EEFF 4.295 2.359 2.140 2.021 6.267 17.082 3.065

Fuente: SUI. Elaboracion SSPD. (Cifras en Millones de pesos - COP)

Como se puede observar, la Unica cifra que concuerda entre los dos informes es la cartera mayor a 360
dias del servicio de alcantarillado, por lo tanto, no es posible realizar analisis mas detallados dada la
inconsistencia en la informacion.

Otra posible inconsistencia es que, segun la informacién financiera, el prestador califica toda su cartera
como corriente, lo cual, significaria que tiene la capacidad de recaudar el 100% dentro del afio siguiente,
lo cual no podria corresponder con la realidad.

Independiente de las inconsistencias ya indicadas, se evidencia un incremento neto del 193% entre las
cuentas comerciales por cobrar al cierre del afio 2021 respecto del afio anterior, lo cual genera alarma
por su materialidad, que de mantenerse en las siguientes vigencias generaria problemas de liquidez y
aumento del deterioro afectando negativamente los resultados de cada ejercicio.

Cabe resaltar que en la nota 21 se informa que los porcentajes utilizados para establecer el deterioro de
la cartera son suministrados por Casa Matriz y varian anualmente por la eficiencia del recaudo, lo cual
podria representar un incumplimiento de la NIC 38 — Deterioro del valor de los activos.

4.4.2 3 Estado de Resultados Integral

A continuacion, se presenta un resumen del Estado de Resultados Integral preliminar, correspondiente al
afo 2021, donde algunas de las cifras reportadas en el afio 2020 no coinciden con los estados financieros

firmados de dicha vigencia, las cuales fueron resaltadas de color amarillo.

Tabla 7 Estado de Resultado Integral Aqualia Latinoamérica 2020.

ESTADO DE RESULTADOS

INGRESOS
Ingresos Brutos Operacionales
Dewolucién, Rebajas y Descuentos en Venta
Total Ingresos
Costo de Operacién y Ventas
Gastos de Administracion
Deterioro, Depreciacion y Amortizacion
Utilidad Operacional
Otros Ingresos
Otros Gastos
Gastos Financieros
Utilidad Antes de Impuestos
Impuesto a las ganancias
Neto impuesto diferido
Resultado Neto del Periodo

Afio %Part.  Af02020  %Part. A”ZéFono
2021 2021 (Nuevo) 2020

Frmados
61.331 100,0% 35.804 100,5% 35.804
0 0,0% -196 -0,5% -196
61.331 " 100,0% 35.609 ' 100,0% 35.609
37.974 61,9% 17.652 49,6% 17.652
8.619 14,1% 6.236 17,5% 6.236
16.238 26,5% 14.750 41,4% 14.750
-1.500 7 -2,4% -3.030 " -8,5% -3.030
180 0,3% 89 0,2% 234

4 0,0% 23 0,1% 557
11.098 18,1% 389 1,1% 0
12422 7 -20,3% -3.353 " -9,4% -3.353
-1.856 -3,0% 2548 7.2% 2548
9.669 15,8% 3.391 9,5% 3.391
-4.609 T -7,5% 2509 " -7,0% -2.509

Fuente: SUI. Elaboracién SSPD. (Cifras en Millones de pesos - COP)
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Asi mismo, para la vigencia 2021 los valores correspondientes a devoluciones, rebajas y descuentos no
se presentan desagregados, lo que significa que las cifras no se presentaron comparativas incumpliendo
con una de las caracteristicas de mejora definidas en el marco conceptual de las Normas Internacionales
de Informacion Financiera.

4.4.2.3.1 Ingresos
Del total de ingresos de actividades ordinarias, se destaca que el servicio de acueducto representa el
48,5%, la venta de bienes equivale al 37,7%, el servicio de alcantarillado posee el 13,2% vy el restante
0.6% se deriva de otros ingresos, tal como se evidencia en el siguiente grafico:

Grafico 3 Participacion de los ingresos por servicio.
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Fuente: SUI. Elaboracién SSPD. (Cifras en Millones de pesos - COP)

De todos los tipos de ingresos, se destac6 en 2021 un incremento superior al 600% con relacion al periodo
anterior, por la venta de bienes, que no tienen una nota explicativa para conocer con mayor detalle su
naturaleza, importe, y demas informacién cualitativa y cuantitativa, lo cual podria implicar incumplimiento
de las revelaciones exigidas en la norma contable.

Por su parte, los ingresos por servicios publicos aumentaron en 2021 con relacion al afio anterior, un
18,5% aproximadamente y las revelaciones son igualmente insuficientes para comprender el estado
financiero.

4.4.2.3.2 Costos y Gastos

Los costos de operacion y ventas para la vigencia 2021 representaron el 61,9% del total de los ingresos
netos, mientras que en 2020 representaron el 49,6%, lo cual muestra un aumento superior a 12 puntos
porcentuales.

Adicionalmente al comparar los incrementos con respecto al afio anterior, se evidencié que los costos de
operacion incrementaron un 115%, mientras que los ingresos netos solamente aumentaron el 71%, lo
cual, demuestra que el prestador fue mucho menos eficiente operativamente durante la vigencia 2021
comparado con 2020.
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Estos costos para la vigencia 2021, se encuentran representados principalmente por el costo de ventas
con el 47,9%, el consumo de insumos directos con el 32,8% y por servicios personales que representaron
el 11,7%, tal como se puede observar en la siguiente tabla:

Tabla 8 Composicién Detallada de Costos de Operacion

Costo de venta 2.021 % Part. 2.020 % Part.
BIENES COMERCIALIZADOS - MEDIDORES 21717 5,7% 8854 5,0%
BIENES COMERCIALIZADOS - OTROS 16.0335|  42,.2% 19047]  108%
SERVICIOS PERSONALES 44500  11,7% 30083  22.1%
GENERALES 899,1 2,4% 4688 2,7%
ARRENDAMENTOS 347,8 0,9% 58,6 0,3%
COSTO DE BIENES Y SERVICIOS 246,5 0,6% 4038 2,3%
CONSUMO DE INSUMOS DVERSOS 124549  32,8% 88307  50,0%
ORDENES Y CONTRATOS DE SERVICIOS 551,2 1,5% 557,1 3,2%
HONORARIOS 6.2 0,0% 0.0 0,0%
SERVICIOS PUBLICOS 60,1 0,2% 42,0 0,2%
OTROS COSTOS DE OPERACION 460,5 1,2% 425,2 2.4%
SEGUROS 34,6 0,1% 6.8 0,0%
IMPUESTOS 2439 0,6% 158,0 0,9%
ORDENES Y CONTRATOS 137 0,0% 2,8 0,0%
;Z:i'iggsstos de Ventas y Prestacion de 379737 100,09 17.652,3] 100,09

Fuente: SUI. Elaboracion SSPD. (Cifras en Millones de pesos - COP)

Por su parte, los gastos de administracion representaron el 14,1% de los ingresos netos y comparados
con el afio anterior, presentaron un aumento del 38% que esta por debajo del crecimiento de los ingresos,
mostrando una mayor eficiencia administrativa.

Estos gastos administrativos estan representados especialmente por gastos generales con el 46,7%,
gastos de personal equivalentes al 40,3% y finalmente impuestos, tasas y contribuciones con el 13,0%,
de los cuales el que mayor incremento sufri6 en 2021 con respecto al afio anterior, fueron los gastos
generales con un crecimiento del 62,9%. En la siguiente tabla se pueden observar los gastos de
administracion, con mayor detalle:

Tabla 9 Gastos de Administracion.

Gastos de Administracion 2.021 % Part. 2.020 % Part.
SUELDOS Y SALARIOS 2.981,8 34,6% 2.558,3 41,0%
CONTRIBUCIONES IMPUTADAS 48,9 0,6% 15,7 0,3%
CONTRIBUCIONES EFECTIVAS 436,4 5,1% 336,1 5,4%
APORTES SOBRE LA NOMINA 9,0 0,1% 6,1 0,1%
GENERALES 4.021,6 46,7% 2.468,8 39,6%
IMPUESTOS CONTRIBUCIONES Y TASAS 1.121,6 13,0% 851,2 13,6%
Total Gastos de Administracion 8.619,2 100,0% 6.236,2 100,0%

Fuente: SUI. Elaboracién SSPD. (Cifras en Millones de pesos - COP)

Ahora bien, los otros gastos de gran relevancia generados en la vigencia son los correspondientes al
deterioro, depreciaciones y amortizaciones que representan el 26,5% de los ingresos totales, y
basicamente corresponden a la amortizacion de los compromisos contractuales de inversion provenientes
del contrato de concesidn de conformidad con lo establecido en la CINIIF 12 y al reconocimiento del
deterioro de la cartera, tal como se puede ver en la siguiente tabla:
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Tabla 10 Otros Gastos.

Deterioro, depreciaciéon y amortizacion 2.021 % Part. 2.020 % Part.
Deterioro Cartera 5.866,0 36,1% 6.376,0 43,2%
Amortizacion bienes entregados a terceros 30,7 0,2% 22,2 0,2%
Gasto Amortizacion Intangibles 3.826,2 23,6% 3.289,4 22,3%
Costo Amortizacion Intangibles 6.515,5 40,1% 5.062,4 34,3%
Total Deterioro, Depreciacién y Amortizaciéon 16.238,4 100,0%) 14.749,9 100,0%)

Fuente: SUI. Elaboraciéon SSPD. (Cifras en Millones de pesos - COP)
4.4.2.3.3 Resultados

El Estado de Resultados Integral preliminar correspondiente al afio 2021 de Aqualia Latinoamérica S.A
E.S.P., muestra una pérdida operacional equivalente al 2,4% del total de sus ingresos netos.

Esté pérdida aumenta significativamente con la inclusion de los gastos financieros que para la vigencia
2021 alcanzaron los $11.098 millones correspondientes al reconocimiento del valor presente neto de las
inversiones contractuales y finalmente se incluyen los gastos por impuesto a las ganancias y un ingreso
neto por la actualizacion de los activos y pasivos por impuestos diferidos a recuperacion, produciendo
una pérdida neta del ejercicio por valor de $4.609 millones, equivalente al 7,5% de los ingresos netos.

4.4.2.3.4 Notas alos estados financieros

En la nota 2.5 se informa que la propiedad y equipo se expresa al costo histérico menos la depreciacion
acumulada y cualquier pérdida por deterioro del valor acumulada y teniendo en cuenta que la NIC 16 no
incluye el costo histérico dentro de los criterios de medicidon de estos activos, el prestador incurre en
incumplimiento de la norma contable.

En la nota 4 se indica que los recursos provenientes de Convenios Interadministrativos son considerados
efectivo restringido toda vez que tienen una destinacion y uso especifico, lo cual podria implicar
incumplimiento de la NIC 1, que lo define como aquel efectivo que no pueda ser intercambiado ni utilizado
para cancelar un pasivo por un ejercicio minimo de doce meses después del ejercicio sobre el que se
informa.

En la nota 22 relacionada con otros ingresos se incluyen $178 millones correspondientes a ajustes de
ejercicios anteriores, lo cual, representa un incumplimiento de la NIC 8 - Politicas contables, cambios en
las estimaciones contables y errores.

En la nota 29 se informa que los estados financieros del 2021 fueron aprobados en Asamblea General de
Accionistas para su publicacion el dia 31 de marzo del 2022, lo cual no corresponde con la realidad, ya
que a la fecha de este informe aun no han sido aprobados por el maximo 6rgano social.

4.4.2.4 Estado de Flujos de Efectivo

A continuacion, se presenta un resumen del Estado de Flujos de Efectivo preliminar del periodo terminado
el 31 de diciembre de 2021:
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Tabla 11 Estado de Flujos de Efectivo.

Afio Afio 2020 | Afi0 2020
RESUMEN ESTADO DE ALUJOS DE EFECTIVO EEFF
2021 (Nuevo)

FHrmados
Resultado del periodo -4.609 -2.509 -2.509
Ajustes para conciliar resultado -1.045 11.358 14.750
Flujo neto actividades de operacion -19.930 125.568 122.177
Flujo neto actividades de inversién 6.483 -165.950 -165.950
Flujo neto actividades de financiacion 13.820 37.199 37.199
Saldo Final efectivo y equivalentes -5.281 5.666 5.666

Fuente: SUL. Elaboracion SSPD. (Cifras en Millones de pesos - COP)

¢ Llama la atencién que al igual que en los demas estados financieros, se presentan diferencias en
algunas partidas con respecto a los estados financieros firmados de la vigencia 2020, las cuales
se muestran resaltadas en amarillo.

e Los ajustes para conciliar el resultado corresponden a registros contables que no generan salidas
de efectivo, pero que afectan el resultado del periodo, tales como las amortizaciones, el deterioro,
la actualizacion del impuesto diferido y para la vigencia 2021 nace una partida por $7.658 millones
por utilidades retenidas que no tienen una nota explicativa y que podria implicar incumplimiento
de la NIC 8 relacionada con los cambios en estimaciones contables y errores, y sus revelaciones
obligatorias.

e El flujo neto de actividades de operacién proviene principalmente de las variaciones de activos y
pasivos.

e El flujo neto de actividades de inversion corresponde a compras y retiros de intangibles, que no
cuentan con una nota explicativa que permita conocer con mayor detalle las transacciones
correspondientes.

¢ Elflujo neto de actividades de financiacién proviene de nuevas obligaciones financieras y aportes
de capital pagado que no se ven reflejados en el suscrito, tal como se menciond anteriormente en
el andlisis al patrimonio.

Todo lo anterior, produjo una disminucion del 93% en el saldo al cierre del ejercicio 2021 con respecto al
afo anterior, cerrando la vigencia con $386 millones en efectivo y equivalentes al efectivo.
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4.4.2.5Plan de Inversiones

Tabla 12 Ejecucién de Inversiones.

INVERSION TOTAL EJECUCION 2021 EJECUCION 2022 LSHERI
REGION ACUMULADA
Acueducto |Alcantarillado| Acueducto [Alcantarillado| Acueducto [Alcantarillado| Acueducto |Alcantarillado
REGIONAL DEL BAJO SINU S 43,904 | $ 45| S 2.208|$ 10[$ 12.133 | S 21 33% 70%
MUNICIPIO DE SAN ANTERO S 8.022|$ 2.066 | S 566 | S -|s 822 |$ 145 17% 7%
MUNICIPIO DE LORICA S 2.406 | $ 2.315($ -1$ 284 | $ 20($ 235 1% 22%
MUNICIPIO DE PURISIMA S 223 | S 3.123($ -1S 1.357|$ -|s 273 0% 52%
MUNICIPIO DE MOMIL S 685 | $ 858 | S -1$ HE -|$ 440 0% 51%
MUNICIPIO DE CHIMA S 606 | $ 394 | $ 86|S S 136 | S 96 37% 24%
MUNICIPIO DE TUCHIN S 1.059 | $ 259 | $ -1$ -1$ 470 | $ 67 44% 26%
MUNICIPIO DE SAN ANDRES DE SOTAVENTO | $ 1.674|$ 1.260 [ $ -1$ -1s -|$ 447 0% 35%
SUBTOTALES $ 58.580 | $ 10321 | $ 2.860 | $ 1.652 | $ 13.581 [ $ 1.723 28% 33%
REGIONAL DEL MEDIO SINU S 21.282 | $ 184 | S 7.066 | $ 54|$ 6.191|$ 32 62% 47%
MUNICIPIO DE CERETE S 6.721| S 3.432($ -1S 2.508 [ S 1.402 | S 230 21% 80%
MUNICIPIO DE CIENAGA DE ORO S 2.168 | $ 1.150 [ $ 213 | $ -1$ 963 | $ 251 54% 22%
MUNICIPIO DE SAHAGUN S 8.829($ 818 | $ 721$ S 1.312| S 466 16% 57%
MUNICIPIO DE SAN CARLOS S 3.189($ -|$ 39($ HE 58|$ - 3% 0%
SUBTOTALES 42.189 5.583 7.390 2.562 9.927 979 41% 63%
TOTALES 100.769 15.904 10.251 4.214 23.508 2.702 34% 43%

Fuente: SUI. Elaboraciéon SSPD. (Cifras en Millones de $)

Al comparar el informe con la ejecucion global de inversiones suministrada por el prestador contra los
estados financieros preliminares de la vigencia 2021, se evidencié una diferencia de $5.415 millones, lo
cual genera gran incertidumbre respecto de las inversiones efectivamente ejecutadas.

A continuacion, se muestra lo informado en las notas a los estados financieros:

Imagen 4 Pasivos estimados 2020.

> o4 ;
aqualia

El siguiente es el detalle de los pasivos estimados:

Cuenta| concepto cosnat.lathe Inversiones Gasto Gasto Ajuste Saldo contable
P Inicial ejecutadas (financiero 2020 |financiero 2021 |estimacién final
279090 Eam fL_Jluras -105.961.093 | 19.878.850 | -  7.611.347 | - 11.440.051 6.774.889 | - 98.361.753
inversiones

Fuente: SUI. Notas a los estados financieros 2020

Igualmente se presentan diferencias por servicios y totales al comparar tanto el informe entregado, como
lo reportado en los estados financieros contra los informes anuales del Auditor Externo de Gestion y
Resultados, quien informa una ejecucion de inversiones en acueducto por $11.353,2 millones y en
alcantarillado por $1,353.7 millones, por lo cual se concluye que cada reporte verificado contiene cifras
diferentes tanto anuales como por servicios.

Adicional a lo ya informado, al verificar cada una de las inversiones se evidencio lo siguiente:

Inversiones ejecutadas en su totalidad, que no incluyen valores de ejecucion en las vigencias 2021
0 2022.

Se reportan conceptos como ejecucion de inversiones que podrian calificarse como costos o
gastos, porque no amplian la capacidad de la infraestructura y tampoco aumentan la vida util de
los activos. Algunos de estos conceptos son: Adecuaciones locativas, Adecuaciones de los
sistemas de bombeo, Adecuacion instalaciones fisicas, Adecuaciones civiles, Mantenimiento
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correctivo, Mejoras al camién internacional, Construccién cerramiento perimetral, Catastro de
usuarios, Adecuacion sistema eléctrico y Reparacion de Transformador.

¢ No son claras las razones por las cuales el prestador informa que la fuente de financiacion de las
inversiones son recursos propios, cuando las tarifas deben incluir un componente de CMI para
cubrir las inversiones que se requieran para la prestacion de los servicios publicos.

e Se proyectaron inversiones de $45 millones para el Bajo Sind, cifra que es muy baja y podria no
corresponder con las necesidades minimas de prestacion.

¢ Habiendo transcurrido mas de dos afios de operacion, no se muestran ejecuciones o son muy
bajas, para el servicio de acueducto en los municipios de Lorica, Purisima, Momil, Sotavento y
San Carlos, al igual que para el servicio de Alcantarillado en el municipio de San Antero.

Por otro lado, Aqualia Latinoamérica S.A E.S.P., reconoce como un pasivo las inversiones contractuales
y las amortiza por el transcurrir del tiempo del contrato de concesion. Para la vigencia 2021 amortiz6 por
este concepto $6.842 millones y en 2020 $5.007 millones, valores que no corresponden con las
inversiones realmente ejecutadas. Al respecto, se genera incertidumbre porque presuntamente el
prestador realiza un doble descuento de las inversiones realmente ejecutadas y la amortizacion por el
paso del tiempo, tal como se muestra la siguiente imagen:

Imagen 5 Amortizaciéon Obligaciones Contractuales.

Contratos de concesion

Detalla Concesidn
obligaciones
Saldo contable
inicial 31 de 108.164.331
diciembre 2020
Movimientos
afie 2021 - B.7T4.889
Adicidn
Retiros - G.774.889
Saldo contable
Final 31 de 101.389.442

diciembre de
2024

Amortizacionas
- 5007608
2020
Amortizacionas
2024 - 6.842.490
Los saldos netos 89,539,344

s0n:

Fuente: SUI. Notas a los estados financieros 2020
4.4.2.6 Principales Indicadores Financieros.

A continuacion, y teniendo en cuenta que los estados financieros se consideran preliminares, se
presentan los principales indicadores financieros con su correspondiente andlisis, que no necesariamente
reflejan la situacién financiera real del vigilado:

Tabla 13 Indicadores Financieros.

DE LIQUIDEZ 2020
Raz6n corriente Activo corriente / Pasivo corriente 0,98
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. . . . . . -$317
Capital de trabajo neto Activo corriente (-) Pasivo corriente -
(En millones)
DE ENDEUDAMIENTO
Deuda/patrimonio Pasivo Total / Patrimonio 298,94%
Endeudamiento Pasivo total / Activo total 74,93%

DE RENTABILIDAD

Ganancia (Pérdida) /

ili - 0,
Rentabilidad neta Ingresos de Actividades Ordinarias) 7,05%
Rentabilidad del patrimonio (ROE) Ganancia (Pérdida) / Patrimonio -5,65%
Rentabilidad del activo total (ROA) Ganancia (Pérdida) / Activo Total -1,42%
DE ACTIVIDAD
Rotacion de Cuentas por cobrar (Cuentas por Cobrar / Ingresos de 65,8 dias

Actividades ordinarias) * 365
Fuente: SUI. Elaboracion: SSPD.

o Liquidez: El prestador cuenta con la liquidez suficiente para cubrir sus pasivos a corto plazo y
posee un capital de trabajo positivo.

¢ Endeudamiento: El prestador cerr6 el afio con un nivel de endeudamiento del 73,7%, lo cual, es
bastante alto y podria afectar a futuro la capacidad de prestacion de los servicios publicos
domiciliarios por parte del vigilado.

¢ Rentabilidad: La rentabilidad del prestador ha sido negativa los ultimos dos afios, superando un
7% en cada vigencia, lo cual muestra que la compafiia no ha logrado alcanzar el equilibrio
financiero y podria afectar la cobertura, continuidad y calidad en la prestacién de los servicios
publicos en el corto, mediano y largo plazo.

e De Actividad: La rotacién de cartera alcanzé los 77,4 dias, mostrando un aumento con respecto
al mismo indicador del afio anterior, evidenciando la necesidad de realizar mayores esfuerzos en
la gestion del recaudo de cartera.

4.4.2.7 Dictamen del Revisor Fiscal
A pesar que el certificado de existencia y representacion legal indica que desde el 29 de marzo del 2021
la firma Ernst & Young Audit S.A.S. ejerce las funciones del Revisor Fiscal, en la informacién suministrada
por el prestador no se realiz6 la entrega del dictamen y los estados financieros no se encuentran firmados,
por lo tanto, no es posible realizar ninguna verificacion o andlisis al respecto.

Lo anterior, implica incumplimiento en cuanto a las normas establecidas en el Cédigo de Comercio y
demés normas relacionadas.

4.4.2.8 Gestion de Riesgos Financieros
En la nota 27 de los estados financieros, el prestador indico:
(...) “La filosofia de gestiéon de riesgo del grupo FCC AQUALIA, en concordancia con la que realiza el
grupo FCC, es consistente con la estrategia de negocio buscando en todo momento la maxima eficiencia
y solvencia, para lo cual hay establecidos criterios estrictos de control y gestion de los riesgos financieros,
consistentes en identificar, medir, analizar y controlar los riesgos incurridos por la operativa del Grupo,
estando la politica de riesgo correctamente integrada en la organizacion del mismo.” (...)

Los riesgos evaluados por la empresa fueron: (...)

e Riesgo de Liquidez: La Casa Matriz establece una gestion centralizada de la tesoreria para
mantener el equilibrio de las diferentes cuentas de las empresas que forman el Grupo Empresarial,
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esto lo hace a través de actividades de CASH POOLING, asegurando para Aqualia Latinoamérica
una posicién financiera confortable frente a eventuales tensiones de liquidez que se puedan
presentar.

Riesgo de Crédito: Aqualia Latinoamérica esta expuesto al riesgo de que los usuarios de los
servicios publicos domiciliarios caigan en mora o no pago de los servicios de acueducto y
alcantarillado prestados, como politica para mitigar este riesgo, aparte de todos los procesos
comerciales y juridicos que la ley le permite a la empresa realizar, contablemente se reconoce un
deterioro de cartera, la cual aplica a los ingresos de forma mensual, la tasa utilizada es compartida
por Casa Matriz de forma anual, para el afio 2021 estaba en el 25.90% y para el 2020 en 33.16%
del total de los ingresos facturados a los usuarios (No incluye subsidios).

Riesgo de Mercado — Tipo de Cambio: El posicionamiento que en la actualidad tiene el Grupo
FCC Agualia en los mercados Internacionales hace que el concepto de riesgo de tipo de cambio,
en el contexto global del Grupo tenga, tenga una incidencia moderada.

Riesgo de Mercado — Tipo de Interés: La politica del Grupo es evitar que tanto los activos
financieros circulantes, que proporcionan en gran medida una cobertura natural a los pasivos
financieros circulantes, como la deuda de Grupo, queden referenciada a tipos de interés variables.
En el caso de operaciones con un horizonte de largo plazo y siempre que la estructura financiera
asi lo requiera, la deuda se referencia a tipo de interés fijo y a un plazo que coincida con el ciclo
de la operacion de que se trate, todo ello dentro de las posibilidades que ofrezca el mercado.

Riesgo Covid-19: El impacto de la crisis del Covid-19 en Aqualia Latinoamérica S.A E.S.P. ha
sido limitado no ha sido mayormente significativo dado que la actividad de la Sociedad ha sido
considerada por las distintas autoridades nacionales como esenciales, sin interrupciones
relevantes de actividad ni pérdida de rentabilidad en la mayor parte de los activos.”

A pesar de las notas incluidas, no se incluye informacion donde se presente el sistema de gestién de
riesgos y se establezcan claramente los riesgos existentes, las medidas preventivas y correctivas de
mitigacion y los controles implementados.

4.4.2.9 Reporte de Informacion Financiera al SUI

Al realizar una verificacion del estado actual de reporte de informacion financiera al Sistema Unico de
Informacion — SUI, se evidencia que el prestador al dia 23/03/2023 no se encuentra al dia y tiene
pendiente de reporte la siguiente informacion financiera:

La Taxonomia vigencia 2021, donde se reportan los Estados Financieros comparados con corte
al 31 de diciembre del mismo afio, que tenian como plazo oportuno de reporte hasta el 6 de mayo
del 2022, de acuerdo con lo establecido en las Resoluciones SSPD 20221000154665 y
20221000362095, es decir, presenta una extemporaneidad superior a 10 meses.

La Taxonomia del 4° trimestre de la vigencia 2021, donde se reporta la Informacién Financiera
Especial - IFE, cuyo plazo oportuno de reporte fue hasta el 28 de febrero del 2022, de conformidad
con lo establecido en la Resolucion SSPD 20201000055775, es decir, presenta una
extemporaneidad superior a 13 meses.

La Taxonomia del 4° trimestre de la vigencia 2022, donde se reporta la Informacion Financiera
Especial - IFE, cuyo plazo oportuno de reporte fue hasta el 28 de febrero del 2023, de conformidad
con lo establecido en la Resolucion SSPD 20201000055775, es decir, presenta una
extemporaneidad cercana a un mes.
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e Eltablero de acciones de mejora teniendo en cuenta que el prestador qued6 en un nivel de Riesgo
Alto por la vigencia 2020.

e Eltablero de control de la planeacion cuyo plazo de reporte fue hasta el 15 de mayo del 2022, es
decir, tiene una extemporaneidad superior a 10 meses.

e El tablero de control de acciones de mejora cuyo plazo de reporte fue hasta el 15 de mayo del
2022, teniendo en cuenta que quedd en un nivel de Riesgo medio Alto. Es decir, con una
extemporaneidad superior a 10 meses.

4.4.2.10 Contribuciones

El articulo 85 de la Ley 142 de 1994, consagré a cargo de las empresas de servicios publicos, la obligacion
de pagar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios la contribucion especial prevista en
dicha norma, con el propésito de recuperar los costos en los que incurre por las actividades de vigilancia
y control que desarrolla.

Es asi como una vez verificada dicha obligacién se observa que la empresa no se encuentra al dia en el
pago por contribuciones correspondientes a las vigencias 2021 y 2022, tal como se puede ver en la
siguiente imagen:

Imagen 6 Estado de cuenta

AQUALIA LATINOAMERICAS A ESP 9013624527

OBLIGACIONES EN FIRMEZA (0)

A 25/04/2023 la empresa no tiene obligaciones pendientes en firme a partir del 24 de julio de 2007. Para verificar las obligaciones anteriores pendientes favor comunicarse
con el Grupo de Contribuciones y CXC al teléfono 6913005 en Bogoté a las extensiones 2184 - 2812 - 2393 - 2811 - 2332 6 escribir al siguiente correo electronico:

OBLIGACIONES SIN FIRMEZA (3)

Nro Rﬁoluclonll‘lm Fecha Vencimiento o Formato de Pago Pago en
“ﬂ S o

CONTRIBUCIONES 2022 20220000083306 ACUEDUCTO  23M2/2022 97.680.000,00 Pague Aqui
CONTRIBUCIONES 2022 20220000083596 ALCANTARILLADO 23/12/2022 23.182.000,00 Pague Aqui
CONTRIBUCION 3 .
ADICIONAL 2021 20220000075446 ALCANTARILLADO 18/03/2023 20.297.000,00 Pague Aqui

Fuente: SUI. Elaboraciéon: SSPD.
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4.4.3 ASPECTOS TECNICO OPERATIVOS

El prestador AQUALIA LATINOAMERICA S.A. E.S.P. opera el servicio de acueducto y alcantarillado en
los municipios de Cereté, Chima, Ciénaga de Oro, Momil, Purisima de la Concepcidn, Planeta Rica, San
Antero, San Andrés de Sotavento, San Carlos, Santa Cruz de Lorica, Sahagun y Tuchin del departamento
de Cérdoba. El presente andlisis se realiza para cada una de las areas de prestacion de los servicios de
los doce (12) municipios antes descritos.

A continuacion, se presenta el analisis de cada uno de los componentes de los sistemas de acueducto y
alcantarillado, enfatizando en las observaciones y presuntos hallazgos identificados en la informacién
entregada por el prestador en respuesta a los requerimientos con radicado SSPD Nos. 20214243388901
y 20234240452751 del 20 de agosto de 2021 y 23 de febrero de 2023, respectivamente, los reportes de
informacion al SUI por parte de la empresa prestadora, la informacion suministrada por parte de las
empresas interventoras y la visita realizada por la Superservicios en agosto de 2021.

4.4.3.1 Servicio publico domiciliario de acueducto

El sistema operado por el prestador AQUALIA LATINOAMERICA S.A. E.S.P. opera el suministro de
acueducto en doce (12) municipios, en su mayoria a través de sistemas interconectados — regionales y
para su operacion cuenta con cuatro plantas de tratamiento de agua potable PTAPs ubicadas en Cereté,
Santa Cruz de Lorica, Planeta Rica y San Antero. A continuacién, se presenta la correspondiente
distribucion:

Tabla 14 Distribucion del sistema de distribucion de agua potable operado por AQUALIA
LATINOAMERICA S.A. E.S.P.

Sistemas Regionales- Sistemas

Interconectados Sistemas
— Independientes
Zong Su_r , Zona Norte B
Medio Sinu
Cereté Chima Planeta Rica
Ciénaga de Momil San Antero
Oro
San Carlos Purisima de la
Concepcion
Sahaadn San Andrés de
9 Sotavento
Santa Cruz de
Lorica
Tuchin

Fuente: AQUALIA Latinoamérica S.A. E.S.P.
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Imagen 7 Ubicacién del sistema general operado por AQUALIA LATINOAMERICA S.A. E.S.P.

San Antero{

Lorica 3 Momil
Purisima 'Chima =

TuchirSan Andres de Sot.

Sahagun :
Cerete Ciénaga de Oro
San Carlos :

Monteria®

Planeta Rica

Cordoba

£ Data SIO. NQAA USENav
>2021 Goog
us Dem of State ( ]

Image Landsat /

Fuente: AQUALIA Latlnoamerlca S.A.E.S.P.

A continuacién, se realizard una descripcién resumida de cada uno de los componentes de los sistemas
de abastecimiento por cada sistema regional.

4.4.3.1.1 Sistema Regional Sur — Medio Sinu

4.4.3.1.1.1 Sistema de Abastecimiento

Imagen 8 Ubicacién Geogréfica Regional Sur — Medio Sini — AQUALIA LATINOAMERICA S.A. E.S.P.
CORDOBA

REGIONAL MEDIO SINU

-
il T

Fuente: AQUALIA LATINOAMERICA S.A. E.S.P.

El abastecimiento de agua potable en el area de prestacion denominada como Sistema de Acueducto
Regional Sur — Medio Sinu realiza su distribucion en los municipios de Cereté, San Carlos, Ciénaga de
Oro y Sahagun. E, este sistema es operado por el prestador AQUALIA LATINOAMERICA S.A. E.S.P. a
través de un sistema interconectado en el que se encuentra la Planta de Tratamiento de Agua Potable -
PTAP en el municipio de Cereté — Cérdoba, y su distribucion se realiza por medio de bombeo directo a
las redes, de donde salen tuberias de conduccion a los diferentes municipios; y cuyas redes principales
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de conduccion se encuentran en diametros entre 8 y 18 pulgadas. A continuacion, se realiza la descripcion
resumida por componente del sistema de abastecimiento en mencion:

4.4.3.1.1.2Concesion de Aguas Superficiales

En la siguiente tabla se presenta la informacién de la concesion para el Sistema de Acueducto Regional
Sur — Medio Sinu del prestador AQUALIA LATINOAMERICA S.A. E.S.P.:

Tabla 15 Informacién de la concesion del Sistema de Acueducto Regional Sur — Medio Sinu

. Caudal .
A Tipo de ) - . Corporacion
Municipio Fuente Fuente conc(eLs/lSo)nado Acto Administrativo Vence Ambiental Estado
Resolucién 2-2565
del 26 de septiembre
de 2016 "Por la cual
Sistema de Acueducto  Superficial = Rio SinG 750 se otorga una 26/09/2026 Cvs Vigente*
Regional Sur — Medio renovacion de
Sinu concesion de aguas
Cereté, San Carlos, superficiales”
Cieénaga de Oro y Resolucion 1.2691 del
Sahagin 31 de octubre de
Subterranea | POZO 1 45 2008 “Por la cual se 31/10/2028 CvVs Vigente*

otorga un permiso de
concesion de aguas
subterraneas”

Fuente*: Corresponde a aquellas concesiones vigentes a nombre de la empresa UNIAGUAS S.A. E.S.P.
Fuente: AQUALIA Latinoamérica S.A. E.S.P. — Resolucién aportada

4.4.3.1.1.1 Sistemas de captacién y tratamiento

El sistema de abastecimiento de la Planta de Tratamiento de Agua Potable del municipio de Cereté -
Cérdoba estd compuesto por los siguientes componentes:
4431111 Fuente de abastecimiento y captacién

La fuente de abastecimiento es el Rio Sina, el punto exacto de captacion se encuentra en las coordenadas
geograficas 08°52'44.7"N -75°49'57.4" W — denominado como Cafio Lara. El tipo de captacion del sistema
es superficial y flotante con elevacién mecéanica. En este punto se encuentra ubicada la barcaza, la cual
es una estructura metélica, donde se encuentran 2 conjuntos de motor-bomba cada uno de 300 hp de
potencia, y un caudal captado de 650 I/s (tomado con caudalimetros portatiles). Adicionalmente, a partir
del 01 de octubre de 2021 se adicion6 una tercera bomba igualmente de 300 hp con el fin de llegar a un
caudal de 750 I/s. Para su operacion el prestador cuenta con tres operarios los cuales se rotan en turnos
de 8 horas diarias. Lo anterior, se manifesté por el prestador en la visita realizada por la Superservicios
en el mes de agosto de 2021.

La utilizacion de la captacion superficial esta debidamente aprobada como se observa en la Tabla 15
mediante la Resolucion 2-2565 “Por la cual se otorga una renovacion de concesion de aguas
superficiales", en donde la Corporacion Autonoma Regional de los Valles del Sinu y del San Jorge - CVS
otorga la concesion de aguas al municipio para abastecer el sistema de acueducto con un caudal de 750
I/s por un periodo de 10 afios.
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Imagen 9 Captacidén Rio Sinu - Sistema de Acueducto Regional Sur — Medio Sinu

Fuente: Visita Superservicios gosto 2021

Imagen 10 Captacién Rio Sinu - Sistema de Acueducto Regional Sur — Medio Sinu

ol -, . .=
,

Igualmente, existe una segunda captacion de tipo subterranea, en el municipio de Sahagun — Coérdoba, a
través de un pozo con profundidad de 335 metros ubicado en el predio denominado Villa Claudia,
localizado en la vereda Maturin, zona rural del municipio de Sahagun-Cérdoba; dicho pozo como se
observa en la Tabla 15 cuenta con concesion vigente otorgada el 31 de octubre de 2008, mediante la
Resolucion 1.2691 “Por la cual se otorga un permiso de concesion de aguas subterrdneas“ en donde la
Corporacion Autbnoma Regional de los Valles del Sint y del San Jorge — CVS, autoriza un caudal de 45
I/s al municipio para abastecer el sistema de acueducto por un periodo de 20 afios. En el pozo se cuenta
con tres operarios los cuales trabajan en turnos de 8 horas/dia.

VI-F-004 V.1 Pagina 25 de 358



@
& INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION X
¢ Su erservlc]os ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA N
~ Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios SIGME

Imagen 11 Captacion Subterranea Pozo 1 Sahagun

Fuente: Visita Superservicios agosto 2021

443111.2 Informacion reportada al Sistema Unico de Informacion —SUI

De acuerdo con la informacion reportada en el Sistema Unico de Informacion — SUI se observa que sélo
se ha cargado la informacion correspondiente al sistema de captacion del Sistema Regional Sur — Medio

Sinu ubicada en Cereté para la vigencia 2020, estando pendiente de cargue los soportes de la captacion
Subterranea ubicada en el municipio de Sahagun.

Imagen 12 Reporte Captacioén al SUI

Cc A No esseguro | reportes.suigov.co/fabricaReportes/frameSetjsp?idreporte=acu_tec_011

SU'I SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS Acueducto |
i del
= D Fepores
(Para formato HTML) N° Registros en pantalla Generar reporte en formato HTML
Afio 2020 ~
Departamento CORDOBA v
Muricipio CERETE ~
Empresa [ sin escogencia ~
Captacién
Afio 2020
Departamento CORDOBA
Municipio CERETE

23162 CORDOBA CERETE 48244 LATlquMEmcn RARCHN sl o

Flote Rio Sind 01-04-2020  31-12-2020

Fuente: Sistema Unico de Informacion — SUI. Marzo de 2023.

4431113 Operacion y mantenimiento

El prestador dentro de la documentacion aportada mediante Radicado SSPD No. 20235290594042 del
10 de febrero de 2023, remitid6 los manuales de operacion para las estaciones de bombeo de las
estructuras de captacion tanto superficiales como subterraneas, en donde se especifica lo siguiente:
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“...El operador y/o los auxiliares de planta ejecutaran las actividades de operacién permanente de
los equipos y estructura de captacion:

Encender y apagar los equipos de bombeo de las captaciones segun el instructivo “Arranque y
parada de bombas”.

La frecuencia de encendidos y apagados, asi como él (sic) nimero de equipos en funcionamiento
estard asociado a las necesidades de produccion que establezca el Jefe de Produccion o
encargado del area.

Revisar la camara de succion de las bombas sumergibles en la barcaza, para garantizar la
operacion optima del sistema. Las observaciones se deben relacionar en la Bitacora de la estacion
de Bombeo Cafio Lara, diligenciando el Formato Registro de Entrega de Turnos.

El operador de Estacion debe Inspeccionar la zona de captacién y cAmara de succion de bombas
tres veces durante el turno de trabajo (al inicio, final y una intermedia).

Limpiar las rejillas y cAmara de succién segun la necesidad que evidencie la inspeccion de la zona
de captacion.

Encender y apagar los equipos de bombeo de las captaciones segun el instructivo “Arranque y
parada de bombas para Pozos...”

En cuanto al mantenimiento de estas estructuras, el prestador no suministré los manuales respectivos
para las dos captaciones (Barcaza flotante ubicada en el Cafo Lara y el pozo ubicado en la vereda
Maturin). Aun asi, remiti6 la programacién de los mantenimientos programados versus los
mantenimientos ejecutados para la vigencia 2021, los cuales se encuentran divididos en mantenimientos
preventivos, predictivos y correctivos de la siguiente manera:

Tabla 16 Relacion de mantenimiento por componente.

MANTENIMIENTOS

COMPONENTE o PROGRAMADOS
DEL SISTEMA
Preventivo Predictivo
ene-21 40 11
feb-21 31 15
mar-21 53 21
abr-21 61 31
may-21 56 12
. jun-21 45 21
Captacion _
jul-21 56 12
ago-21 44 21
sep-21 20 S.D.
oct-21 21 5
nov-21 18 9
dic-21 24 12
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COMPONENTE MES MANTENIMIENTOS EJECUTADOS
DIEL Sl Preventivo Predictivo
ene-21 28 0
feb-21 22 S.D.
mar-21 21 S.D.
abr-21 14 S.D.
may-21 45 S.D.
L, jun-21 32 S.D.
Captacion .
jul-21 31 S.D.
ago-21 33 S.D.
sep-21 12 S.D.
oct-21 21 S.D.
nov-21 17 S.D.
dic-21 12 S.D.
MANTENIMIENTOS
COMPONENTE DEL MES EJECUTADOS
SISTEMA .
Correctivo
ene-21 20
feb-21 7
mar-21 12
abr-21 25
may-21 9
., jun-21 6
Captacion .
jul-21 16
ago-21 15
sep-21 1
oct-21 8
nov-21 6
dic-21 9

Fuente: AQUALIA Latinoamérica S.A. E.S.P.

Cabe resaltar que, para la vigencia 2022 el prestador no remitié informacion relacionada con los
mantenimientos relacionados durante la totalidad del afio.

4431114

Aduccioén

El sistema esta compuesto por dos lineas de aduccion por bombeo, una para Cereté (Captacion
superficial) y la otra para Sahagun (Captacion subterranea) E.S.P. Estas lineas cuentan con las siguientes

caracteristicas:

VI-F-004 V.1

Tabla 17 Lineas de Aduccion

Linea Diametro Material Longitud Capacidad
(pulgadas) (m) (L/s)
1 30 GRP 4.590 750
Pozo 1 14 PVC 7.619 45

Fuente: AQUALIA LATINOAMERICA S.A. E.S.P.
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Imagen 13 Linea de Aduccion

.o v
Fuente: Visita Superservicios agosto 2021

En la linea de aduccién del Rio SinG en la visita realizada en agosto de 2021, no se observé instalacion
de instrumentos de macromedicion para poder medir el caudal captado, que posteriormente ingresa a la
PTAP; lo cual estaria generando un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 73 de la
Resolucion 330 de 2017, donde se indica que en todos los sistemas se deben instalar instrumentos de
mencion en la tuberia y respetando las condiciones del medidor, lo cual permite la lectura y
almacenamiento de datos.

4.4.3.1.1.1.4.1Informacion reportada al SUI
En cuanto a la informacion reportada al Sistema Unico de Informacién SUI para el municipio de Cereté —
Cérdoba se observa que la informacion coincide con la informacion entregada en visita y en el Radicado

SSPD No. 20235290594042 del 10 de febrero de 2023. Sin embargo, no se observa la informacién
correspondiente a la linea de aduccion de la fuente subterrdnea Pozo 1 de Sahagun - Cérdoba.
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Imagen 14 Reporte de las lineas de aduccién al SUI

< @ A Noesseguro | reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=acu_tec_010
] i By
SLIII SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE (
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS Acueducto @,
ueducta/Técnico-operativasFormulario 28 Registro de Aducciones de Agua n calidad del

(Para formato HTML) N° Registros en pantalla Generar reporte en formato| XS | | Csv | | PDF || HTML
Departamento | CORDOBA ol |

Municipio

Empresa [ sin escogencia v

Formulario 28.Registro de Aducciones de Agua

Affo 2020
Departamento CORDOBA
Municipic CERETE

Tuherla
3020 CORDOBA  CERETE LATlmmEmcnm el Mayor2d Fibiade gogrgons  prorzons LA
medio sinu ho beo pulg Vidrio

Fuente: Sistema Unico de Informacion — SUI

4431115 Planta de Tratamiento Cereté - Cérdoba

La Planta de Tratamiento del Acueducto Regional Sur — Medio Sin operada por el prestador AQUALIA
LATINOAMERICA S.A. E.S.P., se encuentra ubicada en el municipio de Cereté — Cordoba, es de tipo
convencional, cuenta con cuatro trenes de tratamiento, con capacidad de 750 I/s, y cuenta con un canal
de aquietamiento ascendente, medicién y mezcla rapida con vertedero rectangular sin contracciones,
floculadores hidraulicos, sedimentadores de alta tasa y filtros. Lo anterior se evidencié en la visita
realizada por la Superservicios en el mes de agosto de 2021.

De acuerdo con lo manifestado por el prestador en la visita, el inicio de la operacion fue en 1990 y entre
los afios 2008 y 2009 se realizaron obras de optimizacion, las cuales consistieron en mejorar los
sedimentadores v filtros, asi como un aumento de la altura de estos componentes lo cual permite que
actualmente cuente con una capacitada de 750 L/s. Para la fecha de la visita, el caudal promedio de
tratamiento fue de 640 I/s, con el que abastecen los cuatro (4) municipios que hacen parte del regional.
Para la operacion de la PTAP, se cuenta con seis (6) operarios que laboran en turnos de 8 horas.
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Imagen 15 Ubicacion Planta de

wi

Tratamiento Cereté — Cordoba

r 3

Fuente: Visita Superservicios agosto de 2021

De acuerdo con lo observado durante la visita del mes de agosto de 2021 y a lo mencionado por el
prestador, la PTAP se encontraba en proceso de cambio de los filtros de asbesto cemento por unos
hexagonales, tipo colmena de acuerdo con los procesos de optimizacion que se evidencian en capitulos
siguientes del presente informe.

4.4.3.1.1.1.5.1Canal de entrada — tipo vertedero

De acuerdo con lo indicado por el prestador en la visita, asi como a lo observado en el manual de
produccion de agua potable, el ingreso del agua cruda a la PTAP se realiza mediante una estructura en
concreto ubicada en la planta de tratamiento, en la cual se disipa la energia suministrada por el sistema
de bombeo de la captacion; este es de tipo vertedero rectangular de cresta delgada sin contracciones
laterales, con una caida de aproximados 0,76 metros, un ancho de canal de 1,30 metros y un caudal de
disefio de 400 I/s, donde se realiza la etapa de coagulacion, puesto que alli se realiza la dosificacion del
coagulante (Hidroxicloruro de Aluminio), con el cual se realiza la desestabilizacion de las particulas
coloidales.
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Imagen 17 Canal de entrada — tipo vertedero

Fuente: Visita Superservicios agosto de 2021

La adicién del coagulante se realiza mediante un sistema de dosificacion dentro del vertedero a descarga
libre y se hace por mezcla rapida. Para conocer el valor exacto de la dosificacion del coagulante, se toma
una muestra del agua cruda que ingresa al vertedero, al cual se le realiza analisis de turbiedad, color, pH,
conductividad, cloruros, dureza y solidos disueltos totales. Dichos datos son registrados en el Formato
Control Proceso “UE.S.P.-MNTO-JP-01/F46”, informacién que posteriormente es ingresada a una base
de datos en Excel.

Tabla 18 Registros de Control del Proceso

JUNIO

Insertar Disefio de pagina

= ® - [EFAjustarterto

5
T = sueno ncorrecta | ned

O - B - = = 3= |2 Combinary centrar ~ % - 96 000 | %

Dar formato |[EFTTTRTN Celdav Entrada Noti
onal ~ como tabla
s Fuente n Alineacién ~ Mimero Estilas

RS06 - 2 180

A | B | € | D| E | F| G |H| 1 |4 K| L[| M | N | o . P | a R s | T
840
841 AGUA CRUDA ED':,\:,SE\','VATADA F‘:S::DA AGUA TRATADA DOSIFICACION QUIMICOS. HORAS
842 recnnzmoarzozt | @ Jrure[coror] pu [ cowo [sro] rura rurn. [Ture | pr | S | COMOUET T oencioan [ coaguante [aroro | croro 5 TRASAI
843 HORA RESPONSABLE | REGLETA | UNT upc UNT | p SIEMENS | mg/t UNT UNT UNT UNT ppm u SIEMENS ACH mail mil Lb/Dia
844| 100 URANGO | 688,26 | 134 130 |7,24 2,24 1,90 [1,06|7,11| 1,0 1,389 23,544 | 700 | 180 |688,26| 1
845| 200 URaNGO | 689,42 [129] 120 | 7.2 2,28 1,26 |098|712| 10 1,389 23,505 | 700 | 180 |e89,42| 1
846| 300 URANGO | 689,18 [ 126 120 | 7,2 2,35 1,23 [091|7,13| 10 1,389 23,513 | 700 | 180 |689,18| 1
847|  a00 Uranco | 688,72 [138| 130 | 7,3 2,01 1,21 |o86|711| 10 1,389 23,529 | 700 | 180 |ess,72| 1
848| =00 URANGO | 689,01 154 150 | 7,2 1,63 1,20 |071|7,14| 10 1,389 22,511 | 670 | 180 [6890,01| 1
849| so0 URANGO | 691,66 | 151| 150 | 7,2 1,54 1,28 0,82 | 7,12 1,0 1,389 22,425 | 670 | 180 |691,66 1
850| 700 | compERO | 690,50 |172| 170 | 7.2 2,37 1,94 |093|716| 10 1,389 22,462 | 670 | 180 |690,50| 1
851| so00 | comroero | 688,13 |172| 170 | 7,3 2,29 1,97 |091|714| 10 1,389 22,54 | 670 | 180 [688,13| 1
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7,16| 10 1,389 22,808 | 670 | 180 |677,35]| 1
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Lista 17
n £ Eseribe aqui para buscar
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Fuente: AQUALIA LATINOAMERICA S.A. E.S.P.
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4.4.3.1.1.1.5.2Sistema de Floculacion

Posterior a la coagulacién, el agua cruda es conducida por dos canales horizontales al area de
Floculacion, la cual esta conformada por cuatro (4) estructuras tipo Alabama, cada una compuesta por
doce (12) camaras en donde circula el agua en movimiento.

Imagen 18 Camaras

de Floculacién
o e N

7 Y
g / sl
2 0 B S
\ 8 L i \

Fuente: Visita Superservicios agosto de 2021

4.4.3.1.1.1.5.3Sistema de Sedimentacién

Imagen 19 Sedimentadores

Fuente: Visita Superservicios agbsto de 2021

El agua floculada es conducida por un canal de entrada a un grupo de cuatro (4) sedimentadores. De
acuerdo con los documentos aportados por el prestador mediante radicado SSPD No. 20235290594042
del 10 de febrero de 2023, cada uno cuenta con una capacidad de 175 I/s por unidad. Sin embargo,
durante la visita se observd que dichas placas estaban siendo retiradas para ser posteriormente
cambiadas por mddulos de sedimentacion tipo colmena.

VI-F-004 V.1 Pagina 33 de 358



o
p, : ~ INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION X
¢ Su €rservicios ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA ‘-

~ Superintendencia de Servicios

Piblicos Domiciliarios SIGME
Imagen 21 Retiro de lamina Imagen 22 Optimizacién del
Imagen 20 Sedimentadores se AC de los sedimentadores sistema de Sedimentacion

2017 agosto 2021

s o . - Fuente: Inversiones realizadas por
Fuente: El Uniaguas 2017 Fuente: Visita Superservicios agosto - AQUALIA LATINOAMERICA S.A.

2021 E.S.P.

Los sedimentadores cuentan con un area longitudinal de 1.121 m? para contar con una capacidad de 400
I/s, y realizan la descarga del agua clarificada a unas canaletas de recoleccion, las cuales conducen el
agua a los filtros.

En esta etapa, de acuerdo con el manual de operacién de la PTAP, se toma una muestra cada 2 horas
en cada sedimentador para medir el pardmetro de turbiedad, dato que es registrado en el Formato Control
NTU Sedimentadores “UESP-MNTO-JP-01/F49”, informacion que posteriormente es registrada en una
base de datos.

Imagen 23 Registro de Control NTU Sedimentadores

CONTROL NTU SEDIMENTADORES

VERsioN1 | ELABORO | JEFE DE PRODUCCION [0 :
FeCHA: 27/06/2021 APROBO | DIRECTOR OPERATIVO aq ualia
HORA: SEDIMENTADOR 1| SEDIMENTADOR 2| SEDIMENTADOR 3 SEDIMENTADOR 4
0 2,19 5,41 3,66 4,42
2 2,28 5,62 3,74 431
4 2,00 5,46 3,88 4,13
5 1,68 4,14 3,64 4,01
s 3,72 4,37 4,15
10 1,88 1,87 3,64 3,03
12 2,04 2,07 3,87 3,97
1 2,19 2,29 211 4,32
16 2,48 2,19 4,15 4,56
1 2,37 2,14 3,96 4,47
20 2,51 2,46 4,18 434
22 2,70 2,78 4,33 4,27

NTU SEDIMENTADOR

BOMBECQ

Fuente: AQUALIA LATINOAMERICA S.A. E.S.P.
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El mantenimiento, de acuerdo con los documentos aportados, indica que se realiza mediante la apertura
de una compuerta de 8 pulgadas ubicada aguas abajo del sedimentador, que llega a un canal que
intercomunica las cuatro (4) estructuras de sedimentacion y posteriormente son conducidas para el
desague principal de la planta hacia cafio Bugre. En la informacién suministrada como respuesta al
requerimiento SSPD No. 20234240452751 del 01 de febrero de 2023, no se relaciona la periodicidad con
la cual se debe realizar el mantenimiento.

4.4.3.1.1.1.5.4Sistema de Filtracion

El agua es conducida desde los sedimentadores a través de canaletas de recoleccion a las estructuras
de filtracion, las cuales corresponden a ocho (8) estructuras de filtracion compuestas por arena y gravilla,
luego de este proceso el liquido pasa al tanque de aguas claras.

Imagen 24 Tanques de Filtracion

T

uperservicios agosto — 2021

Fuente: Visita S

De acuerdo con el manual de operacion de la PTAP, el prestador realiza la toma de muestra de agua
filtrada cada hora para medir el parametro de Turbiedad, y registra esta informacion en el Formato Control
Proceso “UESP-MNTO-JP-01/F46”.

Imagen 25 Registros de Control del Proceso
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68| 200 | sustamante | 699,31 | 176 170 | 7.2 4,57 196 |114]7.01] 10 1378 | 20033 | 610 | 185 |essar| 1
70| 300 | Buctamants | 698,47 | 162 160 | 7,2 3,21 246 |109]71a] 10 1,378 | 20057 | 610 | 185 | essar | 1
71 _am amante | 696,57 157| 150 | 7,2 4,05 237 |112]712] 10 1378 | 20112 | 610 | 185 | ewes7 | 1
2 o 697,38 | 148| 140 |7.23 387 221 |118(715] 10 1,378 | 20089 | 610 | 185 |esze | 1
73| so0 | eusmans | 698,71 141] 140 | 7.2 375 214 |124]7.01] 10 1378 | 20051 | 610 | 185 | emsn | 1
74| 7o | coroero | 696,71 140 140 | 7.2 4,89 203 |177]7.13] 10 1378 | 20108 | 610 | 185 [esem | 1
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77| w000 | conoero | 671,58 134 130 | 7.0 5,49 568 |1,96]7,11] 10 1378 | 20177 | 590 | 175 |emss| 1
78| w0 | conoero | 666,73 138 130 [ 7.3 5,30 550 |188]714] 10 1,378 | 20310 | 590 | 175 | ees73 | 1 |11:48 AM, Bombeo Suspendida en General por problema Eléctricos ( Cafiuelas Caidas )
79| s | coroero | 0,00 0w | 08
80| 1300 | coroero | 659,30 136 130 (7,24 477 296 |119]7.12] 10 1378 | 20552 | 590 | 175 | e59.30 | 0,383 |12:37 P.M Captacion iniclo Bombeo.
81| 1400 | comcero | 663,50 130 125 [7.22 5.49 156 |110]7.10| 10 1,378 | 20422 | 590 | 175 |eeso | 1
82| 15w | comoero | 660,66 (127 120 [7.24 5,31 177 |116]7.01] 10 1,378 | 20510 | 590 | 175 | eeoes | 1
83| w0 | conoero | 660,40 [126] 120 [7,25 5,02 171 |11a]7.13] 10 1378 | 20518 | 590 | 175 | eeoa0 | 1
84| 700 | conoero | 665,10 120 120 [7.24 544 189 |1337.12] 10 1,378 | 20373 | 590 | 175 | emsa0 | 1
85 | 1ew | conoero | 673,20 127 120 [7.25 5,31 188 |131]711] 10 1378 | 20128 | 590 | 175 | emsa0 | 1
8 | o0 | umwco | 678,14 (122 120 [7.28 5,37 192 |140]7.30] 10 1378 | 19981 | 590 | 180 |e7ee | 1
87 | 2000 | uewico | 68016116/ 110 [7.28 5.41 196 |143]7.04] 10 1378 | 19022 | 590 | 180 |emae | 1
88| 2100 | umwico | 68136122 120 [7.31 5,53 236 |149]7.16] 10 1,378 | 19887 | 590 | 180 | emnss | 1
89| 2200 | urwico | 68234126 120 [7.30 5,61 239 |156]7,17] 10 1378 | 19,858 | 590 | 180 | emaae | 1
90 | 2300 | urwico | 68439121 120 [ 7.3 5,54 230 |154]71a] 10 1,378 | 19886 | 590 | 180 | esi3s | 1

- somesa cauaLvrs | conremoceso [ESTEENEERE] consumc | NTU SEDMSNTADGR | MANTENRAENTOS | )

st m

Fuente: AQUALIA LATINOAMERICA S.A. E.S.P.
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4.4.3.1.1.1.5.5Sistema de Cloracion

La desinfeccion se efectia mediante la aplicacion de cloro gaseoso. La caseta de cloracion se divide en
dos secciones, en la primera se encuentran los cloradores y en la segunda los tambores de
almacenamiento de cloro gaseoso, la bascula y un puente gria para manejo de tanques.

Este proceso de desinfeccidn se realiza mediante la aplicacién de una solucién clorada.
4.4.3.1.1.1.5.6Sistema de Almacenamiento

Una vez es finalizado el proceso de tratamiento, el agua es almacenada en dos tanques semienterrados
denominados “Aguas Claras”, los cuales poseen una capacidad de 500 m® y 2000 m?, los cuales se
encuentran uno en el area de maquinas y otros en la zona conocida como la Escuelita. Dichos tanques
cumplen la funcion de almacenamiento y succion a los equipos de bombeos para la distribucion del agua.

En el tanque localizado en el &rea de maquinas se tienen las lineas de conduccién que abastecen los
municipios de Ciénaga de Oro, San Carlos y el sector rural del municipio de Cereté y en el tanque de la
Escuelita se realiza la conduccion a la zona centro del municipio de Cereté, Tanque Estadio, Metalico y
Montecristo que hacen parte de la zona Urbana de Cereté.

Imagen 26 Tanques de almacenamiento “Aguas Claras”

Fuente: Visita Superservicios agosto - 2021

4.4.3.1.1.1.5.7Operacion y mantenimiento

El prestador dentro de la documentacion aportada mediante Radicado SSPD No. 20235290594042 del
10 de febrero de 2023, remitio los manuales de operacion para los diferentes componentes del sistema
de tratamiento de agua potable. A continuacion, se describe lo manifestado por AQUALIA
LATINOAMERICA S.A. E.S.P.

La operacién de las estructuras de floculacion y sedimentacion permiten manejar y controlar el proceso
de tratamiento del agua manteniendo la calidad de estas. Las actividades requeridas por cada uno de
estas estructuras se aplican en los instructivos UESP-MNTO-PR-001/I-006 “Operaciéon de Floculadores”
y UESP-MNTO-PR-001/1-007 “Operacién de Sedimentadores”.

En cuanto a la Planta de Tratamiento, el prestador en el manual de operacion especifica lo siguiente:
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“...El Operario de bombeo ejecuta las actividades de operacion que se listan enseguida:

Encender y apagar los equipos de bombeo. La frecuencia de encendidos y apagados, asi como el
namero de equipos en funcionamiento estara asociado a las necesidades de produccién que
establezca el Jefe de produccion.

Inspeccionar la zona de succién y multiple de impulsién de bombas seis veces durante el turno de
trabajo (al inicio, al final y tres intermedios), “Registro entrega de turnos Plantas de Tratamiento’.

Reportar cualquier anomalia detectada durante la inspeccion de la zona de captacion al Jefe de
produccion o la persona encargada y registrarla en la Bithcora de la Estacion.

Controlar el despacho de agua tratada hacia la ciudad el municipio de Cereté y las conducciones 1, 2 y
3, segun las indicaciones del instructivo UESP-MNTO-PR-001/1-011 “Distribucion de agua a redes y
conducciones a municipios”

Dicho lo anterior y una vez revisada la informacion remitida, no se encontraron los soportes de los
instructivos empleados al momento de la operacién. Por lo anterior, no se puede evidenciar el contenido
de lo mencionado.

Ahora bien, con relacién a los mantenimientos de las estructuras de la planta de tratamiento, el prestador
inform6 que consisten en el lavado de estructuras tales como canales de entrada, floculadores,
sedimentadores, estructura de interconexion entre unidades y cuyo objetivo es remover totalmente los
lodos y algas que se hayan acumulado en el fondo de las paredes. Los mantenimientos mencionados son
realizados por operarios destinados para dicha actividad.

La frecuencia de lavado de las diferentes estructuras y los tanques las establece el Jefe de Produccién.
Normalmente, estas actividades son programadas con anticipacion. En lo que respecta al lavado de
tanques, la frecuencia debe ser de dos veces al afio. De esta actividad se debe dejar un reporte y un
informe que evidencia la realizacién de la misma. El informe puede hacerse en el Libro Diario de la Planta.

Para la planeacion y la ejecucion del lavado de tanques, debe consultarse y en lo posible aplicarse el
instructivo “Lavado de Tanques”. Los mantenimientos correspondientes a pintura general, tratamiento
anticorrosivo y otros se haran de acuerdo con las recomendaciones del Jefe de Produccién.

Por ultimo, el prestador informé la programacién de los mantenimientos programados versus los
mantenimientos ejecutados para la vigencia 2021 divididos en mantenimientos preventivos, predictivos y
correctivos de la siguiente manera (Cabe resaltar que, para la vigencia 2022 el prestador no remitié
informacion relacionada a los mantenimientos relacionados durante la totalidad del afio).

Tabla 19 Relaciéon de mantenimiento por componente.
MANTENIMIENTOS

COMPONENTE MES PROGRAMADOS
DEL SISTEMA = T
Preventivo Predictivo
ene-21 10 S.D.
feb-21 21 3
mar-21 16 4
Linea de
Al abr-21 24 11
may-21 23 11
jun-21 43 10
jul-21 31 9
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SIGME

COMPONENTE
DEL SISTEMA

COMPONENTE
DEL SISTEMA

Linea de
Aduccién

COMPONENTE
DEL SISTEMA

Linea de
Aduccién

VI-F-004 V.1

MES

ago-21
sep-21
oct-21
nov-21
dic-21

MES

ene-21
feb-21
mar-21
abr-21
may-21
jun-21
jul-21
ago-21
sep-21
oct-21
nov-21

dic-21

MES

ene-21
feb-21
mar-21
abr-21
may-21
jun-21
jul-21
ago-21
sep-21
oct-21
nov-21
dic-21

MANTENIMIENTOS

PROGRAMADOS
Preventivo Predictivo
22 15
12 4
15 4
34 12
S.D S.D.

MANTENIMIENTOS EJECUTADOS

Preventivo Predictivo
8 S.D.
11 S.D.
8 S.D.
12 S.D.
12 S.D.
17 S.D.
11 S.D.
8 S.D.
9 S.D.
12 S.D.
17 S.D.

S.D. S.D.

MANTENIMIENTOS

PROGRAMADOS Y EJECUTADOS

Correctivo

S
g B & NN NN
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SIGME

COMPONENTE
DEL SISTEMA

Desarenadores

COMPONENTE
DEL SISTEMA

Desarenadores

COMPONENTE
DEL SISTEMA

Desarenadores

VI-F-004 V.1

MES

ene-21
feb-21
mar-21
abr-21
may-21
jun-21
jul-21
ago-21
sep-21
oct-21
nov-21
dic-21

MES

ene-21
feb-21
mar-21
abr-21
may-21
jun-21
jul-21
ago-21
sep-21
oct-21
nov-21
dic-21

MES

ene-21
feb-21
mar-21
abr-21
may-21
jun-21
jul-21
ago-21
sep-21

Preventivo
9
1

S.D
10
S.D
5
S.D
12
SD
SD
1
S.D

Preventivo

S.D.

S.D.

S.D.

S.D.

S.D.
S.D.

Y EJECUTADOS
Correctivo
S.D.
S.D.
S.D.
S.D.
S.D.
S.D.
S.D.

7
S.D.

MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS

Predictivo

2
S.D
S.D.
S.D
S.D.

2
S.D.

2
S.D.
S.D.
S.D.
S.D.

MANTENIMIENTOS EJECUTADOS

Predictivo

S.D.
S.D.
S.D.
S.D.
S.D.
S.D.
S.D.
S.D.
S.D.
S.D.
S.D.
S.D.

MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS
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COMPONENTE
DEL SISTEMA

COMPONENTE
DEL SISTEMA

Dosificadores

COMPONENTE
DEL SISTEMA

Dosificadores

COMPONENTE
DEL SISTEMA

Dosificadores

MES

oct-21
nov-21
dic-21

MES

ene-21
feb-21
mar-21
abr-21
may-21
jun-21
jul-21
ago-21
sep-21
oct-21
nov-21
dic-21

MES

ene-21
feb-21
mar-21
abr-21
may-21
jun-21
jul-21
ago-21
sep-21
oct-21
nov-21
dic-21

MES

ene-21
feb-21

MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS
Y EJECUTADOS

Correctivo
S.D.
S.D.
S.D.

MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS

Preventivo Predictivo
12 4
0
8
8
8
10
11
15
12

S.D.

12
8

P W kEr ADMNWDNWER RO

MANTENIMIENTOS EJECUTADOS

Preventivo Predictivo
1

o

O O O 0O O r O o +r O o
O O O O O oo o o o o

MANTENIMIENTOS
PROGRAMADOS Y
EJECUTADOS

Correctivo
4
0
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SIGME

COMPONENTE
DEL SISTEMA

COMPONENTE
DEL SISTEMA

Floculadores
Mecanicos

COMPONENTE
DEL SISTEMA

Floculadores
Mecanicos

VI-F-004 V.1

MES

mar-21
abr-21
may-21
jun-21
jul-21
ago-21
sep-21
oct-21
nov-21
dic-21

MES

ene-21
feb-21
mar-21
abr-21
may-21
jun-21
jul-21
ago-21
sep-21
oct-21
nov-21
dic-21

MES

ene-21
feb-21
mar-21
abr-21
may-21
jun-21
jul-21
ago-21
sep-21
oct-21
nov-21
dic-21

MANTENIMIENTOS
PROGRAMADOS Y
EJECUTADOS

Correctivo

[EnY

w A P TN W DN DN O

MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS

Preventivo
14
16
21
34
31
31
34
30
29
30
31

4

Predictivo
3
6
6
8
10
15
11
15
11

MANTENIMIENTOS EJECUTADOS

Preventivo
4

(eI I R e

S.D.

S.D.
S.D.
S.D.

Predictivo
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SIGME

COMPONENTE
DEL SISTEMA

Floculadores
Mecanicos

COMPONENTE
DEL SISTEMA

Sedimentadores

COMPONENTE
DEL SISTEMA

Sedimentadores

VI-F-004 V.1

MES

ene-21
feb-21
mar-21
abr-21
may-21
jun-21
jul-21
ago-21
sep-21
oct-21
nov-21
dic-21

MES

ene-21
feb-21
mar-21
abr-21
may-21
jun-21
jul-21
ago-21
sep-21
oct-21
nov-21
dic-21

MES

ene-21
feb-21
mar-21
abr-21
may-21
jun-21
jul-21
ago-21
sep-21

MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS Y
EJECUTADOS

Correctivo

4

N O O o o o o o N b~ b

MANTENIMIENTOS

PROGRAMADOS
Preventivo Predictivo
31 10
28 13
4 1
4 1
6 1
6 1
8 1
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

MANTENIMIENTOS

EJECUTADOS
Preventivo Predictivo
4 0
4 0
4 0
4 0
4 0
5 0
8 0
S.D S.D.
S.D. S.D.
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VI-F-004 V.1

COMPONENTE
DEL SISTEMA

COMPONENTE
DEL SISTEMA

Sedimentadores

COMPONENTE DEL
SISTEMA

Filtros

COMPONENTE DEL
SISTEMA

Filtros

MES

oct-21
nov-21
dic-21

MES

ene-21
feb-21
mar-21
abr-21
may-21
jun-21
jul-21
ago-21
sep-21
oct-21
nov-21
dic-21

MES

ene-21
feb-21
mar-21
abr-21
may-21
jun-21
jul-21
ago-21
sep-21
oct-21
nov-21
dic-21

MES

ene-21
feb-21

MANTENIMIENTOS

EJECUTADOS
Preventivo Predictivo
S.D. S.D.
S.D. S.D.
S.D. S.D.

MANTENIMIENTOS

Correctivo
4

O O O O o o

S.D.
S.D.
S.D.
S.D.

PROGRAMADOS Y EJECUTADOS

MANTENIMIENTOS

PROGRAMADOS
Preventivo Pred

ictivo

[EnY

P RPN R R R R R R R R

MANTENIMIENTOS

EJECUTADOS
Preventivo Pred
8
8

ictivo
1
1
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COMPONENTE DEL
SISTEMA

COMPONENTE DEL
SISTEMA

Filtros

COMPONENTE
DEL SISTEMA

Dosificador de
Desinfectante

VI-F-004 V.1

MES

mar-21
abr-21
may-21
jun-21
jul-21
ago-21
sep-21
oct-21
nov-21
dic-21

MES

ene-21
feb-21
mar-21
abr-21
may-21
jun-21
jul-21
ago-21
sep-21
oct-21
nov-21
dic-21

MES

ene-21
feb-21
mar-21
abr-21
may-21
jun-21
jul-21
ago-21
sep-21
oct-21
nov-21
dic-21

MANTENIMIENTOS

EJECUTADOS
Preventivo Predictivo
6 1
7 1
8 1
8 1
8 0
S.D S.D.
S.D. S.D.
S.D. S.D.
S.D. S.D.
S.D. S.D.

MANTENIMIENTOS
PROGRAMADOS Y EJECUTADOS

Correctivo

n un
'U'UI—\I—\I—\OOOOOOO

MANTENIMIENTOS

PROGRAMADOS
Preventivo Predictivo
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
2 2
S.D. S.D.
1 1
S.D. S.D.
1 S.D.
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SIGME

COMPONENTE
DEL SISTEMA

Dosificador de
Desinfectante

COMPONENTE
DEL SISTEMA

Dosificador de
Desinfectante

V=S MANTENIMIENTOS EJECUTADOS

Preventivo Predictivo
ene-21 0 0
feb-21
mar-21
abr-21
may-21
jun-21
jul-21
ago-21 S.D. S.D.
sep-21 S.D. S.D.
oct-21 S.D. S.D.
nov-21 S.D. S.D.
dic-21 S.D. S.D.

O B O O +» O
O O O »r O o

MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS
MES Y EJECUTADOS

Correctivo

o

ene-21
feb-21
mar-21
abr-21
may-21
jun-21
jul-21
ago-21
sep-21
oct-21
nov-21
dic-21

o N P O P O O O O o o

Fuente: AQUALIA LATINOAMERICA S.A. E.S.P.

De la informacion relacionada en las tablas anteriores, se puede evidenciar que los mantenimientos
ejecutados para los componentes del sistema de acueducto mencionados son inferiores a los
mantenimientos programados.

4.4.3.1.1.1.5.8 Informacion reportada en el SUI

Se realiz6 la verificacion de la informacion reportada en el Sistema Unico de Informacion SUI y se observo
gue el prestador report6 la Planta de Tratamiento de Agua Potable PTAP de Cereté - Cordoba, de la
siguiente manera:

VI-F-004 V.1
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Tabla 20 Reporte de Plantas de Tratamiento de Agua Potable Cereté - Cordoba

Fechade Fecha de inicio de Caudal de

NS 2 12 e construccion operaciones Disefio (I/s) Procesos
01/07/2004 01/07/2004 750 Coagulacién
01/01/1991 01/01/1991 90 Desinfeccion
Cereté 01/01/1991 01/01/1991 90 Filtracién Répida
01/01/1991 01/01/1991 90 Floculacion
01/01/1991 01/01/1991 90 Sedimentacion

Fuente: Sistema Unico de Informacion — SUI. Marzo de 2023.

4.4.3.1.1.1.5.9Laboratorio de control de procesos

De acuerdo con los documentos aportados en la respuesta dada mediante radicado SSPD No.
20235290594042 del 10 de febrero de 2023 y lo observado en la visita realizada en agosto de 2021, el
prestador AQUALIA LATINOAMERICA S.A. E.S.P., realiza control de las caracteristicas fisicoquimicas
del agua en el proceso de potabilizacién: pH, color, turbiedad, conductividad, test de jarra, en el laboratorio
ubicado dentro de las instalaciones de la PTAP de Cereté, Cérdoba. Asimismo, de acuerdo con el manual
de operacién de las PTAP del prestador, este realiza la toma de muestra de agua filtrada cada hora para
medir los correspondientes parametros y los resultados son registrados en el Formato Control Proceso
UE.S.P.-MNTO-JP-01/F4, informacién que posteriormente es pasada a las bases de datos del prestador.

El laboratorio con el que cuenta el prestador tiene un area aproximada de 36 metros cuadrados en los
gue se realizan Unicamente los analisis de control del proceso de potabilizacion, para esto cuentan con
tres operadores de planta, un auxiliar, un técnico en agua y saneamiento basico y un profesional en
guimica.

Para el analisis de los parametros para las muestras de proceso de potabilizacion el prestador informa
gue cuenta con turbidimetro, pHmetro y conductimetro marca HACH, balanzas de precisién y un fotometro
para determinacion de iones. Los equipos anteriormente mencionados fueron adquiridos recientemente
por lo cual cuentan con certificado de calibracién de fabrica vigente para la vigencia 2023 como consta
en los documentos aportados por el prestador.

Adicionalmente a lo descrito, el prestador informa que préximamente el laboratorio contara con un proceso
de remodelacion de la infraestructura fisica y adquisicion de nuevos equipos.

Imagen 27 Equipos de laboratorio.
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Fuente: AQUALIA LATINOAMERICA S.A. E.S.P.

AQUALIA LATINOAMERICA S.A. E.S.P., informa que, para el analisis de las muestras de control de
calidad en la red de distribucién tomada en los puntos concertados, se realiza una compra directa de
servicios con el laboratorio externo AMBIELAB S.A.S., el cual cuenta con certificado de inscripcion en el
PICCAP, ademéas de contar con la autorizaciébn para la realizacion de analisis fisico, quimicos y
microbioldgicos otorgada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social mediante Resolucion No. 172 de
2022 “Por la cual se autorizan los laboratorios para la realizacion de analisis fisicos, quimicos y
microbiolégicos de agua para el consumo humano’.

4.4.3.1.1.2 Formatos y manuales de operacion

El prestador mediante radicado SSPD No. 20235290594042 del 10 de febrero de 2023 informa que cuenta
con un manual de operacion del laboratorio de control de procesos de la PTAP, el cual corresponde a un
instructivo cuyo objetivo es establecer los procedimientos operacionales para el tratamiento del agua en
todas las etapas que sea necesario para el cumplimiento de la normatividad vigente. Dicho documento
contiene toda la informacion relacionada al uso del laboratorio, los tipos de andlisis que se realizan en
este y el paso a paso de como llevar a cabo los ensayos.

Adicionalmente, se cuenta con una plantilla donde se registra el control diario de las variables medidas
en planta en donde se registran los resultados de turbiedad, pH, temperatura, color y cloro residual para
el agua cruda y tratada. Asi mismo, se registra la dosificacion de cloro. Todo lo anterior se realiza de
manera horaria durante todos los dias del mes.
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Imagen 28 Manual de operacion - laboratorio

Fuente: AQUALIA LATINOAMERICA S.A. E.S.P.

4.4.3.1.1.3Sistema de Medicion de Caudal

De acuerdo con los documentos aportados y lo observado en la visita realizada por la Superservicios en
agosto de 2021, el prestador cuenta con caudalimetros de insercion portétiles en la entrada de la
captacion para realizar la medicion de caudal de entrada; sin embargo, no se observan que se cuenten
con instrumentos de medicion de caudal instalados que permitan la captura y registro de los caudales en:

e La salida de la captacion

e La salida de la planta de tratamiento.

e La salida de los tanques de almacenamiento.
Por lo anterior, se estaria presentando un presunto incumplimiento a lo mencionado en el articulo 73 de
la resolucion 330 de 2017, anteriormente articulo 1 de la Resolucion 668 de 2003 por medio de la cual
modificé el articulo 86 de la Resolucion 1096 de 2000.

4.4.3.1.1.4Tratamiento de los lodos generados en el proceso de potabilizacién
La Planta de Tratamiento de Agua Potable PTAP de Cereté - Coérdoba no cuenta con sistema de
tratamiento de lodos de acuerdo con los documentos remitidos por el prestador. Dicho esto, se informa
gue actualmente se encuentran en estudio los métodos mas apropiados para el tratamiento de lodos
provenientes de la limpieza de la planta de agua potable, por lo que en primera instancia se propone un

tratamiento de estos lodos consistente en evacuaciones del material por gravedad o bombeo, ademas del
tratamiento del agua de lavados de filtros, con el fin de recircular estos a la planta. Por ultimo, se plantea
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un sistema de deshidratacion como lechos de secado a fin de aprovechar las condiciones climéticas de
la region.

Expuesto lo anterior, el prestador inform6 que se realizara una caracterizacion de los lodos con el fin de
realizar la toma de decisiones en el planteamiento del disefio final del sistema a utilizar para asi iniciar las
actuaciones de solicitud de permisos frente a la Corporacién Autbnoma Regional de los Valles del Sina y
San Jorge — CVS.

En consecuencia y una vez analizada la informacion remitida, se estaria ante un presunto incumplimiento
al articulo 124 de la Resolucion 330 de 2017.

4.4.3.1.1.5 Optimizaciones del sistema

Dentro de la informacién suministrada por el prestador mediante Radicado SSPD No. 20235290594042
del 10 de febrero de 2023, se relacionan los siguientes proyectos de inversion y optimizacién de los
diferentes componentes del sistema de acueducto:

e Optimizacion de equipo de bombeo sistema de captacion flotante y adecuaciones locativas del
sistema. Inversion: $1.072.583.419 — Consistio en el cambio del equipo de bombeo en la captacién
superficial lo cual aumentando el caudal de bombeo de 600 I/s a 735 I/s.

e Optimizacion del sistema de tratamiento de agua potable del medio Sinu ubicada en el municipio
de Cereté. Inversion: $2.788.255.614 — Se aumento la capacidad del caudal de tratamiento de 650
I/'s a 750 I/s.

e Construccion de tanque de almacenamiento con capacidad de 500m?® para el sistema regional
medio Sina, municipio de Cereté y Pozo No.1 municipio de Sahagun. Inversion: $1.198.310.060 —
Se aumento la capacidad de almacenamiento de 2.000 m® a 2.500 m?.

¢ Unificacién de los sistemas de bombeo de agua potable del regional medio Sinu ubicados en el
municipio de Cereté. Inversion: $382.673.612.

e Reposicion de tramos criticos en las condiciones de agua potable del medio Sind. Inversién:
$872.800.023 — Reposicion de tuberia de 16 pulgadas de acero al carbén por PVC de la
conduccion No.2 y de 10 pulgadas de asbesto cemento a PVC de la conducciéon No. 3 entre los
municipios de Cereté y Ciénaga de Oro.

e Optimizacion y ampliacién de redes del sistema de acueducto del municipio de San Carlos.
Inversion: $147.808.695.

4.4.3.1.2 Sistemade Distribucién del Agua Potable Regional Sur — Medio Sinu

4.4.3.1.2.1 Red de distribucién
Una vez surtido el proceso de tratamiento de agua, se conduce por las redes principales o matrices, las
cuales consisten en tuberias de 6, 8, 10, 12, 16 y 18 pulgadas en materiales tales como PVC, Hierro y

Asbesto Cemento, y las redes menores que consisten en tuberias desde 2 hasta las 4 pulgadas en los
mismos materiales.
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Tabla 21 Redes de distribucion

Diametro nominal Longitud total

(pulgadas) (m) Material

Tipo de proceso Clase de ducto

PVC — Hierro
Red matriz Tuberia 6al8 95.309,7 — Asbesto
Cemento

PVC - Hierro
Red menor Tuberia 2a4 273.716 — Asbesto
Cemento

Fuente: AQUALIA LATINOAMERICA S.A. E.S.P.
4.4.2.1.2.2. Catastro de redes

La empresa informé que las redes de aduccién, conduccién y distribucion tanto primaria como menores
tienen una longitud total de 515.784,7 metros con diametros entre las 2 y las 30 pulgadas en materiales
tales como PVC, hierro, asbesto cemento e incluso materiales en fibra de vidrio. Aun asi, el material
predominante es el PVC de acuerdo con la siguiente informacion:

Tabla 22 Catastro de redes

Tipo de proceso Diametro nominal (pulgadas) Longitud en metros Material
L 14 7.619 Asbesto Cemento
Aduccién

30 4,590 GRP
10a12 34.250 Asbesto Cemento

Conduccién 16 45.100 Hierro

8az20 55.200 PVvC

6al2 86.514,7 PVC

Red matriz 6a8 1.710 Hierro
6al8 7.085 Asbesto Cemento

2a4 232.737 PVC

Red menor 2a4 2.356 Hierro
2a4 38.623 Asbesto Cemento

Fuente: AQUALIA LATINOAMERICA S.A. E.S.P.

La informacion anterior fue suministrada por el prestador, asi mismo se indica que la Gltima actualizacion
se realiz6 en el afio 2018.

4.4.3.1.2.2 Informacion reportada al SUI

Realizando la revision de la informacion reportada, se encontré que la empresa certificd el formato “Redes
Sistema de Acueducto” para la vigencia 2020. Cabe resaltar que, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 42 de la Resolucion 330 de 2017 y el articulo 102 de la Resolucion 1096 de 2000 se establece
gue el prestador debe contar con un catastro de redes actualizado. Por otro lado, y verificado que para
las vigencias posteriores al Ultimo cargue de informacion (2021 y 2022) no se presenta informacion. Al
respecto, es importante recordar que la omision en el cargue de informacién al SUI resulta contraria a la
obligacion general de suministro de informacion prevista en el articulo 79 de la Ley 142 de 1994,
adicionado por el articulo 14 de la Ley 689 de 2001, segun el cual este sistema “se surtira de la informacion
proveniente de los prestadores de servicios publicos sujetos a su control, inspeccién y vigilancia, para
gue su presentacion al publico sea confiable, conforme a lo establecido en el articulo 53 de la Ley 142 de
1994”.
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4.4.3.1.2.3 Operacién y mantenimiento

En lo relacionado con el manual de operacion, el prestador inform6 que para la operacion de las redes de
distribucién no es necesaria la ejecucion de actividades previas por lo que se desarrolla de acuerdo con
las condiciones que se presenten durante el normal funcionamiento del sistema de acueducto. De
presentarse anomalias en la operacion de las redes es el supervisor encargado quien tomara decisiones
con relacion a estas.

En el manual también especifican que dentro de la operacion se debe cumplir con la programacion
establecida en el formato F-TEC-01 “Programacion y Control de Actividades”. Asimismo, indican que se
debe estar pendiente de la no obstruccion o taponamiento de las cajas y valvulas, asi como la
manipulacion periddica de estas valvulas e hidrantes para la verificacion del estado y correcto
funcionamiento. También, se debe monitorear el cloro residual libre en la red de distribucion tres veces al
dia en diferentes puntos de la red (principio, mitad y final), los cuales deben ser acordados entre los
supervisores y jefes de redes y se deben diligenciar en el formato F-TEC-06 “Cloro Residual Libre Red
de Distribucién”.

En cuanto al mantenimiento, el prestador establece que tiene un instructivo de seguimiento de acuerdo

con las necesidades del sistema en donde establece el tipo de actividad, detalle, responsable y formato
de control. Este se presenta a continuacion:

Imagen 29 Diagrama de operaciones — redes de distribucion.

PUNTOS DE

N CTIVIDAD DETALLE RESPONSABLE
CONTROL
(ee)
De acuerdo a una programacion establecida previamente en el
RMINARO VD, formato F-TEC-01 “Programacion y control de Actividades™ por N
1 ENEL el Jefe de redes y el coordinador de zona o de acuerdo con ¥ _ F-TEC-01
MANTENIMIENTO las es das, las actividadss pueden ser operativo
Purgas bugueda de fugas o reparacion de dafios.
= Realizar la actividad en heras de bajo consumo.
= \erficarel equipo necesario.
= Comenzar recormrido desde la vilvula de purga mas alejada.
= Abrir lentaments s vilvula de purga.
. Supervisor
2 = Dejar descargar el agua hasta que ésta salga completamente - F-TEC-D4
limpia, aproximadamente de 3 a § minutes.
= Cerrar |a walvula de purga lentamente.
= Diligenciar el formato F-TEC-04. "Purgas Red de distribucion”
= Continuar con el recomido de la red de distribucién y ejecutar
desde el paso cuatro.
= Realzar |a actividad en horas de |a noche preferiblements.
w \erficar eguipo necesano.
Comenzar recorrido teniendo en cuenta:
3 = Formato F-TEC-02 "Reporte Dafios™. S‘-pem F-TEC-02
operativo F-TEC-05
= Material de la tuberia, AC, HG, FVC._ en su orden.
= Didmetro de la tuberia, de mayor a menor.
= Diligenciar formatoe F-TEC-05. "Control De Fugas Red de
Distribucian”

VI-F-004 V.1 Pagina 51 de 358



w

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Plblicos Domiciliarios

INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

SIGME

PUNTOS DE
H ACTIVIDAD DETALLE RESPONSABLE
CONTROL
1
4 :.HE“N:':‘ Mo _ Supenisor
: FIN operativo
Si
Evaluar la magnitud del dafio de acuendo a sus caracteristicas:
s EVALUAR MAGNITUD DEL fipo de rasante, ubicacion, poblacion afectada, didmetro de la|  Awdliar de
tuberia y material. Determinar personal, equipo, heramienta y operativo
ACCESONos Necesarnos para la reparacion.
ESTIMAR TIEMPO DE Awiiar d
C L D : : . . ] piliar de
REPARACION DEL DANO Estimar el iempo de reparacion del dafio en horas y avisar al operativo —
ingeniero jefe de redes, si & iempo estimado es superior a 3 Supenvisor
B TIEMRO <5 5 horas, ingeniero jefe de redes debe da aviso a la comunidad, operativo Jefe
oRasT 12 personeria y a la administracién municipal. Redes
]
VERIFICAR RECURSOS
Verificar la existencia de materiales en el depdsito o si se su isor
T 5 pueden conseguir en €l municipio, asi mismo verificar la W:radvo
RQE“JSTE'"A, 12 kexistencia y disposicion de equipos, harramients y personal op
B : necesarios para
Nao
AVISAR AL COORDINADOR DE 5i no existe alguno de los recursos necesarios para sjecutar la 2y isor
] ZONA - reparacion del dafio, avisar al Jefe de Redes, que éste a su oparativo
wez le comunicara al encargado de almacén. pe
AVISAR AL.JEFE DE COMPRAS Avizar al encargado de compras para gue proceda a la
- . Jefe de redes:
9 consecucion de los recursas necesanos.
2
PUNTOS DE
N ACTIVIDAD DETALLE RESPOMSABLE
CONTROL
2
CONSEGUIR T DESFACHAR HACIA C_omguir: onganizar y dgspa.char _hacia el rr'unici_pfo los _
10 EL MUNICIPIO diferentesrecursos necesarios para ejecutar la reparacion. Almacenista
encargado
Recibir los materiales, equipo, hemamienta y demas recursos su isor
1 para realizar la reparacion del dafio, verificar que todo esté Vo F-TEC-02
completo yluego avisar al jefe de redes. Opera
Proceder a reparar el dafio, luego de terminado el trabajo,
= diligenciar formato F-TEC-02, avisar al jefe de redes que asu Supenisor
REPARAR DANC - 02
12 vez le avisa al coordinador de zona y este debe avisar al operativo F-TEC-02
director técnico.
(AN )
\ J/

Fuente: AQUALIA LATINOAMERICA S.A. E.S.P.

Adicionalmente, se pudo verificar en la informacién remitida por el prestador que no se adjuntaron los
soportes de los formatos de control con el fin de evidenciar la realizacibn de actividades de
mantenimientos en las redes de distribucion.
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4.4.3.1.2.4 Sistema de Distribucion Municipio de Cereté

Tabla 23 Sistema de Distribucion Cereté - Cordoba

Estaciones de Bombeo

Fuente: AQUALIA LATINOAMERICA S.A. E.S.P.

Una vez analizada la informacion suministrada por el prestador respecto a la distribucién del agua potable,
se evidenci6 que esta se realiza por medio de bombeo directo a redes, mediante el uso de tres Estaciones
de Bombeo de Agua Potable — EBAP. Adicionalmente, se cuenta con dos tanques de almacenamiento,
gue poseen una capacidad de 500 m® y 2000 m3, respectivamente, y que cumplen la funcién de
almacenamiento y succion, de donde salen tuberias de conduccion a las diferentes zonas. Las principales
tuberias de conduccion o redes matrices cuentan con diametros de 12, 10, 8 y 6 pulgadas.

El municipio de Cereté, se encuentra dividido en los componentes Urbano y Rural, para lo cual cuenta
con siete sectores rurales y uno urbano.

Tabla 24 Distribucién por zonas, municipio de Cereté.

Municipio Zona Barrios

Mercado Publico
24 de mayo
Santa Clara |
Santa Teresa
Caracas |
Santa Maria
El Prado
Cereté Urbana Venus Il
Pablo VI
El Totumo |
Candelaria |
San Nicolas
Bienestar Social
Wilches
Centro
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Municipio Zona

Rural 1

Rural 2

Rural 3

Rural 4

Rural 5

Rural 6
VI-F-004 V.1

Barrios

Las Américas
Corinto
Edén
El Socorro
San Diego
Venus Il
San Francisco
Santa Paula
La Floresta
Palmas I
Botaven
Montecristo
Chuchurubi - Rusia
La Candelaria
Las Marias
19 de marzo
Mateo Gémez
Retiro de los Indios
Leticia
Palmira - Papoche
El Quemado
Buenavista Quemado
Palmira margen izquierda
Manguelito
El totumo
Chuchurubi - Rusia
Totumo
Via Caracas
Cafio padre
Rusia
Via Cereté - Lorica
Oriente
Caracas comba
Rabolargo
El Zapal
San Antonio
El Cedro
Marcelitas
Zarzalito
Via Cereté - C. Oro - Cepillo
Entrada Rabolargo - Pueblecito
Martinez 1 y Il
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Municipio Zona Barrios

Mata Perro
La Lucha
Media Tapa
Alberto Saibis
20 de julio
Urb La Florida
Los Cafiitos via Martinez

Rural 7 Ceibitas - Coroza Argentina
Fuente: SSPD a partir de la informacion suministrada por AQUALIA LATINOAMERICA S.A. E.S.P.

De acuerdo con la informacion de la tabla 24, se evidencia que el prestador realizé la division del municipio
por sectores de distribucion y prestacion del servicio de acuerdo con los estandares y metas establecidas
en el anexo técnico del Contrato de Condiciones Uniformes para el municipio de Cereté. Las zonas 0
sectores dependen de cada condicion especifica, por lo tanto, los indicadores de servicio se ven afectados
con valores diferentes. Esto se evidencia en el desarrollo de los indicadores de prestacién que se
presentan mas adelante.

En la zona urbana, la distribucion se realiza por medio de tres equipos de bombeo, los cuales realizan
bombeos directos a red y llenado de tanques elevados, que se encargan de la distribucion posterior a
cada usuario.

Imagen 30 Componentes del Sistema de Distribucion Cereté - Cérdoba

el Tanque Elevado 500m3
e =

Redes

Estacion de Bombeo

Estacion de Bombeo

Fuente: AQUALIA Latinoamérica S.A. E.S. P.
44.31.2.4.1 Cobertura
Una vez analizada la informacion presentada por el prestador para el municipio de Cereté, a diciembre

de 2022 se refleja una cobertura del 100% y 13.653 Suscriptores de acueducto; aunque al comparar con
los domicilios totales iguales a 13.743, daria una cobertura de 99.35% y no de 100%.
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A continuacién, se presenta el comportamiento del indicador de cobertura de acueducto para las vigencias
2021 y 2022. Por otra parte, se observa que hubo un aumento en el indicador, que inicia en enero de
2021 con 90.20% v finaliza en diciembre de 2022 con un 100%.

Grafico 4 Cobertura de acueducto municipio de Cereté - vigencias 2021y 2022
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=== Domicilios totales =3 Suscriptores totales acueducto Cobertura acueducto (%)
Fuente: Célculos SSPD
4.4.31.24.2 indice de Continuidad

Una vez analizada la informacion remitida por el prestador en respuesta al radicado No. 20235290594042
del 10 de febrero de 2023, la continuidad para el municipio de Cereté, oscildé entre 19.35 y 23.86 horas
dia para las vigencias 2021 y 2022.

De acuerdo con los datos anteriores y lo indicado en el articulo 18 de la Resolucién 2115 de 2007, se
tiene lo siguiente:

Tabla 25 Indice de Continuidad del Servicio - Municipio de Cereté
Puntaje indice de

Continuidad del Ano 2021 Ano 2022
Servicio
Insuficiente — 0 - 10
No Satisfactorio - 10.1 -
18
Suficiente — 18.1 - 23 Seis meses Siete meses

(marzo, mayo, agosto,
septiembre, octubre y
noviembre)

Continuo - 23.1 - 24 Seis meses
(enero, febrero, abiril, junio,

julio y diciembre)

(marzo, abril, mayo, junio,
julio, octubre y noviembre)

Cinco meses
(enero, febrero, agosto,
septiembre y diciembre)

Fuente: Radicado SSPD No. 20235290594042 - Calculos SSPD
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Grafico 5 Continuidad Municipio de Cereté - 2021 — 2022.
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Fuente: Radicado SSPD No. 20235290594042— Célculos SSPD

Imagen 31. Metas y estdandares para la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado en el
municipio de Cereté

CERETE URBANO

LiNEA META META META META META META META META META META
METAS Y ZONASUNIDAD BASE ANO1 | ARNOZ | ARO3 | ARO4 | ANOS5 | ANOG | ANOT | ANOE | AROS | afNO 10
ESTAMDARES ARO 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
MiNIMOS 2019
Calidad de NA (%) 0.02% IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA
Agua <= 5% <= 5% o= 5% = 58 oz 5% o= 5% <= 5% <= 5% o= 59 <= 58
Continuidad 2ona Urbana /
de acueducts Horas dia 24 24 24 24 24 24 4 24 24 24 24
Presidn MA S (%) 65% 0% T0% T0% T0% F0% 80% B5% S0 95% 100%
laNC MA S (%) B8% B8% 67.0% 66,5% 66,0% | 655% 55,0% 50% 47,5% A5% A0%
Micromedicidn | NA S [%) B0% B2% Bd% B5% 87% B0 91% Q2% 9419 96% 100%

Fuente: CCU Cereté

Teniendo en cuenta la informacién remitida por el prestador mediante el Radicado SSPD No.
20235290594042 del 10 de febrero de 2023, en relacion al indicador de continuidad, se analizaron los
documentos denominados como Contrato de Condiciones Uniformes de Cereté y anexo requerimiento,

en donde se concluye lo siguiente:

Por lo anterior, el prestador presuntamente no esta cumpliendo con lo estipulado en el CCU en cuanto a
la continuidad y al &rea de prestacion.

VI-F-004 V.1

En el anexo requerimiento: Enviaron informacién solo de la zona urbana

En el CCU: Indican que prestan el servicio de acueducto en la zona urbana y rural

En el CCU: Muestran como meta para los afios 2021 y 2022, una continuidad de 24 horas/dia

En el anexo requerimiento: Se evidencia que la continuidad esta entre 19.35 y 23.86 horas dia
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4.4.31.24.3 Calidad del Agua Suministrada por Red de Distribucion

Dentro de este informe, el analisis de la calidad de agua en la red de distribucién de agua potable consiste
en validar, en primer lugar, la existencia de las actas de concertacion, actualizaciéon y materializacion de
los puntos de muestreo reportados por el prestador para llevar a cabo las actividades de vigilancia y
control.

Posteriormente, se analizan los resultados del indice de Riesgo de Calidad del Agua —IRCA para la
ciudad, tanto para las actividades de control, a cargo del prestador, como para las de vigilancia, a cargo
de la Autoridad Sanitaria.

Finalmente, se analiza la existencia del mapa de riesgos y la ejecucién del plan de trabajo correctivo de
la fuente de abastecimiento por parte de la empresa prestadora de servicios publicos.

e Actas de Concertaciéon, Actualizacién y Recibo a Conformidad de Puntos, Lugares de
Muestreo para la Vigilanciay el Control de la Calidad del Agua

A continuacion, se relacionan las actas de concertacion y recibo a conformidad con las que cuenta
AQUALIA LATINOAMERICA S.A. E.S.P., para el municipio de Cereté - Cérdoba:

Tabla 26 Actas de concertacion, recibo a conformidad de puntos y lugares de muestreo

NUmero

minimo de NITETE Ee
, o ¢Cumple P puntos
- Fecha acta de Numero de Pob!auon puntos de Resolucion Fecha u!tlma recibido a
Municipio concertacion puntos (Habitantes muestreo 811 de acta recibo a conformidad
concertados 2021 - 2022) (art 3 conformidad P
- 20087 segun ultima
Resolucién acta
811/2008)
20/08/2021 11 66.643
Cereté 8 Si 03/11/2022 11
14/02/2022 12 68.044

Fuente: SSPD a partir de la documentacion aportada por el prestador AQUALIA Latinoamérica S.A. E.S.P.

Lo anterior, teniendo en cuenta que la poblacién del municipio de Cereté - Cérdoba contaba para el afio
2021 con 21.023 suscriptores de acueducto lo cual representa una poblacion aproximada de 66.643
habitantes y para el afio 2022 con 21.465 suscriptores de acueducto que representa una poblacién
aproximada de 68.044, si se emplea el indice de ocupacién de 3,17 personas por vivienda para Cereté
y que reporta el Censo Nacional de Pablacion y Vivienda del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica — DANE.

Ahora bien, conforme con lo indicado en la Resolucién 811 de 2008, se requieren como minimo 8 puntos
de muestreo de calidad del agua y conforme a los documentos aportados por el prestador para el afio
2021, se contaban con 11 puntos concertados y materializados, para la vigencia 2022 se contaban con
12 puntos concertados, de los cuales 11 de ellos se encuentran relacionados en el acta final de recibo a
conformidad de los puntos de muestreo de la calidad del agua para consumo humano del 03 de noviembre
de 2022.

1 https://dane.maps.arcgis.com/apps/MapSeries/index.html?appid=e53e1178fb1f497cac9b241dbafb 1690
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A continuacion, se relacionan los puntos de muestreo concertados con la Secretaria de Salud de Cérdoba
para la toma de muestras de calidad de agua en el municipio de Cereté, de acuerdo con el acta suscrita
entre el prestador y la Autoridad Sanitaria el 14 de febrero de 2022:

Tabla 27 Puntos de muestreo concertados con la autoridad ambiental vigencia 2022.

Cédigo Georreferencia Ubicacion
8°53.583' N Calle 13A #10-88 Barrio Botaven.
ooEeCee 75°48.353' O Vivienda Ana Gonzélez.
8°52.609' N Via principal Barrio Villa Celina.
OOz 75°47.794' O Estacion de Policia Villa Celina.
8°53.032 N Calle 7 #86-20 Barrio Pablo Sexto.
001223162 75°46. 932' 0 Vivienda Antonio Maria Fuentes
' Mercado.
o , Calle 11A con Carrera Troncal
001323162 7853127'91%13,'\10 Barrio Nova. Pr6ximo a la
' distribuidora Ferromateriales.
8°52.342 N Calle 3 Sur #15-62 Barrio Palma I.
001423162 75°47.383 O Vivienda Blanca Rodriguez.
8°53.665' N Via Las Marcelitas Barrio El
QoeeeL 2 75°46.959' O Prado. Camu EIl Prado.
o , Calle 17 #14-04 Barrio
001623162 8 053'661 ,N Montecristo. Tanque de
75°47.669 O ; )
almacenamiento Montecristo.
o , Calle 7 Carrera 8 Barrio Santa
001723162 8 052'725 ,N Teresa. Estacion de bombeo de
75°47.686' O ;
aguas residuales Santa Teresa.
Transversal 21A #17-10 Barrio El
8°53.570' N = X
001823162 75°47 909’ O Totumo. V|V|e_nda Alisa Vesga
Olivera.
o , Carrera 25 #9-120 Barrio Wilches.
001923162 8 053'068 ,N Vivienda Anastacia Furnieves
55°48.339' O .
Fernandez.
o ) Calle 39 #15-60 Barrio Venus.
002023162 8 053'220 ,N Planta de Tratamiento de Agua
75°48.017' O
Potable.
8°56.293' N Calle 14 #24A-53 Barrio El Jardin.
e 75°47.940' O Vivienda Finca El Jardin.

Fuente: AQUALIA LATINOAMERICA

4.4.3.1.2.4.3.1Informacion reportada al SUI

Una vez revisada la informacién reportada al SUI por el prestador para las vigencias 2021 y 2022, se
encontré que este reportd las actas de concertacion de los puntos de muestreo para los afios 2021 y
2022. La anterior coincide con la informacion suministrada.

4.4.3.1.2.4.3.2Vigilancia de la Calidad del Agua Suministrada por Red de Distribucién

Las muestras de vigilancia de calidad del agua deben ser tomadas por la Secretaria de Salud de Cérdoba,
y reportadas al Sistema de Informacién de la Vigilancia de la Calidad del Agua para Consumo Humano —
SIVICAP, el cual es administrado por el Instituto Nacional de Salud. Del reporte consultado en el aplicativo
"Sistema de Informacion de la Vigilancia de la Calidad del Agua para Consumo Humano-SIVICAP" se
pudo establecer que la autoridad sanitaria realiz6 toma de muestras de vigilancia para los meses de
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agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre del 2021, en el municipio de Cereté los cuales fueron
remitidos a esta entidad mediante radicado SSPD No. 20225291236032 del 31 de marzo de 2022
encontrandose niveles de riesgo correspondientes al IRCA de 0% como se muestra a continuacion:

Tabla 28 Resultados IRCA Vigilancia durante la vigencia 2021.

Mes N° de muestras % IRCA Nivel de Riesgo
Enero S.D. S.D. S.D.
Febrero S.D. S.D. S.D.
Marzo S.D. S.D. S.D.
Abril S.D. S.D. S.D.
Mayo S.D. S.D. S.D.
Junio S.D. S.D. S.D.
Julio S.D. S.D. S.D.
Agosto 5 0 Sin Riesgo
Septiembre 5 0 Sin Riesgo
Octubre 5 0 Sin Riesgo
Noviembre 5 0 Sin Riesgo
Diciembre 5 0 Sin Riesgo
Meses 5
NUumero de muestras 25
S.D. Sin Dato

Fuente: SUI — SIVICAP.

Es importante precisar que para la vigencia 2022, no se encuentra reporte de muestras de vigilancia
tomadas por la autoridad sanitaria.

Por otra parte, respecto a la informacion consignada en el CCU para el municipio de Cereté, indica que
para el indicador de calidad del agua desde el afio 2019 al 2029, estaria con un IRCA de <= 5%; por lo
tanto, para los meses de agosto a diciembre de 2021 cumplié con lo estipulado en el CCU, ya que para
los meses de enero a julio de 2021 y el afio 2022, no hubo informacién para comparar con el Contrato.

4.4.31.2.4.4 Control de la Calidad del Agua Distribuida por Red

En cuanto a las muestras de control, el prestador remitié los resultados de las mismas para las vigencias
2021 y 2022; por lo que, una vez revisada la informacién y contrastada con lo estipulado en los articulos
21y 22 de la Resolucion 2115 de 2007, se pudo evidenciar que el prestador incumplié con las frecuencias
y himero de muestras minimas para el control de calidad del agua distribuida en red de conformidad con
lo dispuesto en la normatividad legal vigente de la siguiente manera:

Tabla 29 Frecuencias minimas y numero minimo de muestras de control tomadas por el prestador
durante el 2021 y 2022 para el municipio de Cereté — Cérdoba

Poblacién atendida
por la persona Caracteristica Frecuencia Cumplimiento
prestadora

Turbiedad 2021.
20.001 — 100.000 1 muestra diaria. Para todo§llos meses del afio _2021 la empresa
no cumplié con la frecuencia de toma de
Color aparente . .
muestras establecida para los parametros
pH
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Poblacién atendida
por la persona
prestadora

Caracteristica

Cloro residual libre

COoT
Fluoruros

Residual de Coagulante

utilizado

Coliformes Totales

E. Coli

Frecuencia

1 muestra
quincenal

8 muestras
semanales

Cumplimiento

Turbiedad, Color aparente, pH y Cloro residual
libre.

2022.
Para todos los meses del afio 2022 no cumplié
con la frecuencia de toma de muestras
establecida para los parametros Turbiedad, Color
aparente, pH y Cloro residual libre.

2021.
La empresa no tomo muestras de COT, Fluoruros
y Residual de Coagulante Utilizado, por lo tanto,
no cumple.

2022.
La empresa no tomo muestras de COT, Fluoruros
y Residual de Coagulante Utilizado, por lo tanto,
no cumple.

2021
Para todos los meses del afio 2021 la empresa
no cumplié con la frecuencia de toma de
muestras establecida para los pardmetros
Coliformes Totales y E. Coli.

2022
Para todos los meses del 2022 no cumplié con la
frecuencia de toma de muestras establecida para
los parametros Coliformes Totales y E. Coli.

Fuente: SSPD a partir de la informacion suministrada AQUALIA LATINOAMERICA S.A. E.S.P.

De acuerdo con los resultados de las tablas anteriores, se observa que el prestador presuntamente no
cumple con el numero de muestras minimas de control solicitadas en los articulos 21 y 22 de la Resolucién

2115 de 2007.

4.4.3.1.2.4.4.1Informacién reportada al SUI

Una vez revisada la informacién reportada al SUI por el prestador para las vigencias 2021 y 2022, se
encontr6 que la anterior coincide con la informacién suministrada. Por lo tanto, se estaria presentando un
presunto incumplimiento en la toma de muestras de control de acuerdo con lo establecido en los articulos

21y 22 de la Resolucion 2115 de 2007.
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4.4.3.1.2.5 Sistema de Distribucién Municipio de San Carlos

Imagen 32 Sistema de Distribucién Municipio de San Carlos - Cérdoba

Tanque Aguas Claras

CONDUCCION 12” AC Via;. Oro

Planta de Tratamiento Cereté
Estacion de Bombeo

JAd .8 NOIDDONANOD

Estacion de

Tanque 300m3

Bombeo

Esquema de Distribuciéon Municipio de
San Carlos

Redes Municipio de San Carlos

Fuente: AQUALIA LATINOAMERICA S.A. E.S.P.

De acuerdo con los documentos aportados y a lo indicado durante la visita, la distribucién se realiza por
medio de una red de conduccion principal de 12” para posterior distribucidon a redes del sistema.
Igualmente, como en el municipio de Cereté - Cordoba se divide en los componentes Urbano y Rural, y
cuatro sectores hidraulicos, como se muestra en la imagen a continuacion:

Imagen 33 Esquema Divisién de Sectores del Municipio de San Carlos

Fuente: AQUALIA Latinoamérica S.A. E.S.P.
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Tabla 30 Distribucién por zonas, municipio de San Carlos.
Municipio Zona Barrios

Urbana
Los Cainitos
Rural 1 i
Remedia Pobre
Miraflores
Zoroza Abajo
Rural 2 El Hato

Cabuya

San Carlos

Coroza Media
Guayabal
Coroza Arriba
El Flor

Cantarrana
Fuente: SSPD a partir de la informacion suministrada por AQUALIA LATINOAMERICA S.A. E.S.P.

Rural 3

4.4.3.1.2.51 Cobertura

Una vez analizada la informacion presentada por el prestador para el municipio de San Carlos, a diciembre
de 2022 se encuentra una cobertura del 100%, 1.041 suscriptores de acueducto y 1.028 domicilios. Por
otra parte, al presentarse esta situacion en donde hay mas suscriptores que domicilios, para esta
Superintendencia no es posible establecer los motivos del porque se muestra este escenario.

A continuacién, se presenta el comportamiento del indicador de cobertura de acueducto para las vigencias
2021y 2022.

Grafico 6 Cobertura de acueducto municipio de San Carlos - vigencias 2021 y 2022

2500 120%
0,
2000 100%
80%
1500
60%
1000
40%
500 20%
0 0%
o Hd Hd Hd A Hd H 4 NN NN NN N NN NN NN
AR g g g g g Qg g g g g g g q
d 9 £ £ X ¢S 5 6 98 =2 6 46 9 =5 = >c 35 6 a8 = 0o
s ERESTgSeosgegREIFTRgEgeEs
=== Domicilios totales Suscriptores totales acueducto Cobertura acueducto (%)
Fuente: Célculos SSPD
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De acuerdo a lo anterior, se observa que la informacion remitida por el prestador en referencia a los
suscriptores totales de acueducto, no es consecuente para los meses de agosto a diciembre de 2021,
debido a que estan entre 2197 a 2217 suscriptores y para los otros meses analizados estan en un rango
de 1028 a 1193 suscriptores

44.31.25.2 indice de Continuidad

Una vez analizada la informacion suministrada por la empresa en respuesta al radicado SSPD No.
20235290594042, la continuidad para el municipio de San Carlos esté entre 19,06 y 23,96 horas dia.

De acuerdo con los datos anteriores y lo enunciado en el articulo 18 de la Resolucién 2115 de 2007, se
tiene lo siguiente:

Tabla 31 Indice de Continuidad del Servicio - Municipio de San Carlos

Puntaje indice de
Continuidad del Afo 2021 Afo 2022
Servicio
Insuficiente =0 - 10

No Satisfactorio -

10.1-18
Seis meses Nueve meses
Suficiente — 18.1 - (marzo, mayo, agosto, (ng)zo.hﬁg”; rgz%g)’
23 septiembre, octubre y J +Julio, ag !
: octubre, noviembre y
noviembre) O
diciembre)
Seis meses Tres meses
Continuo - 23.1 — 24 (enero, febrero y abiril, (enero, febrero y
junio, julio y diciembre) septiembre

Fuente: Radicado SSPD No. 20235290594042— Célculos SSPD

Gréfico 7 Continuidad Municipio de San Carlos - 2021 - 2022

Continuidad San Carlos
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Fuente: Radicado SSPD No. 20235290594042— Célculos SSPD
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Imagen 34. Metas y estandares para la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado en el
municipio de San Carlos

SAN CARLOS URBANO
UINEA | META | META | META | META | META | META | META | META | META | META
METAS Y ZONA! BASE | ANO1| ANO2| ANO3| ANO 4| ANO 5| ANOG | ARO7 | ARO 8| ANO 9| ARO 10
ESTANDARES |  UNIDAD ANO 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029
MiNIMOS 2019

Calle 3% No. 15 - 40 Barrio Venus - Cereté
Cordoba, PBX: (4) 764 1602,
aqualatsaesp@gmail.com

> 2 .
aqualia

Calidad de NA T (%) 0.02% IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA
Agua <=6% | <=5% [ <=5% | <=5% | <=6% | <=6% | <=5% | <=6% | <=5% | <=6%
Continuidad Zona Urbana /
de acueducto Horas dia. 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24

Presion NA T (%) 75% 75% | 75% | 75% | 80% | 80% | 83% | 85% | BB% | 90% | 100%
IANC NA T (%) 65% 65% | 64% | 62% | 62% | 60% | 60% | 58% | 55% | 50% | 45%
Micromedicion NAT (%) 75% 75% | 75% | 78% | 78% | 80% | 85% | 88% | 90% | 95% | 100%

Fuente: CCU San Carlos

Teniendo en cuenta la informacion remitida por el prestador mediante el Radicado SSPD No.
20235290594042 del 10 de febrero de 2023, en relacion al indicador de continuidad, se analizaron los
documentos denominados como Contrato de Condiciones Uniformes de San Carlos y anexo
requerimiento, en donde se concluye lo siguiente:

e En el CCU: Indican que prestan el servicio de acueducto en la zona urbana y rural

¢ En el anexo requerimiento: Enviaron informacion solo de la zona urbana

e En el CCU: Muestran como meta para los afios 2021 y 2022, una continuidad de 24 horas/dia
e En el anexo requerimiento: Se evidencia que la continuidad esta entre 19,06 y 23,96 horas dia

Por lo anterior, el prestador presuntamente no esta cumpliendo con lo estipulado en el CCU en cuanto a
la continuidad y al area de prestaciéon

44.31.253 Calidad del Agua Distribuida por Red

Las actividades llevadas a cabo para ejercer el control y vigilancia de la calidad del agua suministrada en
la red de distribucion se describen en esta seccion. Dentro de este informe, el andlisis de la calidad de
agua en la red de distribucion de agua potable consiste en validar, en primer lugar, la existencia de las
actas de concertacion, actualizacién y materializacion de los puntos de muestreo reportados por el
prestador para llevar a cabo las actividades de vigilancia y control.

Posteriormente, se analizan los resultados del indice de Riesgo de Calidad del Agua —IRCA para la
ciudad, tanto para las actividades de control, a cargo del prestador, como las de vigilancia, a cargo de la
Autoridad Sanitaria.

Finalmente, se analiza la existencia del mapa de riesgos y la ejecucion del plan de trabajo correctivo de
la fuente de abastecimiento por parte de la empresa prestadora de servicios publicos.
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e Actas de Concertacién, Actualizacion y Recibo a Conformidad de Puntos y Lugares de
Muestreo para la Vigilancia y el Control de la Calidad del Agua

A continuacién, se relacionan las actas de concertacion y recibo a conformidad con las que cuenta la
AQUALIA LATINOAMERICA S.A. E.S.P., para el municipio de San Carlos - Cérdoba:

Tabla 32 Actas de concertacion y recibo a conformidad de puntos y lugares de muestreo

NUumero Nimero de
Fecha acta de NEEe B2 PelElEelon rglljr:lltrgso g: R%ggmgilgn FeEinE Jime ree:LiIkr;itg()sa
AIUATEETD concertacion puntos  EEEnES muestreo (art 811 de S raEloD 2 conformidad
concertados 2021 - 2022) N conformidad P
3 Resolucidon 2008? segun ultima
811/2008) acta
6.607 - 2021
San Carlos 20/08/2021 5 5 Si 28/10/2022 5
6.663 - 2022

Fuente: Superservicios, a partir de la documentacion aportada por el prestador AQUALIA Latinoamérica S.A. E.S.P.

Lo anterior, teniendo en cuenta que la poblacion del municipio de San Carlos - Cérdoba contaba para el
afio 2021 con 2.217 suscriptores de acueducto lo cual representa una poblacion aproximada de 6.607
habitantes y para el afio 2022 con 2.236 suscriptores de acueducto que representa una poblacion
aproximada de 6.663, si se emplea el indice de ocupacion de 2.982 personas por vivienda para San Carlos
y que reporta el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica — DANE.

Ahora bien, conforme con lo indicado en la Resolucién 811 de 2008, se requieren como minimo 5 puntos
de muestreo de calidad del agua y conforme a los documentos aportados por el prestador para el afio
2021, se contaban con 5 puntos concertados y materializados, de los cuales 5 de ellos se encuentran
relacionados en el acta final de recibo a conformidad de los puntos de muestreo de la calidad del agua
para consumo humano del 28 de octubre de 2022.

A continuacion, se relacionan los puntos de muestreo concertados con la Secretaria de Salud de Cérdoba
para la toma de muestras de calidad de agua en el municipio de San Carlos:

Tabla 33 Puntos de muestreo concertados con la autoridad ambiental vigencia 2021.

Cédigo Georreferencia Ubicacion
000623678 785:12‘8759%3 13[\(1) Barrio Carjjig)r\éisog]ebree(tf. Estacion
IETELEETE 7542028 O ‘Nicotas. Bienestar Familar.
goaan  |cummasns sar s pover
T 7542112 0 Abetos. Viienda valentin Banera.

2 https://dane.maps.arcgis.com/apps/MapSeries/index.html?appid=e53e1178fb1f497cac9b241dbafb1690
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Cédigo Georreferencia Ubicacion
o , Carrera 2 Barrio La Palma.
001123678 8 :1'8'074 ,N Vivienda Pabla Gonzéalez
75°41.549' O "
Hernandez.

Fuente: AQUALIA LATINOAMERICA S.A. E.S.P.
4.4.3.1.2.5.3.1Informacion reportada al SUI

Una vez revisada la informacién reportada al SUI por el prestador para la vigencia 2021, se encontr6 que
este reportd las actas de concertacion de los puntos de muestreo para el afio en mencién. La anterior
coincide con la informacion suministrada. Asimismo, se evidencié que para la vigencia 2022 el prestador
no reportd informacion correspondiente a las actas de concertacion de puntos de muestreo.

4.4.3.1.2.5.3.2Vigilancia de la Calidad del Agua Suministrada por Red de Distribucidn

Las muestras de vigilancia de calidad del agua deben ser tomadas por la Secretaria de Salud de Cérdoba,
y reportadas al Sistema de Informacion de la Vigilancia de la Calidad del Agua para Consumo Humano —
SIVICAP, el cual es administrado por el Instituto Nacional de Salud. Del reporte consultado en el aplicativo
"Sistema de Informacién de la Vigilancia de la Calidad del Agua para Consumo Humano-SIVICAP" se
pudo establecer que la autoridad sanitaria realizé la toma de muestras de vigilancia para los meses de
septiembre, octubre, noviembre y diciembre del 2021 en el municipio de San Carlos los cuales fueron
remitidos a esta entidad mediante radicado SSPD No. 20225291236032 del 31 de marzo de 2022
encontrandose niveles de riesgo correspondientes al IRCA de 0% como se muestra a continuacion:

Tabla 34 Resultados IRCA Vigilancia durante la vigencia 2021.

Mes N° de muestras % IRCA Nivel de Riesgo
Enero S.D. S.D. S.D.
Febrero S.D. S.D. S.D.
Marzo S.D. S.D. S.D.
Abril S.D. S.D. S.D.
Mayo S.D. S.D. S.D.
Junio S.D. S.D. S.D.
Julio S.D. S.D. S.D.
Agosto S.D. S.D. S.D.
Septiembre 2 0 Sin Riesgo
Octubre 1 0 Sin Riesgo
Noviembre 1 0 Sin Riesgo
Diciembre 1 0 Sin Riesgo
Meses 4
Nimero de muestras 5

S.D. Sin Dato
Fuente: SIVICAP - Radicado SSPD No. 20225291236032 del 31 de marzo de 2022

Es de precisar que para la vigencia 2022, aln no se encuentra reporte de muestras de vigilancia tomadas
por la autoridad sanitaria en la pagina oficial del Instituto Nacional de Salud®.

3 https://sivicap.ins.gov.co/SIVICAP/ReportesCG/ReportesSIVICAP?menuld=228
VI-F-004 V.1 Pagina 67 de 358




@
: - INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION .
‘ SUPEI’SE‘I‘V]C]OS ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

‘ Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios SIGME

Por otra parte, respecto a la informacion consignada en el CCU para el municipio de San Carlos, indica
gue para el indicador de calidad del agua este desde el afio 2019 al 2029, estaria con un IRCA de <= 5%j;
por lo tanto, para los meses de septiembre a diciembre de 2021 cumplié con lo estipulado en el CCU, ya
gue para los meses de enero a agosto de 2021 y el afio 2022, no hubo informacién para comparar con el
Contrato.

4.4.3.1.2.5.4 Control de la Calidad del Agua Distribuida por Red

En cuanto a las muestras de control, el prestador remitié los resultados de las mismas para las vigencias
2021 y 2022; por lo que, una vez revisada la informacion y contrastada con lo estipulado en los articulos
21y 22 de la Resolucion 2115 de 2007, se pudo evidenciar que el prestador incumplié con las frecuencias
y niumero de muestras minimo para el control de calidad del agua distribuida en red de conformidad con
lo dispuesto en la normatividad legal vigente de la siguiente manera:

Tabla 35 Frecuencias minimas y nimero minimo de muestras de control tomadas por el prestador
durante el 2021 y 2022 para el municipio de San Carlos - Cérdoba

Poblacién atendida

por la persona Caracteristica Frecuencia Cumplimiento
prestadora
Turbiedad 2021.
Color aparente Para todos les meses del afio 2021 la empresa
pH cumplié con la frecuencia de toma de muestras

establecida para los parametros Turbiedad, Color
aparente, pH y Cloro residual libre.

3 muestras
mensuales 2022.

Cloro residual libre Para todos los meses del afio 2022 cumplié con
la frecuencia de toma de muestras establecida
para los pardmetros Turbiedad, Color aparente,

2.501 -10.000 pH y Cloro residual libre.
CoT 2021.
Fluoruros La empresa no tomo muestras de COT, Fluoruros
y Residual de Coagulante Utilizado, por lo tanto,
2 muestras no cumple.
Residual de Coagulante anuales 2022.
utilizado La empresa no tomo muestras de COT, Fluoruros
y Residual de Coagulante Utilizado, por lo tanto,
no cumple.

Coliformes Totales 2021
Para todos los meses del afio 2021 la empresa
cumplié con la frecuencia de toma de muestras
establecida para los parametros Coliformes

3 muestras Totales y E. Coli.
E. Coli mensuales

2022
Para todos los meses del afio 2022 cumplié con
la frecuencia de toma de muestras establecida
para los parametros Coliformes Totales y E. Coli.

Fuente: SSPD a partir de la informacion suministrada AQUALIA LATINOAMERICA S.A. E.S.P.

De acuerdo con los resultados de la tabla anterior se observa que el prestador presuntamente no cumplié
con el nimero de muestras minimas solicitadas, de acuerdo con lo establecido en los articulos 21 y 22
de la Resolucion 2115 de 2007, en las vigencias bajo analisis.
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4.4.3.1.2.5.4.1Informacién reportada al SUI

Una vez revisada la informacion reportada al SUI por el prestador para las vigencias 2021 y 2022, se
encontré que la anterior coincide con la informacién suministrada. Por lo tanto, se estaria presentando un
presunto incumplimiento en la toma de muestras de control de acuerdo con lo establecido en los articulos
21y 22 de la Resolucién 2115 de 2007.

4.4.3.1.2.6 Sistema de Distribucion Municipio de Ciénaga de Oro -Cérdoba

Imagen 35 Sistema de Distribucién Municipio de Ciénaga de Oro — Cérdoba.

Planta de Tratamiento Cereté

Estacion de Bombeo

Esquema de Distribucion
Municipio de Ciénaga de
Oro

Fuente: AQUALIA Latinoamérica S.A. E.S.P.

De acuerdo con los documentos aportados y en lo observado durante la visita, el agua es impulsada
desde la estacion de Cereté — Cordoba, por medio de un equipo de bombeo y se transporta por tuberias
de 16 pulgadas. Posteriormente, el agua potable llega a dos tanques de almacenamiento con capacidad
de 1.100y 850 m?, respectivamente. La distribucién a la zona urbana del municipio se realiza por gravedad
y en la zona rural por bombeo. Se cuenta con cinco zonas de distribucién, como se observan en la
siguiente imagen:
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Imagen 36 Zonas de Distribucion de agua Potable en el municipio de Ciénaga de Oro - Céordoba

F
f = 7
-

FUENTE: AQUALIA LATINOAMERICA S.A. E.S.P.

Tabla 36 Distribucién por zonas, municipio de Ciénaga de Oro

Municipio Zona

Zona l

Ciénaga de Oro

Santa Teresa

San Isidro

La Victoria

Barrios

Los Angeles
El Centro
Seis de Enero
San José
Granada
El Milagro
Cartagenita
Wiston Lora
San Martin
Villa Ninfa
Santa Teresa
Las Américas
Los Alpes
Las Colinas
San Isidro
El Carmen
Virgen del Carmen
La Victoria
Alfonso Lopez
Monte Carmelo
Inscredial

Fuente: SSPD a partir de la informacion suministrada por AQUALIA LATINOAMERICA S.A. E.S.P.
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4.4.3.1.2.6.1

Cobertura

Una vez analizada la informacion presentada por la Empresa para el municipio de Ciénaga de Oro, a
diciembre de 2022, se encuentra una cobertura del 100%, y 8.661 suscriptores de acueducto; con 4.655
domicilios. Por otra parte, se observa que del afio 2021 a 2022, los suscriptores totales de acueducto

aumentaron aproximadamente en un 39.40%.

A continuacion, se presenta el comportamiento del indicador de cobertura de acueducto para las vigencias

2021y 2022.

Grafico 8 Cobertura de acueducto municipio de Ciénaga de Oro - vigencias 2021 y 2022
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Fuente: Calculos SSPD

Cobertura acueducto (%)

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

De acuerdo con la informacion remitida por la Empresa como respuesta al radicado SSPD No.
20235290594042, encontramos que la continuidad para el sector Zona 1 — Urbana del municipio de

Ciénaga de Oro, estuvo entre 2,10 y 9 horas/dia, en las vigencias analizadas.
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Grafico 9 Continuidad Municipio de Ciénaga de Oro — Sector Zona 1 - 2021 - 2022
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Fuente: Radicado SSPD No. 20235290594042— Célculos SSPD

Imagen 37. Metas y estandares para la prestacion de los servicios de los servicios de acueducto y
alcantarillado en el municipio de Ciénaga de Oro — Urbano sector Zona 1

Ciénaga de Oro Urbano; Zona 1, compuesto por los barrios; Los Angeles, El Centro, Seis
de Enero, San José, Granada, El Milagro, Cartagenita, Wiston Lora, San Martin; Villa Ninfa.

LiNE META | meTA | mETa | mEeTa | Mmeta | meta | meTa | meTa | mEeTa | meTa
METAS ¥ A ARO1 | ARD2 | ARO3 | ARO4 | ARDS | AROE | ANO? | ARog | AROS9 | ARD 10
esTANDARes | COMASUNIDAD | gace | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2020 | 2035 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029
| minimos Ao
Calidad de IRCA| IRCA| IRCA] IRCA| IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA
Agua MNA T (%) 002%| ==5%| <=5%| <=5%| <=5%| <=5% | ==5% | <=5% | ==5% | ==5% | ==5%
Zona Urbana /
Continuida B Horas dia. (3 B 6.5 6.5 B 8 12 14 18 20 24
d de vecas por ] hraidia| hrefdia| hrs/dia| hreidia| hrsidia
acusducto semana)
Presion 60% 60% 60% 65% T0% | 75% B0% 80% 90% 90% 100%
MA /(%)
IANC 65% 65% 65% B5% 63% | 62% 60% 55% 50% 50% 50%
MA /(%)
Micromedi T5% 75% 78% 7% B0% | BO% 85% 85% 85% 90% 0%
cidn NAJ (%)

Fuente: CCU Ciénaga de Oro
Teniendo en cuenta la informacién remitida por el prestador mediante el Radicado SSPD No.
20235290594042 del 10 de febrero de 2023, en relacion al indicador de continuidad, se analizaron los
documentos denominados como Contrato de Condiciones Uniformes de Ciénaga de Oro Zona 1 — Urbano
y anexo requerimiento, en donde se concluye lo siguiente:
e En el CCU: Muestran como meta para los afios 2021 y 2022, una continuidad de 6.5 horas/dia

e En el anexo requerimiento: Se evidencia que la continuidad esta entre 2,10 y 9 horas/dia

Por lo anterior, el prestador presuntamente no estd cumpliendo con lo estipulado en el CCU en cuanto a
la continuidad, de julio de 2021 a diciembre de 2022

VI-F-004 V.1 Pagina 72 de 358



<

~

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Plblicos Domiciliarios

INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

.

SIGME

4.4.3.1.2.6.2.2 11 de Noviembre

De acuerdo con la informacion remitida por la Empresa como respuesta al radicado SSPD No.
20235290594042, encontramos gue la continuidad para el sector 11 de Noviembre — Urbano del municipio

de Ciénaga de Oro, estuvo entre 14,74 y 23,39 horas dia.

Grafico 10 Continuidad Municipio de Ciénaga de Oro - Sector 11 de Noviembre - 2021 — 2022
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Fuente: Radicado SSPD No. 20235290594042— Célculos SSPD

Imagen 38. Metas y estandares para la prestacion de los servicios de los servicios de acueducto y
alcantarillado en el municipio de Ciénaga de Oro — Urbano sector 11 de Noviembre

Ciénaga de oro Urbano; Sector Fatima; compuesto por los barrios; Fatima, 13 de mayo

y once de noviembre.

unea | mera | meta | meta | meta | meta | mera | meva | meta | mera | meta
METAS ¥ BASE | ARO1 | AR02 | ARD3 | ARD4 | aRoOs | ARoe | aRo7 | aRoe | aRo9 | aRo 10
esTANDARES | ZOMA/UNIDAD | afo 2020 | 2021 | 2022 2023 2024 | 2025 2026 2027 | 2028 2029
MINIMOS 2019
Calidad de MNA T (%) 0.02% IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA
Agua “=5% | ==5% | ==5% | ==5% | <=5% | ==5% | <=5% | ==5% | ==5% | ==5%
Continuidad | Zona Urbana /
de acueducto | 10 Horas dia. 10 10 10 10 10 10 10 10 10 12 12
Presion MNA ! (%) B5% B5% B5% B5% B5% B85% B5% B5% 90% 90% 90%
1ANC MNA f (%) 68% 68% 66% B6% B65% 65% 63% 61% 60% 60% 55%
Micromedicion MA T (%) 1% | T1% T1% T2% 2% T4% 75% | 7% | so% B2% 85%

Fuente: CCU Ciénaga de Oro

Teniendo en cuenta la informacion

remitida por el prestador mediante el Radicado SSPD No.

20235290594042 del 10 de febrero de 2023, en relacién al indicador de continuidad, se analizaron los
documentos denominados como Contrato de Condiciones Uniformes de Ciénaga de Oro 11 de Noviembre
— Urbano y anexo requerimiento, en donde se concluye lo siguiente:

VI-F-004 V.1

En el CCU: Muestran como meta para los afios 2021 y 2022, una continuidad de 10 horas/dia

En el anexo requerimiento: Se evidencia que la continuidad esta entre 14,74 y 23,39 horas dia.
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Por lo anterior, el prestador estd cumpliendo con lo estipulado en el CCU en cuanto a la continuidad, para
las vigencias 2021 y 2022

4.4.3.1.2.6.2.3 Conduccion 1

Para el sector Conduccién 1 — Urbano del municipio de Ciénaga de Oro, se observa una continuidad entre
18,55y 23,65 horas/dia.

Grafico 11 Continuidad Municipio de Ciénaga de Oro - Sector Conduccién 1 - 2021 - 2022
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Fuente: Radicado SSPD No. 20235290594042— Célculos SSPD

Respecto al sector denominado Conduccion 1 — Urbano no fue posible contrastar la informacion entre el
Contrato de Condiciones Uniformes de Ciénaga de Oro y anexo requerimiento, debido a que este sector
no se evidencia en el CCU
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4.4.3.1.2.6.2.4 Fatima

La continuidad para el sector Fatima — Urbano del municipio de Ciénaga de Oro, esta entre 14,74y 23,50
horas/dia.

Grafico 12 Continuidad Municipio de Ciénaga de Oro - Sector Fatima - 2021 — 2022
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Fuente: Radicado SSPD No. 20235290594042— Calculos SSPD
Imagen 39. Metas y estandares para la prestacion de los servicios de los servicios de acueducto y
alcantarillado en el municipio de Ciénaga de Oro — Urbano sector Fatima

Ciénaga de oro Urbano; Sector Fatima; compuesto por los barrios; Fatima, 13 de mayo
y once de noviembre.

inea | meta | meta | meta | meTa | meta | meta | mera | meta | mera | meta
METAS ¥ BAsE | afio1 | afo2 | aflo3 | aRoa | aRlos | ARos | ARo7 | aRos | ARoa | afo 10
esTANDARES | ZOMA/UNIDAD | afg 2020 | 2021 | 2022 2023 2024 | 2028 2026 2027 | 2028 2029
MiNIMOS 2019
Calidad de AT (%) 0.02% | IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA
Agua <=5% | <=5% | <=5% | «=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | ==5%
Continuidad | Zona Urbana /
de acueducto | 10 Horas dia. 10 10 10 10 10 10 10 10 10 12 12
Presign MA T (%) B5% B5% B5% BE5% B5% B5% B5% B5% 0% 90% 90%
IANC MNA T (%) 68% B8% 66% 66% 65% 65% 63% 61% 60% 60% 55%
Micromedicidn MA T (%) T1% T1% 1% T2% T2% T4% 5% T8% B0% B2% B5%

Fuente: CCU Ciénaga de Oro
Teniendo en cuenta la informacion remitida por el prestador mediante el Radicado SSPD No.
20235290594042 del 10 de febrero de 2023, en relacion al indicador de continuidad, se analizaron los
documentos denominados como Contrato de Condiciones Uniformes de Ciénaga de Oro sector Fatima —
Urbano y anexo requerimiento, en donde se concluye lo siguiente:
e En el CCU: Muestran como meta para los afios 2021 y 2022, una continuidad de 10 horas/dia

e En el anexo requerimiento: Se evidencia que la continuidad esta entre 14,74 y 23,50 horas/dia.
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Por lo anterior, el prestador estd cumpliendo con lo estipulado en el CCU en cuanto a la continuidad, para
las vigencias 2021 y 2022

4.4.3.1.2.6.2.5 Julio Manzur

La continuidad para el sector Julio Manzur — Urbano del municipio de Ciénaga de Oro, esta entre 18,55y
23,58 horas/dia.

Griéfico 13 Continuidad Municipio de Ciénaga de Oro - Sector Julio Manzur - 2021 - 2022

Continuidad Julio Manzur - Urbano

25,00 50 2333,

18,55 | |
o

9 ﬂ’n‘} Q’L
& VS e S

g 2333 23502323 23,23

| 21,68 21,65 ‘ | 21,67 |

;;» DD
‘\ '290 &L

23,27 o 2329 23582342 337
21,96 21,65 2
19,94
10,16 1973

| | | | | | | | ‘ | |

N ,w"‘:»"‘:»" AN K 4:»" o av ooy
eo @ {00' ’bv

20,00

15,00

10,00

Horas dia

o
o
S

0,00

X
O (\ b\

Fuente: Radicado SSPD No. 20235290594042— Célculos SSPD

Imagen 40. Metas y estdandares para la prestacion de los servicios de los servicios de acueducto y
alcantarillado en el municipio de Ciénaga de Oro — Rural sector Julio Manzur

Ciénaga de Oro Rural 1; Sector compuesto por las poblaciones de; Julio Manzur, Santa
Marta y Copeles

LINEA | META | META | META | META | META | META | META | META | META | META
METAS ¥ BASE | ARO1 | aflo2 | Aflo3 | Afoa | aRos | afios | aflo7 | afios | aflo9 | afo 10
EsTANDARES | ZONAJUNIDAD | aje 2020 | 2021 | 2022 2023 2024 | 2025 2026 2027 | 2028 2029
" 2019
Calidad de NA I (%) o.02% IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA
Agua - ==5% | ==58% | ==5% | ==5% | ==5% | ==5% | ==5% | ==5% | ==5% | ==5%
Continuidad | Zona Rural 1/
de acueducto | 10 Horas dia. 10 10 10 10 10 10 0] 10 10 12 12
Presién NA T (%) B5% B85% 85% B5% B85% B5% B5% B5% 80% 90% 90%
IANC NA T (%) 75% | 75% 75% 73% 72% 72% 0% | 8% | 65% B5% 50%
Micromedicion NA [ (%) 50% 50% 52% 54% 55% 60% 65% T0% 75% BO0% 90%

Fuente: CCU Ciénaga de Oro

Teniendo en cuenta la informacién remitida por el prestador mediante el Radicado SSPD No.
20235290594042 del 10 de febrero de 2023, en relacién al indicador de continuidad, se analizaron los
documentos denominados como Contrato de Condiciones Uniformes de Ciénaga de Oro sector Julio
Manzur — Rural y anexo requerimiento, en donde se concluye lo siguiente:

e En el CCU: Muestran como meta para los afios 2021 y 2022, una continuidad de 10 horas/dia

e En el anexo requerimiento: Se evidencia que la continuidad esta entre 18,55 y 23,58 horas/dia.
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e En el CCU: Indican que el sector es zona Rural
¢ En el anexo requerimiento: Muestran que el sector es zona Urbana

Por lo anterior, el prestador esta cumpliendo con lo estipulado en el CCU en cuanto a la continuidad, para
las vigencias 2021 y 2022.

4.4.3.1.2.6.2.6 La Victoria

La continuidad para el sector La Victoria — Urbano del municipio de Ciénaga de Oro, esta entre 1,87 y
10,21 horas/dia.

Gréfico 14 Continuidad Municipio de Ciénaga de Oro - Sector La Victoria - 2021 - 2022
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Fuente: Radicado SSPD No. 20235290594042— Célculos SSPD
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Imagen 41 Metas y estandares para la prestacion de los servicios de los servicios de acueducto y
alcantarillado en el municipio de Ciénaga de Oro — Urbano sector La Victoria

Ciénaga de Oro Urbano; Sector La Victoria; compuesto por los barrios; La Victoria, Alfonso
Lopez, Monte Cermelo, Inscredial

Calle 3% No. 15 - 40 Bario Venus — Cereté
Cdrdoba, PBX: [4) 764 1602,
info.cordoba@agualia.com

> 224 .
aqualia

LiNEA
METAS ¥ gase | mera | meta | mera | meta | mera | mera | mera | mera | mema | mema
esTANDAREs | ZONAJUNIDAD | afio | afio1 | afio2 | afio3 | afoa | afios | afios | aflo7 | afos | afos | afio 1o
MiNIMOS CERD
Calidad de | IRcA | IRcA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA
Agua NA /(%) 002% | ey | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | == 5%
Zona Urbana |
Continuidad | 5 Horas dia. (3 12 14 18 20 24
de acueducto |  veces por 5 5 55 . 6 B | hesidia | hrsidia | hrsidia | hrsidia | brsidia
sEmana)
Presion NA 7 (%) B0% | 60% | 60% | 66% | 70% | 75% | B0% | #o% | 90w | 0% | 100%
IANC NA /(%) B5% | 65% | 66% | 65% | Ba% | 62% | 60% | 55% | 50% | 50% | &0%
Micromedicién | 61% B1% | 81% | 85% | 86% | @6% | 87% | 89% | @0% | 90% | 20% | &1%

Fuente: CCU Ciénaga de Oro

Teniendo en cuenta la informacion remitida por el prestador mediante el Radicado SSPD No.
20235290594042 del 10 de febrero de 2023, en relacion al indicador de continuidad, se analizaron los
documentos denominados como Contrato de Condiciones Uniformes de Ciénaga de Oro sector La
Victoria — Urbano y anexo requerimiento, en donde se concluye lo siguiente:
e En el CCU: Muestran como meta para los afios 2021 y 2022, una continuidad de 5y 5.5 horas/dia
e En el anexo requerimiento: Se evidencia que la continuidad esta entre 1,87 y 10,21 horas/dia.

Por lo anterior, el prestador presuntamente no esta cumpliendo con lo estipulado en el CCU en cuanto a
la continuidad, para los meses de agosto, noviembre, diciembre de 2021, enero a diciembre de 2022.

4.4.3.1.2.6.2.7 San Isidro

La continuidad para el sector San Isidro — Urbano del municipio de Ciénaga de Oro, esta entre 1,35y 6,07
horas/dia.
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Grafico 15 Continuidad Municipio de Ciénaga de Oro - Sector San Isidro - 2021 — 2022
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Fuente: Radicado SSPD No. 20235290594042— Célculos SSPD

Imagen 42. Metas y estandares para la prestacion de los servicios de los servicios de acueducto y
alcantarillado en el municipio de Ciénaga de Oro — Urbano sector San Isidro

Ciénaga de Oro Urbano; Sector San Isidro, compuesto por los barrios; San Isidro, El
Carmen, Virgen del Carmen.

LiNEA
METAS ¥ gase | meta | meta | meta | mera | mera | mera | mera | mera | mera | mera
esTANDARES | ZONAJUNIDAD | afio | afio1 | afoz | afios | afoa | afios | aios | afio7 | afios | afios | afio 1o
CERD
Calidad de IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRGA | IRGA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA
Agua NA/ (%) 0.02% | ooy | e=5% [ <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <= 5% | <=5%
Zona Urbana /
Continuidad | 5 Horas dia. (3 12 14 18 20 24
de acueducto |  veces por s 5 33 .3 6 B | esidia | tesidia | tesidia | hesidia | hrsidia
samana)
Presién NA (%) 60% | 60% | @0% | 65% | 70% | 75% | B0% | 0% | %0% | o0% | 100%
IANC NA (%) 5% | B5% | 65% | 65% | 6a% | 62% | 60% | 55% | 50% | 60% | &0%
Micromedicion | NA /(%) B0% | ®0% | B0% | B5% | 85% | B5% | B7% | 89% | 90% | 90% | 90%

Fuente: CCU Ciénaga de Oro

Teniendo en cuenta la informacion remitida por el prestador mediante el Radicado SSPD No.
20235290594042 del 10 de febrero de 2023, en relacion al indicador de continuidad, se analizaron los
documentos denominados como Contrato de Condiciones Uniformes de Ciénaga de Oro sector San Isidro
— Urbano y anexo requerimiento, en donde se concluye lo siguiente:

e En el CCU: Muestran como meta para los afios 2021 y 2022, una continuidad de 5y 5.5 horas/dia
e En el anexo requerimiento: Se evidencia que la continuidad esta entre 1,87 y 10,21 horas/dia.

Por lo anterior, el prestador cumplié en cuanto a la continuidad, solo en el mes de febrero de 2021, con lo
estipulado en el CCU

VI-F-004 V.1 Pagina 79 de 358



‘

~

INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION ‘e

SuperserV]CIos ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

Superintendencia de Servicios
Plblicos Domiciliarios

SIGME

4.4.3.1.2.6.2.8 Santa Teresa

La continuidad para el sector Santa Teresa — Urbano del municipio de Ciénaga de Oro, esta entre 1,68 y
7,26 horas/dia.

Grafico 16 Continuidad Municipio de Ciénaga de Oro - Sector Santa Teresa - 2021 - 2022
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Fuente: Radicado SSPD No. 20235290594042— Célculos SSPD

Imagen 43. Metas y estandares para la prestacion de los servicios de los servicios de acueducto y
alcantarillado en el municipio de Ciénaga de Oro — Urbano sector Santa Teresa

Ciénaga de Oro Urbano; Sector Santa Teresa, compuesto por los barrios; Santa Teresa,
Las Americas, Los Alpes, Las Colinas

tinea | mera | meTa | meta | meta | meTa | meta | mETa | meTa | mETA | mETA
METAS ¥ BASE | aRO1 | ARo2 | ARD3 | ARDa | afios | Afloe | aRo7 | aRoe | aflos | ARO 10
ESTANDARES | ZOMNAJUNIDAD | afo 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 | 2027 2028 2029
MiNIMOS 2019
Calidad de IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA
Agua NA /(%) 002% | czgty | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5%
Zona Urbana /
Continuidad | 6 Horas dia. (3 & & &5 &5 8 8 12 14 18 20 24
de acueducto vacas por - - hrs/dia | hre/dia | hrefdia | hrs/dia | hrs/dia
semana)
Presion MNA /(%) 60% 60% 60% 65% T0% T5% BO% B0% 0% 90% 100%
IANC NA T (%) B5% | 65% B5% | 65% | 63 B2% B0% | 55% | 50 50% | 50%
Micromedicién MNA /(%) BO% BO0% BO% B5% B5% B5% BT % B9% 0% 0% 90%

Fuente: CCU Ciénaga de Oro

Teniendo en cuenta la informacién remitida por el prestador mediante el Radicado SSPD No.
20235290594042 del 10 de febrero de 2023, en relacién al indicador de continuidad, se analizaron los
documentos denominados como Contrato de Condiciones Uniformes de Ciénaga de Oro sector Santa
Teresa — Urbano y anexo requerimiento, en donde se concluye lo siguiente:

e En el CCU: Muestran como meta para los afios 2021 y 2022, una continuidad de 6 y 6.5 horas/dia
e En el anexo requerimiento: Se evidencia que la continuidad esta entre 1,68 y 7,26 horas/dia.

VI-F-004 V.1 Pagina 80 de 358



<

W

Superservicios

Superintendencia de Servicios

Plblicos Domiciliarios

INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION .
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

SIGME

Por lo anterior, el prestador cumplié en cuanto a la continuidad, solo para los meses de febrero, abril,
mayo, junio y julio de 2021, con lo estipulado en el CCU.

4.4.3.1.2.6.2.9 Las Palmitas - Rural

La continuidad para el sector Las Palmitas — Rural del municipio de Ciénaga de Oro, esté entre 13,50 y
23,50 horas/dia.

Gréfico 17 Continuidad Municipio de Ciénaga de Oro - Sector Palmitas - Rural - 2021 - 2022
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Fuente: Radicado SSPD No. 20235290594042— Célculos SSPD

Imagen 44. Metas y estandares para la prestacion de los servicios de los servicios de acueducto y
alcantarillado en el municipio de Ciénaga de Oro — Rural sector Las Palmitas

Ciénaga de Oro Rural 2; Sector compuesto por las poblaciones de Las Palmitas, Rosa

Vieja y El Pepo
LINEA | META | META | META | META | META | META | META | META | META | META
METAS ¥ BASE | aNO1 | ARO2 | aRO3 | aRo4 | afos | afoe | aRo7 | anos | aRoa | aRo1o
EsTANDARES | ZOMAJUNIDAD | afo 2020 | 2021 | 2022 2023 2024 | 2025 2026 2027 | 2028 2029
2019
Calidad de IRCA IRCA IRCA IRCA | IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA
Agua NA /(%) 0.02% | co59p | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <==5%
Zona Rural 3/
d?::u'::;::fo 'tg :1:;:: g';' 10 10 10 10 10 10 10 10 10 12 12
semana)
Presion NA (%) 65% B5% 65% 68% BB%% T0% T0% T2% T3% 75% T5%
IANC NA (%) B68% B8% 6% B6% B65% 65% B3% B1% 60% B0% 55%
Micromedicién NAT (%) 1% 1% 5% 5% 8% 10% 15% | 20% | 25% 0% | 40%

Fuente: CCU Ciénaga de Oro

Teniendo en cuenta la informacién remitida por el prestador mediante el Radicado SSPD No.
20235290594042 del 10 de febrero de 2023, en relacion al indicador de continuidad, se analizaron los
documentos denominados como Contrato de Condiciones Uniformes de Ciénaga de Oro sector Palmitas
- Rural y anexo requerimiento, en donde se concluye lo siguiente:
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En el CCU: Muestran como meta para los afios 2021 y 2022, una continuidad de 10 horas/dia

En el anexo requerimiento: Se evidencia que la continuidad esta entre 13,50 y 23,50 horas/dia

Por lo anterior, el prestador cumplié en cuanto a la continuidad, para las vigencias 2021 y 2022, de
acuerdo con lo estipulado en el CCU.

Para las zonas rurales 2, 4 y 5 del Contrato de Condiciones Uniformes, no fue posible contrastar con el
documento denominado Anexo Requerimiento, debido que no se encontré la informacién de estos

sectores.

Imagen 45. Metas y estandares para la prestacion de los servicios de los servicios de acueducto y
alcantarillado en el municipio de Ciénaga de Oro— Rural 2,4y 5

Ciénaga de Oro Rural 2; Sector compuesto por las poblaciones de; Santa Lucia, Once

de septiembre, San Luis

LINEA

METAS ¥ BASE

EsTANDAREs | ZOMA/UNIDAD | aRq

MINIPO! 2019
Calidad de

Agua MA S (%) 0.02%

Bricelas

META META META META META META META META META META
ARO1 | AROZ2 | ARO3 | AflO4 | AROS | ARO6E | ARD7 | AROE | ARDS | ANO 10
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA
==5% | ==5% | ==5% | ==5% | ==5% | ==5% | <=5% | ==5% | ==5% | ==5%

Calle 39 Mo. 15— 60 Bario Venus — Cereté
Cdrdoba, PBX: (4) 744 1602,
info.cordoba@aqualia.com

> 2 .
aqualia

LNEa | META | META | META | meTa | meta | meta | meta | meta | meta | meta
METAS ¥ Base | aRo1 | afioz | aflo3 | alos | aRos | afoe | a7 | afiog | afios |aRo1o
EsTANDARES | ZOMA/UNIDAD | afo | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029
ATNIRACY 2019
Zona Rural 2 /
i 10 Horas dia.
;D:;:::::fn (3 veces por 10 10 10 10 10 10 10 12 12
samana)
Presion AT (%) B5% | B5% | 85% | B5% | B5% | B5% | B5% | B5% | 90% | 90% | 90%
IANC NAT (%) B8% | 68% | 66% | B6% | 65% | 65% | 63% | 61% | 60% | 60% | 55%
Micromedicion NAT (%) BO% | B0% | 81% | B2% | B4% | B5% | B5% | 85% | 85% | B5% | 85%

Ciénaga de Oro Rural 4; Sector compuesto por las poblaciones de; Malagana, Industriales,

La X, Los Cocos, La Zorra, Palmito, Pase Ganado, San Antonio, Las Balsas.

Linea | meta | meta | meta | meta | meta | meta | mera | meTa | mera | mETA
METAS ¥ BASE | A0l | ARo2 | Aoz | ANoa | aRos | afloe | aflo7 | afos | aflos |afio 10
ESTANDARES | ZONAJUNIDAD | amo 2020 | 2021 2022 2023 2024 | 2025 2026 2027 | 2028 2029
2019
Calidad de NA T (%) 0.02% | IRCA | RcA | IRCA | RCA | IRca | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA
Agua <=5% | <=5% | ==5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | ==5% | <=5% | ==5%
Continuidad | Zona Urbana /
de acueducto | 10 Horas dia 10 10 10 10 10 10 10 10 10 12 12
Presién NA T (%) B5% | B5% | 65% | 65% | 6B% | 68% | 68% | eB% | e8% | e8% | 70%
IANC NA T (%) 68% | e8% | 66% | B6% | B65% | 65% | 63% | 61% | 60% | 60% | 55%
Micromedicién NA T (%) 50% | 50% | 55% | 55% | 55% | 58% | 58% | e0% | 60% | 62% | 65%
Ciénaga de Oro Rural 5; Sector compuesto por las poblaciones del corregimiento de
Berastegui.
LINEA | META | META | META | META | META | META | META | META | META | META
METAS ¥ BASE | Aol | ARo2 | afio: | Aloa | aRos | afloe | afio7 | afos | aflos |afo 10
ESTANDARES | ZONAJUNIDAD | Ao 2020 | 2021 2022 2023 2024 | 2025 2026 2027 | 2028 2029
2019
Calidad de | rea | Rea | Rca | rea | IRca | IRcA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA
Agua NAT (%) 002% | cogo | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <= 5% | <=5%
Continuidad | Zona Urbana /
de acueducto Horas dia. 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24
Presién NA T (%) B5% | B5% | 65% | 65% | 6B% | 68% | 68% | eB% | e8% | e8% | 70%
IANC NA T (%) 68% | B8% | 66% | ©6% | B65% | 65% | 63% | 1% | e0% | e0% | 55%
Micromedicién NAT (%) 75% | 75% | 75% | 78% | 7B% | B0% | B3% | ®6% | &7% | 88% | 90%
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De acuerdo con los datos anteriores y lo manifestado en el articulo 18 de la Resolucién 2115 de 2007, se tiene lo siguiente:

Tabla 37. Indice de Continuidad del Servicio - Municipio de Ciénaga de Oro

Puntaje - i
indice de Zoneéalmasigrgsslcairo y 11 de Noviembre Conduccion 1 Fatima Julio Manzur La Victoria Palmitas (Rural)
Continuidad
del Servicio Afio 2021 Afio 2022 Afio 2021 Afio 2022 Afio 2021 Afio 2022 Afio 2021 Afio 2022 Afio 2021 Afio 2022 Afio 2021  Afio 2022 Afio 2021 Afio 2022
Todos los
Insuficiente —  os doce Los doce meses de| | LS doce Todos los
0-10 meses del meses del afio menos | Meses del meses del
afio afio febrero afio afio
No Cuatro meses
satisfactorio - Un mes Un mes Un mes (marzo, junio,
101 -18 (marzo) (marzo (febrero) julio,
’ noviembre)
Nueve Nueve
meses . Ocho meses meses . Ocho meses . .
. | Cinco meses Cuatro . Cinco meses . Siete meses | Siete meses
(febrero, abril (febrero, (febrero, abril (febrero, Cinco meses -
A (marzo, meses S (febrero, (febrero, aburil, (marzo,
_ mayo, junio, marzo, mayo, mayo, junio, marzo, mayo, (marzo, .
Suficiente — mayo, S (marzo, marzo, A i mayo, agoto, = mayo, junio,
18.1-23 ag_osto, agosto junio, agosto, agosto agosto, agosto junio, agosto, | mayo, julio, septiembre julio, agosto
. septiembre, g septiembre, 4 ! septiembre, § septiembre, agosto, ! ! !
octubre, septiembre, octubre, i octubre, octubre,
octubre, noviembre) octubre, octubre) octubre, diciembre) octubre, noviembre) diciembre) noviembre)
noviembre, noviembre) noviembre, noviembre)
diciembre) diciembre)
. Ocho meses ! Siete meses
Siete meses Siete meses .
Cuatro (enero, - Cuatro (enero, Cinco meses
(enero, . (enero, abril, .
. . meses febrero, abril, e meses febrero, abril, (enero,
Continuo - Dos (eneroy | febrero, abril, . L Dos meses mayo, junio, . o Un mes .
231 — 24 iulio) “unio. ulio (enero, abril, | mayo, junio, (enero, julio) ulio (enero, abril, junio, (enero) febrero, abril,
. ! junio, jutio, julio, julio, ) Julio, julio, septiembre, septiembre,
septiembre, L . septiembre, L A
e diciembre) noviembre, . diciembre) octubre, diciembre,
diciembre) s noviembre) =
diciembre) diciembre)

Fuente: Radicado SSPD No. 20235290594042— Célculos SSPD
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Tabla 38 Programacion suministro del servicio de acueducto Ciénaga de Oro.

SECTOR LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
HORAS
ZONA 1 9 7 9 7 9 7 9
LA VICTORIA 10 10 10 10
TERESA 0 0 9
SAN ISIDRO 15 15 15

Fuente: Radicado SSPD No. 20235290594042— Célculos SSPD

4.4.3.1.2.6.3 indice de Riesgo de la Calidad del agua

e Actas de Concertacién, Actualizacion y Recibo a Conformidad de Puntos y Lugares de
Muestreo parala Vigilanciay el Control de la Calidad del Agua

A continuacion, se relacionan las actas de concertacion y recibo a conformidad con las que cuenta la
AQUALIA LATINOAMERICA S.A. E.S.P., para el municipio de Ciénaga de Oro - Cérdoba:

Tabla 39 Actas de concertacion y recibo a conformidad de puntos y lugares de muestreo

NUmero

minimo de .C | Nume:o ot
Nimero de Poblacion puntos de ¢umpie Fecha ultima puntos
Municipio el actque puntos (Habitantes muestreo ReseluEion acta recibo a reC|b|d9 a
concertacion concertados 2021 - 2022) (art 3 Sl alz conformidad COrEIIIEEE
R . 2008? segun ultima
esolucién acta
811/2008)
C 2 20/08/2021 9 29.290
C'erg‘r%a L 8 Si 11/10/2022 9
15/02/2022 9 31.368

Fuente: Superservicios, a partir de la documentacion aportada por el prestador AQUALIA Latinoamérica S.A. E.S.P.

Lo anterior, teniendo en cuenta que la poblacién del municipio de Ciénaga de Oro contaba para el afio
2021 con 8.274 suscriptores de acueducto lo cual representa una poblacién aproximada de 29.290
habitantes y para el afio 2022 con 8.861 suscriptores de acueducto que representa una poblacion
aproximada de 31.368, si se emplea el indice de ocupacién de 3,54* personas por vivienda para Ciénaga
de Oro y que reporta el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda del Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica — DANE.

Ahora bien, conforme con lo indicado en la Resolucion 811 de 2008, se requiere minimo 8 puntos de
muestreo de calidad del agua y conforme a los documentos aportados por el prestador, tanto para el afio
2021 como para el afio 2022, se contd con 9 puntos concertados y materializados.

A continuacion, se relacionan los puntos de muestreo concertados con la Secretaria de Salud de Cérdoba
para la toma de muestras de calidad de agua en el municipio de Ciénaga de Oro:

4 https://dane.maps.arcgis.com/apps/MapSeries/index.html?appid=e53e1178fb1f497cac9b241dbafb1690
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Tabla 40 Puntos de muestreo concertados con la autoridad ambiental vigencia 2022.

Cédigo Georreferencia Ubicacion
8°52.307' N Via Los Copeles Barrio Alfonso
001223189 75°36.424’ O Lépez. Vivienda Jairo Flérez.
8°52.603' N Carrera 13 Calles 2 y 3 Barrio Los
001323189 75°37.191° O Alpes. Vivienda Rocio Hernandez.
8°53.014' N Calle 5 #3-17 Barrio San José.
001423189 75°37.217° O Vivienda Rigoberto Ramos.
8°52.409' N Carrera 17 #11-59. Vivienda
Cllezehies 55°37.520' O Edgardo Burgos.
o , Calle 5 Carrera 24-125 Barrio
001023189 R v Santa Teresa. Institucion
' Educativa San Isidro.
o , Carrera 25 con variante Barrio San
001123189 8 052'436 ,N Isidro. Iglesia Cristiana
75°37.161° O
Cuadrangular.
, Carrera 9 Calle 7 esquina. Barrio
8°52.727' N . S
001523189 75°37 328’ O El Milagro. EstaC|o_n de bombeo de
aguas residuales.
8°52.526' N Barrio El Carmen. Tanque de
001723189 75°37.034' O almacenamiento.
o , Carrera 15 Calle 14. Institucién
001823189 8 052'547 ,N Educativa Marco Fidel Suarez
75°37.641' O S
sede Féatima.

Fuente: AQUALIA LATINOAMERICA S.A. E.S.P.
4.4.3.1.2.6.3.1Informacion reportada al SUI

Una vez revisada la informacién reportada al SUI por el prestador para las vigencias 2021 y 2022, se
encontré que este reportd las actas de concertacion de los puntos de muestreo para los afios 2021 y
2022. La anterior coincide con la informacion suministrada.

4.4.3.1.2.6.3.2Vigilancia de la Calidad del Agua Suministrada por Red de Distribucion

Las muestras de vigilancia de calidad del agua deben ser tomadas por la Secretaria de Salud de Cérdoba,
y reportadas al Sistema de Informacion de la Vigilancia de la Calidad del Agua para Consumo Humano —
SIVICAP, el cual es administrado por el Instituto Nacional de Salud. Del reporte consultado en el aplicativo
"Sistema de Informacion de la Vigilancia de la Calidad del Agua para Consumo Humano-SIVICAP" se
pudo establecer que la autoridad sanitaria realiz6 la toma de muestras de vigilancia para los meses de
agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre del 2021 en el municipio de Ciénaga de Oro los
cuales fueron remitidos a esta entidad mediante radicado SSPD No. 20225291236032 del 31 de marzo
de 2022 encontrandose los siguientes niveles de riesgo a continuacion:

Tabla 41 Resultados IRCA Vigilancia durante la vigencia 2021.

Mes N° de muestras % IRCA Nivel de Riesgo
Enero S.D. S.D. S.D.
Febrero S.D. S.D. S.D.
Marzo S.D. S.D. S.D.
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Mes N° de muestras % IRCA Nivel de Riesgo
Abril S.D. S.D. S.D.
Mayo S.D. S.D. S.D.
Junio S.D. S.D. S.D.
Julio S.D. S.D. S.D.
Agosto 5 16,54 Riesgo Medio
Septiembre 5 0 Sin Riesgo
Octubre 5 0 Sin Riesgo
Noviembre 5 0 Sin Riesgo
Diciembre 5 451 Sin Riesgo
Meses 5
Nimero de muestras 25
S.D. Sin Dato

Fuente: SUI — SIVICAP.

De acuerdo con lo anterior, analizando los meses en donde se tomaron muestras de vigilancia, se tiene
gue en el mes de agosto se obtuvo un IRCA de 16,54%, toda vez que los parametros fisicoquimicos y
microbiol6gicos de Turbiedad, Coliformes Totales y E. Coli presentaban valores superiores a los
permisibles. En consecuencia, se pudo evidenciar que el prestador presuntamente suministré agua no
apta para consumo humano en dicho mes.

Asimismo, para la vigencia 2022, no se encuentra reporte de muestras de vigilancia tomadas por la
autoridad sanitaria.

Por otra parte, respecto a la informacién consignada en el CCU para el municipio de Ciénaga de Oro,
indica que para el indicador de calidad del agua este desde el afio 2019 al 2029, estaria con un IRCA de
<= 5%; por lo tanto, presuntamente estaria incumpliendo en el mes de agosto de 2021 con lo estipulado
en el CCU, ya que para los meses de enero a julio de 2021 y el afio 2022, no hubo informacién para
comparar con el Contrato.

4.4.3.1.2.6.3.3Control de la Calidad del Agua Distribuida por Red

En cuanto a las muestras de control, el prestador remitié los resultados de las mismas para las vigencias
2021y 2022; por lo que, una vez revisada la informacion y contrastada con lo estipulado en los articulos
21y 22 de la Resolucion 2115 de 2007 se pudo evidenciar que el prestador incumplié con las frecuencias
y niumero de muestras minimo para el control de calidad del agua distribuida en red de conformidad con
lo dispuesto en la normatividad legal vigente de la siguiente manera:

Tabla 42 Frecuencias minimas y niumero minimo de muestras de control tomadas por el prestador
durante el 2021 y 2022 para el municipio de Ciénaga de Oro — Cérdoba

Poblacién atendida

por la persona Caracteristica Frecuencia Cumplimiento
prestadora
Turbiedad 2021.
20.001 — 100.000 Color aparente 1 muestra diaria, | Para todos los meses del afio 2021 la empresa

H no cumpli6 con la frecuencia de toma de
p
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Poblacién atendida
por la persona Caracteristica Frecuencia Cumplimiento
prestadora

muestras establecida para los parametros
Turbiedad, Color aparente, pH y Cloro residual
libre.

Cloro residual libre 2022.
Para todos los meses del afio 2022 no cumplié
con la frecuencia de toma de muestras
establecida para los parametros Turbiedad, Color
aparente, pH y Cloro residual libre.

CcoT 2021.
La empresa no tomo muestras de COT, Fluoruros

Fluoruros ; >
y Residual de Coagulante Utilizado, por lo tanto,
no cumple.
1 muestra
Residual de Coagulante quincenal 2022.
utilizado La empresa no tomo muestras de COT, Fluoruros
y Residual de Coagulante Utilizado, por lo tanto,
no cumple.
Coliformes Totales 2021
Para todos los meses del afio 2021 la empresa
no cumplié con la frecuencia de toma de
muestras establecida para los pardmetros
Coliformes Totales y E. Coli.
8 muestras
E. Coli semanales 2022

Para todos los meses del afio 2022 no cumplié
con la frecuencia de toma de muestras
establecida para los parametros Coliformes
Totales y E. Coli.

Fuente: SSPD a partir de la informacion suministrada AQUALIA LATINOAMERICA S.A. E.S.P.

De acuerdo con los resultados de las tablas anteriores, se observa que el prestador presuntamente no
cumplio con el nimero de muestras minimas solicitadas, de acuerdo con lo establecido en los articulos
21y 22 de la Resolucién 2115 de 2007.

4.4.3.1.2.6.3.4 Informacién reportada al SUI

Una vez revisada la informacién reportada al SUI por el prestador para las vigencias 2021 y 2022, se
encontr6 que la anterior coincide con la informacién suministrada. Por lo tanto, se estaria presentando un
presunto incumplimiento en la toma de muestras de control de acuerdo con lo establecido en los articulos
21y 22 de la Resolucion 2115 de 2007.

4.4.3.1.2.7 Sistema de Distribucion Municipio de Sahagun — Cérdoba

De acuerdo con los documentos aportados y en lo observado durante la visita, el agua potable es
impulsada desde la estacion de Cereté - Cordoba hasta los tanques de Ciénaga de Oro, desde donde es
impulsada por las estaciones de rebombeo por medio de un equipo con capacidad de 350 HP, a las lineas
de conduccion de 16 pulgadas en acero y 20 pulgadas en PVC, las cuales conducen el agua potable a
dos tanques de almacenamiento con capacidad de 1.200 y 600 m?, respectivamente, ubicados en el
municipio de Sahagun — Cérdoba.
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Imagen 46 Sistema de Distribucion Municipio de Sahagun - Cérdoba

CONDUCCION 16" Acero al Carbdn F —
Tanque 1200m3

CONDUCCION 207 PVC = - Pi

Estacion de Tanque G00m3

Bombeo C .Oro

Equipo B. 50 HP Sector 1

Equipo B, 25 HP Sector 2

Equipo B. 30 HP Sector 3

Equipo B. 40 HP Sector 4

PILPEIRY

Fuente: AQUALIA Latinoamérica S.A. E.S.P.

De igual forma, como en los anteriores municipios se posee un componente rural y uno urbano. Del
sistema de bombeo que existe en el municipio, se conduce agua desde la planta principal del regional
ubicada en Cereté y con rebombeo desde Ciénaga de Oro por medio de conducciones de 16 y 20
pulgadas. De esta estacion se distribuye el agua a la zona urbana; la zona rural se abastece de forma
directa de la conduccién antes de llegar a la estacion.

Imagen 47 Esquema Sectorizaciéon Municipio de Sahagun — Cérdoba

J—

o am
‘ Sector 1 -*-
C:L - ™
- b Sector 2 ) \\\\\
- Sector 3 F N

FUENTE: AQUALIA LATINOAMERICA S.A. E.S.P.

La distribucion a la zona urbana en el municipio de Sahagun —Cordoba, se realiza por medio de cuatro
sectores hidraulicos definidos operativamente, de los cuales tres cuentan con tanque de almacenamiento
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elevado, donde se distribuye el agua a los usuarios. El cuarto sector se distribuye por bombeo directo
desde la estacion principal del sistema.

Tabla 43 Distribucién por sectores, municipio de Sahagun
Municipio Zona Sector Barrios

Alfonso Lépez
Mamonal
16 de junio
Belarcazar
Renacer
Laureles
La Esperanza
Corocito
3 de mayo
Maria Auxiliadora
Las Palmas
Urb Sagrado Corazén
Nueva Esperanza
San José
Simén Bolivar

Sector 1

Socorro
San Isidro
Bernardo Duque
Sahagun Urbana Las Amermas
Miralores
La Paz
Isla Capri
Portal del Caribe
Kibutz
El Carmen
Nueva Granada
San Pedro
Centenario
Guayabal
Centro

Sector 2

Porvenir
Bosque Centro
La Cruz
Prado
Urb Miramar
Portal de San Juan
Portal de Jesus

Sector 3

San Roque
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Municipio Zona

Sector Barrios

Playa Rica
San Juan
San Nicolas
Miramar
Bosque Baraji
Costa Norte
Las Mercedes
San Rafael
Andrés Rodriguez
Alpujarras
Irlanda
Camilo Torres
Tulio Juvenal
Rancheria
Corea
Sector 4 Brisas
El Triunfo
Musa Besaile
Venecia
Santa Lucia
Rural Los Amarillos

Fuente: SSPD a partir de la informacion suministrada por AQUALIA LATINOAMERICA S.A. E.S.P.

4.4.31.2.71 Cobertura

Una vez analizada la informacién presentada por el prestador para el municipio de Sahagun, a diciembre
de 2022, se obtuvo una cobertura del 100%, 12.327 suscriptores de acueducto y un total de domicilios de
11.784. Por otra parte, al presentarse esta situacion en donde hay mas suscriptores que domicilios, para
esta Superintendencia no es posible establecer los motivos del porque se muestra este escenario.

A continuacién, se presenta el comportamiento del indicador de cobertura de acueducto para las vigencias

2021y 2022.
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Grafico 18 Cobertura de acueducto municipio de Sahagun - vigencias 2021 y 2022
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Fuente: Célculos SSPD
En la grafica anterior, se observa que hay variaciones en el porcentaje de cobertura de acueducto, debido
a que el dato de los suscriptores no es consistente, debido a que los suscriptores totales de acueducto
aumentan o disminuyen cada seis meses aproximadamente de manera exorbitante.
44.31.2.7.2 indice de Continuidad

44312721 Zonal

La continuidad para las vigencias 2021 y 2022 en la zona 1 del municipio de Sahagun estuvo entre 4,55
y 9,48 horas/dia.

Grafico 19 Continuidad Municipio de Sahagin Zona 1 - 2021 - 2022
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Fuente: Radicado SSPD No. 20235290594042— Célculos SSPD
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Imagen 48 Metas y estandares para la prestacion de los servicios de los servicios de acueducto y
alcantarillado en el municipio de Sahagun — Urbano Zona 1

SAHAGUN URBANO

Sahaguln Urbano 1; Sector 1, compuesto por los barrios; Alfonso Lopez, Mamonal, 16 de lunio, Belalcazar,
Renacer, Laureles, La Esperanza, Corocito, 3 de Mayo, Ma Auxiliadora, Las Palmas, Urb Sagrado Corazon,
Nueva Esperanza, San José, Simdn Bolivar, Socorro, San Isidro, Bernardo Dugue, Las Américas, Miraflores, La
Paz, Isla Capri, Portal del Caribe, Kibutz.

LiNEA META META META META META META META META META META
METAS ¥ | ZONA/UNIDAD BASE ARO 1 aR02 | ARO3 | ARD4 | AROS Af06 | ARD7 | AROE | ARO 9 | ARO 10
ESTANDARES ARO 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
MiNIMOS 2019
Calidad de | NA/ (%) 002% [ IRCA [ IRCA | IRCA | IRCA [ IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA
Agua ==5% | ==5% | ==5% | ==5% | ==5% | ==5% | ==5% | ==5% | ==5% | ==5%
Zona Urbana 1
Continuidad | / 12 Horas dia. 12 12 13 ha 16 24 24 24 24 24 24
de acueducte | (3 wveces por hrsidia | hredia | hrsidia | hre/dia | hrs/dia | hes/dia
semana)
Presién NA/ (%) 60% 60% 60% 5% 70% 5% B0% |B0%  PO% 50% | 100%
IANC NA/ (%) B8% 68% 65% B3% 60% B0% 57% 55% B0% 50% | 45%
Micromedicion | NA /(%) 25% 25% 40% (0% 0% BO% B5% 90% [5% 100% [ 100%

Fuente: CCU Sahagun

Teniendo en cuenta la informacién remitida por el prestador mediante el Radicado SSPD No.
20235290594042 del 10 de febrero de 2023, en relacion al indicador de continuidad, se analizaron los
documentos denominados como Contrato de Condiciones Uniformes de Sahagun — Urbano Sector 1y
anexo requerimiento, en donde se concluye lo siguiente:

e En el CCU: Muestran como meta para los afios 2021 y 2022, una continuidad de 13 y 14 horas/dia

consecutivamente.

¢ En el anexo requerimiento: Se evidencia que la continuidad esta entre 4,55 y 9,48 horas/dia.

Por lo anterior, el prestador no cumplié en cuanto a la continuidad, para las vigencias 2021 y 2022, de
acuerdo con lo estipulado en el CCU.

4431.2.7.2.1 Zona 2

La continuidad para la zona 2 del municipio de Sahagun oscil6 entre 2,03 y 10,19 horas/dia.

Grafico 20 Continuidad Municipio de Sahagtin Zona 2 - 2021 - 2022
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Imagen 49 Metas y estandares para la prestacion de los servicios de los servicios de acueducto y
alcantarillado en el municipio de Sahagun — Urbano Zona 2

Sahagun Urbano 2; Sector 2, compuesto por los barrios; El Carmen, Nueva Granada, San Pedro, Centenario,

Calle 39 Mo. 15— 40 Barrio Venus — Cereté

Cdrdoba, PBX: (4) 744 14 02,
info.cordoba@aqualia.com

> 2 .
aqualia

Guayabal, Centro, Porvenir, Bosque Centro.

LiNEA META META META META META META META META META META
METAS ¥ ZONA/UNIDAD BJ}SE ARO 1 ARO2 | ARO3 | ARO4 | AROS af06 | ARD7 | AROE | ARO9 | ARO 10
ESTANDARES ARO 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
MiNIMOS 2019
Calidad de MNA T (%) 0.02% IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA
Agua ==5% | ==5% | ==5% | ==5% | ==5% | ==5% | ==5% | ==5% | ==5% | ==5%
Continuidad Zona Urbana 2 24 24 24 24 24 24
de acueducto /6 Horas dia. |6 i L3 10 12 hrsidia | hre/dia | hrsidia | hrsidia | hrs/dia | hes/dia
Presion NA /(%) 65% 65% T0% [F5% 75% BO% 90% 100% 100% 100% | 100%
IANC NA /(%) BE% 68% 65% 55% 60% E% 57% 55% 50% 50% 45%
Micromedicién | NA /(%) 50% 50% 55% F5% B0% FU% 100% 100% 100% 100% [ 100%

Fuente: CCU Sahagun

Teniendo en cuenta la informacion remitida por el prestador mediante el Radicado SSPD No.
20235290594042 del 10 de febrero de 2023, en relacion al indicador de continuidad, se analizaron los
documentos denominados como Contrato de Condiciones Uniformes de Sahagun — Urbano Sector 2 y
anexo requerimiento, en donde se concluye lo siguiente:

[ ]
consecutivamente.

En el CCU: Muestran como meta para los afios 2021 y 2022, una continuidad de 8 a 10 horas/dia

En el anexo requerimiento: Se evidencia que la continuidad esta entre 2,03 y 10,19 horas/dia.

Por lo anterior, el prestador no cumplié en cuanto a la continuidad, para las vigencias 2021 y 2022, de
acuerdo con lo estipulado en el CCU.

4431.2.7.2.2 Zona 3

La continuidad para la zona 3 del municipio de Sahagun estuvo entre 3,90 y 8,03 horas/dia.
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Grafico 21 Continuidad Municipio de Sahagun Zona 3 - 2021 - 2022
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Radicado SSPD No.

20235290594042—- Calculos SSPD

Imagen 50 Metas y estandares para la prestacion de los servicios de los servicios de acueducto y
alcantarillado en el municipio de Sahagun — Urbano Zona 3

Sahagun Urbano 3;

Sector 3, compuesto por los barrios; La Cruz, Prado, Urb. Miramar, Portal de San Juan,

Portal de lesis, San Rogue, Playa Rica, San Juan, San Nicolds, Miramar, Bosque Baraji, Costa Norte, Las
Mercedes, 5an Rafael, Andrés Rodriguez, Alpujarras, Irlanda.

Fuente: CCU Sahagun

LINEA | META | META | META | META | META | META | META | META | META | META
METAS ¥ |00 sunipap | BASE | ARO1 | Aflo2 | ARD3 | AR04 | Afl0s | ANOG | ANO?7 | Afi0® | AROS | AfiO 10
ESTANDARES AND | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2007 | 2028 | 2029
MiNIMOS 2019
Calidad de | NA/ (%) 0.02% | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA
Agua <=5% [ ==5% | ==5% | ==5% | ==5% | ==5% | ==5% | ==5% | <==5% | ==5%
Zona Urbana 3/
Continuidad | 12 Horas dia. 2 12 13 ha I 24 24 24 24 24 24
de acueducto | (3 veces por | | hrsidia | hrsidia | hrsidia |hesidia | hrsidia | hrsidia
semana)
Presion NA T (%) B0% 0% 60% 5% 70% /5% B0% | BO% 0% G0% | 100%
IANC NA ! (%) 68% 68% 65% 3% 60% 0% 57% |55% 0% 50% | 45%
Micromedicion | NA [ (%) 0% 30% 40% Fs% 60% Fu% B5% | 90% Fﬁ% 100% | 100%

Teniendo en cuenta la informacién remitida por el prestador mediante el Radicado SSPD No.
20235290594042 del 10 de febrero de 2023, en relacion al indicador de continuidad, se analizaron los
documentos denominados como Contrato de Condiciones Uniformes de Sahagun — Urbano Sector 3 y
anexo requerimiento, en donde se concluye lo siguiente:

e En el CCU: Muestran como meta para los afios 2021 y 2022, una continuidad de 13 y 14 horas/dia

consecutivamente.

¢ En el anexo requerimiento: Se evidencia que la continuidad esta entre 3,90 y 8,03 horas/dia.

Por lo anterior, el prestador no cumplié en cuanto a la continuidad, para las vigencias 2021 y 2022, de
acuerdo con lo estipulado en el CCU.

443127.23Zona4

La continuidad para la zona 4 del municipio de Sahagun estuvo entre 23.07 y 24 horas/dia.
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Grafico 22 Continuidad Municipio de Sahagun Zona 4 - 2021 - 2022
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Fuente: Radicado SSPD No.

20235290594042—- Calculos SSPD

Imagen 51 Metas y estandares para la prestacion de los servicios de los servicios de acueducto y
alcantarillado en el municipio de Sahagun — Urbano Zona 4

Sahagun Urbano 4; Sector 4, compuesto por los barrios Camilo Torres, Tulio Juvenal, Rancheria, Corea, Brisas,
EL Triunfo, Mildn, Musa Besaile, Venecia, Santa Lucia.

LiNEA META META META META META META META META META META
METAS Y ZONA/UNIDAD BASE ARO1 | AROZ | ARO3 | ARO4 | ANDS | AROG6 | ARD7 | ANOE | ANOS | ARO 10
ESTANDARES AR 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
MiNIMOS 2019
Calidad de | NA/ (%) 0.02% IRCA IRCA | IRCA | IRCA | IRCA IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA
Agua <=5% | ==5% | ==5% [ ==5% | <=5% [ ==5% | ==5% | ==5% | ==5% | ==5%
Continuidad | Zona Urbana 4/ | 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24
de acueducto Horas dia. hreidia | hrs/dia | hrs/dia | hrsidia | hrs/dia | hrs/dia | hreidia | hrsidia | brs'dia | hes/dia | hrs/dia
Presién NA /(%) 75% 75%  [75% 75% | 80% 80% B3% 5% %% Bl% 100%
IANC NA /(%) 58% 58% B5% 53% [ 50% 48% 45% H5% % HO% 35%
Micromedicién | NA T (%) B3% Bi%  p5% BB% | 90% 100% [100% [100% [i00%  [100% 100%

Fuente: CCU Sahagun

Teniendo en cuenta la informacion remitida por el prestador mediante el Radicado SSPD No.
20235290594042 del 10 de febrero de 2023, en relacion al indicador de continuidad, se analizaron los
documentos denominados como Contrato de Condiciones Uniformes de Sahagun — Urbano Sector 4 y
anexo requerimiento, en donde se concluye lo siguiente:

e En el CCU: Muestran como meta para los afios 2021 y 2022, una continuidad de 24 horas/dia

consecutivamente.

¢ En el anexo requerimiento: Se evidencia que la continuidad esta entre 23.07 y 24 horas/dia.

e En el CCU: Indican zona urbana y rural

¢ En el anexo requerimiento: Fue remitida informacion solo de las cuatro zonas urbanas

Por lo anterior, el prestador cumplié en cuanto a la continuidad, solo para los meses de enero y febrero
de 2021, de acuerdo con lo estipulado en el CCU.
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De acuerdo con los datos anteriores y a lo expuesto en el articulo 18 de la Resolucion 2115 de 2007, se
tiene los siguientes resultados para las cuatro zonas del municipio de Sahagun:

Tabla 44. Indice de Continuidad del Servicio - Municipio de Sahagtn

Puntaje indice de Zonal Zonal Zona 3 Zona 4
Continuidad del
Servicio N " " o . o o o

Afo 2021 Afo 2022 Afio 2021 Afo 2022 Afio 2021 Afio 2022 Afio 2021 Afio 2022
Los doce Los doce Todos los Los doce Los doce Los doce

Insuficiente — 0 - 10 meses del meses del | meses del afio, meses del meses del meses del

afio afio menos julio afo afio afio
No Satisfactorio - 10.1 Un mes (Julio)

-18

Suficiente — 18.1 - 23

Los doce Los doce
meses del meses del

Continuo - 23.1 - 24
afio afio

Fuente: Radicado SSPD No. 20235290594042— Célculos SSPD

Imagen 52 Metas y estandares para la prestacion de los servicios de los servicios de acueducto y
alcantarillado en el municipio de Sahagun — Rural

SAHAGUN RURAL

LiNEA META META META META META META META META META META
BASE ANO1 | AROZ | ARD3 | ARO4 | ARDS | AROG | AROD7 | ARDSE | AROS | AfO 10

METAS ¥
ESTANDARES ZONAJUNIDAD ARNO 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
MINIMOS 2019
Calidad de NA /(%) 0.02% IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA
Agua “=5% | <=56% | ==5% | ==5% | ==5% | <=5% | ==5% | ==5% | ==5% | ==5%

Calle 39 Mo. 15 - 40 Barrio Venus — Cereté
Cdrdoba, PBX: [4) 764 1602,
info.cordoba@aqualia.com

> 22 .
aqualia

LinEA META META META META META META META META META META
BASE ANO1 | AROZ | ARO3 | ARO4 | ARDS | AROG | ARO7 | ARDE | AROS | AfO 10

METAS ¥
ESTANDARES ZONAfUNIDAD ANO 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
MiNIMOS 2019
Continuidad | Zona Rural 1/
de acueducto 10 Horas dia. | 10 10 10 10 10 10 10 10 10 12 12
Presion NA /(%) B5% 85% B5% B5% 85% 85% [B5% B5% 90% B0% 90%
IANC NAT (%) T5% 75% 75% [F3% T2% T3% [70% 68% 65% 55% 60%
Micromedicion | NA/ (%) 60% 60% B65% FB% T0% 15% [75% 80% 85% ISO% 100%

Fuente: CCU Sahagun

Teniendo en cuenta la informacién remitida por el prestador mediante el Radicado SSPD No.
20235290594042 del 10 de febrero de 2023, en relacién al indicador de continuidad, se analizaron los
documentos denominados como Contrato de Condiciones Uniformes de Sahagun y anexo requerimiento,

en donde se concluye lo siguiente:

e En el CCU: Muestran como meta para los afios 2021 y 2022, una continuidad de 10 horas/dia.

En el anexo requerimiento: No se evidencia informacion de la zona rural, respecto al indice de
continuidad.

e En el CCU: Indican zona urbana y rural
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e En el anexo requerimiento: No fue remitida informacion de la zona rural

Por lo anterior, no fue posible comparar la informacién de los dos documentos, a que en el anexo
requerimiento no hay informacion de la zona rural.

4.4.31.2.7.3 Calidad del agua

e Actas de Concertacion, Actualizacion y Recibo a Conformidad de Puntos y Lugares de
Muestreo para la Vigilanciay el Control de la Calidad del Agua.

A continuacién, se relacionan las actas de concertacion y recibo a conformidad con las que cuenta la
AQUALIA LATINOAMERICA S.A. E.S.P., para el municipio de Sahagun - Cérdoba:

Tabla 45 Actas de concertacion y recibo a conformidad de puntos y lugares de muestreo

NUmero

minimo de NITETE Ee
. i ¢Cumple - puntos
Municipio Fechaactade N e e muestreo  RESOluCION L Z o recibidoa
concertacion 811 de ; conformidad
concertados 2021 - 2022) (art 3 20082 conformidad seqdn Gltima
Resolucién ’ 9 acta
811/2008)
20/08/2021 10 40.080
Sahagun 8 Si 10/10/2022 10
15/02/2022 10 41.016

Fuente: Superservicios, a partir de la documentacion aportada por el prestador AQUALIA Latinoamérica S.A. E.S.P.

Lo anterior, teniendo en cuenta que la poblacién del municipio de Sahagun - Cérdoba contaba para el afio
2021 con 12.257 suscriptores de acueducto lo cual representa una poblacion aproximada de 40.080
habitantes y para el afio 2022 con 12.543 suscriptores de acueducto que representa una poblacién
aproximada 41.016, si se emplea el indice de ocupacién de 3,27° personas por vivienda para Sahagin y
gue reporta el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica — DANE.

Ahora bien, conforme con lo indicado en la Resoluciéon 811 de 2008, se requiere minimo 8 puntos de
muestreo de calidad del agua y conforme a los documentos aportados por el prestador para el afio 2021,
se contaban con 10 puntos concertados y materializados, para la vigencia 2022 se contaban con 10
puntos concertados de los cuales 10 de ellos se encuentran relacionados en el acta final de recibo a
conformidad de los puntos de muestreo de la calidad del agua para consumo humano del 10 de octubre
de 2022.

A continuacién, se relacionan los puntos de muestreo concertados con la Secretaria de Salud de Cérdoba
para la toma de muestras de calidad de agua en el municipio de Sahagun:

Tabla 46 Puntos de muestreo concertados con la autoridad ambiental vigencia 2022.

Caédigo Georreferencia Ubicacion
8°53.751' N Carrera 2 Calle 17 Barrio

923660 s ) Mamonal. Tanque de
75°21.617° O almacenamiento.

5 https://dane.maps.arcgis.com/apps/MapSeries/index.html?appid=e53e1178fb1f497cac9b241dbafb1690
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Caédigo Georreferencia Ubicacion
8°56.683' N Calle 16 Carrera 23 Barrio
1023660 ) Rodriguez. Institucién Educativa
75°26.004' O Andrés Rodriguez.
8°57.600' N ;
1123660 Cg]le 37 C Bgrrlo L'as Palmas.
75°27.767' O Vivienda José Martinez Torres.
1223660 8°57.413'N Carrera 2 #22-05. Vivienda
75°26.850' O Familia Quifiones.
1323660 8°57.273'N Calle 18 Carrera 2. Hospital San
75°27.012' O Juan de Sahagun.
8°56.516" N ) i ;
1623660 Calle 9 #17 241. Vivienda Edinson
75°26.449' O Alvarez.
8°57.040' N Calle 19 #10-48 Barrio
1723660 Guayabal. Vivienda Mariana
75°26.458 O Guerrera.
8°56.670’ N ;
1823660 Calle 10 #10]23 Sarlilo Bosque
75°26.703' O Centro. Club de Leones.
8°55.928' N .
1923660 Calle 1_3 Carrera 2 Bar_lo
75°26.621' O Venecia. C.D.l. Venecia.
2023660 8°54.421" N Calle 3 Barrio Rancheria. Centro
75°26.836" O docente Rancheria.

Fuente: AQUALIA LATINOAMERICA S.A. E.S.P.
4.4.3.1.2.7.3.1Informacion reportada al SUI

Una vez revisada la informacién reportada al SUI por el prestador para las vigencias 2021 y 2022, se
encontré que este reportd las actas de concertacion de los puntos de muestreo para los afios 2021 y
2022. La anterior coincide con la informacion suministrada.

4.4.3.1.2.7.3.2Vigilancia de la Calidad del Agua Suministrada por Red de Distribucion

Las muestras de vigilancia de calidad del agua deben ser tomadas por la Secretaria de Salud de Cérdoba,
y reportadas al Sistema de Informacién de la Vigilancia de la Calidad del Agua para Consumo Humano —
SIVICAP, el cual es administrado por el Instituto Nacional de Salud. Del reporte consultado en el aplicativo
"Sistema de Informacion de la Vigilancia de la Calidad del Agua para Consumo Humano-SIVICAP" se
pudo establecer que la autoridad sanitaria realiz6 la toma de muestras de vigilancia para los meses de
agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre del 2021 en el municipio de Sahagun los cuales
fueron remitidos a esta entidad mediante radicado SSPD No. 20225291236032 del 31 de marzo de 2022
encontrandose los siguientes niveles de riesgo a continuacion:

Tabla 47 Resultados IRCA Vigilancia durante la vigencia 2021.

Mes N° de muestras % IRCA Nivel de Riesgo
Enero S.D. S.D. S.D.
Febrero S.D. S.D. S.D.
Marzo S.D. S.D. S.D.
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Mes N° de muestras % IRCA Nivel de Riesgo
Abril S.D. S.D. S.D.
Mayo S.D. S.D. S.D.
Junio S.D. S.D. S.D.
Julio S.D. S.D. S.D.
Agosto 5 13,53 Riesgo Bajo
Septiembre 5 12,01 Riesgo Bajo
Octubre 5 0 Sin Riesgo
Noviembre 5 0 Sin Riesgo
Diciembre 5 0 Sin Riesgo
Meses 5
NUumero de muestras 25
S.D. Sin Dato

Fuente: SUI — SIVICAP.

De acuerdo con lo anterior, analizando los meses en donde se tomaron muestras de vigilancia, se tiene
gue en el mes de agosto el IRCA obtenido fue de 16,54% mientras que en el mes de septiembre el IRCA
fue de 12,01%, toda vez que los parametros fisicoquimicos y microbiol6gicos de Turbiedad y Coliformes
Totales presentaron valores superiores a los permisibles. En consecuencia, se pudo evidenciar que el
prestador presuntamente suministré agua no apta para consumo humano en dichos meses.

Es de precisar que para las vigencias 2020 y 2022, no se encuentra reporte de muestras de vigilancia
tomadas por la autoridad sanitaria.

Por otra parte, respecto a la informacion consignada en el CCU para el municipio de Sahagun, indica que
para el indicador de calidad del agua este desde el afno 2019 al 2029, estaria con un IRCA de <= 5%; por
lo tanto, presuntamente estaria incumpliendo en los meses de agosto y septiembre de 2021 con lo
estipulado en el CCU, ya que para los meses de enero a julio de 2021 y el afio 2022, no hubo informacion
para comparar con el Contrato.

4.4.3.1.2.7.3.3Control de la Calidad del Agua Distribuida por Red

En cuanto a las muestras de control, el prestador remiti6 los resultados de las mismas para las vigencias
2021y 2022; por lo que una vez revisada la informacion y contrastada con lo estipulado en los articulos
21y 22 de la Resolucion 2115 de 2007, se pudo evidenciar que el prestador incumplié con las frecuencias
y niumero de muestras minimo para el control de calidad del agua distribuida en red de conformidad con
lo dispuesto en la normatividad legal vigente de la siguiente manera:

Tabla 48 Frecuencias minimas y niumero minimo de muestras de control tomadas por el prestador
durante el 2021 y 2022 para el municipio de Ciénaga de Oro — Cérdoba

Poblacion atendida
por la persona Caracteristica Frecuencia Cumplimiento
prestadora

2021.
Para todos los meses del afio 2021 la empresa
no cumplié con la frecuencia de toma de
20.001 - 100.000 Turbiedad 1 muestra diaria. muestras establecida para los parametros
Turbiedad, Color aparente, pH y Cloro residual
libre.
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Poblacién atendida
por la persona Caracteristica
prestadora

Color aparente
pH

Cloro residual libre

COoT
Fluoruros

Residual de Coagulante
utilizado

Coliformes Totales

E. Coli

Frecuencia

1 muestra
quincenal

8 muestras
semanales

Cumplimiento

2022.
Para todos los meses del afio 2022 no cumplié
con la frecuencia de toma de muestras
establecida para los parametros Turbiedad, Color
aparente, pH y Cloro residual libre.

2021.
La empresa no tomo muestras de COT, Fluoruros
y Residual de Coagulante Utilizado, por lo tanto,
no cumple.

2022.
La empresa no tomo muestras de COT, Fluoruros
y Residual de Coagulante Utilizado, por lo tanto,
no cumple.

2021
Durante el afio 2021, a excepciéon del mes de
febrero la empresa no cumplié con la frecuencia
de toma de muestras establecida para los
pardmetros Coliformes Totales y E. Coli

2022
Para todos los meses del afio 2022 no cumplié
con la frecuencia de toma de muestras
establecida para los pardmetros Coliformes
Totales y E. Coli.

Fuente: SSPD a partir de la informacion suministrada AQUALIA LATINOAMERICA S.A. E.S.P.

De acuerdo con los resultados de las tablas anteriores, se observa que el prestador presuntamente no
cumplio con el nimero de muestras minimas solicitadas, de acuerdo con lo establecido en los articulos

21y 22 de la Resolucién 2115 de 2007.

4.4.3.1.2.7.3.4 Informacion reportada al SUI

Una vez revisada la informacién reportada al SUI por el prestador para las vigencias 2021 y 2022, se
encontrd que la anterior coincide con la informacién suministrada. Por lo tanto, se estaria presentando un
presunto incumplimiento en la toma de muestras de control de acuerdo con lo establecido en los articulos

21y 22 de la Resolucién 2115 de 2007.
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4.4.3.1.3 Sistema Regional Norte — Alto Sinu

4.4.3.1.3.1 Sistema de Abastecimiento

Imagen 53 Ubicacién Geogradfica Regional Norte — Alto Sini — AQUALIA Latinoamérica S.A. E.S.P.

5‘.@ Mapa Geolégico de Colombia 2007  £scsla 11100000

Fuente: http://srvags.sgc.gov.co/Flexviewer/Mapa Geologico Colombia/

Imagen 54 Esquema del Sistema Bombeo Acueducto Regional Norte — Alto Sinii — AQUALIA

[ PuRISIMA |

Latinoamérica S.A. E.S.P.

[ momiL ) . { TucHm ) san andres

[ comd )

PO 2Y3

|

C_’ﬁub

-
o
o i
fo——

emwy 1
—

i

@l
ii
i

Fuente: AQUALIA Latinoamérica S.A. E.S.P.

El abastecimiento de agua potable en el area de prestacion denominada como Sistema de Acueducto
Regional Norte — Alto Sind, realiza su distribucion en los municipios de Santa Cruz de Lorica, Purisima de
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la Concepcién, Momil, Chima, Tuchin y San Andrés de Sotavento, y es operado por el prestador AQUALIA
LATINOAMERICA S.A. E.S.P. a través de un sistema interconectado en el que se encuentra la Planta de
Tratamiento de Agua Potable - PTAP en el municipio de Santa Cruz de Lorica — Cérdoba, y su distribucién
se realiza por medio de bombeo directo a redes, de donde salen tuberias de conduccion a los diferentes
municipios; y cuyas principales redes de conduccidn matriz se encuentran en diametros de 14, 10 y 6
pulgadas. A continuacion, se realiza la descripcidn resumida por componente del sistema de
abastecimiento en mencion:

4.4.3.1.3.2 Concesion de Aguas Superficiales

En la siguiente tabla se presenta la informacién de la concesion para el Sistema de Acueducto Regional
Norte — Alto Sina del prestador AQUALIA Latinoamérica S.A. E.S.P.:

Tabla 49 Informacioén de la concesion del Sistema de Acueducto Regional Norte — Alto Sinu

Caudal

R Tipo de . Acto Corporacion
Municipio Fuente Fuente conc(eLs/lSo)nado Administrativo Vence Ambiental Estado
Sistema de Acueducto Resolucion 2
Regional Norte — Alto e - )
ek o
. e . ) "
Lorica, Purisimadela Superficial Lorica 350 concesion de 02/03/2030 CvVs Vigente

Concepcién, Momil,
Chima, Tuchin, San
Andrés de Sotavento
*: Corresponde a aquellas concesiones vigentes a nombre de la empresa UNIAGUAS S.A. E.S.P.
Fuente: AQUALIA LATINOAMERICA S.A. E.S.P. — Resolucion aportada

aguas
superficiales"

4.4.3.1.3.3 Sistema de captaciéon y tratamiento

El sistema de abastecimiento de la Planta de Tratamiento de Agua Potable del municipio de Santa Cruz
de Lorica - Cérdoba estd compuesto de los siguientes componentes:

44.31.3.31 Fuente de abastecimiento y captacion

Imagen 55 Captacion — Santa Cruz de Lorica

U

Fuente: Visita Superservicios agosto- 2021

La captacion para la Planta de Tratamiento de Agua Potable PTAP del municipio de Santa Cruz de Lorica
- Regional Norte Alto Sinu se localiza en las coordenadas 9°13.449’ N y 75°48.964’ O. El agua es captada
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mediante un sistema de bocatoma lateral del rio Sinu por succién — impulsién. En la estacion se cuenta
actualmente con una estructura en operacion que esta equipada con tres (3) conjunto motor — bomba, de
caracteristicas 250 HP y dos (2) de 115 HP. El prestador informa que salvo sucesos de fuerza mayor el
régimen de bombeo es continuo.

La utilizacion esta debidamente aprobada como se observa en la Tabla 48 legalizadas, mediante
Resolucion 2-7083 "Por la cual se otorga una concesién de aguas superficiales" en la cual la Corporacion
Auténoma Regional de los Valles del Sina y del San Jorge - CVS otorga concesion de aguas al municipio
para abastecer el acueducto de los municipios de Santa Cruz de Lorica, Purisima de la Concepcion,
Momil, Chim@, Tuchin por un periodo de 10 afios.

4.4.3.1.3.3.2 Informacion reportada al Sistema Unico de Informacion =SUI
De acuerdo con la informacion reportada en el Sistema Unico de Informacion — SUI se observa que se ha
reportado lo correspondiente a la captacién del Sistema Regional Norte — Alto Sind ubicada en el Rio
Sinq, por la cual se capta el agua cruda que es tratada en la Planta de Tratamiento de Agua Potable de
Santa Cruz de Lorica - Cérdoba.

Imagen 56 Reporte Captacion Lorica en el SUI

SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE N

I SLI SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS Acueducto (\ ‘ /)
Acueduclo/Técnico-operalivo/Caplacion D ;‘:&H
(Para formato HTML) N° Registros en pantalla Generar reporte en formate
Ao

b [CorDOBA v

Municipio LORICA v

Empresa ‘sm ESCODENcia o

Captacién

Afo 2020
Departamento CORDOBA
Municipio LORICA

2,417 CORDOBA  LORICA 48244 LnTINO«AMERICAmFmCIO" STl 814 RioSini 3% 01012020 31-12:2020

LORICA Lateral

Fuente: Sistema Unico de Informacion SUI

Ahora bien, de la informacion reportada por el prestador, se puede evidenciar que el caudal medio diario
captado supera el maximo permitido de acuerdo con la concesion otorgada por la CVS. Dicho esto, se
encuentra que la informacion suministrada por AQUALIA LATINOAMERICA S.A. E.S.P. no coincide con
la reportada en el Sistema Unico de Informacion.

4431333 Operacién y mantenimiento
El prestador dentro de la documentacion aportada mediante Radicado SSPD No. 20235290594042 del

10 de febrero de 2023, remitié los manuales de operacién para las bocatomas principales en donde se
especifica lo siguiente:

VI-F-004 V.1 Pagina 103 de 358



INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION .

SU ersery 1Cl,05 ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios SIGME

A

Imagen 57 Manual de operacion bocatoma

PUNTOS DE
N ACTIVIDAD DETALLE RESPONSABLE
CONTROL
( IMICID )
INFGRWR‘LAREA.LIZACIDN DE LA Informar al ingeniero jefe de redes que se va a desamollar
1 ACTIVIDAD e p de yio de la P de F-TEC-01
bocatoma principal- operativo
2 Soiicitar |a aprobacion &l ingeniero jefe de redes, sl ésta es Supervisor de F-TEC-01
negada soliciar una fecha tentativa para inicio de ésta operativo
VERIFICAR HERGAMENTAY Antes del desplazamiento haci l& bocatoma prncipal| o -
3 EQUIPD NECESARID | wverificar el equipo y para la pery
operatvo
labor.
4 bl Identificar si la actividad es una operacion o es un SUW\‘IBD[ de
8 mantenimiento operativo
s EIECUTAR DPERACION Identificar y ejecutar la operacion necesana para garantizarel | Supervisor de
(EDN seseadoenls : operatio
@ »  Destapar camaras de dervacion
= Limpiar rjila
" DE LA BOCATOMA PRINCIPAL s Cemarvilvilade entrada. Supervisor de
n = Abrir valvula de desagle. operaihe
*  Limpiar camaras de derivacion.
= Abrir vahuls de salda a aduccion.
PUNTOS DE
N ACTIVIDAD DETALLE RESPONSABLE
CONTROL
@ = Cemarvahuls de desagie.
Colocar tapas en cémara de derivacion.
Realizar periddicameants |as siguiantas actiidades:
Engrasar partes metalicas.
Remover oxido y pintar parnes metalicas,
Rozar y limpiar zona aledania.
DILKSENCIAR ¥ ENTREGAR Registrar ka informacitn solicitada en el formato, segan las
7 . FORMATOFTECOZ condiciones encontradas en a realizacon del manienimeenio | SUPendsor de F-TEC-03
Mamerimisnts de Estruciuras de 12 bocatoma princpal Redes
Entregar & ingeniero jefe de redes de la zone & formatn
ligencisdo.

Fuente: AQUALIA LATINOAMERICA S.A. E.S.P.

En cuanto al mantenimiento de la estructura de captacion, el prestador como evidencia adjunta el formato
F-TEC-18 en donde se puede observar la programaciéon y control de los mantenimientos programados
para las vigencias 2021 y 2022 en el municipio de Lorica. A continuacion, se muestra la relacién de
mantenimientos realizados.
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Imagen 58 Registro de mantenimientos vigencias 2021 y 2022
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Fuente: AQUALIA LATINOAMERICA S.A. E.S.P.
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4.4.3.1.3.34 Aduccioén

Por otra parte, respecto al sistema de aduccién, de acuerdo a la informacién remitida, se encontré que
estd compuesto por dos tuberias: una en PVC de 12” de diametro y otra en polietiieno PEAD de 20” de
diametro, con una longitud cada una de 1.650 metros aproximadamente. Estas conducen el agua cruda
desde el punto de captacion hasta la Planta de tratamiento de Agua Potable, ubicada en el Barrio San
Pedro de Santa Cruz de Lorica, como se observa en la Imagen 59.

Imagen 59 Lineas de Aduccién Santa Cruz de Lorica — Cérdoba

Tub &20" Polietieno

Tub @127 PV

RIO SINU

Fuente: AQUALIA LATINOAMERICA S.A. E.S.P.

Imagen 60 Linea de Aduccion Santa Cruz de Lorica

Fuente: Visita Superservicios agosto- 2021

En la visita adelantada por la Superservicios en agosto de 2021, se evidencio que en la linea de aduccion
del Rio Sinl no se observa la instalacion de instrumentos de macromedicion para poder medir el caudal
captado, que posteriormente ingresa a la PTAP; lo cual estaria generando un presunto incumplimiento a
lo establecido en el articulo 73 de la Resolucion 330 de 2017 en el cual se indica que en todos los sistemas
se deben instalar instrumentos de mencion en la tuberia y respetando las condiciones del medidor, lo cual
permite la lectura y almacenamiento de datos.
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4.4.3.1.3.3.4.1Informacién reportada SUI

En cuanto a la informacion reportada al Sistema Unico de Informacion SUI para el municipio de Santa
Cruz de Lorica — Cordoba, se observa que la informacién coincide con la informacién entregada en visita
y la suministrada por el prestador mediante radicado SSPD No. 20235290594042 del 10 de febrero de

2023, como se observa en la tabla.

Tabla 50 Registro de aducciones al SUI para el municipio de Lorica - Cérdoba

NOMBRE DESC TIPO DIAMETRO CAUDAL FECHA FCH INI
DEPTO MPIO NUADU ADUCCION COND LONG. MATERIAL (Pulgadas) DISENO INSTAL OPERAC ESTADO
) . Cloruro de
Cérdoba  Lorica 21477 ~Al2regional Tuberia-Por gy pojviniloc  De10a12 = 99,15 | 01/08/08 01/08/08  ACTIVO
bajo Sind bombeo (PVC)

Cérdoba  Lorica 21476 A20regional Tuberia-Por ., o,  Polietleno ' o 45,54 98467  01/08/08  01/08/08  ACTIVO
bajo Sinu rebombeo (PE)

Fuente: Sistema Unico de Informacion SUI

4.4.3.1.3.3.5 Planta de Tratamiento Santa Cruz de Lorica - Cérdoba

Imagen 61 Ubicacion Planta de Tratamiento Santa Cruz de Lorica — Cérdoba
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. & FOODA! _ * 'Mundo Acuatico) @
R . T b 1 A, 3. .

%

|

T |y

® Lagunas de Oxidacion

£ e Termin
% ¥ Transporteideil'orica $
TR+
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Fuente: Google

La Planta de Tratamiento del Acueducto Regional Norte — Alto Sina operada por el prestador AQUALIA
LATINOAMERICA S.A. E.S.P., se encuentra ubicada en el municipio de Santa Cruz de Lorica — Cérdoba,
exactamente en el Barrio San Pedro, especificamente en la Calle 14 con Carrera 27. La Planta de
Tratamiento de Agua Potable — PTAP tiene una capacidad de tratamiento de aproximadamente de 350 a
360 I/s y esta conformada por tres unidades de tratamiento:
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e PTAP - Modulo 1: PTAP de tipo convencional, con caudal de disefio de 90 I/s y un caudal de
operacién actual de 69,7 I/s. Actualmente vierte directamente su efluente al tanque de succion del
cual se abastece la red de distribucién del casco urbano del municipio de Santa Cruz de Lorica.
La linea de aduccién que alimenta a este médulo es la tuberia en PVC de 12” de diametro.

e PTAP — Modulo 2: PTAP de tipo convencional, con caudal de disefio de 200 I/s y un caudal de
operacién actual de 184,6 I/s. Comparten varios componentes con la PTAP — Modulo 3.

e PTAP — Modulo 3: PTAP de tipo convencional, con caudal de disefio de 103 I/s y un caudal de
operacion actual de 103 I/s. Comparten varios componentes con la PTAP — Modulo 2.

Las PTAP — Modulo 2 y 3 tienen en comun los procesos de aduccion ya que son alimentados por la linea
de aduccién de diametro de 20 pulgadas en PEAD, e igualmente comparten los procesos de desarenaciéon
y coagulacion. El flujo de agua se divide mediante compuertas después del proceso de coagulacion; luego
de la filtracidn, los efluentes de ambas plantas se unen nuevamente para abastecer al tanque de succion
de Santa Cruz de Lorica y al tanque de succién que alimenta a los municipios de Purisima, Momil, Chima,
Tuchin y San Andrés de Sotavento (tanque de succién Regional).

Imagen 62 Planta de Tratamiento de Santa Cruz de Lorica

Fuente: Visita Superservicios agosto - 2021
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Imagen 63 Planta de Tratamiento de Santa Cruz de Lorica
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FUENTE: AQUALIA LATINOAMERICA S.A. E.S.P.

De acuerdo con lo manifestado por el prestador durante la visita del mes de agosto de 2021 y mediante
radicado SSPD No. 20235290594042 del 10 de febrero de 2023, el inicio de operacion de la PTAP fue en
1990; por otra parte, para la operacion se cuenta con tres turnos al dia de 8 horas.

Adicional, el prestador en la visita informa que a mediados del mes de octubre del 2021 se estaria
realizando el proceso de cambio de los filtros de asbesto cemento por unos hexagonales tipo colmena y
posteriormente se estaria realizando el proceso de optimizacion del sistema de cloracién y de unificacion
de las Estaciones de Bombeo de Agua Potable - EBAP.

A continuacion, se estara realizando la descripciéon de cada uno de los componentes de la PTAP:
4.4.31.3.3.6 Estructuras de Entrada y Desarenador

De acuerdo con lo indicado en visita y la informacion suministrada por el prestador, el ingreso del agua
cruda a la Planta de Tratamiento de Agua Potable PTAP 1 llega directamente al desarenador, el cual
remueve particulas sedimentables mediante placas inclinadas de asbesto-cemento a 45°. En el caso de
las Plantas 2 y 3 llega a un desarenador comun, que ademas se encarga de aquietar el flujo.

Imagen 64 Desarenadores PTAP Santa Cruz de

k > Imagen 65 Desarenadores PTAP Santa Cruz de
Lorica — Cérdoba

Lorica — Cérdoba

1;32" > o
Fuente: Visita Superservicios agosto- 202

Fuente: Visita uperservicios agosto- 2021
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4.4.3.1.3.3.7 Medicion — Aforo y Coagulacion

Para la PTAP Modulo 1 la medicién — aforo se realiza mediante la medicién de la altura de carga en un
vertedero rectangular de cresta ancha, contracciones laterales y descarga libre. Aprovechando el resalto
hidraulico producido después del vertedero, se realiza la adicion de las sustancias coagulantes (sulfato
de aluminio sdlido tipo b y poliamina catiénica), con la cual se realiza la desestabilizacion de las particulas
coloidales.

En la PTAPs 2 y 3 se aprovecha el resalto hidraulico que se produce a la salida del desarenador para
adicionar al agua cruda, por via himeda, los productos responsables de la coagulacién de las particulas
suspendidas (sulfato de aluminio sélido tipo b y poliamina cationica). El sistema de medicion-aforo del
caudal global de las PTAPs 2 y 3 se realiza en una canaleta Parshall construida en fibra de vidrio, la cual
cuenta con reglilla metélica y ecuacion caracteristica basada en el ancho de la garganta.

Imagen 66 Adicion de las sustancias coagulantes

=

-
Fuente: Visita Superservicios agosto — 2021

Imagen 67 Canaleta Parshall

Fuente: Visita Superservicios agosto — 2021
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El prestador informé en la visita adelantada en el mes de agosto de 2021 que la adicion del coagulante
se realiza mediante un sistema de dosificacion dentro del vertedero a descarga libre y se hace por mezcla
rapida. Para conocer el valor exacto de la dosificacion del coagulante, se toma una muestra del agua
cruda que ingresa al vertedero a la cual se le realiza analisis de Turbiedad, Color, pH, Conductividad,
cloruros, dureza y solidos disueltos totales. Dichos datos son registrados en el Formato Control Proceso
“UESP-MNTO-JP-01/F46”, informacidn que posteriormente es ingresada a una base de datos en Excel.

Imagen 68 Registros de Control del Proceso

Fuente: Visita Superservicios agosto- 2021

44.3.1.3.3.8 Sistema de Floculacion
Posterior a la coagulacion, el agua cruda es conducida por canales al area de Floculacion en las cuales
circula el agua en movimiento. En la PTAP 1, el proceso de floculacién se realiza en dos lineas paralelas
de floculacion hidraulica vertical, en la PTAP 2 se realiza mediante una unidad compuesta por cinco lineas
de flujo paralelo y la PTAP 3 cuenta con una unidad de floculacion hidraulica de flujo vertical.

Durante la visita se observo el deterioro de las laminas como se observa en las imagenes.
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Imagen 69 Camaras de Floculacion
P B

Fuente: Visita Supeservicios agosto de 2021

Imagen 70 Camaras de Floculacion
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Fuente: Visita Superservicios agosto de 2021
4.4.3.1.3.3.9 Sistema de Sedimentacion

Imagen 71 Sedimentadores
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Fuente: Visita Superservicios agosto de 2021
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La sedimentacion para las tres Plantas de Tratamiento de Agua Potable PTAPs es de alta tasa. Las
PTAPs 1 y 3 cuentan con dos unidades en paralelo cada una, en la cual se utilizan paneles plasticos
hexagonales tipo colmena. Para la PTAP 2 se realiza en placas de asbesto-cemento.

La recoleccion del agua sedimentada se realiza mediante tuberia de PVC perforada en las PTAPs 2y 3
y en la PTAP 1 mediante canaleta rectangular construida en concreto.

En la informacién suministrada por el prestador en la visita y la suministrada por el prestador mediante
radicado SSPD No. 20235290594042 del 10 de febrero de 2023, se pudo establecer que los
sedimentadores cuentan con un area longitudinal de 1.121 m? para contar con una capacidad de 400 I/s,
y realizan la descarga del agua mas clara a unas canaletas de recoleccién las cuales llevan el agua a los
Filtros.

En esta etapa, el prestador de acuerdo con el manual de operacién de la PTAP toma una muestra cada
2 horas en cada sedimentador para medir el parametro de turbiedad, dato que es registrado en el Formato
Control NTU Sedimentadores “UESP-MNTO-JP-01/F49”, informacién que posteriormente es registrada
en una base de datos.

Imagen 72 Registro de Control NTU Sedimentadores

Fuente: AQUALIA LATINOAMERICA S.A. E.S.P.

4.4.3.1.3.3.10 Sistema de Filtraciéon

La filtracidn, al igual que la sedimentacion, es de alta tasa descendente y se lleva a cabo sobre el lecho
mixto, el cual esta compuesto por arena y antracita. El material de soporte corresponde a piedra de cantos
rodados de diferentes tamafios, los cuales se encuentran apoyados sobre un falso fondo conformado por
viguetas de concreto reforzado. Posteriormente, el agua es conducida desde los sedimentadores a través
de canaletas de recoleccion a las estructuras de filtracion, las cuales hacen parte de la PTAP 1, contando
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con cuatro unidades, la PTAP 2 con ocho unidades de filtracion y la PTAP 3 con cinco unidades. La
filtracién es de tasa declinante en las Plantas 1y 2 y de tasa constante en la Planta 3.

Imagen 73 Tanques de Filtracién

ol Lol

Fuente: Visita Sueservicios agosto- 2021

De acuerdo con el manual de operacion de las PTAP, el prestador realiza la toma de muestra de agua
filtrada cada hora para medir parametros de Turbiedad, y registra esta informacién en el Formato Control
Proceso “UESP. -MNTO-JP-01/F46”.

4.4.3.1.3.3.11 Desinfeccién

De acuerdo con los documentos aportados y lo manifestado durante la visita, el proceso de desinfeccion
en la Planta de Tratamiento de Santa Cruz de Lorica se realiza mediante la aplicacién de Cloro Gaseoso
como desinfectante, para lo cual se cuenta con una caseta de cloracion desde la cual se aplica cloro en
solucion directamente en la tuberia que recoge el agua tratada de las PTAPs 2 y 3, y también aporta cloro
al agua tratada de la PTAP 1.

La caseta dispone de un sistema de cloracion compuesto, entre otros, por un cilindro de una tonelada,
dos dosificadores de cloro al vacio (cloradores), manifolds, sistema de agua, alimentacion a presion y
eyectores. Debido al peligro que reviste el uso de cloro gas, se cuenta con mascaras de proteccion
respiratoria para la realizacion de actividades en la caseta de cloracion. La dosis aproximada de cloro
actualmente es de 1,3 mg Cl./I, obteniéndose un residual de 1,0 mg Cl/I.

4.4.3.1.3.3.12 Sistema de Almacenamiento

Una vez finalizado el proceso de tratamiento del agua tratada, se almacena en seis tanques de
almacenamiento construidos en concreto reforzado. Por otro lado, cuentan con un tanque semienterrado
y uno elevado para alimentar las redes de distribucién de Lorica, con una capacidad de 700 m3y 500 ms,
respectivamente. La linea de impulsién que conduce al agua hacia las redes de distribucion de los
municipios del Sistema Regional (Purisima de la Concepcion, Momil, Chima, Tuchin y San Andrés de
Sotavento), se alimenta a partir de un tanque semienterrado contiguo al floculador de la Planta 2, el cual
tiene capacidad para 175 m3. Ademas, hace parte de la infraestructura, tres tanques semienterrados de
800 ms cada uno para alimentar todos los sistemas de distribucion. Para el abastecimiento de la zona
norte del municipio, caracterizada por su topografia quebradiza, se dispone de un tanque elevado
construido en concreto reforzado de 700 m3 de capacidad en el barrio Nueva Colombia, este se abastece
desde San Pedro con una linea en PVC de 2.300 m de longitud y 10 pulgadas de diametro.
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Imagen 74 Tanques de almacenamiento
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Fuente: Visita Superservicios gosto —-2021

4.4.3.1.3.3.12.1 Operacidon y mantenimiento

El prestador dentro de la documentacion aportada mediante Radicado SSPD No. 20235290594042 del
10 de febrero de 2023, remitio los manuales de operacion para los diferentes componentes del sistema
de tratamiento de agua potable. A continuacion, se describe lo manifestado por AQUALIA
LATINOAMERICA S.A. E.S.P.

La operacién de las estructuras de floculacion y sedimentacion permiten manejar y controlar el proceso
de tratamiento del agua manteniendo la calidad de estas. Las actividades requeridas por cada uno de
estas estructuras se aplican en los instructivos UESP-MNTO-PR-001/1-006 - Operacion de Floculadores
y UESP-MNTO-PR-001/I-007 - Operacion de Sedimentadores.

En cuanto a la Planta de Tratamiento, el prestador en el manual de operacion especifica lo siguiente:

“...El Operario de bombeo ejecuta las actividades de operacion que se listan enseguida:

e Encender y apagar los equipos de bombeo. La frecuencia de encendidos y apagados, asi
como el nimero de equipos en funcionamiento estar4 asociado a las necesidades de
produccion que establezca el Jefe de produccion.

e Inspeccionar la zona de succion y multiple de impulsién de bombas seis veces durante el turno

de trabajo (al inicio, al final y tres intermedios), “Registro entrega de turnos Plantas de
Tratamiento”.

Reportar cualquier anomalia detectada durante la inspeccion de la zona de captacion al Jefe de
produccion o la persona encargada y registrarla en la Bitacora de la Estacion.”...”

Dicho lo anterior y una vez revisada la informaciéon remitida, no se encontraron los soportes de los

instructivos empleados al momento de la operacion. Por lo anterior, no se puede evidenciar el contenido
de lo mencionado.
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Ahora bien, con relacién a los mantenimientos de las estructuras de la planta de tratamiento, se el
prestador indica que consisten en el lavado de estructuras tales como canales de entrada, floculadores,
sedimentadores, estructura de interconexion entre unidades y cuyo objetivo es remover totalmente los
lodos y algas que se hayan acumulado en el fondo de las paredes. Los mantenimientos mencionados son
realizados por operarios destinados para dicha actividad.

La frecuencia de lavado de las diferentes estructuras y los tanques las establece el Jefe de Produccién.
Normalmente, estas actividades son programadas con anticipacion. En lo que respecta al lavado de
tanques, la frecuencia debe ser de dos veces al afio. De esta actividad se debe dejar un reporte y un
informe que evidencia la realizacion de la misma. El informe puede hacerse en el Libro Diario de la Planta.

Para la planeacion y la ejecucion del lavado de tanques, debe consultarse y en lo posible aplicarse el
instructivo “Lavado de Tanques”. Los mantenimientos correspondientes a pintura general, tratamiento
anticorrosivo y otros se haran de acuerdo con las recomendaciones del Jefe de Produccién. De lo anterior,
no se cuenta con soportes remitidos por el prestador para la verificacién de la ejecuciéon de dichas
actividades.

4.4.3.1.3.3.12.2 Informacién reportada al SUI

Se realizo la verificacion de la informacién reportada en el Sistema Unico de Informacion SUI y se observa
qgue el prestador reporté la Planta de Tratamiento de Agua Potable PTAP de Santa Cruz de Lorica -
Cérdoba, de la siguiente manera:

Tabla 51 Reporte de Plantas de Tratamiento de Agua Potable Santa Cruz de Lorica - Cérdoba

Fecha de Fecha de inicio Caudal de
Nombre de la planta e . L Procesos
construccion de operaciones Disefio (I/s)
01/08/2008 01/08/2008 Coagulacién
01/08/2008 01/08/2008 Desinfeccion
. 01/08/2008 01/08/2008 Desarenacion
Lorica 412 -
01/08/2008 01/08/2008 Floculacién
01/08/2008 01/08/2008 Sedimentacion
01/08/2008 01/08/2008 Filtracion Rapida

Fuente: Sistema Unico de Informacién — SUI. Marzo de 2023.

4.4.3.1.3.3.12.3 Laboratorio de Control de procesos

En cuanto al laboratorio para la calidad de agua para la PTAP de Santa Cruz de Lorica, el prestador no
remitié informacion en donde indique los analisis que realiza, periodicidad de los mismos, instrumentos,
equipos y certificados de calibracién de estos, entre otras caracteristicas. Asi mismo, no remitié los
manuales de operacion y mantenimiento ni la bithcora de registro para el mismo.

4.4.3.1.3.4 Sistema de Medicién de Caudal

De acuerdo con los documentos aportados mediante radicado SSPD No. 20235290594042 del 10 de
febrero de 2023, y en lo observado en la visita realizada por la Superservicios en agosto de 2021, el
prestador cuenta con algunos caudalimetros portatiles para realizar la medicion de caudal en algunos
puntos; posterior al desarenador se cuenta con sistemas de medicion, sin embargo, no se observan que
se cuenten con instrumentos de medicion de caudal instalados que permitan la captura y registro de los
caudales en:
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e La captacion

¢ La salida de la planta de tratamiento.

¢ La salida de los tanques de almacenamiento.

e Lared de abastecimientos, en la entrada a los sectores hidraulicos.
e Laentraday salida de sistemas de bombeo.

Por lo anterior, se estaria presentando un presunto incumplimiento a lo mencionado en el articulo 73 de
la resolucién 330 de 2017, anteriormente articulo 1 de la Resolucién 0668 de 2003 por medio de la cual
modifico el articulo 86 de la Resolucion 1096 de 2000.

4.4.3.1.3.4.1 Tratamiento de los lodos generados en el proceso de potabilizacién

La Planta de Tratamiento de Agua Potable-PTAP de Santa Cruz de Lorica — Cérdoba no cuenta con
sistema de tratamiento de lodos de acuerdo con los documentos remitidos por el prestador. Dicho esto,
se informa que actualmente se encuentran en estudio los métodos méas apropiados para el tratamiento
de lodos provenientes de la limpieza de la planta de agua potable, por lo que en primera instancia se
propone un tratamiento de estos lodos que consiste en evacuaciones del material por gravedad o bombeo,
ademas del tratamiento del agua de lavados de filtros, con el fin de recircular estas a la planta. Por ultimo,
se plantea un sistema de deshidratacion como lechos de secado a fin de aprovechar las condiciones
climaticas de la region.

Expuesto lo anterior, el prestador inform6 que se realizara una caracterizacion de los lodos con el fin de
realizar la toma de decisiones en el planteamiento del disefio final del sistema a utilizar para asi iniciar las
actuaciones de solicitud de permisos frente a la Corporacion Autonoma Regional de los Valles del Sina y
San Jorge — CVS.

En consecuencia, y una vez analizada la informacién remitida, se estaria ante un presunto incumplimiento
al articulo 124 de la Resolucion 330 de 2017.

e Optimizaciones y mejoras del sistema
Dentro de la informacién suministrada por el prestador mediante Radicado SSPD No. 20235290594042
del 10 de febrero de 2023, se relacionan los siguientes proyectos de inversion y optimizacién de los

diferentes componentes del sistema de acueducto:

- Optimizacién y ampliacién de redes del sistema de acueducto en el municipio de Santa Cruz
de Lorica.

- Optimizacién de las estaciones de bombeo de agua potable — EBAP de la PTAP de Santa
Cruz de Lorica. Avance de obra ejecutado segun el prestador 90%.

- Optimizacién sistema de cloracion de la PTAP de Santa Cruz de Lorica. Fecha de terminacion
estimada 31 de octubre de 2022.

- Construccion de instalaciones administrativas en el municipio de Santa Cruz de Lorica. Fecha
de terminacion estimada 05 de noviembre de 2022.

- Reposicion de redes en el barrio Caracoles en el municipio de Purisima de la Concepcion.
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- Optimizacion de la estacion de bombeo de agua potable — EBAP Momil.

- Ejecucién de obras y suministros para la optimizacién y adecuacion de los sistemas de
bombeo de agua potable en el municipio de Momil. Inversién: $1.109.994.695.

- Ampliacion de redes en el barrio San Francisco en el municipio de Chima.

- Optimizacion y ampliacion de las redes de distribucion en el municipio de San Andrés de
Sotavento.

4.4.3.1.4 Sistema de Distribucion del Agua Potable Regional Norte — Alto Sina
4.4.3.1.4.1 Red de distribucion

Una vez surtido el proceso de tratamiento de agua, se conduce por las redes principales o matriz, las
cuales consisten en tuberias de 4, 6, 8, 10, 12, 14 y 16 pulgadas en materiales tales como PVC, Polietileno
de Alta Densidad — PAD, Asbesto Cemento, mientras que las redes menores consisten en tuberias de 1,
2,2%, 3, 4,6y 12 pulgadas en materiales coincidentes a los de la red matriz.

Tabla 52 Redes de Distribucion

Diametro nominal Longitud total

Tipo de proceso  Clase de ducto (pulgadas) (m)

Material

PVC -

PAD —

Red matriz Tuberia 4a1l6 75.568 Hierro —
Asbesto
Cemento

PVC -

PAD —

Red menor Tuberia lal2 239.188 Hierro —
Asbesto
Cemento

Fuente: SSPD a partir de la informacion suministrada por AQUALIA LATINOAMERICA S.A. E.S.P.

4.4.3.1.4.2 Catastro de redes

La empresa informé que las redes de aduccién, conduccién y distribucion tanto primaria como menores
tienen una longitud total de 436.685 metros con diametros entre las 1 y las 20 pulgadas en materiales
tales como PVC, PAD y asbesto cemento, aun asi, el material predominante es el PVC de acuerdo con
la siguiente informacion:

Tabla 53 Catastro de Redes

Tipo de proceso Diametro nominal (pulgadas) Longitud en metros Material
- 12 1.600 PAD
Aduccion
20 1.600 PVC
., 2ald 78.251 PVC
Conduccién

2al6 40.478 PAD

4a1l6 61.890 PVC

Red matriz 6al2 3.054 PAD
4al0 10.624 Asbesto Cemento
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Tipo de proceso Diametro nominal (pulgadas) Longitud en metros Material
2al12 212.704 PVC
Red menor 2al2 1.520 PAD
la4 24.964 Asbesto Cemento

Fuente: SSPD a partir de la informacion suministrada por AQUALIA LATINOAMERICA S.A. E.S.P.

La informacién anterior fue suministrada por el prestador, asi mismo se indica que la Gltima actualizacion
se realiz6 en el afio 2018.

4.4.3.1.4.3 Informacioén reportada al SUI

Realizando la revision de la informacidn reportada, se encontré que le empresa certifico el formato “Redes
Sistema de Acueducto” para la vigencia 2020. Cabe resaltar que, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 42 de la Resolucion 330 de 2017 y el articulo 102 de la Resolucion 1096 de 2000 se establece
gue el prestador debe contar con un catastro de redes actualizado. Por otro lado, y verificado que para
las vigencias posteriores al Ultimo cargue de informacion (2021 y 2022) no se presenta informacion, es
importante recordar que la omisién en el cargue de informacion al SUI resulta contraria a la obligacion
general de suministro de informacion prevista en el articulo 79 de la Ley 142 de 1994, adicionado por el
articulo 14 de la Ley 689 de 2001, segun el cual este sistema “se surtira de la informacion proveniente de
los prestadores de servicios publicos sujetos a su control, inspeccion y vigilancia, para que su
presentacion al publico sea confiable, conforme a lo establecido en el articulo 53 de la Ley 142 de 1994”.

4.4.3.1.4.4 Operacion y mantenimiento

En lo relacionado con el manual de operacion, el prestador inform6 que para la operacién de las redes de
distribucion no es necesaria la ejecucion de actividades previas por lo que se desarrolla de acuerdo con
las condiciones que se presenten durante el normal funcionamiento del sistema de acueducto. De
presentarse anomalias en la operacion de las redes es el supervisor encargado quien tomara decisiones
con relacién a estas.

En el manual de operacion suministrado mediante radicado SSPD No. 20235290594042 del 10 de febrero
de 2023, el prestador especifica que dentro de la operacién se debe cumplir con la programacién
establecida en el formato F-TEC-01 “Programacién y Control de Actividades”. Asimismo, indican que se
debe estar pendiente de la no obstruccion o taponamiento de las cajas y valvulas, asi como la
manipulacién periédica de estas valvulas e hidrantes para la verificacion del estado y correcto
funcionamiento. También, se debe monitorear el cloro residual libre en la red de distribucion tres veces al
dia en diferentes puntos de la red (principio, mitad y final) los cuales deben ser acordados entre los
supervisores y jefes de redes y se deben diligenciar en el formato F-TEC-06 “Cloro Residual Libre Red
de Distribucién”.

En cuanto al mantenimiento, el prestador establece que tiene un instructivo de seguimiento de acuerdo

con las necesidades del sistema en donde establece el tipo de actividad, detalle, responsable y formato
de control. Este se presenta a continuacion:
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Imagen 75 Diagrama de Mantenimiento — Redes de Distribucion.

PUNTOS DE
N CTIVIDAD DETALLE RESPONSABLE
CONTROL
(moe)
] De do & una pr ion establecida previamente en el
RMINAR Q) V1D, formato F-TEC-01 “Programacion y control de Actividades™ por N
1 VA ENEL el jefe de redes y el coordinador de zona o de acuerdo con : " F-TEC-01
MANTENIMIENTO las situaciones las actividades pueden ser operativo
7 Purgas, blisqueda de fugas o reparacion de dafios.
= Realizar la actividad en horas de bajo consumo.
=\erificarel equipe necesario.
= Comenzar recornido desde la valvula de purga més alejada.
= Abrir lentamente |a valvula de purga. .
2 = Dejar r &l agua hasta que ésta salga completamente ¥ - F-TEC-04
limpia, aproximadaments de 3 a 5 minutos.
= Cerrar la valvula de purga lentamente.
= Diligenciar el formato F-TEC-04. “Purgas Red de distribucion”
= Continuar con el recomido de la red de distribucién y ejecutar
desde el paso cuatro.
iBU = CLEIJEEA = Realizar la actividad en horas de |a noche preferiblemente.
FUGAS = Verificar equipo necesario.
toa i recorrido teniendo en cuenta:
3 | J’ | » Formato F-TEC-02 "Reporte Dafios™. Supenvisor F-TEC-02
operativo F-TEC-05
T r N ) = Material de la tuberia, AC. HG, FVC. en su orden.
[ [ LA . .
= Diametro de |a tuberia, de mayer a menor.
Ij = Diligenciar formato F-TEC-05. “Control De Fugas Red de
Distribucion”
PUNTOS DE
H ACTIVIDAD DETALLE RESPONSABLE
CONTROL
1
. £rEDARA Moo Supenvisor
? FIN operativo
Si
Evaluar la magnitud del dafio de acuerdo a sus caracteristicas:
5 EVALUAR MAGNITUD DEL tipo de rasante, ubicacion, poblacion afectada, diametrode la|  Audliar de
tuberia y material. Determinar personal, equipo, hemramienta y operativo
accesorios necesarios para la reparacion.
ESTIMAR, TIEMPO D Auiiar d
REPARACION DEL DANO Estimar e iempo de reparacion del dafio en horas y avisar al Opexrggrme_
ingeniero jefe de redes, si & iempo esfimado es superior a 3 Supervisor
B i i sj horas, ingeniero jefe de redes debe da aviso a la comunidad, operativo Jefe
"Tom; = 12 personeria y a la administracién municipal. Redes
MNo
VERIFICAR RECURSO0S
Verificar la existencia de materiales en el deposito o si se su isor
7 i pueden conseguir en e municipio, asi mismo verificar la per i
Rgg_:STE"i, 12 kxistencia y disposicion de equipos, herramienta y personal operatvo
= : necesarics para
MNo
AVISAR AL COORDIMADOR DE 5i no existe alguno de los recursos necesarios para ejecutar la sy isor
8 ZOMA - reparacion del dafio, avisar al Jefe de Redes, que éste a su operafivo
vez le comunicara al encargado de almacén. pe
AVISAR AL JEFE DE COMPRAS Avizar al encargado de compras para que proceda a la
" . Jefe de redes
9 consecucion de los recursos necesanos.
2
PUNTOS DE
] ACTIVIDAD DETALLE RESPONSABLE
CONTROL
32
CONSEGUIR Y DESFACHAR HACIE Qomeguir: onganizar y dl&epamar lhacia el rr'unicilp:uo los .
10 EL MUNICIPIO diferentesrecursos necesarios para ejecutar la reparacion. Almacenista
encargado
Recibir los materiales, equipo, hemamienta y demas recursos S isor
1 RECIBIR RECURS0S para realizar la reparacion del dafio, verificar que todo este vo F-TEC-02
completo yluego avisar al jefe de redes. oper
Proceder a reparar el dafio, luego de terminado el trabajo,
5 diligenciar formato F-TEC-02, avisar al jefe de redes que a su Supenvisor
REPARAR DANC . - - - - 02
12 * vez le avisa al coordinador de zona y este debe avisar al operativo F-TECD.
director técnico.
)
|

Fuente: AQUALIA LATINOAMERICA S.A. E.S.P.
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Por ultimo, el prestador informé la programacion de los mantenimientos programados versus los
mantenimientos ejecutados para la vigencia 2021 divididos en mantenimientos preventivos, predictivos y
correctivos de la siguiente manera:

Cabe resaltar que, para la vigencia 2022 el prestador no remitio informacion relacionada a los
mantenimientos relacionados durante la totalidad del afio.

Tabla 54 Mantenimientos Red de Distribucion.
MANTENIMIENTOS

COMPONENTE DEL SISTEMA MES PROGRAMADOS
Preventivo Predictivo

ene-21 S.D. S.D.
feb-21 S.D. S.D.
mar-21 S.D. S.D.
abr-21 S.D. S.D.
may-21 S.D. S.D.

Red de Distribucién Jun-21 SD. S:D.
jul-21 S.D. S.D.
ago-21 32 2
sep-21 21 4
oct-21 S.D. S.D.
nov-21 4 11
dic-21 8 4

MANTENIMIENTOS EJECUTADOS
COMPONENTE DEL SISTEMA MES

Preventivo Predictivo
ene-21 S.D. S.D.
feb-21 S.D. S.D.
mar-21 S.D. S.D.
abr-21 S.D. S.D.
may-21 S.D. S.D.
Red de Distribuci6n Jun-21 SD. SD.
jul-21 S.D. S.D.
ago-21 S.D. S.D.
sep-21 S.D. S.D.
oct-21 S.D. S.D.
nov-21 S.D. S.D.
dic-21 S.D. S.D.

MANTENIMIENTOS

COMPONENTE DEL SISTEMA MES EJECUTADOS
Correctivo
ene-21 S.D.

Red de Distribucion
feb-21 S.D.

VI-F-004 V.1 Pagina 121 de 358



He

INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION

- - ‘
Su erservicios ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA ‘-
Superintendencia de Servicios
Piblicos Domiciliarios SIGME

COMPONENTE DEL SISTEMA

MANTENIMIENTOS

MES EJECUTADOS
Correctivo

mar-21 S.D.
abr-21 S.D.
may-21 S.D.
jun-21 S.D.
jul-21 S.D.
ago-21 4
sep-21 4
oct-21 S.D.
nov-21 5
dic-21 4

Fuente: AQUALIA LATINOAMERICA S.A. E.S.P.

De la informacién relacionada en las tablas anteriores, se puede evidenciar que para los mantenimientos
ejecutados no se tiene informacion, por lo anterior no se puede establecer si los mantenimientos
programados fueron realizados cumpliendo con la programacion.

Ahora bien, en cuanto al mantenimiento de las redes de distribucién, el prestador remitié el formato F-
TEC-18 en donde se puede evidenciar la programacion y control de los mantenimientos programados
para las vigencias 2021 y 2022 en los municipios de Chima, San Andrés de Sotavento, Momil, Purisima
de la Concepcion, Tuchin y Santa Cruz de Lorica. A continuacion, se muestra la relacion de
mantenimientos realizados.

Imagen 76 Relaciéon de mantenimientos realizados.
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Fuente: AQUALIA LATINOAMERICAA S.A. E.S.P.
4.4.3.1.4.5 Sistema de Distribucion Municipio de Santa Cruz de Lorica — Cordoba

De acuerdo con los documentos aportados por el prestador mediante radicado SSPD No.

20235290594042 del 10 de febrero de 2023, asi mismo como lo observado y manifestado durante la visita

realizada por la Superservicios en el mes de agosto de 2021, la distribucidon del agua potable en el
municipio de Santa Cruz de Lorica — Cérdoba se realiz6 por medio de un sector hidraulico conformado
por dos subsectores:

Zona Norte: Abastecida por el tanque elevado conocido como Nueva Colombia, por medio de
una red de tuberia en 10 pulgadas de diametro en polietileno de alta densidad — PEAD
proveniente de la PTAP. Para el subsector hidraulico Zona Norte de Lorica, se cuenta con dos
(2) equipos de bombeo de 60 Hp, los cuales individualmente tienen un caudal aproximado de

27 I/s.
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Imagen 77 Esquema de sectorizacién de red del servicio de acueducto del municipio de Santa Cruz de
Lorica — Cordoba

——

. -

——

Fuente: AQUALIA LATINOAMERICA S.A. E.S.P.
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e Zona Centro: Abastecida por bombeo directo desde la PTAP, a través de una red de tuberia
de 12 pulgadas de didmetro en polietileno de alta densidad — PEAD. Para el sistema de
bombeo para el subsector hidraulico Zona Centro de Lorica, se cuenta con dos (2) equipos de

125 HP y un caudal aproximado de 166L/s y otro de 50HP y 55.23L/s, el cual se emplea para
el llenado del tanque elevado.

El sistema de bombeo que se realiza de la PTAP Regional para la zona de regional cuenta con dos
equipos de bombeos de 125 Hp, cada uno con la capacidad de bombear 120 L/s.

4.4.3.1.4.51 Cobertura

Una vez analizada la informacién presentada por el prestador, para el municipio de Santa Cruz de Lorica,

a diciembre de 2022, se encuentra una cobertura del 100%, 13.328 suscriptores de acueducto y 11.877
domicilios.

A continuacién, se presenta el comportamiento del indicador de cobertura de acueducto para las vigencias
2021y 2022.
Grafico 23 Cobertura de acueducto municipio de Santa Cruz de Lorica - vigencias 2021 y 2022
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De acuerdo a la gréfica anterior, se observa la cobertura fue constante en 100% para los afios 2021 y
2022, debido hay mas suscriptores que domicilios

44.31.4.5.2 indice de Continuidad

Una vez analizada la informacién remitida por el prestador en respuesta al 20235290594042 del 10 de
febrero de 2023, se tiene que, cumple parcialmente con el CCU para el municipio de Santa Cruz de Lorica,

para los meses de febrero de 2021, enero, febrero, abril y junio de 2022; de igual forma, con la Resolucién
2115 de 2007, asi:
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Tabla 55 Indice de Continuidad del Servicio - Municipio de Santa Cruz de Lorica

Puntaje indice de

Continuidad del Afo 2021 Afio 2022 Promedio 2021 Promedio 2022
Servicio
Sector Norte
Insuficiente — 0 - 10 Sector Norte ETOdOS (Todos los meses Sector Norte Sector Norte
los meses del afio) ~
del afio)
No Satisfactorio - Sector Centro (Junio,
10.1-18 Julio)
Sector Centro (Enero,
Febrero, marzo, abril,
Suficiente — 18.1 — mayo agosto Sector Centro
: ey ' (Todos los meses Sector Centro Sector Centro
23 septiembre, octubre, del afio)
noviembre y
diciembre)

Continuo - 23.1 -
24

Fuente: Radicado SSPD No. 20235290594042— Célculos SSPD

De acuerdo a lo anterior, se tiene que los siguientes sectores no cumplieron con lo exigido por la
normatividad vigente:

INSUFICIENTE — 0 — 10: Sectores Norte (afio 2021, 2022, promedio 2021 y 2022)

NO SATISFACTORIO - 10.1 — 18: Sector Centro (Junio y Julio-21).

Imagen 78 Continuidad Zona Urbana Santa Cruz de Lorica CCU

LORICA URBANO
LINEA
METASY | . \ioap| BASE | META | META | META | META | META | META | META | META | META | META
ESTANDARES ANO | ARO1 | ARO2 | ARO3 | ARD4 | AROS | AROG | ANO7 | AROS | ARO S | AfiO 10
MiNIMOS CERO
Calidad de NA/(% | 0o | FCA | RCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | RCA<-
Agua } U7 | e=5% | ==58% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | «=5% | ==5% 5%
Continuidad de
acusducto - Z":a”"’a.”a’ 1673 | 1708 | 1741 | 1793 | 1847 | 19,02 | 1950 | 2018 | 2179 | 288 | 24
oras dia
Zona Centro
Continuidad de
acusducto - Z"E;ﬁ;”;’;ﬁ’ 333 | 350 | 367 | 395 | 589 | 725 | 1045 | 1421 | 17.05 | 2046 | 24
Zona Norte
Presién NAI(% | 65% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 80% | 85% | 90% | 95% | 100%
IANC NAI (%) | 74.83% | 73.34% | 71,87% | 69.00% | 64,86% | 59,67% | 54,89% | 50,50% | 46,46% | 42,76% | 40,00%

Micromedicion NA /(%) 69.92% | 70.61% | 72.03% | 74.51% | 76.41% | B0.23% | 83.44% | 85.10% [ §3,61% | 57.36% | 100.00%

Fuente: CCU Santa Cruz de Lorica

Teniendo en cuenta la informacion remitida por el prestador mediante el Radicado SSPD No.
20235290594042 del 10 de febrero de 2023, en relacion al indicador de continuidad, se analizaron los
documentos denominados como Contrato de Condiciones Uniformes de Santa Cruz de Lorica y anexo
requerimiento, en donde se concluye lo siguiente:

En el CCU: Muestran como meta para la zona centro una continuidad de 17,41y 17,93 horas/
dia para los afios 2021 y 2022, consecutivamente. Para la zona norte una continuidad de 3,67
y 3,93 horas/dia para los afios 2021 y 2022, consecutivamente.

En el anexo requerimiento: Exponen una continuidad de 12,66 y 15,71 horas/dia, respecto al
indice de continuidad, sin diferenciar si es zona norte o centro
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e En el CCU: Indican zona urbana y rural

¢ En el anexo requerimiento: Solo remiten informacion solo de la zona urbana

Por lo anterior, no fue posible comparar la informacién de los dos documentos, a que en el anexo
requerimiento no hay informacién de la zona rural y para la zona urbana no se indica si es norte o centro.

Grafico 24 Continuidad Municipio de Santa Cruz de Lorica - 2021 - 2022
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Fuente: Radicado SSPD No. 20235290594042— Célculos SSPD

Tabla 56 Programacién suministro del servicio de acueducto Santa Cruz de Lorica area Urbana y Rural -
Sector Hidraulico Zona Norte

SECTOR DIA HORAS
lunes
1 Miércoles 6
Viernes
lunes
2 Miércoles 5
Viernes
lunes
5 Miércoles 6
Viernes
Sébado 12
lunes
4 Miércoles 3
Viernes
5 Martes 5
VI-F-004 V.1

BARRIOS
Nueva Colombia
Los Alpes
25 de Agosto
San Francisco
Vista Hermosa
Altos del Piropo
20 de Julio (Invasion)
17 de Julio (Invasion)

Urb. campo Alegre
Avicinia
Nuevo Campo Alegre (Flocho)

Altos del Sinu

Alto Kennedy
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SECTOR DIA HORAS BARRIOS

Jueves Villa Juana
Domingo
Martes

6 Jueves 4 Acacias
Domingo

- Martes ; Cristo Rey
Domingo 14 de Febrero (Invasion)

Los Andes (A)

Martes
Campo Alegre (Alternado con Los Andes)
Edén
8 Jueves 12 - - >
Almirante Coldn (Invasion)
. Brisas del Sina (Invasion)
Domingo . -
2 de Julio (Invasion)
lunes Progreso
9 Miércoles 6,5 Mercadito (Invasion)
Viernes
i Jueves Matadero
Sabado 5 Motel
A Martes 3 José Francisco (Invasion)
Domingo Victoria (Invasion)
Lunes 4 Portal del Norte (Invasioén)
Martes . -
5 Portal del Norte (CDI e Indios) (Invasion)
Domingo
Miércoles 4 )
Portal del Norte (Patilleros)
Sabado
12 Jueves Portal del Norte (CACIANO) (Invasién)
Jueves »
3 12 de Octubre (Invasion)
Sabado
Lunes
Miércoles 8 Urb. Victoria
Viernes
Sabado 5 Disponible para recuperar sec_:'for caido por fallas en
la prestacion
12 d|a_por San Sebastian (Corregimiento). Dia de por medio
medio
Zona Rural 12 d|a_por Nueva Estrella (Vereda)
medio
24 dia para

cada sector

VI-F-004 V.1

El Esfuerzo (Vereda) - Tiene 3 sectores
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Suministro | Nuevo Campo Alegre (Vereda): Contemplada como
cadados | urbanay esta ubicada en el sector hidraulico Zona
dias Norte.

Fuente: Radicado SSPD No. 20235290594042— Célculos SSPD

Tabla 57 Programacion suministro del servicio de acueducto Santa Cruz de Lorica area Urbana y Rural -

DIA

Lunes a
Domingo

Lunes,
Miercoles,
Jueves,
Viernes,
Sabado,
Domingo

Lunes

Lunes a
Domingo

Martes a
Domingo

Lunes

Lunes a
Domingo

VI-F-004 V.1

Sector Hidraulico Zona Centro

HORAS BARRIOS

Alto Prado
Arenal
Bajo Kennedy
Buenaventura
Cascajal
Centro
Finzenu Zona Baja
Las Delicias
Isla De San Carlos
Navidad
San Carlos Zona Baja
San Martin
San Miguel Zona Baja
San Pedro
24 .
6 de Enero Zona Baja
Nuevo Oriente
Islas Margaritas
La Gloria Zona Baja
Las Colinas Zona Baja
Finzenu Zona Baja
Esmeralda
Paraiso
San Vicente
San Gabriel
Santa Teresita
Remolino
3 de Mayo
Jesus Maria Lugo Zona Baja

Nueva Granada Zona Baja

20 Jesus Maria Lugo Zona Baja

Jeslis Maria Lugo Zona Alta
San Carlos Zona Alta

16
San Miguel Zona Alta
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DIA HORAS BARRIOS

6 de Enero Zona Media

Ig/l:r::ﬁqsgz Jeslis Maria Lugo Zona Alta
La Gloria Zona Alta
Ilj‘grr;?:g% 14 Las Colinas Zona Media
6 de Enero Zona Alta
Lune_zs = 10 Nueva Granada Zona Alta
Domingo Finzenu Zona Alta
Esmeralda
Paraiso
San Vicente
Martes 6 San Gabriel
Santa Teresita
Remolino
3 de Mayo

Fuente: Radicado SSPD No. 20235290594042— Célculos SSPD

Teniendo en cuenta lo anterior, no es posible indicar si el prestador cumplié con la Programacion de
suministro del servicio de acueducto para el municipio de Santa Cruz de Lorica para las areas Urbana y
Rural, Sectores Hidraulico Zona Centro y Norte, debido a que en la informacion remitida por el prestador
mediante el radicado SSPD No. 20235290594042 del 10 de febrero de 2023, solo anexan informacion
para la zona urbana sin diferenciar Barrios ni sectores hidraulicos y para la zona rural no remiten datos
para analizar.

4.4.3.1.4.5.3 Calidad del agua suministrada por Red de Distribucion

e Actas de Concertacién, Actualizacién y Recibo a Conformidad de Puntos y Lugares de
Muestreo para la Vigilanciay el Control de la Calidad del Agua.

A continuacion, se relacionan las actas de concertacion y recibo a conformidad con las que cuenta
AQUALIA LATINOAMERICA S.A. E.S.P. para el municipio de Santa Cruz de Lorica - Cérdoba:

Tabla 58 Actas de concertacion y recibo a conformidad de puntos y lugares de muestreo

Nimero .
e Numero de
UAITEI ,Cumple untos
Nimero de Poblacion puntos de ¢ ple Fecha ultima pun
L Fecha acta de : Resolucién . recibido a
Municipio . puntos (Habitantes muestreo acta recibo a -
concertacion 811 de . conformidad
concertados 2021) (art 3 conformidad P
P 200872 segun ultima
Resolucién acta
811/2008)
12/08/2021 8 43.662
Lorica 8 Si 28/09/2022 8
17/02/2022 8 44.717

Fuente: SSPD a partir de la documentacién aportada por el prestador AQUALIA Latinoamérica S.A. E.S.P.
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Lo anterior, teniendo en cuenta que la poblacién del municipio de Santa Cruz de Lorica - Cérdoba contaba
para el afio 2021 con 13.817 suscriptores de acueducto lo cual representa una poblacién aproximada de
43.662 habitantes y para el afio 2022 con 14.151 suscriptores de acueducto que representa una poblacion
aproximada de 44.717, si se emplea el indice de ocupacion de 3,16 personas por vivienda para Santa
Cruz de Lorica y que reporta el Censo Nacional de Poblacién y Vivienda del Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica — DANE.

Ahora bien, conforme con lo indicado en la Resolucion 811 de 2008, se requieren como minimo 8 puntos
de muestreo de calidad del agua y conforme a los documentos aportados por el prestador para los afios
2021 y 2022, se contaban con 8 puntos concertados y materializados, de los cuales la totalidad se
encuentran relacionados en el acta final de recibo a conformidad de los puntos de muestreo de la calidad
del agua para consumo humano del 28 de septiembre de 2022.

A continuacion, se relacionan los puntos de muestreo concertados con la Secretaria de Salud de Cérdoba
para la toma de muestras de calidad de agua en el municipio de Santa Cruz de Lorica:

Tabla 59 Puntos de muestreo concertados con la autoridad ambiental vigencia 2022.

Cédigo Georreferencia Ubicacion

Calle 1 Carrera 7 y 8 Barrio San

000923417 09013'527, N Gabriel. Estacion de bombeo de
75°49.687' O h X
aguas residuales San Gabriel.
9°14.080' N Calle 7A Carrera 14 Barrio JesUs
001023417 o g , Maria Lugo. Institucion Educativa
75°49.528' O : .
Antonio de la Torre y Miranda.
9°15.201' N .
001123417 75°48 673’ O Tanque elevado Nueva Colombia.
9°14.685' N Calle 18 #16-40 Barrio Alto
Qaliznesity 75°49.230' O Kenedy. Vivienda José Mercado.
9°14.579' N Calle 14 #16-17 Barrio El Piropo.
e 75°49.660' O Vivienda José Otero.
9°13.958' N Calle 8 #9-06 Barrio Arenal.
OAZE L 75°48.972' O Vivienda Nicanor Pérez.
Calle 4A Carrera 30 esquina
9°13.647' N Barrio San José de Baita.
OsZEL 75°48.675 O Institucién Educativa David
Sanchez Juliao.
9°14.127' N Calle 14 #27-41 Barrio San Pedro.
001623417 75°48.751' O Tanque de almacenamiento —

Planta de Tratamiento.
Fuente: AQUALIA LATINOAMERICA

4.4.3.1.4.5.3.1Informacién reportada al SUI

Una vez revisada la informacién reportada al SUI por el prestador para las vigencias 2021 y 2022, se
encontré que este reportd las actas de concertacion de los puntos de muestreo para los afios 2021 y
2022. La anterior coincide con la informacion suministrada.

4.4.3.1.4.5.3.2Vigilancia de la Calidad del Agua Suministrada por Red de Distribucion

Las muestras de vigilancia de calidad del agua deben ser tomadas por la Secretaria de Salud de Cérdoba,
y reportadas al Sistema de Informacién de la Vigilancia de la Calidad del Agua para Consumo Humano —
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SIVICAP, el cual es administrado por el Instituto Nacional de Salud. Del reporte consultado en el aplicativo
"Sistema de Informacién de la Vigilancia de la Calidad del Agua para Consumo Humano-SIVICAP" se
pudo establecer que la autoridad sanitaria realizé la toma de muestras de vigilancia para los meses de
agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre del 2021 en el municipio de Santa Cruz de Lorica los
cuales fueron remitidos a esta entidad mediante radicado SSPD No. 20225291236032 del 31 de marzo
de 2022 encontrandose niveles de riesgo correspondientes al IRCA de 4,51% en el mes de agosto como
se muestra a continuacion:

Tabla 60 Resultados IRCA Vigilancia durante la vigencia 2021.

Mes N° de muestras % IRCA Nivel de Riesgo
Enero S.D. S.D. S.D.
Febrero S.D. S.D. S.D.
Marzo S.D. S.D. S.D.
Abril S.D. S.D. S.D.
Mayo S.D. S.D. S.D.
Junio S.D. S.D. S.D.
Julio S.D. S.D. S.D.
Agosto 5 4,51 Sin Riesgo
Septiembre 5 0 Sin Riesgo
Octubre 5 0 Sin Riesgo
Noviembre 5 0 Sin Riesgo
Diciembre 5 0 Sin Riesgo
Meses 5
Nimero de muestras 25
S.D. Sin Dato

Fuente: SUI — SIVICAP.

Asimismo, Para la vigencia 2022, no se encuentra reporte de muestras de vigilancia tomadas por la
autoridad sanitaria.

Por otra parte, respecto a la informacion consignada en el CCU para el municipio de Santa Cruz de Lorica,
indica que para el indicador de calidad del agua este desde el afio 0 al afio 10, estaria con un IRCA de
<= 5%; por lo tanto, para los meses de agosto a diciembre de 2021 cumplié con lo estipulado en el CCU,
ya que para los meses de enero a julio de 2021 y el afio 2022, no hubo informacién para comparar con el
Contrato.

4.4.3.1.45.3.3 Control de la Calidad del Agua Distribuida por Red - indice de Riesgo de la
Calidad del Agua para Consumo Humano IRCA

En cuanto a las muestras de control, el prestador remitio los resultados de estas para las vigencias 2021
y 2022; por lo que, una vez revisada la informacion y contrastada con lo estipulado en los articulos 21y
22 de la Resolucion 2115 de 2007 se pudo evidenciar que el prestador incumplié con las frecuencias y
namero de muestras minimo para el control de calidad del agua distribuida en red de conformidad con lo
dispuesto en la normatividad legal vigente de la siguiente manera:
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Tabla 61 Frecuencias minimas y nimero minimo de muestras de control tomadas por el prestador
durante el 2021 y 2022 para el municipio de Santa Cruz de Lorica — Cérdoba

Poblacién atendida
por la persona
prestadora

Caracteristica

Turbiedad
Color aparente
pH

Cloro residual libre

20.001 - 100.000

CcoT

Fluoruros

Coliformes Totales

E. Coli

Frecuencia

1 muestra diaria.

2 muestras
anuales

8 muestras
semanales

Cumplimiento

2021.
Para todos los meses del afio 2021 la empresa
no cumplié con la frecuencia de toma de
muestras establecida para los parametros
Turbiedad, Color aparente, pH y Cloro residual
libre.

2022.
Para todos los meses del afio 2022 no cumplié
con la frecuencia de toma de muestras
establecida para los parametros Turbiedad, Color
aparente, pH y Cloro residual libre.

2021.
La empresa no tomo muestras de COT, Fluoruros
y Residual de Coagulante Utilizado, por lo tanto,
no cumple.

2022.
La empresa no tomo muestras de COT, Fluoruros
y Residual de Coagulante Utilizado, por lo tanto,
no cumple.

2021
Para para todos los meses del afio 2021 la
empresa no cumplio con la frecuencia de toma de
muestras establecida para los parametros
Coliformes Totales y E. Coli.

2022
Para todos los meses del afio 2022 no cumplié
con la frecuencia de toma de muestras
establecida para los parametros Coliformes
Totales y E. Coli.

Fuente: SSPD a partir de la informacion suministrada AQUALIA LATINOAMERICA S.A. E.S.P.

De acuerdo con los resultados de las tablas anteriores se observa que el prestador presuntamente no
cumple con el nUmero de muestras minimas solicitadas, de acuerdo con lo establecido en los articulos 21

y 22 de la Resolucion 2115 de 2007.

4.4.3.1.4.5.3.4Informacion reportada al SUI

Una vez revisada la informacién reportada al SUI por el prestador para las vigencias 2021 y 2022, se
encontré que la anterior coincide con la informacion suministrada. Por lo tanto, se estaria presentando un
presunto incumplimiento en la toma de muestras de control de acuerdo con lo establecido en los articulos

21y 22 de la Resolucion 2115 de 2007.
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4.4.3.1.4.6 Sistema de Distribucion Municipio de Purisima de la Concepcién — Cérdoba

Imagen 79 Sistema de Distribucién Municipio de Purisima de la Concepcién - Cérdoba

Fuente: AQUALIA Latinoamérica S.A. E.S.P.

De acuerdo con los documentos aportados por el prestador mediante radicado SSPD No.
20235290594042 del 10 de febrero de 2023, asi como lo observado e indicado durante la visita realizada
por la Superservicios en el mes de agosto de 2021, la distribucién del agua potable en el municipio de
Purisima de la Concepcion — Cérdoba, se realiza mediante un solo sector hidraulico, el cual se alimenta
por una linea de conduccion de 8 pulgadas de diametro que se deriva de la linea de impulsién de PVC de
14 pulgadas de diametro, proveniente de la PTAP de Santa Cruz de Lorica y tiene destino final en la
EBAP de Momil. El sector hidraulico no cuenta con equipo de macromedicién de flujo instalado.

4.4.3.1.4.6.1 Cobertura
Una vez analizada la informacion presentada por el prestador, para el municipio de Purisima de la
Concepcion, a diciembre de 2022, se encontré una cobertura del 100%, 1.877 suscriptores de acueducto

y 1.560 domicilios.

A continuacién, se presenta el comportamiento del indicador de cobertura de acueducto para las vigencias
2021y 2022.
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Grafico 25 Cobertura de acueducto municipio de Purisima de la Concepcion - vigencias 2021 y 2022
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Fuente: Calculos SSPD

De acuerdo a la gréfica anterior, se observa que la cobertura es constante debido a que los domicilios y
suscriptores totales acueducto son los mismos, solo tienen una pequefa variacion en los meses de
noviembre y diciembre de 2021 de catorce suscriptores adicional con los meses de enero a octubre de

2021 y setenta suscritores adicionales para los meses de septiembre a diciembre de 2022; ademas, hay
mas suscriptores que domicilios.

4.4.3.1.4.6.2 indice de Continuidad

Una vez analizada la continuidad para el municipio de Purisima de la Concepcién, se encontré que estuvo
entre 8,82 y 11,82 horas/dia para las vigencias bajo andlisis.

Conforme la informacién remitida por el prestador y contrarrestandola con lo establecido en el articulo 18
de la Resolucion 2115 de 2007, se tiene lo siguiente:

Tabla 62 indice de Continuidad del Servicio - Municipio de Purisima de la Concepcién

Puntaje Iindice de

Continuidad del Afo 2021 A0 2022
Servicio
Dos meses Cuatro meses
Insuficiente — 0 - 10

(mayo, junio,

(febrero, agosto) septiembre, noviembre)

Ocho meses
(enero, febrero, marzo,
abril, julio, agosto,
octubre, diciembre)

No Satisfactorio - Z;I'ﬁ%dg)s(clgst:)nfees; serdoel
10.1- 18 P y
agosto

Suficiente — 18.1 -
23

Continuo - 23.1 - 24

Fuente: Radicado SSPD No. 20235290594042— Célculos SSPD
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Grafico 26 Continuidad Municipio de Purisima de la Concepcién - 2021 — 2022
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Imagen 80 Metas y estandares para la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado en el
municipio de Purisima — Zona Urbana

PURISIMA URBANO

LINEA
METAS Y |50\ aunipap | BASE | META | META | META | META | META | META | META | META | META | META
ESTANDARES ANO | ANO1 | ANO2 | ANO3 [ ANO 4 | ANOS | ANOG | ANOT | ANO B | ANO 9 | ANO 10
MINIMOS CERO
Calidad de NAJ (% 0005 | RCA [ IRCA [ IRCA [ IRCA [ IRCA | IRCA [ IRCA [ IRCA | IRCA [IRCA<=
Agua (%) <=E% | «=8% | <=5% | <=5% | <=86% [ «=5% | <=5% | ==5% | ==5% 5%
Continuidad | Zona Urbana / . P - , . P
de acuaducto Horas dia 112 [ 1134 | 1191 | 1250 [ 13143 | 1379 | 1517 | 16,99 | 1902 | 2093 24
Presién NA /(%) 65% | 70% 70% 70% | T0% 70% B0% | B5% | 0% | 85% 100%
IANC NA [ (%) 65,94% | 65,28% | 64,6a% | 63,987 | 53,34% | 58,27 % | 53.01% | 49,32% | 45,38% |41,75% | 40.00%
Micromedicién NA /(%) 72,20% | 73,64% | 75.12% | 78,12% | 79,66% | 83,67% | 85.34% | 87.05% | 95,75% |99,58% | 100,00%

Fuente: CCU Purisima de la Concepcion

Imagen 81 Metas y estandares para la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado en el

municipio de Purisima — Zona Rural

PURISIMA RURAL: Villa Nueva, Calle Ralita, Los Corrales y Arroyo Hondo

LINEA
METAS Y ZONA/UNIDAD BASE | META M!ETA M!ET.“ META | META M!ETA M!ET.“ META | META h!ETA
ESTANDARES ANO | ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | AROS | ANOG | ANOT7 | ANOS | ANOS | ANO 10
MINIMO CERO
Calidad de NA (% 0.00% IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA | IRCA ==
acueducto (%) i ==5% | ==8% | ==5% | ==5% | ==5% [ ==5% | ==5% | ==5% | ==5% 5%
Zona Rural /
Continuidad Horas dia (3 - , -
de acueducto vacas por 2,40 245 2,69 3,02 3,32 3,98 4,38 482 §,78 6,94 a8
Samana)
Presion NA /(%) 25% 25% 25% 25% 25% 26% 28% 28% 28% 30% 30%
1ANC NA T (%) 72,29% | 68,68% | 65,24% | 61,98% | 58,88% | 5594% | 53,14% | 50.49% | 47 96% |4556% | 3500%
Micromedicion NA T (%) 61,46% | 62,08% | 63,32% | 64,59% | 65,88% | 75,76% | 77,27% | 92,73% | 94 58% | 96,48% | 100,00%

Fuente: CCU Purisima de la Concepcion

Teniendo en cuenta la informacién remitida por el prestador mediante el Radicado SSPD No.
20235290594042 del 10 de febrero de 2023, en relacion al indicador de continuidad, se analizaron los
documentos denominados como Contrato de Condiciones Uniformes de Purisima de la Concepcion y
anexo requerimiento, en donde se concluye lo siguiente:
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e En el CCU: Muestran como meta de continuidad para la zona urbana de 11,91 y 12,50 horas/
dia para los afios 2021 y 2022, consecutivamente.

¢ En el anexo requerimiento: Exponen una continuidad de 8,82 y 11,82 horas/dia, respecto al
indice de continuidad.

e En el CCU: Indican zona urbana y rural
¢ En el anexo requerimiento: Solo remiten informacion solo de la zona urbana

Por lo anterior, se observa que el prestador no cumplié con lo estipulado en el CCU, en cuanto a la
continuidad y la definicion del area de prestacion.

Tabla 63 Programacién suministro del servicio de acueducto Purisima de la Concepcién area Urbana y

Rural
AREA RURAL
ZONA DIA HORAS
Villa Nueva (Vereda)
Los Corrales (Corregimiento) 15 - dia por medio 24

Calle Ralita (Vereda)
AREA URBANA
ZONA DIA HORAS

Urbana 15 - dia por medio 24
Fuente: Radicado SSPD No. 20235290594042— Célculos SSPD

Teniendo en cuenta lo anterior, no es posible indicar si el prestador cumplié con la Programacion de
suministro del servicio de acueducto para el municipio de Purisima de la Concepcién para las areas
Urbana y Rural, debido a que en la informacion remitida por el prestador mediante el radicado SSPD No.
20235290594042 del 10 de febrero de 2023, solo anexan informacion para la zona urbana y para la zona
rural no remiten datos para analizar.

4.4.3.1.4.6.3 Calidad del agua Suministrada por Red de Distribucion

e Actas de Concertacion, Actualizacién y Recibo a Conformidad de Puntos y Lugares de
Muestreo para la Vigilancia y el Control de la Calidad del Agua

A continuacioén, se re[acionan las actas de concertacion y recibo a conformidad con las que cuenta
AQUALIA LATINOAMERICA S.A. E.S.P., para el municipio de Purisima de la Concepcién - Cérdoba:

Tabla 64 Actas de concertacion y recibo a conformidad de puntos y lugares de muestreo

o Poblacion NUeiinine ¢Cumple A iz .d?
Fecha acta Numero de . de puntos de . Fechadultima puntos recibido
L (Habitantes Resoluci : .
Municipio de puntos 2021 — muestreo (art 3 6n 811 de actareciboa aconformidad
concertacion concertados 2022) Resolucién 20082 conformidad  segun Gltima
811/2008) ’ acta
Purisimade  12/08/2021 5 7.267
la 5 Si 30/09/2022 5
Concepcion  17/02/2022 5 7.378

Fuente: SSPD a partir de la documentacién aportada por el prestador AQUALIA Latinoamérica S.A. E.S.P.
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Lo anterior, teniendo en cuenta que la poblacién del municipio de Purisima de la Concepcién - Cérdoba
contaba para el afio 2021 con 2.236 suscriptores de acueducto lo cual representa una poblacion
aproximada de 7.267 habitantes y para el afio 2022 con 2.270 suscriptores de acueducto que representa
una poblacién aproximada de 7.378, si se emplea el indice de ocupacion de 3,25° personas por vivienda
para Purisima de la Concepcion y que reporta el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE.

Ahora bien, conforme con lo indicado en la Resolucion 811 de 2008, se requieren como minimo 5 puntos
de muestreo de calidad del agua y conforme a los documentos aportados por el prestador para los afios
2021y 2022, se contaban con 5 puntos concertados y materializados, de los cuales la totalidad de ellos
se encuentran relacionados en el acta final de recibo a conformidad de los puntos de muestreo de la
calidad del agua para consumo humano del 30 de septiembre de 2022.

A continuacion, se relacionan los puntos de muestreo concertados con la Secretaria de Salud de Cérdoba
para la toma de muestras de calidad de agua en el municipio de Purisima de la Concepcion:

Tabla 65 Puntos de muestreo concertados con la autoridad ambiental vigencia 2022.

Cédigo Georreferencia Ubicacion
9°14.340' N Carrera 3 F:allg 7y8 Ba.I‘I’IO Juan
000623586 R , XXIII. Institucion Educativa Juan
75°43.185' O
XXIII.
9°14.184' N Carrera 1 #1-70 Barrio Villa Diana.
Dzeists 75°43.647 O Vivienda Martha Gonzélez.
Carrera 7 #7A-3 Barrio San Juan
9°14.264' N o .
000823586 75°43.397' O de las Palma§. Vivienda Lucio
Marmol.
9°13.951' N Hogar Comunitario Mi Segundo
000923856 75°43.213' O Hogar.
9°14.441 N Carrera 9 #11-83 Barrio San Juan
DO 75°43.617' O de las Palmas

Fuente: AQUALIA LATINOAMERICA
4.4.3.1.4.6.3.1Informacion reportada al SUI

Una vez revisada la informacién reportada al SUI por el prestador para las vigencias 2021 y 2022, se
encontré que este reportd las actas de concertacion de los puntos de muestreo para los afios 2021 y
2022. La anterior coincide con la informacion suministrada.

4.4.3.1.4.6.3.2Vigilancia de la Calidad del Agua Suministrada por Red de Distribucion

Las muestras de vigilancia de calidad del agua deben ser tomadas por la Secretaria de Salud de Cérdoba,
y reportadas al Sistema de Informacion de la Vigilancia de la Calidad del Agua para Consumo Humano —
SIVICAP, el cual es administrado por el Instituto Nacional de Salud. Del reporte consultado en el aplicativo
"Sistema de Informacion de la Vigilancia de la Calidad del Agua para Consumo Humano-SIVICAP" se
pudo establecer que la autoridad sanitaria realizé la toma de muestras de vigilancia para los meses de
agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre del 2021 en el municipio de Purisima de la
Concepcion los cuales fueron remitidos a esta entidad mediante radicado SSPD No. 20225291236032

5 https:/dane.maps.arcgis.com/apps/MapSeries/index.html?appid=e53e1178fb1f497cac9b241dbafb1690
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del 31 de marzo de 2022 encontrdndose niveles de riesgo correspondientes al IRCA de 0% como se
muestra a continuacion:

Tabla 66 Resultados IRCA Vigilancia durante la vigencia 2021.

Mes N° de muestras % IRCA Nivel de Riesgo
Enero S.D. S.D. S.D.
Febrero S.D. S.D. S.D.
Marzo S.D. S.D. S.D.
Abril S.D. S.D. S.D.
Mayo S.D. S.D. S.D.
Junio S.D. S.D. S.D.
Julio S.D. S.D. S.D.
Agosto 1 0 Sin Riesgo
Septiembre 1 0 Sin Riesgo
Octubre 1 0 Sin Riesgo
Noviembre 1 0 Sin Riesgo
Diciembre 1 0 Sin Riesgo
Meses 5
Nimero de muestras 5

S.D. Sin Dato
Fuente: SUI — SIVICAP.

Es importante precisar que, para la vigencia 2022, no se encuentra reporte de muestras de vigilancia
tomadas por la autoridad sanitaria.

Respecto a la informacién consignada en el CCU para el municipio de Purisima de la Concepcion, indica
gue para el indicador de calidad del agua este desde el afio 0 al 10, estaria con un IRCA de <= 5%; por
lo tanto, para los meses de agosto a diciembre de 2021 cumpli6 con lo estipulado en el CCU, ya que para
los meses de enero a julio de 2021 y el afio 2022, no hubo informacién para comparar con el Contrato.

4.4.3.1.4.6.3.3Control de la Calidad del Agua Distribuida por Red

En cuanto a las muestras de control, el prestador remitié los resultados de las mismas para las vigencias
2021 y 2022; por lo que, una vez revisada la informacion y contrastada con lo estipulado en los articulos
21y 22 de la Resolucion 2115 de 2007 se pudo evidenciar que el prestador incumplié con las frecuencias
y nimero de muestras minimas para el control de calidad del agua distribuida en red de conformidad con
lo dispuesto en la normatividad legal vigente de la siguiente manera:

Tabla 67 Frecuencias minimas y niumero minimo de muestras de control tomadas por el prestador
durante el 2021 y 2022 para el municipio de Purisima de la Concepcion — Cérdoba

Poblacién atendida

por la persona Caracteristica Frecuencia Cumplimiento
prestadora
Turbiedad 2021.
2.501 a 10.000 Color aparent 8muestras 14 todos | del afio 2021 |
. . parente mensuales. ara todos los meses del afio a empresa
pH cumplié con la frecuencia de toma de muestras
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Poblacién atendida
por la persona Caracteristica
prestadora

Cloro residual libre

COoT
Fluoruros

Residual de Coagulante
utilizado

Coliformes Totales

E. Coli

Frecuencia

2 muestras
anuales.

3 muestras
semanales

Cumplimiento

establecida para los parametros Turbiedad, Color
aparente, pH y Cloro residual libre.

2022.

Para todos los meses del afio 2022 cumplié con
la frecuencia de toma de muestras establecida
para los parametros Turbiedad, Color aparente,
pH y Cloro residual libre.

2021.
La empresa no tomo muestras de COT, Fluoruros
y Residual de Coagulante Utilizado, por lo tanto,
no cumple.

2022.
La empresa no tomo muestras de COT, Fluoruros
y Residual de Coagulante Utilizado, por lo tanto,
no cumple.

2021
Para todos los meses del afio 2021 la empresa
cumplié con la frecuencia de toma de muestras
establecida para los parametros Coliformes
Totales y E. Coli.

2022
Para todos los meses del afio 2022 cumplié con
la frecuencia de toma de muestras establecida
para los parametros Coliformes Totales y E. Coli.

Fuente: SSPD a partir de la informacion suministrada AQUALIA LATINOAMERICA S.A. E.S.P.

De acuerdo con los resultados de las tablas anteriores se observa que el prestador presuntamente no
cumple con el nUmero de muestras minimas solicitadas, de acuerdo con lo establecido en los articulos 21

y 22 de la Resolucion 2115 de 2007.

4.4.3.1.4.6.3.4Informacion reportada al SUI

Una vez revisada la informacién reportada al SUI por el prestador para las vigencias 2021 y 2022, se
encontrd que la anterior coincide con la informacién suministrada. Por lo tanto, se estaria presentando un
presunto incumplimiento en la toma de muestras de control de acuerdo con lo establecido en los articulos

21y 22 de la Resolucién 2115 de 2007.
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4.4.3.1.4.7 Sistema de Distribucion Municipio de Momil — Cérdoba

Tabla 68 Sistema de Distribucion Municipio Momil - Cordoba

Fuente: AQUALIA Latinoaméricva S.A.E.S.P.

De acuerdo con los documentos aportados por el prestador, asi como lo observado e indicado durante la
visita realizada por la Superservicios en el mes de agosto de 2021, la distribucién del agua potable en el
municipio de Momil — Cérdoba, se realiza a través de una red que esta conformada por un ctor hidraulico
dividido en cinco subsectores hidraulicos, sin instalacién de equipos de macromedicidn. En el municipio
se realiza la distribucion del agua potable mediante una linea de conduccion de 10” que sale de la EBAP
Momil.

4.4.31.4.71 Cobertura

Una vez analizada la informacion presentada por el prestador, para el municipio de Momil, a diciembre de
2022, se obtuvo una cobertura del 100%, 2.508 suscriptores de acueducto y 2.531 domicilios.

A continuacién, se presenta el comportamiento del indicador de cobertura de acueducto para las vigencias
2021y 2022.
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Grafico 27 Cobertura de acueducto municipio de Momil - vigencias 2021 y 2022
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Fuente: Calculos SSPD

De acuerdo a la anterior grafica, se observa que el porcentaje de cobertura fue constante hasta de agosto-

21 con un 97%, luego aumento a 98% hasta diciembre-21 y luego aumenta al00% de enero a diciembre
de 2022.

44.31.4.7.2 indice de Continuidad

La continuidad para el municipio de Momil oscil6 en las vigencias bajo andlisis entre 6,16 y 15,47
horas/dia.

De acuerdo con los datos anteriores y lo establecido en el articulo 18 de la Resolucién 2115 de 2007, se
tiene lo siguiente:

Tabla 69 Indice de Continuidad del Servicio - Municipio de Momil

Puntaje indice de

Continuidad del Servicio A AT A A2
Cinco meses
Un mes
Insuficiente — 0 - 10 . .
(mayo, julio, agosto, septiembre,
(febrero) S
diciembre)
Siete meses
No Satisfactorio - 10.1 - 18 Todos los meses del aflo Lo
excepto febrero (enero, febrero, marzo, abril, junio,

octubre, noviembre)

Suficiente — 18.1 - 23

Continuo - 23.1 - 24
Fuente: Radicado SSPD No. 20235290594042— Célculos SSPD
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Grafico 28 Continuidad Municipio de Momil - 2021 — 2022
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Fuente: Radicado SSPD No. 20235290594042— Célculos SSPD

Imagen 82 Metas y estandares para la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado en el
municipio de Momil — Zona Urbana

MOMIL URBANO

LINEA
METAS Y ZONA/UNIDAD | BASE | META | META | META | META | META | META | META | META | META | META

ESTANDARES ARO | ANO1 | ARO2 | ARO3 | ANO4 | AROS | ANOE | ANOT | ARO B | ARO 9 | ARO 10
MINIMOS CERO
Calidad de IrCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA [IRCA<=

NA /(%) 0.00%

Agua <=5% | ==5% | ==5% | ==5% | ==5% | ==5% | ==5% | ==5% | ==5% 5%

Continuidad | Zona Urbana /

de acueducto Haras dia 11,39 11,62 12,20 12,81 1345 14,12 15,53 17,40 19,49 21,43 24
Presion NA /(%) B5% T0% T0% 70% T0% T0% 80% B5% 90% 95% 100%
IANC A T (%) 67 43% [ 66, T6% | 66.09% | 65.43% | 64.78% | 59.59% | 54.83% | 50.44% [46.41% | 42,68% | 40,00%

Micromadicion MNA T (%) BOE5% | B1,46% | 83,09% | 84,75% | B6,45% | 88,18% | 89,94% | 92,64% | 94,49% | 96,38% | 100,00%

Fuente: CCU Momil

Imagen 83 Metas y estandares para la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado en el
municipio de Momil — Zona Rural

MOMIL RURAL
Momil Rural 1; San Miguel
LINEA

METAS Y ZONAIUNIDAD BASE | META | META | META | META | META | META | META | META | META | META
ESTANDARES ANO | ANO1 | ANO2 [ ANO3 | ANO4 | ANOS | ANOG | ANOT7 | ANO B | ANO9 | AROD 10
MINIMOS CERO
Calidad de NA /(% 0.00% IRCA | IRCA | IRCA IRCA IRCA | IRCA | IRCA IRCA | IRCA |IRCA<=

Agua (%) O e=5% | <=5% | €=5% | w=5% | ==5% | <=5% | =58 | e=5% | <=5% 5%

P Zona Rural /
d‘;"‘":'::d:; Horasdia (2 | 213 | 243 | 218 | 228 | 233 | 291 | 384 | 455 | 589 | 7,11 8

uedu dias semana)

Presién NA /(%) 65% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 80% | 85% | 0% | 95% | 100%

Calle 3% No. 15— 80 Bamio Venus — Cereté
Cérdoba, PBX: [4) 764 1602,
info.cordoba@aqualia.com

> 2 .
aqualia

LINEA
METASY |, uNiDaD | BASE | META | META | META | META | META | META | META | META | META | META
ESTANDARES ANO | ANO1 | AROZ [ ANO3 | ANO4 | ANOS | ANOG | ANOT | ANOE | ARO 9 | ARO 10
MINIMOS CEROQ
IANC NA /(%) 67,43% | 66,76% | 66,09% | 65.43% | 64,78% | 59,58% | 54 83% | 50,44% | 46.41% | 42,69% | 40,00%
Micromedicién | NA /(%) B0, 65% | B1,46% | 83,09% | 84.75% | B6.45% | 88,18% | 89,94% | 92,64% | 54 49% | 96,38% | 100,00%

Fuente: CCU Momil
VI-F-004 V.1 Pégina 143 de 358



@
: - INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION .
‘ SUPEI’SE‘I‘V]C]OS ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

‘ Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios SIGME

Teniendo en cuenta la informacion remitida por el prestador mediante el Radicado SSPD No.
20235290594042 del 10 de febrero de 2023, en relacion al indicador de continuidad, se analizaron los
documentos denominados como Contrato de Condiciones Uniformes de Momil y anexo requerimiento, en
donde se concluye lo siguiente:

e En el CCU: Muestran como meta de continuidad para la zona urbana de 12,20 y 12,81 horas/
dia para los afios 2021 y 2022, consecutivamente.

e En el anexo requerimiento: Exponen una continuidad de 6,16 y 15,47 horas/dia, respecto al
indice de continuidad.

e En el CCU: Indican zona urbana y rural
¢ En el anexo requerimiento: Solo remiten informacion solo de la zona urbana

Por lo anterior, se observa que el prestador no cumplié con lo estipulado en el CCU, en cuanto la
continuidad y la definicion del area de prestacion

Tabla 70 Programacién suministro del servicio de acueducto Momil area Urbana
AREA URBANA

ZONA DIA HORAS
Urbana 15 - dia por o
medio
Leticia
Santa Lucia 15 - Mismos
La Victoria dias que 7
Villa Venezuela Purisima

Alto Prado (sector 1)
Fuente: Radicado SSPD No. 20235290594042— Célculos SSPD

De acuerdo a lo anterior, se observa que suministraron agua para la zona urbana 24 horas dia por medio
y en el CCU indican que el suministro es diario 12,81 horas/ dia a 2022.
4.4.3.1.4.7.3 Calidad del agua Distribuida por Red de Distribucion

e Actas de Concertacién, Actualizacion y Recibo a Conformidad de Puntos y Lugares de
Muestreo para la Vigilanciay el Control de la Calidad del Agua.

A continuacion, se relacionan las actas de concertacion y recibo a conformidad con las que cuenta
AQUALIA LATINOAMERICA S.A. E.S.P., para el municipio de Momil — Cérdoba:

Tabla 71 Actas de concertacion y recibo a conformidad de puntos y lugares de muestreo

NUmero

L Numero de
UITEI (6 ,Cumple untos
Numero de Poblacién puntos de ¢ o Fecha dltima pun
L Fecha acta de . Resolucién . recibido a
Municipio . puntos (Habitantes muestreo acta recibo a -
concertacion 811 de . conformidad
concertados  2021-2022) (art 3 conformidad P
p 200872 segun ultima
Resolucién acta
811/2008)
Momil 12/08/2021 6 8.115 5 Si 6
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Ndmero .
RS Ef ,Cumple NunJﬁ:gsde
Fecha acta de Numero de Poblacion puntos de R(ésolugic’)n Fecha ultima ree:ibido a
Municipio P puntos (Habitantes  muestreo actarecibo a -
concertacion concertados  2021-2022) (art 3 Gl ol conformidad COTEMRIEEE
L 2008? segun ultima
Resolucién acta
811/2008)
17/02/2022 6 8.288 30/09/2022

Fuente: SSPD a partir de la documentacion aportada por el prestador AQUALIA Latinoamérica S.A. E.S.P.

Lo anterior, teniendo en cuenta que la poblacion del municipio de Momil - Cérdoba contaba para el afio
2021 con 2.536 suscriptores de acueducto lo cual representa una poblacién aproximada de 8.115
habitantes y para el afio 2022 con 2.590 suscriptores de acueducto que representa una poblacion
aproximada de 8.288, si se emplea el indice de ocupacién de 3,207 personas por vivienda para Momil y
gue reporta el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica — DANE. Ahora bien, conforme con lo indicado en la Resolucién 811 de 2008, se requieren
como minimo 5 puntos de muestreo de calidad del agua y conforme a los documentos aportados por el
prestador para los afios 2021 y 2022, se contaban con 6 puntos concertados y materializados, de los
cuales la totalidad de ellos se encuentran relacionados en el acta final de recibo a conformidad de los
puntos de muestreo de la calidad del agua para consumo humano del 30 de septiembre de 2022.

A continuacion, se relacionan los puntos de muestreo concertados con la Secretaria de Salud de Cérdoba
para la toma de muestras de calidad de agua en el municipio de Momil:

Tabla 72 Puntos de muestreo concertados con la autoridad ambiental vigencia 2022.

Cédigo

000623464

000723464

000823464

000923464

001023464

001123464

Georreferencia

9°14.233' N
75°40.547’ O

9°14.197' N
75°40.394’ O

9°14.082' N
75°40.571' O

9°14.719'N
75°40.907’ O

9°14.706’ N
75°40.357° O

9°14.376’ N
75°40.830' O

Fuente: AQUALIA LATINOAMERICA

7 https://dane.maps.arcgis.com/apps/MapSeries/index.html?appid=e53e1178fb1f497cac9b241dbafb1690

VI-F-004 V.1

Ubicacion

Carrera 10 Calle 8 y 9. Parque
Enrique Olaya Herrera.
Calle 9A Carrera 6 Barrio El
Mamoén. Institucion Educativa
Francisco José de Caldas Sede
Mamén.

Calle 5A Carrera 8 y 9 Barrio Las
Lamas. Parque Simén Bolivar.

Calle 10 #20-79 Barrio Leticia.
Tanque elevado.

Via a Purisima. Barrio Santa
Lucia. Estacion de servicio El
Triangulo.

Calle 7 Carrera 17 Barrio Villa
Cecilia. Parque Villa Cecilia.

Pagina 145 de 358



@
: - INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION .
‘ SUPEI’SE‘I‘V]C]OS ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

‘ Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios SIGME

4.4.3.1.4.7.3.1Informacién reportada al SUI

Una vez revisada la informacion reportada al SUI por el prestador para las vigencias 2021 y 2022, se
encontré que este reportd las actas de concertacion de los puntos de muestreo para los afios 2021 y
2022. La anterior coincide con la informacion suministrada.

4.4.3.1.4.7.3.2Vigilancia de la Calidad del Agua Suministrada por Red de Distribucion

Las muestras de vigilancia de calidad del agua deben ser tomadas por la Secretaria de Salud de Cérdoba,
y reportadas al Sistema de Informacién de la Vigilancia de la Calidad del Agua para Consumo Humano —
SIVICAP, el cual es administrado por el Instituto Nacional de Salud. Del reporte consultado en el aplicativo
"Sistema de Informacién de la Vigilancia de la Calidad del Agua para Consumo Humano-SIVICAP" se
pudo establecer que la autoridad sanitaria realiz6 la toma de muestras de vigilancia para los meses de
agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre del 2021 en el municipio de Momil, los cuales fueron
remitidos a esta entidad mediante radicado SSPD No. 20225291236032 del 31 de marzo de
2022encontrandose niveles de riesgo correspondientes al IRCA de 0% como se muestra a continuacion:

Tabla 73 Resultados IRCA Vigilancia durante la vigencia 2021.

Mes N° de muestras % IRCA Nivel de Riesgo
Enero S.D. S.D. S.D.
Febrero S.D. S.D. S.D.
Marzo S.D. S.D. S.D.
Abril S.D. S.D. S.D.
Mayo S.D. S.D. S.D.
Junio S.D. S.D. S.D.
Julio S.D. S.D. S.D.
Agosto 2 0 Sin Riesgo
Septiembre 2 0 Sin Riesgo
Octubre 2 0 Sin Riesgo
Noviembre 2 0 Sin Riesgo
Diciembre 2 0 Sin Riesgo
Meses 5
Nimero de muestras 10
S.D. Sin Dato

Fuente: SUI — SIVICAP.

Es de precisar que, para las vigencias 2020 y 2022, no se encuentra reporte de muestras de vigilancia
tomadas por la autoridad sanitaria.

Respecto a la informacion consignada en el CCU para el municipio de Momil, indica que para el indicador
de calidad del agua este desde el afio 0 al 10, estaria con un IRCA de <= 5%; por lo tanto, para los meses
de agosto a diciembre de 2021 cumplié con lo estipulado en el CCU, ya que para los meses de enero a
julio de 2021 y el afio 2022, no hubo informacién para comparar con el Contrato.

4.4.3.1.4.7.3.3 Control de la Calidad del Agua Distribuida por Red
En cuanto a las muestras de control, el prestador remitié los resultados de las mismas para las vigencias

2021y 2022; por lo que, una vez revisada la informacion y contrastada con lo estipulado en los articulos
21y 22 de la Resolucion 2115 de 2007 se pudo evidenciar que el prestador incumplié con las frecuencias
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y nimero de muestras minimo para el control de calidad del agua distribuida en red de conformidad con
lo dispuesto en la normatividad legal vigente de la siguiente manera:

Tabla 74 Frecuencias minimas y nimero minimo de muestras de control tomadas por el prestador
durante el 2021 y 2022 para el municipio de Momil — Cérdoba

Poblacién atendida
por la persona Caracteristica Frecuencia Cumplimiento
prestadora

Turbiedad 2021.
Color aparente Para t_o,dos los meses d_el afio 2021 la empresa
cumplié con la frecuencia de toma de muestras
pH establecida para los parametros Turbiedad, Color

3 muestras aparente, pH y Cloro residual libre.

mensuales. 2022,

Cloro residual libre Para todos los meses del afio 2022 la empresa
cumplié con la frecuencia de toma de muestras
establecida para los parametros Turbiedad, Color

2.501 — 10.000 aparente, pH y Cloro residual libre.

CoT 2021.

La empresa no tomo muestras de COT, Fluoruros
y Residual de Coagulante Utilizado, por lo tanto,
no cumple.

Fluoruros

2 muestras

Residual de Coagulante anuales 2022.

utilizado La empresa no tomo muestras de COT, Fluoruros
y Residual de Coagulante Utilizado, por lo tanto,
no cumple.

Coliformes Totales 2021
Para todos los meses del afio 2021 la empresa
cumplié con la frecuencia de toma de muestras
establecida para los parametros Coliformes

3 muestras Totales y E. Coli.

E. Coli mensuales 2022

Para todos los meses del afio 2022 la empresa
cumplié con la frecuencia de toma de muestras
establecida para los parametros Coliformes
Totales y E. Coli.

Fuente: SSPD a partir de la informacion suministrada AQUALIA LATINOAMERICA S.A. E.S.P.

De acuerdo con los resultados de las tablas anteriores se observa que el prestador presuntamente no
cumplio con el nimero de muestras minimas solicitadas, de acuerdo con lo establecido en los articulos
21y 22 de la Resolucion 2115 de 2007.

4.4.3.1.4.7.3.4Informacion reportada al SUI
Una vez revisada la informacién reportada al SUI por el prestador para las vigencias 2021 y 2022, se
encontré que la anterior coincide con la informacién suministrada. Por lo tanto, se estaria presentando un

presunto incumplimiento en la toma de muestras de control de acuerdo con lo establecido en los articulos
21y 22 de la Resolucion 2115 de 2007.
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4.4.3.1.4.8 Sistema de Distribucion Municipio de Chima — Cérdoba

Imagen 84 Sistema de Distribucién Municipio Chima - Cérdoba

|

Rege(lll gl I i
| —-—‘~ e

T |

. Fuente: AQUALIA Latinoamérica S.A. E.S.P.

De acuerdo con los documentos aportados por el prestador mediante radicado SSPD No.
20235290594042 del 10 de febrero de 2023, asi como lo observado e indicado durante la visita realizada
por la Superservicios en el mes de agosto de 2021, la distribucién del agua potable en el municipio de
Chimé& — Cdrdoba, cuenta con una red de distribuciéon conformada por un sector hidraulico, el cual esta
subdividido en dos zonas bien definidas. El sector en general se alimenta a través de una linea de
conduccion en tuberia PVC de 6 pulgadas de diametro que sale de la EBAP ubicada en el mismo
municipio.

El municipio de Chima cuenta con un tanque superficial en concreto reforzado de 223 m? para la
distribucion de agua potable. Asimismo, existe una caseta de rebombeo aledafia al tanque de
almacenamiento mencionado, la cual esta equipada con una bomba de 24 HP encargada de impulsar el
agua a un tanque elevado de 327 m® a través de una tuberia de 6 pulgadas para finalmente realizar la
distribuciéon al municipio por medio de una tuberia de 4 pulgadas.

4.4.3.1.4.8.1 Cobertura

Una vez analizada la informacién presentada por el prestador para el municipio de Chima, a diciembre de
2022, se obtuvo una cobertura del 100%, 962 suscriptores de acueducto y 849 domicilios.

A continuacién, se presenta el comportamiento del indicador de cobertura de acueducto para las vigencias
2021y 2022.
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Grafico 29 Cobertura de acueducto municipio de Chima - vigencias 2021 y 2022
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Fuente: Calculos SSPD

De acuerdo a lo anterior, se observa que el indice de cobertura fue durante las dos vigencias 100%,
teniendo en cuenta que los suscriptores son mas que los domicilios.

44.31.4.8.2 indice de Continuidad

Una vez analizada la informacion suministrada por el prestador, se tiene que la continuidad para el
municipio de Chim4, para el periodo de andlisis estuvo en un rango de 1,48 y 3,58 horas/dia para las

vigencias bajo andlisis.

De acuerdo con los datos anteriores y lo establecido en el articulo 18 de la Resolucién 2115 de 2007, se

tiene lo siguiente:

Tabla 75 Indice de Continuidad del Servicio - Municipio de Chima

Puntaje indice de

Continuidad del Afo 2021 Ano 2022
Servicio
Insuficiente =0 - 10 Los doce meses del afio Los doce meses del afio

No Satisfactorio - 10.1
-18

Suficiente — 18.1 - 23

Continuo - 23.1 — 24

Fuente: Radicado SSPD No. 20235290594042— Célculos SSPD
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Grafico 30 Continuidad Municipio de Chima - 2021 — 2022
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Fuente: Radicado SSPD No. 20235290594042— Célculos SSPD

Imagen 85 Metas y estandares para la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado en el
municipio de Chima Zona Urbana

Chima (Urbano)
LINEA
METAS Y ZONAJUNIDAD BASE | META | META | META | META | META | META | META | META | META | META
ESTANDARES ANO | ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS | ANOG | ANOT | ANOB | ANO S | ANO 10
MiNIMOS CERO
Calidad de NAT (%) 000% | 'RCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA |IRCA<=
Agua . ==5% [ ==5% [ ==5% | ==5% | ==56% | ==5% | ==5% | ==5% | ==5% 5%

Continuidad | Zona Urbana /

de acusducto Harae dia 273 278 3,06 429 5,75 747 9.7 12,62 16,41 21,34 24
Presidn NA T (%) 65% T0% 70% 70% 70% 70% BO% B5% 90% 95% 100%:
IANC NA T (%) 69.81% | 69,11% | 68.42% | 67.74% | 63,00% | 59,22% | 54.48% | 49,568% | 45,61% | 41,96% | 40,00%

Micromedicion NA T (%) B9,39% | 90,28% | 91,18% | 92,09% | 93,02% | 94,88% | 95,82% | 96,78% | 97,75% | 98,73% | 100,00%

Fuente: CCU Chiméa

Imagen 86 Metas y estandares para la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado en el
municipio de Chima Zona Rural

Chima Rural 1: Sabana Costa y Campo Bello

LINEA
METAS Y ZONA/UNIDAD BASE | META | META | META | META | META | META | META | META | META | META
ESTANDARES ANO | ANO1 [ ARD2 | ANO3 | ANO4 | ANOS | ANOG [ AROT7 | ANOS | ANO 9 | ANO 10
MINIMO CERO
Calidad de NA 7 (%) 0.00% IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA | IRCA ==
acueducto ) = 5% | ==5% | == 5% | ==5% | ==5% | == 5% | ==5% | ==5% | ==5% 5%
Zona Rural /
Continuidad Horas dia (3
de acueducto I pnF- 240 245 2,69 302 3,32 3,98 4,38 4,82 5,78 6,94 8
samana)
Presién A (%) 25% 25% 25% 25% 25% 26% 28% 2B% 28% 30% 30%
IANC WA [ [%) B0,00% | 57,00% | 54,15% [ 51,44% | 48,87% | 46,43% | 44,11% | 41,90% | 39.81% | 37 81% | 3500%
Micromedicidn MA [ (%) 92,00% | 92,00% | 92,00% | 92.92% | 93 .85% | 94, 79% | 95.74% | 96.69% | 97 66% | 98 645 [ 100,00%

Fuente: CCU Chima

Teniendo en cuenta la informacién remitida por el prestador mediante el Radicado SSPD No.
20235290594042 del 10 de febrero de 2023, en relacion al indicador de continuidad, se analizaron los

documentos denominados como Contrato
en donde se concluye lo siguiente:
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de Condiciones Uniformes de Chima y anexo requerimiento,
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e En el CCU: Muestran como meta de continuidad para la zona urbana de 3,06 y 4,29 horas/ dia
para los afios 2021 y 2022, consecutivamente.

e En el anexo requerimiento: Exponen una continuidad de 1,48 y 3,58 horas/dia, respecto al
indice de continuidad.

e En el CCU: Indican zona urbana y rural
¢ En el anexo requerimiento: Solo remiten informacion solo de la zona urbana

Por lo anterior, se observa que el prestador no cumplié con lo estipulado en el CCU, en cuanto la
continuidad y la definicion del area de prestacion.

Tabla 76 Programacion suministro del servicio de acueducto Chima area Urbana y Rural
AREA URBANA

ZONA DIAS HORAS ZONA DIAS  HORAS
Sector 1 Sector 2
Calle La Punta La Granja
Trinidad Calle Santo Domingo
o Lunes, Mart
1 de Diciembre Miércoles Calle de la Cruz artes,
: : ’ 4 Jueves, 4
17 de Junio Viernes, Urb EI Progreso Sabado
Calle de Las Flores Domingo Villa del Rosario
50% Calle del comercio 50% Calle del comercio
AREA RURAL
ZONA DIAS HORAS
Sabana costa (Caserio) 15 - dia por medio
Campobello 24

(Corregimiento) Miércoles, Sabado

Fuente: Radicado SSPD No. 20235290594042— Célculos SSPD

No es posible determinar si el prestador cumplié con la Programacion suministro del servicio de acueducto
Chima area Urbana y Rural, debido a que la informacion remitida en cuanto a la continuidad solo fue de
la zona urbana sin barrios ni sectores, y de la zona rural no hubo envié de informacion.

4431483 Calidad del agua Distribuida por Red

e Actas de Concertacién, Actualizacién y Recibo a Conformidad de Puntos y Lugares de
Muestreo para la Vigilanciay el Control de la Calidad del Agua.

A continuacion, se relacionan las actas de concertacion y recibo a conformidad con las que cuenta
AQUALIA LATINOAMERICA S.A. E.S.P., para el municipio de Chimé - Cérdoba:
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Tabla 77 Actas de concertacion y recibo a conformidad de puntos y lugares de muestreo

NUmero

minimo de IS U
, o ¢Cumple _— puntos
L Fecha acta de NETmE® e Pob!acmn SRS CE Resolucion B u!tlma recibido a
Municipio concertacion puntos (Habitantes ~ muestreo 811 de actarecibo a conformidad
concertados 2021 - 2022) (art 3 20082 conformidad seqdn Gltima
Resolucion ’ g acta
811/2008)
12/08/2021 5 3.390
Chima 5 Si 04/10/2022 4
18/02/2022 5 3.439

Fuente: SSPD a partir de la documentacion aportada por el prestador AQUALIA Latinoamérica S.A. E.S.P.

Lo anterior, teniendo en cuenta que la poblacién del municipio de Chima - Cérdoba contaba para el afio
2021 con 1.097 suscriptores de acueducto lo cual representa una poblacion aproximada de 3.390
habitantes y para el afio 2022 con 1.113 suscriptores de acueducto que representa una poblacién
aproximada de 3.439, si se emplea el indice de ocupacion de 3,098 personas por vivienda para Chimay
gue reporta el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica — DANE. Ahora bien, conforme con lo indicado en la Resolucion 811 de 2008, se requieren
como minimo 5 puntos de muestreo de calidad del agua y conforme a los documentos aportados por el
prestador para los afios 2021 y 2022, se contaban con 5 puntos concertados y materializados, de los
cuales la totalidad de ellos se encuentran relacionados en el acta final de recibo a conformidad de los
puntos de muestreo de la calidad del agua para consumo humano del 04 de octubre de 2022.

A continuacion, se relacionan los puntos de muestreo concertados con la Secretaria de Salud de Cérdoba
para la toma de muestras de calidad de agua en el municipio de Chima:

Tabla 78 Puntos de muestreo concertados con la autoridad ambiental vigencia 2022.

Cédigo Georreferencia Ubicacion
TSR o e o e
TG Cmameninne
000823168 R Lcaag?;?wjg.f:/ei&t:n%Lahﬁilgﬁzl?&anrggl
Ramos.
TEES s e e,

Fuente: AQUALIA LATINOAMERICA
4.4.3.1.4.8.3.1Informacion reportada al SUI

Una vez revisada la informacién reportada al SUI por el prestador para las vigencias 2021 y 2022, se
encontré que este reportd las actas de concertacion de los puntos de muestreo para los afios 2021 y
2022. La anterior coincide con la informacion suministrada.

8 https://dane.maps.arcgis.com/apps/MapSeries/index.html?appid=e53e1178fb1f497cac9b241dbafb1690
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4.4.3.1.4.8.3.2Vigilancia de la Calidad del Agua Suministrada por Red de Distribucion

Las muestras de vigilancia de calidad del agua deben ser tomadas por la Secretaria de Salud de Cérdoba,
y reportadas al Sistema de Informacion de la Vigilancia de la Calidad del Agua para Consumo Humano —
SIVICAP, el cual es administrado por el Instituto Nacional de Salud. Del reporte consultado en el aplicativo
"Sistema de Informacién de la Vigilancia de la Calidad del Agua para Consumo Humano-SIVICAP" se
pudo establecer que la autoridad sanitaria realizé la toma de muestras de vigilancia para los meses de
agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre del 2021 en el municipio de Chima, encontrdndose
los siguientes niveles de riesgo:

Tabla 79 Resultados IRCA Vigilancia durante la vigencia 2021.

Mes N° de muestras % IRCA Nivel de Riesgo
Enero S.D. S.D. S.D.
Febrero S.D. S.D. S.D.
Marzo S.D. S.D. S.D.
Abril S.D. S.D. S.D.
Mayo S.D. S.D. S.D.
Junio S.D. S.D. S.D.
Julio S.D. S.D. S.D.
Agosto 2 22,56 Riesgo Medio
Septiembre 2 22,56 Riesgo medio
Octubre 2 0 Sin Riesgo
Noviembre 2 22,56 Riesgo Medio
Diciembre 2 0 Sin Riesgo
Meses 5
Namero de muestras 10
S.D. Sin Dato

Fuente: SUI — SIVICAP.

Ahora bien, analizando los meses en donde se tomaron muestras de vigilancia se tiene que, para los
meses de agosto, septiembre y noviembre de 2021, el IRCA fue de 22,56% toda vez que el pardmetro
fisicoquimico de Turbiedad presentd valores superiores a los permisibles. En consecuencia, se pudo
evidenciar que el prestador presuntamente suministré6 agua no apta para consumo humano en dichos
meses.

Es de precisar que para la vigencia 2022, no se encuentra reporte de muestras de vigilancia tomadas por
la autoridad sanitaria.

En cuanto a la informacion consignada en el CCU para el municipio de Chim4, indica que para el indicador
de calidad del agua este desde el afio 0 al 10, estaria con un IRCA de <= 5%; por lo tanto, para los meses
de agosto, septiembre y noviembre de 2021 no cumplié con lo estipulado en el CCU, y para los meses de
enero a julio de 2021 y el afio 2022, no hubo informacién para comparar con el Contrato.

4.4.3.1.4.8.3.3Control de la Calidad del Agua Distribuida por Red
En cuanto a las muestras de control, el prestador remitié los resultados de las mismas para las vigencias

2021 y 2022; por lo que, una vez revisada la informacion y contrastada con lo estipulado en los articulos
21y 22 de la Resolucion 2115 de 2007 se pudo evidenciar que el prestador incumplié con las frecuencias
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y nimero de muestras minimo para el control de calidad del agua distribuida en red de conformidad con
lo dispuesto en la normatividad legal vigente de la siguiente manera:

Tabla 80 Frecuencias minimas y nimero minimo de muestras de control tomadas por el prestador
durante el 2021 y 2022 para el municipio de Chima - Cérdoba

Poblacién atendida

por la persona Caracteristica Frecuencia
prestadora
Turbiedad
Color aparente
pH
3 muestras
mensuales.
Cloro residual libre
2.501 - 10.000
CcoT
Fluoruros
2 muestras
Residual de Coagulante anuales
utilizado
Coliformes Totales
3 muestras
E. Coli mensuales

Cumplimiento

2021.
Para todos los meses del afio 2021 la empresa
cumplié con la frecuencia de toma de muestras
establecida para los parametros Turbiedad, Color
aparente, pH y Cloro residual libre.

2022.
Para todos los meses del afio 2022 la empresa
cumplié con la frecuencia de toma de muestras
establecida para los parametros Turbiedad, Color
aparente, pH y Cloro residual libre.

2021.
La empresa no tomd muestras de COT, Fluoruros
y Residual de Coagulante Utilizado, por lo tanto,
no cumple.

2022.
La empresa no tomd muestras de COT, Fluoruros
y Residual de Coagulante Utilizado, por lo tanto,
no cumple.

2021
Para todos los meses del afio 2021 la empresa
cumplié con la frecuencia de toma de muestras
establecida para los parametros Coliformes
Totales y E. Coli.

2022
Para todos los meses del afio 2022 la empresa
cumplié con la frecuencia de toma de muestras
establecida para los parametros Coliformes
Totales y E. Coli.

Fuente: SSPD a partir de la informacion suministrada AQUALIA LATINOAMERICA S.A. E.S.P.

De acuerdo con los resultados de las tablas anteriores se observa que el prestador presuntamente no
cumplio con el nimero de muestras minimas solicitadas, de acuerdo con lo establecido en los articulos
21y 22 de la Resolucion 2115 de 2007.

4.4.3.1.4.8.3.4Informacion reportada al SUI

Una vez revisada la informacién reportada al SUI por el prestador para las vigencias 2021 y 2022, se
encontrd que la anterior coincide con la informacién suministrada. Por lo tanto, se estaria presentando un
presunto incumplimiento en la toma de muestras de control de acuerdo con lo establecido en los articulos
21y 22 de la Resolucion 2115 de 2007.

4.4.3.1.4.9 Sistema de Distribucion Municipio de Tuchin — Cérdoba

De acuerdo con los documentos aportados por el prestador mediante radicado SSPD No.
20235290594042 del 10 de febrero de 2023, asi como lo observado e indicado durante la visita realizada
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por la Superservicios en el mes de agosto de 2021, la distribucién del agua potable en el municipio de
Tuchin — Cérdoba cuenta con una red de distribucién conformada por un gran sector, compuesto por tres
zonas definidas, alimentadas por una linea de matriz de tuberia PVC de 6 pulgadas y una alterna de
tuberia de PVC de 4 pulgadas que salen de la EBAP Las Cruces de Tuchin.

El municipio de Tuchin posee un tanque semienterrado en concreto reforzado de 546.7 m3; igualmente
cuenta con una caseta de rebombeo aledafia al tanque de almacenamiento superficial, en la cual hay una
(1) bomba que posee un motor de 60 HP marca SIEMENS 440 voltios, a 3530 rpm, con el cual se impulsa
el agua al tanque elevado con capacidad de 327m?3 a través de una tuberia de 6 pulgadas, y este la
distribuye al pueblo a través de una tuberia de 6 pulgadas.

Imagen 87 Sistema de Distribucion Municipio Tuchin - Cérdoba

OTRAS ZONAS\

Fuente: AQUALIA Latinoamérica S.A. E.S.P.

4.4.3.1.4.9.1 Cobertura

Una vez analizada la informacion presentada por el prestador para el municipio de Tuchin, a diciembre
de 2022, se obtuvo una cobertura del 100%, 2.090 suscriptores de acueducto y 1.741 domicilios.

A continuacién, se presenta el comportamiento del indicador de cobertura de acueducto para las vigencias
2021y 2022.
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Grafico 31 Cobertura de acueducto municipio de Tuchin - vigencias 2021 y 2022
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Fuente: Calculos SSPD

De acuerdo a lo anterior, se observa un dato que no es coherente en cuanto a los suscriptores totales de
acueducto para el mes de enero de 2021, en comparacién con el resto de meses, para los meses de
agosto a diciembre de 2022 hubo un aumento de 302 de suscriptores. Por otra parte, debido a que los
domicilios son menores que los suscriptores totales de acueducto, el indicador de cobertura es 100%.

4.4.3.1.4.9.2 indice de Continuidad

Una vez analizada la informacion suministrada por el prestador la continuidad para el municipio de Tuchin,
se encontré que estuvo en un rango entre 1,47 y 2,85 horas/dia para las vigencias bajo analisis.

De acuerdo con los datos anteriores y lo establecido en el articulo 18 de la Resolucién 2115 de 2007, se
tiene lo siguiente:

Tabla 81 Indice de Continuidad del Servicio - Municipio de Tuchin

Puntaje indice de
Continuidad del Afo 2021 Afo 2022
Servicio

.. Todos los meses del afio = Todos los meses del afio
Insuficiente =0 - 10

No Satisfactorio - 10.1
- 18

Suficiente — 18.1 - 23

Continuo - 23.1 - 24
Fuente: Radicado SSPD No. 20235290594042— Célculos SSPD
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Grafico 32 Continuidad Municipio de Tuchin - 2021 — 2022
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Fuente: Radicado SSPD No. 20235290594042— Célculos SSPD

Imagen 88 Metas y estandares para la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado en el
municipio de Tuchin

Tuchin (Urbano)

LINEA

METAS Y BASE | META | META | META | META | META | META | META | META | META | META

ESTANDARES | ZONA/UNIDAD | “ygn™ | 301 | ARO 2 | ARO3 | ANOA4 | ANO S | ANOG | ARO7 | ANO S | ANO 9 | ARO 10
MINIMOS CERO
Calidad de IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA ==

Agua NA /(%) 0.00%
Continuidad | Zona Urbana /

<=5% | ==5% | ==5% | <=5% | ==5% | ==5% | <==5% | ==5% | ==5% 5%

2,85 291 3,20 4,48 6,00 7.80 10,14 13,18 1713 2227 24

de acueducto Horas dia
Presion MNA T (%) 65% 0% T0% T0% 0% T0% B0% B5% 90% 95% 100%
IANC MA S (%) B8,21% |66, 17% | 64 18% | 62,26% | 54.79% | 50.40% | 45,39% |46,92% | 44 58% | 41,01% | 40,00%
Micromedicion NA ] (%) 77,55% | 78,32% | 79,89% [ 81,49% | 83,12% [ 85.61% | 87,32% [89,07% | 90.85% | 92,67% | 100.00%

Fuente: CCU Tuchin

Teniendo en cuenta la informacion remitida por el prestador mediante el Radicado SSPD No.
20235290594042 del 10 de febrero de 2023, en relacion al indicador de continuidad, se analizaron los
documentos denominados como Contrato de Condiciones Uniformes de Tuchin y anexo requerimiento,
en donde se concluye lo siguiente:

e En el CCU: Muestran como meta de continuidad para la zona urbana de 3,20 y 4,48 horas/ dia
para los afios 2021 y 2022, consecutivamente.

e En el anexo requerimiento: Exponen una continuidad de 1,47 y 2,85 horas/dia horas/dia,
respecto al indice de continuidad.

Por lo anterior, se observa que el prestador no cumplié con lo estipulado en el CCU, en cuanto la
continuidad.
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Tabla 82 Programacion suministro del servicio de acueducto Tuchin areas Urbana y Rural

AREA URBANA

ZONA DIA HORAS
Otras Zonas
Barrio Libertad Lunes, Sabado 11
Arauca Mafiana 6
Nueva Vida Tarde 5
Olaya
Pijiguay
Porvenir
Las Cruces
AREA URBANA
ZONA DIA HORAS
Zonas Baja
El Tamarindo Martes, Jueves 11
La Florida Mafiana 6
Arauca via troncal Tarde 5
Via troncal
San Martin
San José
La Nacha
Las Flores
Palmeras sector 2
Villa Mendoza
Santo Domingo
AREA URBANA
ZONA DIA HORAS
Zona Alta
Barrio Nuevo Martes, Jueves 11
Calle Central Mafana 6
20 de Julio Tarde 5
San Pedro
Las Palmeras sector 1
Buenos Aires
El Olivo
San And(és de §otavento - Miérc~oles, Domingo 11
Cabildo Indigena Mafiana y Tarde
AREA RURAL
ZONA DIA HORAS
Vereda El Brillante Lunes a Domingo 12

Fuente: Radicado SSPD No. 20235290594042— Célculos SSPD

No es posible determinar si el prestador cumplié con la Programacion suministro del servicio de acueducto
para el municipio el municipio de Tuchin, debido a que la informacion remitida en cuanto a la continuidad
solo fue de la zona urbana sin barrios ni sectores.
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4.4.3.1.4.93

Calidad del agua Distribuida por Red

Actas de Concertacién, Actualizacion y Recibo a Conformidad de Puntos y Lugares de
Muestreo para la Vigilanciay el Control de la Calidad del Agua.

A continuacion, se relacionan las actas de concertacion y recibo a conformidad con las que cuenta
AQUALIA LATINOAMERICA S.A. E.S.P., para el municipio de Tuchin - Cordoba:

Tabla 83 Actas de concertacion y recibo a conformidad de puntos y lugares de muestreo

Numero NUumero de
Numero de Poblacién mlijr;]itrgg 32 GELIELE Fecha tGltima DEOLCS
Municipio el actqgle puntos (Habitantes F:r)nuestreo Regelueion acta recibo a reC|b|d9 a
B HEEC concertados 2021 - 2022) (art 3 dlide conformidad CIOULETIEELE
R . 2008? segun ultima
esolucién acta
811/2008)
12/08/2021 5 6.346
Tuchin 5 Si 04/10/2022 5
18/02/2022 5 7.664

Fuente: SSPD a partir de la documentacion aportada por el prestador AQUALIA Latinoamérica S.A. E.S.P.

Lo anterior, teniendo en cuenta que la poblacién del municipio de Tuchin - Cérdoba contaba para el afio
2021 con 1.837 suscriptores de acueducto lo cual representa una poblacion aproximada de 6.346
habitantes y para el afio 2022 con 2.254 suscriptores de acueducto que representa una poblacion
aproximada de 7.664, si se emplea el indice de ocupacién de 3,40° personas por vivienda para Tuchin y
gue reporta el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica — DANE.

Ahora bien, conforme con lo indicado en la Resolucion 811 de 2008, se requieren como minimo 5 puntos
de muestreo de calidad del agua y conforme a los documentos aportados por el prestador para los afios
2021y 2022, se contaban con 5 puntos concertados y materializados, de los cuales la totalidad de ellos
se encuentran relacionados en el acta final de recibo a conformidad de los puntos de muestreo de la
calidad del agua para consumo humano del 04 de octubre de 2022.

A continuacion, se relacionan los puntos de muestreo concertados con la Secretaria de Salud de Cérdoba
para la toma de muestras de calidad de agua en el municipio de Tuchin:

Tabla 84 Puntos de muestreo concertados con la autoridad ambiental vigencia 2022.

Cédigo Georreferencia Ubicacion
o , Via San Andrés de Sotavento.
000523815 9 010'626 ,N Barrio Las Cruces. Tanque de
75°32.461' O X
almacenamiento de agua.
9°11.948 N Vereda Porvenir. Centro Educativo
Q00casR2 75°32.551' O Porvenir.
9°11.254' N Calle 13 Carrera 12 #2. Barrio
Qoopsl 75°33.123' O Libertad. Vivienda Rosario Julio.

9 https://dane.maps.arcgis.com/apps/MapSeries/index.html?appid=e53e1178fb1f497cac9b241dbafb1690
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Cédigo Georreferencia Ubicacion

Calle 3 #16B-29. Barrio Buenos

000823815 79501313;3;11719,'\(13 Aires. Vivienda Guadalupe
: Bautista.
9°10.918' N Carrera 21 #11-28. Barrio Las
000923815 75°33.688' O Flores. Vivienda Martha Salgado.

Fuente: AQUALIA LATINOAMERICA
4.4.3.1.4.9.3.1Informacion reportada al SUI

Una vez revisada la informacién reportada al SUI por el prestador para las vigencias 2021 y 2022, se
encontré que este reportd las actas de concertacion de los puntos de muestreo para los afios 2021 y
2022. La anterior coincide con la informacion suministrada.

4.4.3.1.4.9.3.2Vigilancia de la Calidad del Agua Suministrada por Red de Distribucion

Las muestras de vigilancia de calidad del agua deben ser tomadas por la Secretaria de Salud de Cérdoba,
y reportadas al Sistema de Informacion de la Vigilancia de la Calidad del Agua para Consumo Humano —
SIVICAP, el cual es administrado por el Instituto Nacional de Salud. Del reporte consultado en el aplicativo
"Sistema de Informacion de la Vigilancia de la Calidad del Agua para Consumo Humano-SIVICAP" se
pudo establecer que la autoridad sanitaria realizé la toma de muestras de vigilancia para los meses de
agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre del 2021 en el municipio de Tuchin los cuales fueron
remitidos a esta entidad mediante radicado SSPD No. 20225291236032 del 31 de marzo de 2022
encontrandose los siguientes niveles de riesgo:

Tabla 85 Resultados IRCA Vigilancia durante la vigencia 2021.

Mes N° de muestras % IRCA Nivel de Riesgo
Enero S.D. S.D. S.D.
Febrero S.D. S.D. S.D.
Marzo S.D. S.D. S.D.
Abril S.D. S.D. S.D.
Mayo S.D. S.D. S.D.
Junio S.D. S.D. S.D.
Julio S.D. S.D. S.D.
Agosto 1 0 Sin Riesgo
Septiembre 1 22,56 Riesgo medio
Octubre 1 0 Sin Riesgo
Noviembre 1 0 Sin Riesgo
Diciembre 1 0 Sin Riesgo
Meses 5
NUumero de muestras 5

S.D. Sin Dato
Fuente: SUI — SIVICAP.

Ahora bien, analizando los meses en donde se tomaron muestras de vigilancia se tiene que, para el mes
de septiembre de 2021, el IRCA fue de 22,56% toda vez que el pardmetro fisicoquimico de Turbiedad
present6 valores superiores a los permisibles. En consecuencia, se pudo evidenciar que el prestador
presuntamente suministré agua no apta para consumo humano en dichos meses.
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Es de precisar que para las vigencias 2020 y 2022, no se encuentra reporte de muestras de vigilancia
tomadas por la autoridad sanitaria.

En relacién a la informacién consignada en el CCU para el municipio de Tuchin, indica que para el
indicador de calidad del agua este desde el afio 0 al 10, estaria con un IRCA de <= 5%; por lo tanto, para
el mes de septiembre de 2021 no cumplié con lo estipulado en el CCU, ya que para los meses de enero
a julio de 2021 y el afio 2022, no hubo informacién para comparar con el Contrato.

4.4.3.1.4.9.3.3Control de la Calidad del Agua Distribuida por Red

En cuanto a las muestras de control, el prestador remitié los resultados de las mismas para las vigencias
2021y 2022; por lo que, una vez revisada la informacion y contrastada con lo estipulado en los articulos
21y 22 de la Resolucion 2115 de 2007, se pudo evidenciar que el prestador incumplié con las frecuencias
y niumero de muestras minimo para el control de calidad del agua distribuida en red de conformidad con
lo dispuesto en la normatividad legal vigente de la siguiente manera:

Tabla 86 Frecuencias minimas y nimero minimo de muestras de control tomadas por el prestador
durante el 2021 y 2022 para el municipio de Tuchin — Cérdoba

Poblacion atendida
por la persona Caracteristica Frecuencia Cumplimiento
prestadora

Turbiedad 2021.

Para todos los meses del afio 2021 la empresa
cumplié con la frecuencia de toma de muestras
pH establecida para los parametros Turbiedad, Color
aparente, pH y Cloro residual libre.

Color aparente

3 muestras
mensuales. 2022.

Cloro residual libre Para los meses de octubre, noviembre y diciembre
del afio 2022 la empresa no cumplié con la frecuencia
de toma de muestras establecida para los pardmetros

2501 — 10.000 Turbiedad, Color aparente, pH y Cloro residual libre.
COT 2021.
Fluoruros La empresa no tomé muestras de COT, Fluoruros y
Residual de Coagulante Utilizado, por lo tanto, no
2 muestras cumple.
Residual de Coagulante anuales 2022.
utilizado La empresa no tom6 muestras de COT, Fluoruros y
Residual de Coagulante Utilizado, por lo tanto, no
cumple.

Coliformes Totales 2021
Para todos los meses del afio 2021 la empresa
cumplié con la frecuencia de toma de muestras
establecida para los parametros Coliformes Totales y
E. Coli.

3 muestras
E. Coli mensuales 2022

Para los meses de octubre, noviembre y diciembre
del afio 2022 la empresa no cumplié con la frecuencia
de toma de muestras establecida para los parametros
Coliformes Totales y E. Coli.

Fuente: SSPD a partir de la informacién suministrada AQUALIA LATINOAMERICA S.A. E.S.P.

De acuerdo con los resultados de las tablas anteriores se observa que el prestador presuntamente no
cumple con el nimero de muestras minimas solicitadas, de acuerdo con lo establecido en los articulos 21
y 22 de la Resolucion 2115 de 2007.
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4.4.3.1.4.9.3.4Informacién reportada al SUI
Una vez revisada la informacion reportada al SUI por el prestador para las vigencias 2021 y 2022, se
encontré que la anterior coincide con la informacién suministrada. Por lo tanto, se estaria presentando un

presunto incumplimiento en la toma de muestras de control de acuerdo con lo establecido en los articulos
21y 22 de la Resolucién 2115 de 2007.

4.4.3.1.4.10 Sistema de Distribuciéon Municipio de San Andrés de Sotavento — Cérdoba

Imagen 89 Sistema de Distribucion Municipio San Andrés de Sotavento - Cérdoba
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" Fuente: AQUALIA LATINOAMERICA S.A. E.S.P.

De acuerdo con los documentos aportados por el prestador, asi como lo observado e indicado durante la
visita realizada por la Superservicios en el mes de agosto de 2021, la distribucién del agua potable en el
municipio de San Andrés de Sotavento — Cérdoba cuenta con una linea de conduccion en 10 pulgadas
de diametro en PEAD, mediante la cual se impulsa el agua potable desde el municipio de Tuchin, la
misma que es proveniente de la PTAP de Santa cruz de Lorica. Ahora, en dicha operacién también existe
un sistema de bombeo ubicado en la EBAP Las Cruces de Tuchin, de donde con un equipo motor-bomba
de 75 HP se impulsa el agua potable desde un tanque de almacenamiento de 230 m? hasta el municipio
de San Andrés de Sotavento que cuenta con un tanque elevado de capacidad de 350 m?3.

En el municipio de San Andrés de Sotavento — Cdrdoba se cuenta con 5 sectores hidraulicos como se
muestra en la Imagen 89.
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4.4.3.1.4.10.1 Cobertura

Una vez analizada la informacion presentada por el prestador para el municipio de San Andrés de
Sotavento, a diciembre de 2022, se obtuvo una cobertura del 100%, 1.680 domicilios y 2.225 suscriptores
de acueducto. Por otra parte, al presentarse esta situacion en donde hay mas suscriptores que domicilios,
para esta Superintendencia no es posible establecer los motivos del porque se muestra este escenario.

A continuacion, se presenta el comportamiento del indicador de cobertura de acueducto para las vigencias
2021y 2022.

Grafico 33 Cobertura de acueducto municipio de San Andrés de Sotavento - vigencias 2021 y 2022
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Fuente: Calculos SSPD

Teniendo en cuenta la gréfica anterior, se observa que, de enero de 2021 a septiembre de 2022, se
conservo el mismo ndimero de suscriptores y para los meses de octubre a diciembre de 2022 hubo un
aumento de 55 suscriptores totales. Por otra parte, debido a que los suscriptores son superiores a los
domicilios, el porcentaje de cobertura da 100%

4.4.3.1.4.10.2 indice de Continuidad

Una vez analizada la informacién suministrada por el prestador, se evidencia que la continuidad para el
municipio de San Andrés de Sotavento estuvo en un rango entre 0,73 y 3,02 horas/dia para las vigencias
bajo andlisis.

De acuerdo con los datos anteriores y lo establecido en el articulo 18 de la Resolucién 2115 de 2007, se
tiene lo siguiente:

Tabla 87 indice de Continuidad del Servicio - Municipio de San Andrés de Sotavento

Puntaje indice de ~ ~
Continuidad del Servicio A A P A2

.. Todos los meses del afio Todos los meses del afio
Insuficiente — 0 - 10
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Puntaje indice de

Continuidad del Servicio Ay 2022

Afio 2021

No Satisfactorio - 10.1 -
18

Suficiente — 18.1 - 23

Continuo - 23.1 - 24
Fuente: Radicado SSPD No. 20235290594042— Célculos SSPD

Grafico 34 Continuidad Municipio de San Andrés de Sotavento - 2021 — 2022
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Fuente: Radicado SSPD No. 20235290594042— Célculos SSPD

Imagen 90 Metas y estandares para la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado en el
municipio de San Andrés de Sotavento

SAN ANDRES DE SOTAVENTO URBANO

LINEA
METAS ¥ ZOMA/UNIDAD | BASE | META | META | META | META | META | META | META | META | META | META
ESTANDARES ANO | ANO1 | ANOZ | ARO3 | AND 4 | ANOS | ANOE | ANOT | AROE | ANOS | AROD 10
MiNIMOS CERO
Calidad de NA f (%) onos | 'RCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA |IRCA <=
Agua ) <=5% | <=5% | <=5% | ==5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | ==5% 5%
Continuidad | Zona Urbana [
de acuaducto Haeas dia 226 2,30 253 355 475 6,18 8,03 1044 | 1357 | 17865 24
Prasion MA. /(%) B5% 70% 70% T0% T0% 70% BO% B5% 0% 95% 100%
IANC MA /(%) 50,24% | 49,74% | 49.24% | 48,75% | 48,26% | 4585% | 4562% [ 43,34% | 43,12% | 42,90% | 40,00%
Micromedicion MA f (%) 30,89% | 31,19% | 34.31% | 37,75% | 41,52% | 53,989 | 64,77% | 74,49% | 89.38% | 98,32% [ 100,00%

Fuente: CCU San Andrés de Sotavento

Teniendo en cuenta la informacién remitida por el prestador mediante el Radicado SSPD No.
20235290594042 del 10 de febrero de 2023, en relacion al indicador de continuidad, se analizaron los
documentos denominados como Contrato de Condiciones Uniformes de San Andrés de Sotavento y
anexo requerimiento, en donde se concluye lo siguiente:
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e En el CCU: Muestran como meta de continuidad para la zona urbana de 2,53 y 3,55 horas/ dia
para los afios 2021 y 2022, consecutivamente.

¢ En el anexo requerimiento: Exponen una continuidad de 0.73 y 3,02 horas/dia.

Por lo tanto, el prestador no cumplié con lo contemplado en el CCU, en relacion a la continuidad para el
municipio de San Andrés de Sotavento, en las vigencias 2021 y 2022.

Tabla 88 Programacién suministro del servicio de acueducto San Andrés de Sotavento
AREA URBANA

ZONA DIA HORAS
Sub Sector 1
Buenos Aires Martes 5
Calle Medellin Tarde 5
Brisas de Parleth Miércoles 11
Puerto Seco Mafana 6
Villa Nazaret Tarde 5
Domingo 6
Mafiana 6
ZONA DIA HORAS
Sub Sector 2
Paraiso Viernes 11
Bomba Mafiana 6
Porvenir Tarde 5
Villa Elia
La Monta
ZONA DIA HORAS
Sub Sector 3
Calle del Comercio Lunes 11
Calle Chima Mafana 6
Calle San Andrés Tarde 5
Calle el Alcohol Martes 5
Calle de Las Flores Tarde 5
Parque del Sombrero  Domingo 5
Iglesia Tarde 5
Calle Nueva
Concejo
ZONA DIA HORAS
Sub Sector 4
Calle Chinu Jueves 6
Boca Canoa Mafana 6
Hospital Sabado 6
Mercado Mafana 6
La Popa
Parque Central
ZONA DIA HORAS

Sub Sector 5
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Calle Chinu Jueves 5
Juan Carlos Tarde 5

Juancho Lépez
San José
Alfonso Gémez
Calle el Estanco
AREA RURAL
ZONA DIAS HORAS
Jején
Vereda Barro Colorao
Vereda, San Isidro 1
Vereda Flores de Mocha
Vereda Tamarindo Lunes a
Vereda Calle Nueva Sabado
Vereda, Senegal

12

Vereda Santa Elena
Caserio

El Celeste
Fuente: Radicado SSPD No. 20235290594042— Célculos SSPD

No es posible determinar si el prestador cumplié con la Programacion suministro del servicio de acueducto
San Andrés de Sotavento, debido a que la informacion remitida en cuanto a la continuidad solo fue de la
zona urbana sin barrios ni subsectores, y de la zona rural no hubo envié de informacién.

4.4.3.1.4.10.3 Calidad del agua Distribuida por Red

e Actas de Concertacion, Actualizacién y Recibo a Conformidad de Puntos y Lugares de
Muestreo para la Vigilanciay el Control de la Calidad del Agua.

A continuacion, se relacionan las actas de concertacion y recibo a conformidad con las que cuenta
AQUALIA LATINOAMERICA S.A. E.S.P., para el municipio de San Andrés de Sotavento - Cérdoba:

Tabla 89 Actas de concertacion y recibo a conformidad de puntos y lugares de muestreo

NUmero ,
L NUmero de
D 62 ;,Cumple puntos
, .z 6 - .
- Fecha acta de Ndmero de Pob!amon puntos de Resolucion Fecha u!tlma recibido a
Municipio > puntos (Habitantes  muestreo actarecibo a ;
concertacion 811 de . conformidad
concertados 2021 - 2022) (art 3 conformidad P
., 200872 segun ultima
Resolucién acta
811/2008)
San Andrés 12/08/2021 6 7.632 .
de 5 Si 06/10/2022 6
Sotavento 18/02/2022 6 7.898

Fuente: SSPD a partir de la documentacion aportada por el prestador AQUALIA Latinoamérica S.A. E.S.P.

Lo anterior, teniendo en cuenta que el municipio de San Andrés de Sotavento - Cérdoba contaba para el
afo 2021 con 2.238 suscriptores de acueducto lo cual representa una poblacion aproximada de 7.632
habitantes y para el afio 2022 con 2.316 suscriptores de acueducto que representa una poblacién
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aproximada de 7.898, si se emplea el indice de ocupacion de 3,41 personas por vivienda para San
Andrés de Sotavento y que reporta el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica — DANE.

Ahora bien, conforme con lo indicado en la Resolucion 811 de 2008, se requieren como minimo 5 puntos
de muestreo de calidad del agua y conforme a los documentos aportados por el prestador para los afios
2021y 2022, se contaban con 6 puntos concertados y materializados, de los cuales la totalidad de ellos
se encuentran relacionados en el acta final de recibo a conformidad de los puntos de muestreo de la
calidad del agua para consumo humano del 06 de octubre de 2022.

A continuacién, se relacionan los puntos de muestreo concertados con la Secretaria de Salud de Cérdoba
para la toma de muestras de calidad de agua en el municipio de San Andrés de Sotavento:

Tabla 90 Puntos de muestreo concertados con la autoridad ambiental vigencia 2022.

Cédigo Georreferencia Ubicacion
9°20.577' N Carrera 10 #16-76. Tanque
DoDEZEs 75°57.163 O elevado.
9°08.903' N Carrera 6 #9-10. Barrio La Bomba.
Qobe e 75°30.429' O Vivienda Félix Oviedo.
o , Carrera 7B Calle 7B. Barrio
000823670 795%%655295,'\10 Centro. Colegio Centro Mixto Ana
' Maria Arrieta.
9°08.318' N Calle 12 Ca(rera 8-81. Barrio Juan
000923670 75°30 473’ O Carlos. Vivienda Dalba Rosa
Angulo.
9°08.557' N Diagonal 4 #7C-196 Calle El
DIHEEESH 75°30.660' O Alcohol. Vivienda Islena Cardoza.
9°08.472' N Calle 1E #5B-49. Barrio Villa Helia.
OURHZESH 75°30.311"' O CDI Por Amor a Mi Tierra.

Fuente: AQUALIA LATINOAMERICA

4.4.3.1.4.10.3.1 Informacién reportada al SUI

Una vez revisada la informacién reportada al SUI por el prestador para las vigencias 2021 y 2022, se
encontré que este report6 las actas de concertacion de los puntos de muestreo para los afios 2021 y
2022. La anterior coincide con la informacion suministrada.

4.4.3.1.4.10.3.2 Vigilancia de la Calidad del Agua Suministrada por Red de Distribucion

Las muestras de vigilancia de calidad del agua deben ser tomadas por la Secretaria de Salud de Cérdoba,
y reportadas al Sistema de Informacion de la Vigilancia de la Calidad del Agua para Consumo Humano —
SIVICAP, el cual es administrado por el Instituto Nacional de Salud. Del reporte consultado en el aplicativo
"Sistema de Informacion de la Vigilancia de la Calidad del Agua para Consumo Humano-SIVICAP" se
pudo establecer que la autoridad sanitaria realiz6 la toma de muestras de vigilancia para los meses de
agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre del 2021 en el municipio de San Andrés de Sotavento,
encontrandose los siguientes niveles de riesgo:

10 https://dane.maps.arcgis.com/apps/MapSeries/index.html?appid=e53e1178fb1f497cac9b241dbafh1690
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Tabla 91 Resultados IRCA Vigilancia durante la vigencia 2021.

Mes N° de muestras % IRCA Nivel de Riesgo
Enero S.D. S.D. S.D.
Febrero S.D. S.D. S.D.
Marzo S.D. S.D. S.D.
Abril S.D. S.D. S.D.
Mayo S.D. S.D. S.D.
Junio S.D. S.D. S.D.
Julio S.D. S.D. S.D.
Agosto 1 22,56 Riesgo medio
Septiembre 1 0 Sin Riesgo
Octubre 1 0 Sin Riesgo
Noviembre 1 0 Sin Riesgo
Diciembre 1 0 Sin Riesgo
Meses 5
Nimero de muestras 5

S.D. Sin Dato
Fuente: SUI — SIVICAP.

Ahora bien, analizando los meses en donde se tomaron muestras de vigilancia, se tiene que, para el mes
de agosto de 2021, el IRCA fue de 22,56% toda vez que el pardmetro fisicoquimico de Turbiedad presento
valores superiores a los permisibles. En consecuencia, se pudo evidenciar que el prestador
presuntamente suministré agua no apta para consumo humano en dicho mes.

Es de precisar que para la vigencia 2022, no se encuentra reporte de muestras de vigilancia tomadas por
la autoridad sanitaria.

En cuanto a la informacién consignada en el CCU para el municipio de San Andrés de Sotavento, muestra
que para el indicador de calidad del agua este desde el afio 0 al 10, estaria con un IRCA de <= 5%; por
lo tanto, para el mes de agosto no cumplié con lo estipulado en el CCU, y para los meses de enero a julio
de 2021 y el afio 2022, no hubo informacién para comparar con el Contrato.

4.4.3.1.4.10.3.3 Control de la Calidad del Agua Distribuida por Red

En cuanto a las muestras de control, el prestador remitié los resultados de las mismas para las vigencias
2021 y 2022; por lo que, una vez revisada la informacién y contrastada con lo estipulado en los articulos
21y 22 de la Resolucion 2115 de 2007, se pudo evidenciar que el prestador incumplié con las frecuencias
y nimero de muestras minimo para el control de calidad del agua distribuida en red de conformidad con
lo dispuesto en la normatividad legal vigente de la siguiente manera:

Tabla 92 Frecuencias minimas y nimero minimo de muestras de control tomadas por el prestador
durante el 2021 y 2022 para el municipio de San Andrés de Sotavento — Cérdoba

Poblacién atendida

por la persona Caracteristica Frecuencia Cumplimiento
prestadora
Turbiedad 2021.
2.501 - 10.000 Color aparent 8 muestias b4 todos | del afio 2021 |
. . parente mensuales. ara todos los meses del afio a empresa
pH cumplié con la frecuencia de toma de muestras
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Poblacién atendida
por la persona Caracteristica
prestadora

Cloro residual libre

COoT
Fluoruros

Residual de Coagulante
utilizado

Coliformes Totales

E. Coli

Frecuencia

2 muestras
anuales

3 muestras
mensuales

Cumplimiento

establecida para los parametros Turbiedad, Color
aparente, pH y Cloro residual libre.

2022.
Para todos los meses del afio 2022 la empresa
cumplié con la frecuencia de toma de muestras
establecida para los parametros Turbiedad, Color
aparente, pH y Cloro residual libre.

2021.
La empresa no tomé muestras de COT, Fluoruros
y Residual de Coagulante Utilizado, por lo tanto,
no cumple.

2022.
La empresa no tomé muestras de COT, Fluoruros
y Residual de Coagulante Utilizado, por lo tanto,
no cumple.

2021
Para todos los meses del afio 2021 la empresa
cumplié con la frecuencia de toma de muestras
establecida para los parametros Coliformes
Totales y E. Coli.

2022
Para todos los meses del afio 2022 la empresa
cumplié con la frecuencia de toma de muestras
establecida para los parametros Coliformes
Totales y E. Coli.

Fuente: SSPD a partir de la informacion suministrada AQUALIA LATINOAMERICA S.A. E.S.P.

De acuerdo con los resultados de las tablas anteriores se observa que el prestador presuntamente no
cumplié con el nimero de muestras minimas solicitadas, de acuerdo con lo establecido en los articulos

21y 22 de la Resolucién 2115 de 2007.

4.4.3.1.4.10.3.4 Informacién reportada al SUI

Una vez revisada la informacién reportada al SUI por el prestador para las vigencias 2021 y 2022, se
encontré que la anterior coincide con la informacién suministrada. Por lo tanto, se estaria presentando un
presunto incumplimiento en la toma de muestras de control de acuerdo con lo establecido en los articulos

21y 22 de la Resolucion 2115 de 2007.
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4.4.3.1.5 Sistema San Antero

Imagen 91 Distribucion Sistema de acueducto San Antero — Cérdoba

———

) i o

le-
]

EB4R B silenio

Tuteria By 10"

o Tubaria 14

Ceptocith Laterd 4n Anters

Rie Sind

Fuente: AQUALIA LATINOAMERICA S.A. E.S.P.

El municipio de San Antero para abastecer a la zona urbana y algunos de sus corregimientos, capta agua
del rio Sind mediante una estacion de bombeo ubicada en el municipio de Santa Cruz de Lorica, de donde
se bombea agua cruda por una aduccion de aproximadamente 9 km hasta la PTAP Tijereta ubicada en
el corregimiento de Tijeretas. Luego del tratamiento, el agua potable es impulsada a través de una linea
de 9 km hasta la estacién de rebombeo Silencio localizada en la zona urbana del municipio de San Antero,
de donde finalmente se realiza la distribucion directa y/o por gravedad desde el tanque Patagonia, el cual
cuenta con un volumen de 1000 m3,

4.4.3.1.5.1 Concesion de Aguas Superficiales

En la siguiente tabla se presenta la informacion de la concesion para el Sistema de Acueducto del
municipio de San Antero del prestador AQUALIA LATINOAMERICA S.A. E.S.P.:

Tabla 93 Informacion de la concesién del Sistema de Acueducto San Antero

L Tipo de
Municipio Fuente Fuente
Sistema de Rio Sinu —
Acueducto San Superficial Captacion
Antero P San
Antero

concesionado

can Acto Corporacién

Administrativo Vet Ambiental Estado

(L/s)

Resolucion 2-
7083 del 02 de
marzo de 2020
62 Porlacualse 45035030 cvs Vigente*
otorga una
concesion de
aguas
superficiales"

*. Corresponde a aquellas concesiones vigentes a nombre de la empresa UNIAGUAS S.A. E.S.P.
Fuente: AQUALIA Latinoamérica S.A. E.S.P. — Resolucién aportada
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4.4.3.1.5.2 Sistemas de captacién y tratamiento

El sistema de abastecimiento de la Planta de Tratamiento de Agua Potable del municipio de San Antero
- Cérdoba estd compuesto por los siguientes componentes:

4.4.3.1.5.2.1 Fuente de abastecimiento y captacién

El prestador, de acuerdo con la informacién suministrada mediante Radicado SSPD No. 20235290594042
del 10 de febrero de 2023 informé que la estructura de captacién se encuentra localizada en el municipio
de Santa Cruz de Lorica, a la margen derecha del rio Sini exactamente en la abscisa KO+250. Esta
consiste en un foso de bombeo construido con tablestacas metdlicas con una losa de fondo apoyada con
la ayuda de pilotes. Asimismo, manifiesta que este componente cuenta con una estructura de contencion
de 235 hexapodos. El sistema de bombeo consta de un conjunto motor — bomba de eje horizontal.

El prestador manifestd que no se tienen instalados instrumentos de macromedicion a la salida de la
estacion de bombeo de la captacion; lo cual estaria generando un presunto incumplimiento a lo
establecido en el articulo 73 de la Resolucién 330 de 2017, en el cual se indica que en todos los sistemas
se deben instalar instrumentos de mencion en la tuberia y respetando las condiciones del medidor, lo cual
permite la lectura y almacenamiento de datos.

4431522 Informacion reportada al SUI

Una vez realizada la consulta en el Sistema Unico de Informacion se encontré que el prestador no ha
realizado el reporte correspondiente al formulario de Captaciones para las vigencias 2020, 2021 y 2022.

4431523 Operacién y mantenimiento
El prestador dentro de la documentacién aportada mediante Radicado SSPD No. 20235290594042 del
10 de febrero de 2023 remitié los manuales de operacién para la bocatoma, en donde se especifica lo
siguiente:

Imagen 92 Manual de operacién bocatoma

PUNTOS DE

L] ACTIVIDAD DETALLE RESPONSABLE
CONTROL
( INICIO }
+
INFORMAR LA REALIZACION DE LA Informar al ingenéero jefe de redes que se va a desamollar
1 ACTHIOAD &l procedimiento de operacian yio mantenimiento de la| Supenasorde F-TEC-01
bocatoma principal. operative
PN
2 ;E“:EA:‘:R: ;) Solicitar |3 aprobacidn & ingeniers jefe de redes, sl ésta es Supervisor de FTEC-01
ACCION? L negada solictar una fecha tentativa para inicio de ésta operatvo - i

VERIFICAR NERRAMIENTAY Antes del desplazamiento hacia 1a bocatoma prncipal| o oo
3 EQUIPC NECESARID verificar el equipo y hemamienta necesaria para desarmollar la operatve
labor.
4 E\) Identificar si la actividad es una operacidn o es un Supervisor de
W mantenimiento operativo
Identificar y jecutar la operacion necesans para garantizarel | Supervisor de
5 EJECUTAR OPERACION
@ funcionamiento deseado en la bocatoma prncipal. operatvo
)
(4]

4) *  Destapar camanas de derivacin

[’;

= Limpiar rejila

EJECUTAR EL MANTENIMIENTO
DE LA BOCATOMA PRINCIPAL = Cemarvilvulade entrada. Supervisor de

thv
= Abrir vahvula de dessgie. opersiva

= Limpiar cmaras de dervacion.

= Abrirvahula de salida a sduccion.
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FUNTOS DE
N ACTIVIDAD DETALLE RESPONSABLE
CONTROL
B = Cemarvihula de desagie.
= Colocar tapas en camara de derivaciin.
Realizar periddicaments |as siguientes actividades:
= Engrasar partes metdlicas.
= Remover oxido y pntar partes metdhicas.
= Rozary limpiar zona aledaria.
DILIGENCIAR ¥ ENTREGAR Registrar ka informacién solicitada en el formato, segin las
7 FORMATO F-TEC-03 Supandsor de F-TEC-03
“Manterimients de Estructuras de la bocatoma principal Redes
Entregar &l ingendero jefe de redes de la zona e formato
™ dligenciada.

Fuente: AQUALIA LATINOAMERICA S.A. E.S.P.

En cuanto al mantenimiento de la estructura de captacion, el prestador en el formato F-TEC-18 registra
la informacion correspondiente a la programacion y control de los mantenimientos programados para las
vigencias 2021 y 2022 en el municipio de San Antero. A continuacion, se muestra la relacién de

mantenimientos realizados.

Imagen 93 Registro de Mantenimientos
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4431524 Aduccion
La aduccion desde la caseta de bombas hasta el empalme esta compuesta por una tuberia de 14
pulgadas en PVC RDE 41, estipulada para una presion de trabajo de 100 psi. Desde alli, se dividen dos

lineas hasta la PTAP Tijereta, una linea corresponde a una tuberia en PVC de 8 pulgadas y la otra en el
mismo material y diametro de 10 pulgadas para un total estimado de 9,7 km.

4.4.3.1.5.2.4.1Informacién reportada SUI

Una vez realizada la consulta en el Sistema Unico de Informacion se encontré que el prestador no ha
realizado el reporte correspondiente al formulario de Aducciones para las vigencias 2020, 2021 y 2022,
debido a que esta se realiza una Unica vez.

4.4.3.1.5.2.5 Planta de Tratamiento San Antero — PTAP Tijereta

La PTAP Tijereta es la encargada de abastecer el casco urbano del Municipio de San Antero, CArdoba.
Esta inici6 operaciones en el afio 2000. La PTAP se encuentra localizada en el corregimiento de Tijereta,
gue pertenece al municipio de San Antero y opera de acuerdo con un tratamiento convencional con dos
unidades desarenadoras, dos floculadores, dos sedimentadores y cinco filtros de lecho doble de arena 'y
antracita y cuenta con un caudal de disefio de 100 I/s.
Los procesos de tratamiento con los que cuenta la PTAP Tijereta son los siguientes:

e Desarenacion (convencional)

e Coagulacion.

e Floculacion hidraulica horizontal.

e Sedimentacién de alta tasa.

e Filtracién rapida.
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e Desinfeccion.

La entrada de agua al depdésito se realiza por la parte inferior, la cual se encuentra inmediatamente antes
de los desarenadores. De acuerdo con lo informado por el prestador no se encuentran instalados
instrumentos de macromedicion a la entrada de la PTAP. Por ende, para controlar el agua que ingresa
proveniente de la captacion se tienen dos valvulas de compuerta de 8 y 10 pulgadas de diametro.

4.4.3.1.5.2.6 Desarenadores

Una vez ingresa el agua a la PTAP, se conduce a las unidades desarenadoras en donde se cuenta con
estructuras tipo tolva, los cuales permiten una rapida operacién de lavado. Cada desarenador cuenta con
tres tolvas para la acumulacién de material. La entrada de agua a cada desarenador es controlada por
una valvula de compuerta con torre de operacion de 16 pulgadas. A la entrada a cada desarenador, existe
un muro pantalla con 50 orificios de 4 pulgadas cada uno para controlar la distribucion del agua dentro
del componente.

El prestador informd que en las estructuras desarenadoras se encontraron filtraciones, las cuales al
momento de la remision de informacién aln no se contaba con cronograma de reparaciones ni acciones
a implementar.

4.4.3.1.5.2.7 Sistema de Floculadores

La PTAP Tijereta cuenta con dos floculadores, los cuales son de funcionamiento hidraulico y de flujo
horizontal. Estos cuentan con tres zonas de diferente gradiente de velocidad, los cuales ofrecen diferentes
periodos de retencidn que oscilan entre los 6 y los 10 minutos. Cada unidad de floculacion tiene una
longitud de 9,01 metros y un ancho de 8,10 metros y se presentan laminas de asbesto cemento con el fin
de disipar la energia. Se evidencid que las estructuras se encuentran en buen estado.

4.4.3.1.5.2.8 Sistema de Sedimentadores

Las unidades de sedimentacién con las que cuenta la PTAP Tijereta son de alta tasa y estan construidos
con pla