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Introduccion

El Informe Sectorial de los Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado,
consolida los esfuerzos institucionales para analizar y documentar las dinamicas y
fendmenos asociados a la prestacion de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado.
El presente documento aborda los servicios publicos mediante el desempefio descrito por los
indicadores regulatorios, operativos y de gestion en la vigencia 2021. Asi mismo se
consolidan los resultados de la validacion, estructura de datos, construccion de bases de
informacion y analisis agregado nacional de los principales componentes de la prestacion de
los servicios publicos de acueducto y alcantarillado, segun la informacion disponible en el
Sistema Unico de Informacién-SUI, reportada por los prestadores de servicios publicos en el
marco de sus responsabilidades, y se orienta a mostrar la situacion actual y comportamiento
de su oferta y prestacion en distintas unidades de observacion.

Este informe considera el comportamiento de los principales indicadores regulatorios,
buscando su alineacion con los objetivos y metas establecidas en el Plan Nacional de
Desarrollo PND - 2018 — 2022 Ley 1955 de 2019, “Pacto por Colombia, Pacto por la equidad”
para el Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico — APSB, en la linea de accién “Agua
limpia y saneamiento basico adecuado: hacia una gestion responsable, sostenible y
equitativa’.

Por lo tanto, este informe no se limita a presentar estrictamente resultados de la vigencia
2021, sino que hace alusion y referencia los desempenos de las vigencias anteriores (2018,
2019, y 2020), de conformidad con los objetivos fijados en el PND, y de cara a las
necesidades de informacién existentes en el sector de Agua Potable y Saneamiento basico -
APSB, y en virtud de prestar apoyo a la gestion de Ministerios u otras entidades del orden
gubernamental, gremial o académico.

Los parametros e indicadores que buscan orientar el seguimiento a las metas propuestas en
el PND se encuentran bajo el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS, cuyos
estimadores no se ajustan estrictamente a las unidades de analisis de la regulacion
economica vigente; sin embargo, se incluyen en este documento aquellos indicadores que
mantienen una relacion directa con los lineamientos y estrategias del numeral VIl de las
bases del PND 2018 — 2022, “Pacto por la calidad y eficiencia de servicios publicos: agua y
energia para promover la competitividad y el bienestar de todos”. Estos indicadores son
agregados en el presente informe y estan dirigidos al avance y cumplimiento de los ODS
sectoriales en los que se encuentran: “ODS 6. Agua limpia y saneamiento”, “ODS 11.
Ciudades y comunidades sostenibles” y “ODS 12. Produccién y consumo responsables”
referidos en las metas propuestas en el PND.
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1.  Objetivo

Presentar el comportamiento de los indicadores que describen la prestacidon de los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado en la vigencia 2021 y a su vez dar una retrospectiva
en el periodo 2018-2021 segun la gestion de los prestadores sujetos al control, inspeccion y
vigilancia de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en consecuencia, con
los indicadores de la regulacion econdmica y los lineamientos y metas establecidos en el
PND 2018 — 2022.

2. Alcance

El presente informe sectorial pretende mostrar el resultado de indicadores de gestion y
variables de los servicios de acueducto y alcantarillado reportados por los prestadores para
la vigencia 2021, como herramienta para establecer el estado de prestacion de los servicios
a nivel nacional, regional o municipal.

La informacion que se presenta en el documento hace parte del reporte disponible de los
prestadores al SUI. Sin embargo, también se tienen en cuenta visitas de inspeccion y
vigilancia y requerimientos de informacion a los prestadores y demas fuentes de informacién
sectorial, que buscan incorporar variables sectoriales, referentes de seguimiento al Plan
Nacional de Desarrollo bajo los siguientes lineamientos estratégicos:

e Gobernanza, planeacion y eficiencia en la prestacion de los servicios de
Acueducto y Alcantarillado

e Creacion de incentivos en la definicion de esquemas regionales para aprovechar
economias de escala.

e Aumentar el tratamiento de aguas residuales municipales, en el marco del
Programa Saneamiento de Vertimientos — SAVER.

e Descontaminacion del recurso agua e incentivar el reuso de agua depurada.

Estos lineamientos estratégicos se ajustan a las acciones propuestas en términos de
economia circular del sector de APSB, crecimiento verde, gobernanza del agua y politicas de
estado que se materializan en la reduccion y reuso de aguas residuales, disminucién del
volumen de agua pérdida, mejoramiento de eficiencias en la prestacion de los servicios,
manejo de la demanda del recurso y reduccién del riesgo sectorial asociado a los efectos del
cambio climatico y la adopcion de medidas de adaptacion y resiliencia a este en materia de
servicios publicos.

El documento busca exponer los resultados de indicadores agregados a nivel nacional, sin
embargo, algunos analisis comparativos se presentan por region, departamento o por

pag.1
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sistema de abastecimiento, en particular si las estrategias planteadas por el sector, buscan la
regionalizacién, la formulacién de los planes departamentales o la implementacion de
sistemas interconectados para mejorar la calidad, continuidad y eficiencia en los servicios
prestados.

3. Fuentes de informacion

La fuente principal de la informacion presentada en este documento corresponde al reporte
de formularios y formatos del Sistema Unico de Informacién- SUI y de los resultados
generados en los mecanismos de inspeccion, control y vigilancia, asignadas por la legislacion
vigente a esta Superintendencia.

Es pertinente mencionar que, aquellos grandes prestadores sujetos a la resolucion CRA 688
de 2014, modificada, adicionada y aclarada por la Resolucion CRA 735 de 2015 reportan
informacion comercial a través de la resolucion SSPD 20171300039945 de 2017; mientras
que los prestadores que presentan tarifa contractual pueden reportar la informacién
comercial en el esquema de la Resolucion SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre de
2010.

Con el propésito de obtener la mayor cantidad de reporte, esta Superintendencia realizo
requerimientos a aquellos prestadores que tenian pendiente el cargue de informacion a los
formularios o formatos habilitados, o en su defecto, se solicitaron de manera particular.

Adicionalmente, se utiliza informacion externa como fuente de validacion y conformacion de
datos, consultada en:

e El Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2018 y proyecciones 2020 del
Departamento Nacional de Estadistica-DANE en lo que hace referencia a la
poblacion.

e El Subsistema de Vigilancia de la Calidad del agua para consumo humano —
SIVICAP del Instituto Nacional de Salud adscrito al Ministerio de Salud y
Proteccion Social-Minsalud, la cual es remitida de oficialmente a esta SSPD.

La unidad espacial de analisis o presentacion de los datos corresponde al Area de Prestacion
del Servicio — APS, tal como lo define la regulacion tarifaria vigente'. En muchos casos, el
prestador provee los servicios a toda el area urbana del municipio, en cuyo caso, el APS
coincidira con el area urbana o perimetro del municipio.

' Resoluciones CRA 688 de 2014 y 825 de 2017
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Los prestadores de acueducto y alcantarillado que operan los servicios en mas de un
municipio, o con infraestructura no interconectada presentan datos e indicadores a nivel de
area de prestacion, correspondiente al municipio.

El criterio de agregacion espacial para la visualizacion de este documento, corresponde a la
unidad departamental, municipal y nacional, y en algunos casos regional para el caso de
sistemas interconectados, o cuando la naturaleza del indicador lo encuentre adecuado. Sin
embargo, las tablas de datos e indicadores anexos, se presentan por prestador y/o municipio.

4. Aspectos del mercado

41 Condiciones de la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios como entidad responsable de la
administracién del Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos Domiciliarios —
RUPS, con corte al 31 de diciembre de 2021 identificd 2.719 prestadores de los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado. El Anexo 1 presenta la relacion de prestadores
activos de los servicios de acueducto y alcantarillado, donde se indica el tipo de prestador,
naturaleza juridica, clase y servicios prestados.

Segun la informacién recopilada se identifica que del universo de prestadores que tienen a su
cargo el servicio de acueducto o de alcantarillado, el 63,3% corresponde a prestadores con
servicio exclusivo de acueducto, el 1,92% a prestadores con servicio exclusivo de
alcantarillado, y el 34,8% a prestadores que asumen la prestacion de ambos servicios, como
se presenta en la siguiente grafica:
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Grafica 1. Distribucién porcentual de los servicios prestados

® Acueducto = Alcantarillado = Acueducto - Alcantarillado

Fuente: (SUI, 2021)

De acuerdo con lo establecido en el articulo 15 de la Ley 142 de 1994, los servicios pueden
ser prestados por: empresas industriales y comerciales del estado, prestacién directa por
parte del municipio, organizaciones autorizadas, productor marginal, independiente o uso
particular o por empresas de servicios publicos.

En concordancia con las categorias mencionadas, la siguiente grafica presenta la distribucion
porcentual por tipo de prestador y servicio (acueducto o alcantarillado), donde se evidencia la
prevalencia de las organizaciones autorizadas encargadas de la prestacidén en zonas rurales
o sectores urbanos menores, las cuales a su vez son las que presentan mayor variacion
anual.
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Grafica 2. Distribucion de los prestadores por tipo a nivel nacional (rural y urbano)
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Fuente: (SUI, 2021)

A partir de alli puede identificarse que de los prestadores establecidos como organizacién
autorizada corresponden al 50.7 % para el servicio de acueducto y el 38.3 % para el servicio
de alcantarillado y para los prestadores configurados como Sociedades (Empresa de
servicios publicos) se representa el 27.5 % presta el servicio de acueducto y el 29.8% el
servicio de alcantarillado.

Por ultimo, se presenta el histograma de frecuencias para conocer la distribucién del reporte
de los prestadores al SUI, en el cual se indica el porcentaje de cargue que realizan los
prestadores al SUI.

Grafica 3. Histograma de frecuencias — Porcentaje de cargue al SUI

350 317

306

(Numero de Prestadores)

0-20
20-40
40-60
60-80

80-100

% de cargue al SUI (%)

Fuente: (SUI, 2021)
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La gréfica anterior ilustra el porcentaje de cargue al SUI de 1031, de los cuales 278 tienen un
porcentaje de cargue de hasta el 20%, 317 prestadores tienen un porcentaje de cargue entre
el 21% — 40%, 306 prestadores tienen entre el 41% -60% de porcentaje de cargue al SUI,
194 prestadores tienen un porcentaje de cargue entre el 61% y 80 % vy finalmente 24
prestadores tienen entre el 81% y 100%.

El Anexo 2, muestra la relacidén de prestadores de servicios publicos de acueducto y
alcantarillado, encargados de la provision de estos servicios en los municipios del pais, que
se encuentran registrados en esta Superintendencia. Se observa que en un municipio
pueden proveer el servicio varios prestadores en diferentes zonas del area urbana o por el
contrario un solo prestador proporciona uno o varios servicios al area urbana de diferentes
municipios.

Este comportamiento genera una mayor dificultad al buscar metodologias o mecanismos
para normalizar los indicadores cuando se observan de manera agregada, puesto que
pueden mostrar resultados sesgados de la prestacion de los servicios a nivel de los
mercados regionales, municipios o departamentos y pueden ser sujetos a criterios de
ponderacion o agregacion dependiendo de la unidad de analisis que se quiera abordar.

Los ultimos planes nacionales de desarrollo han incentivado la generacion de economias de
escala y mejoramiento de la prestacion de estos servicios, mediante los mecanismos de
conformacién de prestadores regionales, estructuracion de planes departamentales y
declaracion de “mercados regionales”™.

5. Prestacion eficiente de los servicios publicos
5.1 Servicio de acueducto

5.1.1 Acceso al servicio — suscriptores de acueducto

El Plan Nacional de Desarrollo 2018 - 2022 establecio la meta de avanzar en estrategias
orientadas a asegurar el acceso de agua potable y saneamiento basico con enfoque regional,
en el marco sectorial “Pacto por la Calidad y Eficiencia de los Servicios Publicos: agua y
energia para promover la competitividad y bienestar de todos”.

La dinamica correspondiente a la incorporacién o salida de usuarios al sistema de gestion
comercial de los prestadores del servicio de acueducto es la manera mas directa de

2 Resolucién CRA 821 del 2017 “Por la cual se define el concepto de mercado regional, se establecen las condiciones para
declararlo y la forma de verificarlas, de conformidad con lo previsto en el articulo 126 de la Ley 1450 de 2011”
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visualizar el comportamiento de acceso a este servicio, asi como para realizar una
estimacion indirecta de la poblacion beneficiada.

Del mismo modo los indicadores ODS proponen una direccion especial al uso del recurso
hidrico de agua potable y saneamiento basico, mediante las siguientes metas:

Meta 6.1. Lograr el acceso universal y equitativo al agua potable a un precio asequible
para todos.

Meta 6.2. Lograr el acceso a servicios de saneamiento e higiene adecuados y equitativos
para todos

Meta 6.4. Aumentar considerablemente el uso eficiente de los recursos hidricos en todos
los sectores y asegurar la sostenibilidad de la extraccidn y el abastecimiento de agua
dulce.

Mediante el seguimiento al sistema comercial de los prestadores se observa esta dinamica
en términos de la vinculacion de nuevos suscriptores o retiro por suspension o corte del
servicio de acueducto, segun las causales descritas en la Ley 142 de 1994, cuyos datos de
suscriptores facturados son cargados al SUI.

Esto segun lo establecido mediante las resoluciones SSPD 20101300048765 de diciembre
de 2010 y SSPD No. 20171300039945 de marzo del 2017, a través del cual se solicita el
cargue de informacion comercial a los prestadores de acueducto sobre los suscriptores
atendidos en el servicio por clase de uso y/o estrato socioeconémico.

La informacion es consolidada y complementada con el cargue al SUI de las vigencias
anteriores siempre que el prestador se identifique activo o en su defecto (cuando no se tiene
el dato), a partir de informes de visita y el Estudio Sectorial de los Servicios Publicos
Domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado 2020. Principalmente el bajo reporte esta
asociado con los pequefios prestadores (menores a 2.500 suscriptores).

La informacion reportada es procesada para obtener un dato totalizado anual, esto
contemplando las variaciones en los registros mensuales de suscriptores de acueducto
segun los ciclos de facturacién, la incorporaciéon de nuevos usuarios y la suspension o corte
del servicio. Por lo tanto, se consolida la informacién utilizando el promedio aritmético de los
reportes cargados por el prestador al sistema SUI, razén por la cual los datos presentados
son dinamicos en el tiempo. En el Anexo 3, se encuentra disponible la informacion de los
suscriptores del servicio de acueducto discriminados por clase de uso y estrato.

La siguiente grafica refleja el comportamiento por estrato de los suscriptores reportados en el
SUl y de los cuales se encuentra informacién desagregada por clase de uso:
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Grafica 4. Distribucién porcentual de suscriptores de acueducto por estrato y uso
socioeconémico
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Fuente: (SUI, 2021)

La cifra de suscriptores a nivel nacional para la vigencia 2021 permite confirmar una
tendencia incremental, presentando una diferencia de 158.948 suscriptores con respecto al
afo inmediatamente anterior (2020). En términos porcentuales existe una mayor proporcion
de suscriptores residenciales correspondiente a 93,1% frente a 6,9% suscriptores no
residenciales.
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Grafica 5. Histograma de frecuencias para el numero de suscriptores de acueducto
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Fuente: (SUI, 2021)

La grafica anterior, refleja una distribucion en los extremos de los prestadores segun su
tamano por cantidad de suscriptores, teniendo que en los rangos inferiores se ubican en su
mayoria prestadores rurales, mientras que en el rango de mayores magnitudes se
encuentran grandes prestadores con concentraciones de hasta 2.300.000 suscriptores
beneficiados.

5.1.2 Coberturas de los servicios de acueducto

A partir de la informacién reportada por parte de las alcaldias municipales en el SUI para la
vigencia 2021, se observa que el 19.85% de municipios presentan una cobertura municipal
de servicio publico de acueducto superior al 90% (219 municipios del pais), mientras que el
5.53% de los municipios del pais presentaron coberturas inferiores al 15% (61 municipios).
Por su parte, 61 municipios no reportan informacion al SUI o no reportan predios
residenciales para el calculo de coberturas (Véase el Mapa 1).
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Mapa 1. Cobertura de acueducto con sistemas convencionales-2021
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Fuente: (REC, 2021)

A continuacion, se muestran los numeros de municipios por rango en el calculo de coberturas
por sistemas convencionales a nivel municipal (gréfica 6), esto significa la cobertura total del
servicio de acueducto en el municipio. Para el servicio de acueducto 53 municipios no
reportaron informacion al Sistema Unico de Informacién- SUI, el color gris en la gréafica. Por
su parte, la mayor parte de los municipios (737) presentan coberturas de acueducto
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superiores al 45% (ver colores amarillos y verdes en la grafica). Respecto al rango de 90 al
100%, 220 municipios presentan esta cobertura entre ellos las ciudades capitales: Bogota
D.C, Medellin, Barranquilla, Manizales, Popayan, Neiva y Mitu.

Grafica 6. NuUmero de municipios por rango de coberturas mediante sistemas
convencionales a nivel Municipal — Acueducto 2021

Pacifica 9 12 17 33 24
Orinoquia{ |2 I 6 12 18 ggggﬁﬂz
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Fuente: (REC, 2021)

A continuacion, se evidencian las graficas por rango en el calculo de coberturas por sistemas
convencionales a nivel urbano (grafica 7) y rural (grafica 8). Se puede evidenciar la diferencia
entre las coberturas urbanas y rurales de manera significativa, teniendo mas cobertura las
zonas urbanas con 787 municipios en rangos de cobertura de 90% al 100%, mientras que en
zonas rurales 163 municipios se encuentran en este rango de cobertura. Por otro lado, la
zona rural de 359 municipios presenta coberturas de acueducto menor o igual al 15%.
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Grafica 7. Numero de municipios por rango de coberturas mediante sistemas
convencionales a nivel Urbano — Acueducto 2021
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Fuente: (REC, 2021)
Grafica 8. Numero de municipios por rango de coberturas mediante sistemas
convencionales a nivel Rural — Acueducto 2021
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Fuente: (REC, 2021)

En el Anexo 4 se consolida una base detallada de coberturas de acueducto a nivel municipal.
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5.1.3 Continuidad en la provision de agua potable - IC

Dentro de los objetivos y estrategias para el sector, se encuentra establecida la necesidad de
incrementar la poblacién con acceso al agua potable y saneamiento basico en condiciones
de calidad, eficiencia y sostenibilidad.

El articulo 136 de la Ley 142 de 1994 establece que: [...] La prestacion continua de un
servicio de buena calidad, es la obligacion principal de la empresa en el contrato de servicios
publicos. El incumplimiento de la empresa en la prestacién continua del servicio se
denomina, para los efectos de esta Ley, falla en la prestacion del servicio [...]".

En virtud de lo anterior, el indicador de indice de Continuidad — IC constituye uno de los
criterios a nivel normativo y regulatorio de destacada relevancia para evaluar la calidad del
servicio de acueducto.

Este indicador se incorporo en la Resoluciéon CRA 315 de 2005 y se retomod en la
subdimension CS2 — “Distribucién de agua potable”, segun lo indicado en las Resoluciones
CRA 906 de 2019, 919 y 926 de 2020, compiladas en las Resoluciones CRA 943 y 946 de
2021.

De igual manera, el calculo del IC es utilizado en la normativa de calidad del agua para
determinar el indice de Riesgo Municipal por Abastecimiento de Agua para Consumo
Humano (IRABAm), que realizan las autoridades sanitarias del pais de conformidad con lo
dispuesto en la Resolucién 2115 de 2007, expedida por los antiguos, Ministerio de la
Proteccion Social y Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.

Para efecto de lo indicado en el presente informe, los valores del IC fueron determinados con
base en la formulacién y variables definidas en la Resolucion 2115 de 2007, la cual toma en
cuenta las horas efectivas en las que se presté el servicio en cada uno de los sectores
hidraulicos dentro del area de prestacion, ponderado por el numero de suscriptores
atendidos.

El indicador IC es expresado en horas promedio de suministro del servicio al dia (horas/dia) y
se clasifica segun dicha normativa, como se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 1. Clasificacion para el indice de continuidad de la persona prestadora que

suministra o distribuye agua para consumo humano

CONTINUIDAD DEL CLASIFICACION
SERVICIO -IC
23,1 — 24 horas/dia Continuo
18,1 — 23 horas/dia Suficiente
10,1 -18 horas/dia No Satisfactorio
0 — 10 horas/dia Insuficiente

Fuente: (Ministerio de la Proteccion Social, Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo

Territorial, 2007)

La informacion para la determinacion del indice de continuidad es tomada del SUI -
formulario “Continuidad Oferta del Servicio de Acueducto”, Resolucién SSPD No.
20101300048765 del 2010, cuyo reporte de datos es mensual.

El valor anual del IC por area de prestacion del servicio de acueducto se pondera

aritméticamente con los datos de los meses reportados al SUI y el valor consolidado nacional

es ponderado respecto a la cantidad de usuarios que un prestador atiende en su APS.

Dentro de las principales restricciones para el calculo y analisis del comportamiento de este

indice se encuentran los siguientes:

e Carencia de sectorizacion operativa o hidraulica de la red de distribucion de agua

potable.

e Bajo nivel de monitoreo o seguimiento a los parametros operativos de la red de

distribucion.

e Bajo reporte de la informacion principalmente asociado a pequenos prestadores.

¢ Inconsistencias en los registros de las horas de prestacion del servicio y
suscriptores beneficiados por sector hidraulico.

Este documento consolida la informacion disponible en el SUI de 656 empresas con registro
de prestacion del servicio de acueducto en el RUPS, y que atienden 824 APS, asociadas

principalmente al area urbana municipal.

De acuerdo con la informacién reportada por los prestadores en el SUI, el IC promedio
nacional para el afno 2021 se estimo en 22,46 horas/dia, adoptandose el promedio

ponderado en base a suscriptores de las diferentes APS. Este resultado presenta un ligero
incremento frente a los valores estimados para el afo 2020, donde este promedio fue de

21,52 horas/dia. Esta circunstancia puede tener explicacién en las irregularidades en el
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reporte presentadas en la vigencia 2020 y cuya causa puede tener lugar por ocasion de
pandemia por COVID-19.

El 80% de los prestadores que reportaron informacién del indicador IC presentan una
clasificacion segun a la resolucion 2115 de 2007 como “Continuo” o “Suficiente”, donde los
usuarios reciben flujo de agua por el servicio de acueducto por mas de 18,1 horas al dia. El
67% de los prestadores suministran el servicio de manera continua; es decir, mas de 23
horas al dia. Este porcentaje es significativamente inferior al de la vigencia anterior, el cual
alcanzo un 75%.

Grafica 9. Clasificacion de la continuidad por cada categoria

m Continuo = Suficiente = No Satisfactorio Insuficiente

Fuente: (SUI, 2022)

La siguiente grafica muestra en términos numéricos, la distribucion de los prestadores de
acueducto acorde con las categorias establecidas en la Resolucién 2115, para la vigencia
2021.
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Grafica 10. Numero de prestadores de acueducto segun la clasificacion para el indice
de continuidad- IC
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Fuente: (SUI, 2022)

Para esta misma vigencia se presenta a continuacion la distribucién geografica de las
clasificaciones a nivel municipal de las categorias de consumo establecidas en la Resolucién.
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Mapa 2. Distribucion municipal — Continuidad promedio
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Fuente: (SUI, 2021)

La informacion consolidada del indicador IC es incluida en el Anexo 5, y se expresa en horas
promedio al dia que recibe agua un suscriptor (Hr/dia), su equivalencia en porcentaje del
tiempo que un usuario tiene el servicio (%), y la clasificacion segun la Resolucién 2115.
Discriminado por prestador del servicio de acueducto, departamento y municipio, para la
vigencia 2021.
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5.1.4 Uso eficiente del agua

Segun lo indicado en la Ley 142 de 1994, el consumo es el elemento primordial para
establecer el precio de los servicios de acueducto y alcantarillado, y la medicion de los
consumos reales, un derecho tanto de los usuarios como del prestador.

Desde el punto de vista de la legislacion ambiental® y la regulacion econémica del sector de
APSB, ademas de los programas de reduccion de pérdidas, se promueve el uso eficiente del
recurso hidrico mediante la disminucion de consumos y ahorro del agua, por parte de los
usuarios.

Consecuente con dicha vision estratégica, la CRA expidié la Resolucion CRA 750 de 2016
“Por la cual se modifica el rango de consumo basico”, cuyo objeto esencial es “[...] modificar
el rango basico y definir el consumo complementario y suntuario, de tal forma que se
contribuya al uso eficiente, ahorro del agua y desestimule su uso irracional [...]”, de tal
manera que estas medidas regulatorias, generen conciencia en el uso responsable del agua
y contribuyan a la reduccion del consumo de agua por suscriptor facturado. Esta norma
dispone estandares para el consumo de agua en las familias, lo que en términos comerciales
refiere a suscriptores residenciales del servicio de acueducto.

La informacion presentada a continuacién, es resultado del proceso de produccion
estadistica SSPD (GIC-P-002) denominada “Consumo de agua potable”, de conformidad con
los requisitos de la norma técnica de calidad del proceso estadistico NTC PE 1000:2020. Es
relevante mencionar que, considerando las deficiencias identificadas en la calidad de datos y
ausencia de reporte en determinados periodos por parte de los prestadores del servicio de
acueducto, el proceso de produccion estadistica incorpora una estrategia de imputaciéon de
datos mediante instrumentos estadisticos y juicio experto basado en registros antecedentes y
analisis de consumos esperados en los territorios, conforme a la naturaleza de los
fendbmenos socioambientales. En consecuencia, se obtuvo una tasa de imputacion
correspondiente al 25% de los datos de consumo de agua empleados en la operacidn
estadistica.

5.1.4.1 Consumo total

Segun lo indicado en la Ley 142 de 1994, el consumo es el elemento primordial para
establecer el precio de los servicios de acueducto y alcantarillado, y la medicion de los
consumos reales, un derecho tanto de los usuarios como del prestador.

3 Ley 373 de 1997 “Por la cual se establece el programa para el uso eficiente y ahorro del agua”.
Decreto 3102 de 1997 “Por el cual se reglamenta el articulo 15 de la Ley 373 de 1997 en relacion con la instalacién de equipos,
sistemas e implementos de bajo consumo de agua”
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No obstante, lo mencionado en la legislacion vigente, el consumo de agua es uno de los
parametros que presenta mayor dificultad en su determinacion, considerando la asimetria de
informacion que reportan los prestadores de diferentes regiones del pais, la continuidad en la
prestacion del servicio, la cobertura de micromedicion y restricciones técnico-operativas del
sistema de distribucion, entre otras limitantes.

La informacion presentada hace parte del reporte de los prestadores del servicio de
acueducto al SUI, en el formato de “Facturacién Acueducto” solicitados mediante la
Resolucién SSPD 20101300048765 y 20171300039945 y correspondiente a los volumenes
de agua facturada y numero de suscriptores vinculados a la empresa prestadora del servicio.

Los registros considerados para la definicion de este indicador corresponden a los
recopilados de los 1162 prestadores que cuentan con reportes de consumo.

El indicador de volumen de agua total consumido se presenta por estrato y es expresado en
m?3, donde cada sistema de abastecimiento y area de prestacion tiene sus propios patrones
de consumo total caracteristicos, los cuales son un indicador importante al momento de
adelantar acciones u obras para expansion de los sistemas, reduccion de pérdidas u otras
gestiones comerciales adelantadas por cada prestador.

En ciudades o municipios donde no se cuenta con sistemas de macromedicién o
micromedicion de los consumos a los usuarios, los valores pueden no reflejar la realidad y
sugerir consumos excesivos de agua.

De acuerdo con la siguiente grafica se puede evidenciar que para el estrato 1 el mes de
mayor consumo es febrero, para el estrato 2 el mes con mayor consumo es febrero, por otra
parte, el mes de mayor consumo para el estrato 3 es febrero. Para el estrato 4 el mes mayor
consumo es julio; para los estratos 5y 6, se evidencia un comportamiento homogeéneo en la
variacion mensual, siendo en el estrato 5 el mes de mayor consumo el mes de julio y para el
estrato 6 el mes de octubre.

Grafica 11. Serie temporal consumo total (m?)
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Fuente: (SUI, 2022)
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La gréfica anterior, refleja que los comportamientos intermensuales reflejan una
estacionalidad en los consumos totales. Esto se entiende considerando que entre los
prestadores con ciclo de facturacién bimestral se ubica la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota EAAB S.A.S., cuya dimensidén en numero de suscriptores tiene una
importante participacién porcentual en las estimaciones nacionales. Por ende, no debe
entenderse este comportamiento como un patron de consumos por parte de los suscriptores.

A partir de los registros de consumo total se realizo la distribucidn para conocer el consumo
por clase de uso o estrato. Se identificd que el estrato 2 es el estrato donde se presentan los
mayores consumos Yy en el estrato 6 es el de menor consumo dentro de los estratos
residenciales. En cuanto al consumo no residencial se identifica que la clase de uso 14 es
donde se presentan los menores consumos y la clase de uso 11 presenta los mayores
registros.

Grafica 12. Consumo total por clases de uso
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Fuente: (SUI, 2022)

Consumo total (m3)

Finalmente se generod el histograma de frecuencias para conocer cémo se distribuye el
numero de prestadores para los estratos residenciales en los rangos de consumos
establecidos. Para ello, se definieron cinco rangos, los cuatro primeros de amplitud 100.000
m?3, y un ultimo rango que agrupa los valores restantes desde 400.001 m?® hasta el valor
maximo de consumo total identificado que corresponde a la ciudad de Bogota. Este ultimo
intervalo se definié con esa amplitud dada la dispersién identificada entre los datos,
correspondiente a la gran variacion de consumos totales presentados los cuales son acorde
con el numero de suscriptores asociados.

Puede identificarse en la grafica 13 que la mayoria de prestadores (389) tienen consumo

mayor 400.000 m3, ademas se identifica que 335 prestadores tienen un consumo total menor
a 100.000 m3.
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Grafica 13. Histograma de frecuencias consumos residenciales
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Fuente: (SUI, 2022)
Bajo las mismas consideraciones, la Grafica 14 evidencia que para los consumos no

residenciales se puede identificar que 869 prestadores tienen consumos en el rango entre 0 y
100.000m3, y se identifican 92 prestadores con consumos mayores a 400.000m?3.

Grafica 14. Histograma de frecuencias consumos no Residenciales
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Fuente: (SUI, 2022)

Mediante el siguiente mapa se representa el comportamiento de los consumos totales por
municipio.

s pég. 31
e Superservicios - =
~{ Superintendencia de Servicios

Publicos Domiciliarios



<

Informe Sectorial de los Servicios Pdblicos Domiciliarios
de Acueducto y Alcantarillado I

Mapa 3. Consumo total por municipio
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En linea con la informacion presentada, en el Anexo 6, se muestra el calculo de este
indicador para los prestadores que reportaron informacién comercial al SUI - formato

“Maestro de Facturacion”.

5.1.4.2 Consumo promedio

El indicador de volumen de agua consumido por suscriptor (expresado en m®/suscriptor —
mes) es un valor que permite identificar los patrones de uso del recurso y se constituye como
el elemento principal para la estimacién de la tarifa cobrada al suscriptor o usuario. Este
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indicador también puede extenderse al consumo domeéstico de agua para un habitante, en
unidades de litros/habitante al dia (L/hab.-dia).

Con base en los reportes de volumen facturado de acueducto, se realizé una ponderacion a
nivel nacional con la participacion de registros aportados por 886 empresas prestadoras del
servicio de acueducto, permitiendo la estimacion de un valor de 12,07 m3 /suscriptor-mes,
para usuarios residenciales.

Sin embargo, es pertinente indicar que cada sistema de abastecimiento y area de prestacion
tiene sus propios patrones de consumo caracteristicos, los cuales deben considerarse de
manera particular al momento de desarrollar acciones u obras para expansion de los
sistemas, reduccion de pérdidas u otras gestiones comerciales adelantadas por cada
prestador.

En ciudades o municipios donde no se cuenta con sistemas de macromedicién o
micromedicion de los consumos a los suscriptores, los valores pueden no reflejar la realidad
y sugerir consumos excesivos de agua, superando valores de 32 m3/suscriptor-mes,
consumo que figura como el estandar maximo de acuerdo con la Resolucién CRA 750, la
cual establece los tipos de consumo segun la altimetria de la zona de estudio, tal y como se
puede detallar a continuacion:

Tabla 2. Clasificacion del consumo (por rango) mensual por suscriptor facturado

Altitud promedio Consumo basico Consumo Consumo suntuario
(mensuales por complementario (mensuales por
suscriptor (mensuales por suscriptor
facturado) suscriptor facturado)
facturado)
Menor de 1.000 16 m?3 Entre 16 m3y 32 m® Mayor a 32 m?
m.s.n.m
Entre 1.000 m.s.n.m 13 m?3 Entre 13 m3y 26 m3 Mayor 26 m?
y 2.000 m.s.n.m
Mayor a 2.000 11 m3 Entre 11 m3y22m® Mayor a 22 m3
m.s.n.m

Fuente: (CRA, 2016)

Grandes volumenes de agua consumidos por una poblacién o asentamiento humano
generan impactos sobre los sistemas de acueducto como los siguientes.

e Mayor presion sobre las capacidades hidraulicas de los sistemas de
abastecimiento.
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e Mayor volumen de agua producida o potabilizada.
e Descompensaciones operativas en la red de distribucién.
e Afectacion de otros indicadores como la continuidad o el agua no contabilizada.

De acuerdo con informacion de referencia respecto al consumo residencial en paises de la
region, el consumo promedio nacional obtenido para la vigencia 2021 se ubica dentro de los
rangos de consumo basico (CRA, 2015). Por su parte, se evidencia consistencia con el
estudio de la tendencia de consumo de agua potable identificada por Paez y colaboradores
(2020* ) para América Latina, donde se estima un consumo anual por vivienda ubicado entre
110 y 120 m3/conexién-aiio, de aproximadamente 9,6 m3 /suscriptores.

Ahora, desde una perspectiva historica el consumo nacional de 12,07 m3/suscriptor-mes,
denota una disminucion en términos generales en comparacion con los recientes anos; de
acuerdo con los informes sectoriales de los servicios de acueducto y alcantarillado se
estiman consumos de 10,9m?3/suscriptor-mes, 13,5m3/suscriptor-mes y 14,6 m?3 /suscriptor-
mes, para las vigencias inmediatamente anteriores (2020, 2019 y 2018 respectivamente).
Esto puede ser atribuible a dos posibles causas:

¢ Una tendencia evidente a la disminucion de consumo promedio anual como
consecuencia de la implementacion de politicas regulatorias del consumo
(ttngase en cuenta que la Resolucion CRA 750 fue expedida en el afio 2016),
lo cual es consistente con el hallazgo de Paez y colaboradores (2020) para
Ameérica Latina.

e Por la implementacion de procedimientos de produccion estadistica en la
presente vigencia que incorporan estrategias mas rigurosas para la omision e
imputacién de datos atipicos que histéricamente pudieron tener un efecto en el
dimensionamiento de los datos agregados.

En el siguiente mapa se presenta el comportamiento espacial del consumo promedio por
estrato socioeconémico para la vigencia 2021.

4 Paez et al (2020). Tendencia del consumo de agua potable y eficiencia en la inversion en infraestructura de agua y
saneamiento. BID, Divisién de Agua y Saneamiento. Recuperado de:
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/Tendencia-del-consumo-de-agua-potable-yeficiencia-en-la-
inversion-en-infraestructura-de-agua-y-saneamiento-Estudio-de-caso-en-America-Latina.pdf

® pag. 34
‘ Superservicios L eeeee—

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios



Informe Sectorial de los Servicios Pdblicos Domiciliarios . -
de Acueducto y Alcantarillado I V | g en clda 2 O 2]

Mapa 4. Consumo promedio por municipio
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Segun lo observado en el mapa anterior, puede evidenciarse un consumo promedio
considerable para las areas de mayor concentracion poblacional y una representacion menor
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para areas dispersas. Este comportamiento guarda relacion con el mapa de consumo total
reflejandose similitud en las areas o municipios de reporte.

Grafica 15. Comportamiento del consumo promedio por estrato
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Fuente: (SUI, 2022)
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De acuerdo con la grafica 15, se observa que los estratos bajos (bajo-bajo, bajo y medio-
bajo) reflejan un consumo promedio de sus suscriptores inferior, respecto al consumo
promedio de los suscriptores de los estratos altos (medio, medio-alto y alto). De lo anterior,
se identifica que las limitaciones socioecondmicas que pueden estar asociadas a los estratos
bajos, restringen en mayor medida los consumos de agua, mientras que en los estratos altos
pueden estar ubicados los consumos suntuarios conforme a infraestructuras domiciliarias
mas complejas con mayor cantidad de instalaciones hidrosanitarias.

Los valores de consumos para las clases de usos no residenciales no tienden a ser
homogéneos, dadas las condiciones propias de consumo en cada una de estas clases y su
variabilidad, por lo cual no se consideraron dentro del analisis, dado que no son mutuamente
comparables y tampoco con los usos residenciales (estratos socioeconémicos).

Mediante la grafica 16, se ilustra la distribucidén porcentual de consumos promedio, teniendo

como unidad de observacion los municipios del pais, siendo evidente que en su mayoria y en
promedio estos presentan consumos en la categoria de “consumo basico”.
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Grafica 16. Distribucién porcentual de tipos de consumo
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Fuente: (SUI, 2022)

En linea con la informacion descrita, se presenta en el Anexo 7, los datos de consumo,
discriminados segun el prestador, departamento, municipio y consumo promedio de acuerdo
con los suscriptores asociados al servicio de acueducto.

5.1.5 indice de pérdidas por suscriptor facturado — IPUF.

La regulacion econdmica ha incorporado variaciones a la medicion del indice de pérdidas de
agua distribuida mediante los sistemas de acueducto, inicialmente definido como Indicador
de Agua No Contabilizada —IANC, establecido en la Resolucién CRA 315 de 2005 y
posteriormente reemplazado por el indice de Pérdidas de Agua por Usuario Facturado —
IPUF, definido a través de las Resoluciones CRA 688 de 2014 y CRA 906 de 2019, cuyas
variables de calculo corresponden esencialmente a las mismas variables establecidas para el
calculo del IANC, incorporando adicionalmente la normalizacion respecto al valor medio
anual de suscriptores de acueducto.

El sujeto de analisis para este indicador corresponde al “Area de Prestacion del Servicio —
APS” asociada a las empresas prestadoras del servicio, y su calculo refiere a la unidad
temporal de un (1) mes, cuya expresion toma unidades de metros cubicos de agua perdida
por un suscriptor en dicho periodo (m3/suscriptor-mes).

Es necesario indicar que en la mayoria de los escenarios el APS de un prestador de
acueducto coincide con el area urbana o perimetro sanitario definido por el municipio. Para
estos casos, el valor calculado daria un indicativo del manejo del recurso hidrico solo a nivel
municipal.
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Para en analisis del IPUF fueron observados los datos reportados en el SUI por parte de los
grandes prestadores que por su metodologia tarifaria (Resolucion CRA 906 de 2019)
reportan informacion referente al “Seguimiento de metas para APS mayores de 5000
suscriptores”, solicitado a través de la Resolucién SSPD 20211000313835. Considerando
que el ambito de aplicacidn excluye pequerios prestadores, y que 51 de los prestadores
susceptibles de reporte no efectuaron el cargue de informacién, se encontré conveniente
adelantar la estimacion del indice de pérdidas para estos prestadores, con informacion
secundaria proveniente del SUI, de la manera realizada en las vigencias anteriores,
siguiendo la siguiente expresion.

Agua producida — Agua facturada

IPUF (m3/sucriptor — mes) = Suscriptores

Es util aclarar que el agua producida se estima tomando en cuenta los reportes de volumen
de agua producido en las plantas de potabilizacion, adicionando o sustrayendo volumenes de
agua reportados por transacciones de agua en bloque (compra o venta). El volumen de agua
facturada se incorpora de acuerdo con los reportes comerciales de facturacién del acueducto
de los prestadores.

Teniendo en cuenta lo anterior se consolida la base de IPUF para la vigencia 2021 mediante
el Anexo 8. Esta base cuenta con 290 registros de IPUF, de los cuales 120 (41%) se asocian
a APS de prestadores con informacion autodeclarada, mientras que 170 (59%) de estos
registros corresponden a APS con valores calculados.

Por otro lado, se requiere para un adecuado analisis aclarar que el periodo de observacion
de los indicadores autodeclarados corresponde al ano tarifario comprendido entre junio del
2020 y junio del 2021, mientras que la estructura de datos de los reportes SUI empleados
para los indicadores calculados permite observar el comportamiento de la vigencia en el
periodo enero — diciembre 2021; por tal motivo los ejercicios comparativos deben considerar
equiparables estos dos periodos de observacion. Asi mismo debe tenerse en cuenta que el
concepto del indicador no distingue el origen de las pérdidas, por lo tanto, el volumen de
perdidas totaliza las pérdidas técnicas, comerciales, u otras. Conviene aclarar también que
las variables empleadas para el calculo del indicador (en el caso de los prestadores que no
declaran) pueden tener asociado un nivel de inconsistencia que  podria afectar el nivel de
confiabilidad de los resultados del indicado, toda vez que los datos reportados en el SUI se
certifican como oficiales una vez se superan validaciones de estructura y no de
comportamiento del fendmeno de analisis.

Tomando en consideracion las sefialadas restricciones, se establecié un valor medio
nacional del IPUF de 7,83 m3/suscriptor — mes, que esta por encima del valor maximo
establecido por la regulacion econémica vigente, correspondiente a 6 m®/suscriptor — mes.
Sin embargo, se evidencia una disminucién significativa respecto la vigencia 2020, para la
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cual el indicador se estimo en 11,1 m3/suscriptor-mes. El analisis de esta diferencia debe
considerar que los valores autodeclarados tienden a ser inferiores a los valores calculados, y
que entre estos datos se ubica el APS del Distrito de Bogota con un IPUF de 6,7
m?3/suscriptor-mes, cuyo aporte es el 24% del peso del indicador nacional en virtud de su
tamano en suscriptores.

Un analisis de comportamiento espacial, permite identificar mediante el diagrama de cajas y
bigotes de la grafica 17, la variabilidad y consistencia del IPUF en las diferentes regiones del
pais, teniendo en cuenta que la cantidad de registros en cada una difiere notablemente®.

Grafica 17. Variabilidad regional del IPUF
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Fuente: (SUI, 2022)

Los resultados permiten observar que, siendo la regién Andina de region de mayor
concentracion de dato, presenta la menor variabilidad de IPUF en las APS, asi como las
menores magnitudes en medidas de tendencia central (sin tener en cuenta la region
Amazonia que solo tiene 2 datos que limitan el analisis), lo que indicaria una mejor gestién
de pérdidas de los sistemas de acueducto de esta region. Por otro lado, son las regiones

5 Region Andina, 168 registros; regién Amazonia, 2 registros; region Pacifica, 55 registros; region Orinoquia, 22 registros;
region Caribe, 44 registros que incluyen San Andrés y Providencia.
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Caribe y Orinoquia las que presentan mayor variabilidad en el IPUF, indicando esto que
posiblemente los sistemas de acueducto requieren la inversién de mayores esfuerzos para
gestionar sus pérdidas.

5.1.6 Sistemas de potabilizacion

Consecuente con las funciones designadas a la SSPD, es acopiada la informacién de
“‘Registro de Sistemas de Potabilizacion” reportada por los prestadores de acueducto
siguiendo las disposiciones de la Resolucion SSPD 20101300048765. Este formulario indica
el inicio de la operacion de los sistemas de potabilizacién. En caso de modificar el estado de
la planta entre las categorias “Activo” e “Inactivo” la informacion es reportada a través del
formulario “Actualizacion de Sistemas de Potabilizacion”.

De acuerdo con lo anterior, es consolidada una base de sistemas de potabilizacion que toma
como referencia el registro y el estado activo de la actualizacion. En total se encuentran 1140
plantas de tratamiento de agua potable activas con datos del volumen tratado (m3) y
capacidad instalada (I/s). Estos sistemas mantienen una amplia dispersién en términos de
caudal de disefio o capacidad de procesamiento (I/s), las cuales pueden ser desde el orden
de uno o dos digitos hasta valores de 14.000 I/s, como es el caso de la planta de
potabilizacion “Francisco Wiesner” que abastece una parte de la ciudad de capital y algunos
municipios de la region Sabana de Bogota.

La siguiente grafica define la distribucion de la capacidad de disefio segun el numero de
prestadores con reporte:

Grafica 18. Histograma frecuencias- capacidades de tratamiento
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pdg. 40



Informe Sectorial de los Servicios Pdblicos Domiciliarios
de Acueducto y Alcantarillado I

Tomando como referencia lo anterior, puede evidenciarse una desproporcién entre los
rangos de la capacidad de disefio, donde las mayores concentraciones se ubican en los
extremos de la grafica; por un lado, explicado por la gran cantidad de sistemas de
tratamiento de pequefas areas de prestacion, y por otro lado por el aseguramiento de la
prestacion del servicio de acueducto en grandes conglomerados urbanos mediante sistemas
de gran capacidad, superiores a los 10.000 L/s. Esta relacién delimita el volumen a tratar
frente a la demanda requerida por los suscriptores beneficiados.

En cuanto a la operatividad de los sistemas, es recomendable evitar el funcionamiento de las
plantas por encima del caudal de disefio, puesto que esto puede comprometer otros
indicadores como la calidad del agua potable procesada y la continuidad del servicio a los
usuarios.

Mediante el Anexo 9, se presenta la informacion discriminada por prestador, nombre del
sistema, APS, caudal de disefo expresado en litros por segundo (I/s) y volumen tratado
durante el 2021 en metros cubicos (m?3).

5.1.7 indice de riesgo de la calidad del agua para consumo humano- IRCA

De acuerdo con el Decreto 1575 de 2007 (Ministerio de la Proteccion Social) y la Resolucion
2115 de 2007 (Ministerio de la Proteccién Social, Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial), el indice de Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo Humano —
IRCA, es un indicador a través del cual se relaciona la calidad del agua y el nivel de riesgo al
gue se encuentra expuesta determinada poblacion por el no cumplimiento de las
caracteristicas quimicas y microbioloégicas. En este numeral se tiene en cuenta los resultados
proceso de la depuracion que se realizé en conjunto con MVCT, a partir de la informacién de
la calidad del agua procesada por las autoridades sanitarias distritales, municipales o
departamentales reportada en el SIVICAP para la vigencia 2021 y remitida por el Instituto
Nacional de Salud.

Cabe mencionar que, para las vigencias anteriores solo se tuvieron en cuenta las muestras
en red de distribucion las cuales fueron consideradas en los analisis de los respectivos
informes sectoriales anuales. Sin embargo, para que ningun municipio y departamento
registrado en SIVICAP quede sin informacion para la vigencia 2021, se tuvo en cuenta de
manera excepcional las muestras intradomiciliarias de los municipios que no contaban con
informacion de muestras en la red de distribucion.

En la grafica 19, se presentan los resultados del IRCA municipal (zona urbana) y nivel de
riesgo agrupado por departamento de la vigencia 2021. Es importante informar que el
analisis parte del proceso de depuracion de la informacion de las muestras de vigilancia de la
calidad del agua reportado en SIVICAP para 1103 municipios. Los resultados obtenidos en
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términos de IRCA y nivel de riesgo varian entre 0% y 100%, correspondientes a
clasificaciones de riesgo de la calidad del agua para consumo humano de “Sin riesgo” e
“Inviable Sanitariamente” respectivamente.

Grafica 19. NUmero de municipios por nivel de riesgo IRCA 2021 zona urbana.
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Atlantico - 22 1
Bogota. D.c. 1
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Boyaca - 77 30 15 1
CaldasH 26 1
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Casanare 10 5 4 . )
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Fuente: Anexo 10. indice de Riesgo de Calidad del Agua para Consumo Humano — IRCA

De los 1103 municipios analizados, se destaca que la calidad del agua fue apta para el
consumo humano en 619 municipios, 218 municipios presentaron riesgo bajo, 154 municipios
presentaron riesgo medio, 85 municipios riesgo alto y finalmente 8 municipios presentaron
riesgo inviable sanitariamente. Por su parte, se observa que 19 municipios no registran
informacion de calidad del agua para la zona urbana®.

Se resalta que, de los 125 municipios del departamento de Antioquia 106 municipios
obtuvieron un IRCA del 0%, 18 municipios se encuentran en riesgo bajo (12 municipios),
medio (5 municipios) y alto (1 municipio), en cuanto al nivel de riesgo Inviable Sanitariamente
ningun municipio se clasificé en el rango de 80% - 100% y para el municipio de Murindé no
se reporta informacién. En el caso de Cundinamarca de los 116 municipios del
departamento, 67 municipios presentaron agua apta para el consumo humano, 39 municipios
presentan un nivel de riesgo bajo, 10 municipios riesgo medio y ningun municipio se clasifica
en los niveles de riesgo alto e inviable sanitariamente. En cuanto al departamento de Boyaca,

6 Murind6 (Antioquia), Providencia (Archipielago de San Andrés Providencia y Santa Catalina), Cajibio (Cauca), Lépez
(Cauca), Popayan (Cauca), Acandi (Choc6), Carmen del Darien (Chocd), El Litoral del San Juan (Chocd), Istmina (Choco),
Juradé (Chocd), Medio Baudé (Choco), Riosucio (Chocd), Ungia (Choco).
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77 municipios obtuvieron clasificacidn sin riesgo, 30 municipios riesgo medio y 15 riesgo alto.
Finalmente, para el departamento de Santander, de sus 87 municipios, 47 municipios
obtuvieron IRCA del 0%, 17 municipios se clasificaron en nivel de riesgo bajo, 19 municipios
en riesgo medio y 4 municipios en riesgo alto.

Lo anterior, teniendo en cuenta que los departamentos de Antioquia, Cundinamarca, Boyaca
y Santander son los departamentos con mas municipios en el pais.

Ahora bien, los departamentos de Bolivar (San Juan Nepomuceno), Caqueta (Morelia),
Cauca (San Sebastian), Chocé (Bajo Baudd, EI Carmen de Atrato, Medio San Juan), Sucre
(Guaranda) y Tolima (Villarrica), presentan por lo menos 1 municipio asociado a un nivel de
riesgo Inviable Sanitariamente 80% - 100%; casos que se asocian al presunto incumplimiento
de parametros especiales quimicos o microbiolégicos, que tienen reconocidos efectos
adversos en la salud humana.

En el Anexo 10. indice de Riesgo de Calidad del Agua para Consumo Humano — IRCA, se
consolida la informacion de este indicador expresada en términos de la Resolucion 2115 de
2007 (Ministerio de la Proteccion Social, Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial), discriminada por departamento y municipios para vigencia 2021.

Como se observa en la grafica 20, para la zona rural se mantiene una tendencia en el
numero de municipios que no cuentan con informacion de calidad del agua reportada en el
SIVICAP para vigencia 2021. De los 1103 municipios analizados, se destaca que la calidad
del agua fue apta para el consumo humano en 145 municipios, 90 municipios presentaron
riesgo bajo, 125 municipios presentaron riesgo medio, 220 municipios riesgo alto y finalmente
77 municipios presentaron riesgo inviable sanitariamente. Por su parte, se observa que el
40.44% (446) de los municipios no registran informacién de calidad del agua para la zona
rural’.

7 Abejorral (Antioquia), Angeldpolis (Antioquia), Arboletes (Antioquia), Armenia (Antioquia), Caceres (Antioquia), Caicedo
(Antioquia), Campamento (Antioquia), Cafasgordas (Antioquia), Caracoli (Antioquia), Caucasia (Antioquia), Cisneros
(Antioquia), Dabeiba (Antioquia), Donmatias (Antioquia), Granada (Antioquia), Ituango (Antioquia), Liborina (Antioquia),
Pueblorrico (Antioquia), San Carlos (Antioquia), San Pedro de Uraba (Antioquia), San Rafael (Antioquia), Santa Fé de
Antioquia (Antioquia), Santo Domingo, Uramita (Antioquia), Valparaiso (Antioquia), Vegachi (Antioquia), Montecristo (Bolivar),
Berbeo (Boyaca), Boavita (Boyaca), Bricefio (Boyaca), Cubara (Boyaca), Gachantiva (Boyaca), La Capilla (Boyaca), Mongui
(Boyaca), Rondén (Boyaca), Saboya (Boyaca), Santana (Boyaca), Socota (Boyaca), Sutamarchan (Boyacd), Tenza (Boyacd),
Anserma (Caldas), Belalcazar (Caldas), Supia (Caldas), Villamaria (Caldas), Viterbo (Caldas), Monterrey (Caldas), Monterrey
(Casanare), Guapi (Caldas), Cotorra (Cérdoba), San Francisdo (Cundinamarca), Cumaral (Meta), El Castillo (Meta), Magti
(Meta), Abrego (Norte de Santander), Cacota (Norte de Santander), Chinacota (Norte de Santander), Chitaga (Norte de
Santander), Convencién (Norte de Santander), Cucutilla (Norte de Santander), El Tarra (Norte de Santander), El Zulia (Norte
de Santander), Gramalote (Norte de Santander), Hacari (Norte de Santander), La Playa (Norte de Santander), Lourdes (Norte
de Santander), Pamplona (Norte de Santander), Ragonvalia (Norte de Santander), Sardinata (Norte de Santander), Buenavista
(Sucre), Alvarado (Tolima), Ambalema (Tolima), Cajamarca (Tolima), Cunday (Tolima), Ortega (Tolima), Rovira (Tolima), San
Sebastian de Mariquita (Tolima), Venadillo (Tolima), Cartago (Valle del Cauca).
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Grafica 20. NUumero de municipios por nivel de riesgo IRCA 2021 zona rural.
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Fuente: Anexo 10. indice de Riesgo de Calidad del Agua para Consumo Humano — IRCA

5.1.7.1 Resultados del proyecto de inversiéon 2021

Ahora bien, el articulo 15 de la Ley 1955 de 2019 (Congreso de Colombia), por la cual se
expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia, pacto por la equidad”,
modifica el numeral 8 y adiciona los numerales 34, 35 y 36 al articulo 79 de la Ley 142 de
1994 (Congreso de Colombia), en relacién con las funciones de la SSPD. Sobre este

particular, el numeral 35 establece:

“l...] 35. En los casos en los que lo considere necesario para el ejercicio de las
funciones de inspeccion, vigilancia y control, encargar a terceros especializados la
toma de muestras de calidad del agua en cualquier lugar del area de prestacion del
servicio y del sistema que sea técnicamente posible, y contratar un laboratorio para el
analisis de las mismas. Los resultados que arrojen las muestras tomadas por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios podran ser utilizados como
prueba, dentro de los procesos administrativos sancionatorios que adelante contra
prestadores objeto de su vigilancia, y para cualquier otro fin que sea pertinente dentro
en el ejercicio de las funciones de la Superintendencia de Servicios Publicos

Domiciliarios.

Superservicios
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Por consiguiente, la SSPD estructuré el proyecto de inversion denominado “Mejoramiento de
las acciones de vigilancia y control de la calidad del agua en los prestadores del servicio de
acueducto”. El proyecto formulado responde a la necesidad de mejorar el conocimiento con
que cuenta la SSPD respecto a la calidad de agua para consumo humano, y lograr un mejor
control y vigilancia en los prestadores que no presentan informacion consistente en el SUI,
en aquellos que no cuentan con informacion reportada al SIVICAP y para aquellos a los que
se ha identificado que brindan agua con nivel de riesgo, no apta para consumo humano de
manera reiterada. Asi mismo, los resultados del proyecto permiten visibilizar las necesidades
del sector.

La ejecucion del proyecto fue prevista para desarrollarse desde mitad del afio 2019 hasta el
ano 2022; y, contempla los siguientes tres objetivos:

1. Contar con informacién de calidad en el SUI relacionada con la calidad del agua.

2. Implementar acciones de vigilancia de la calidad del agua en los municipios que no
cuentan con informacion reportada al SIVICAP por las autoridades sanitarias.

3. Definir las acciones de control en la calidad del agua para prestadores con nivel de
riesgo reiterado.

Adicionalmente, en la vigencia 2021 la SSPD dispuso de recursos para realizar toma de
muestras a prestadores para los cuales se presentaron alertas sobre la calidad de agua
distribuida en el marco de las actividades de vigilancia y control de la Direccion Técnica de
Acueducto y Alcantarillado.

A continuacion, en la tabla 5 se presentan los conteos generales de los municipios, areas de
prestacion, prestadores y total de muestras evaluados en el monitoreo, tanto en el marco del
proyecto de inversién como por necesidad de las actividades de funcionamiento de la
Direccion Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado de la delegada para acueducto
alcantarillado y aseo de la SSPD:

Tabla 3. Aspectos generales del plan de monitoreo.

Aspecto Cantidad
Total de departamentos muestreados 23
Total de municipios muestreados 96
Areas de prestacién muestreadas 123
Total de prestadores muestreados 117
Urbano Rural
Total de muestras 132 67

Fuente: (SUPERSERVICIOS, 2021)
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Los resultados del IRCA, se presenta a continuacion para los prestadores priorizados por los
objetivos 1, 2, 3 del proyecto de inversién y por funcionamiento, para el periodo 2021.

5.1.7.2 Resultados indice de riesgo de calidad del agua

Los resultados del IRCA, se presenta a continuacion para los prestadores priorizados por los
objetivos 1, 2, 3 del proyecto de inversidn y por funcionamiento, para el periodo 2021.

Grafica 21. Distribucion nivel de riesgo de las muestras tomadas por departamento.
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Fuente: (SUPERSERVICIOS, 2021)

De la grafica 21 se destaca que, del total de muestras ejecutadas (199 muestras), 73
arrojaron resultado de agua apta para consumo humano, los departamentos cuya totalidad
de muestras tuvieron esta condicién fueron Valle del Cauca (4), Huila (4) y Cauca (4). Por
otro lado, 27 muestras presentaron un nivel de riesgo Inviable Sanitariamente; los
departamentos en los cuales se presentaron estos resultados de calidad de agua fueron
Atlantico (6), Cundinamarca (10), Chocé (1), Magdalena (2) y Santander (4), Sucre (3) y
Tolima (1), teniendo en cuenta que en estos departamentos se ejecuté mayor numero de
muestras. Con respecto al nivel de riesgo alto, se presenté en 33 muestras con mayor
concentracion en los departamentos de Antioquia (6 de 18 muestras) y Boyaca (7 de 31
muestras). La mayoria de muestras que resultaron con agua no apta para consumo humano
presentan un nivel de riesgo medio, para un total de 59 muestras. Por ultimo, solo 7 muestras
de 199 presentan un nivel de riesgo Bajo.
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A partir de los resultados de las muestras de calidad del agua, se identificaron los resultados
del IRCA a nivel geografico y su distribucidén espacial en cada una de las regiones del pais
como se muestra en los mapas 5 (region Amazonia y Orinoquia), mapa 6 (regién Andina),
Mapa 7 (region Caribe y Pacifica) teniendo en cuenta que el resultado ilustrado obedece a la
muestra con el nivel de riesgo menos favorable en que se obtuvo en cada municipio.

Mapa 5. Nivel de riesgo de las muestras tomadas por parte de la SSPD en las regiones
del Amazonia y Orinoquia.
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Mapa 6. Nivel de riesgo de las muestras tomadas por parte de la SSPD en la region
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Mapa 7. Nivel de riesgo de las muestras tomadas por parte de la SSPD en la Regién
Caribe y Pacifica.
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5.1.7.3 Resultados generales de toma de muestras realizadas

Fuente: (SUPERSERVICIOS, 2021)

Las muestras realizadas por parte del Laboratorio de la Universidad de Antioquia - GDCON,
cuentan con la mayoria de los parametros indicados por la Resolucion 2115 de 2007
(Ministerio de la Proteccién Social, Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial),
cuyos valores permisibles son indicados en los articulos 2, 3, 4, 5,6, 7, 8,9y 11 de la misma

resolucion.

Ademas, en el capitulo 13 de dicha resolucién se indica la forma de calcular el indice de
Riesgo de la calidad del agua para consumo humano - IRCA, agrupando los parametros de
los articulos 2, 4,6, 7y 9, y asignando un peso para un valor ponderado de puntaje de

riesgo.
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Esta agrupacion corresponde a las caracteristicas principales a monitorear en calidad de
agua, y en caso de que se midan en su totalidad, la sumatoria de pesos corresponde al
100%.

Para los casos de los parametros relacionados en el articulo 5 de la resolucion
(Caracteristicas quimicas de sustancias que tienen reconocido efecto adverso en la salud
humana), articulo 8 (Caracteristicas quimicas relacionadas con los plaguicidas y otras
sustancias), y del articulo 11 (Caracteristicas microbiolégicas), especificamente para Giardia
y Cryptosporidium; el hecho de que el analisis arroje valores por encima de sus limites
permisibles, o la presencia de los parametros en cuestion, el IRCA tendria un valor de 100%,
asociado a un nivel de riesgo inviable sanitariamente.

A continuacion, se presentan los resultados consolidados y la cantidad de veces que se
midié cada parametro:

Tabla 4. Resultados para las muestras realizadas vigencia 2021 — Parametros basicos.

Cumple No cumple No Total muestras
Cumple . . . . .
condicionalmente condicionalmente cumple |analizadas
pH 179 6 2 12 199
Cloro Libre 120 10 8 61 199
Color Aparente | 122 6 2 69 199
Turbiedad 127 8 3 61 199
Solifores 152 |0 0 47 199
Totales
Eecplcia s a3 |0 0 16 199
Coli
Alcalinidad 194 0 0 5 199
Total
frosforo 175 |0 0 17 192
disuelto
Dureza Total 189 0 0 3 192
Sulfatos 168 0 0 2 170
Cloruros 170 0 0 0 170
Nitratos 170 0 0 0 170
Nitritos 164 6 0 0 170
Fluoruros 170 0 0 0 170
CcoT 144 6 9 11 170
Aluminio 115 10 12 55 192
Hierro 174 4 8 13 199
Calcio 183 2 3 4 192
Manganeso 185 0 1 6 192
Molibdeno 190 0 0 2 192
® pég. 50
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Cumple No cumple No Total muestras
Cumple . . . . ]
condicionalmente condicionalmente cumple |analizadas
Magnesio 192 0 0 0 192
Zinc 192 0 0 0 192

Fuente: (SUPERSERVICIOS, 2021)

Tabla 5. Resultados para las muestras realizadas vigencia 2021 - Caracteristicas
quimicas de sustancias que tienen reconocido efecto adverso en la salud humana

Cumple No cumple No Total muestras
Cumple - . . .
condicionalmente condicionalmente cumple |analizadas
Cianuro 199 0 0 0 199
Antimonio 199 0 0 0 199
Arsénico 199 0 0 0 199
Bario 198 1 0 0 199
Cadmio 194 1 2 2 199
Cobre 199 0 0 0 199
Cromo 199 0 0 0 199
Mercurio 183 16 0 0 199
Niquel 192 2 2 3 199
Plomo 172 6 5 16 199
Selenio 199 0 0 0 199
Trihalometanos 171 5 3 1 177
Totales
Hldrocfa_rburos 170 0 0 0 170
Aromaticos

Fuente: (SUPERSERVICIOS, 2021)

Tabla 6. Resultados para las muestras realizadas vigencia 2021 — Parametros
microbiolégicos que tienen reconocido efecto adverso en la salud humana

Cumple No cumple No Total muestras
Cumple i y .
condicionalmente condicionalmente cumple |analizadas
Giardia 117 0 0 3 120
Cryptosporidum | 119 0 0 1 120

Fuente: (SUPERSERVICIOS, 2021)
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En la Tabla 6, se puede observar que en general, los parametros fisicoquimicos analizados
tienen un porcentaje de cumplimiento alto (entre 90% y 100%), y a su vez, algunos no tienen
incumplimientos como es el caso de los Cloruros, Nitratos, Nitritos, Fluoruros, Magnesio y
Zinc. Por otra parte, los parametros analizados con el mayor porcentaje de incumplimiento
son Color Aparente (34.7%), Cloro Libre y Turbiedad (30.7%, cada uno), y Aluminio (28.6%).

En lo relacionado a caracteristicas quimicas de sustancias que tienen reconocido efecto
adverso en la salud humana (Tabla 7), para la totalidad de muestras analizadas, se
encontraron incumplimientos en los parametros Plomo, Niquel, Cadmio y Trihalometanos
totales, en una proporcion de 8%, 1.5%, 1% y 0.6%, respectivamente, en relacion con la
totalidad de muestras tomadas.

En cuanto a microorganismos, se presenta un incumplimiento del 23.6% para coliformes
totales, correspondiente a 47 muestras con valores por fuera de los rangos permitidos en la
resolucién 2115 de 2007, de 199 analizadas en total. Para el caso de la Escherichia Coli, se
tiene un incumplimiento para el 8% de las muestras analizadas; es decir, para 16 de las 199
que se analizaron en total. Para lo relacionado a microorganismos con visibles
consecuencias en la salud humana (Tabla 8), se encuentra que para un total de 120
muestras tomadas y analizadas en la vigencia 2021, 3 tienen presencia de Giardia (2.5%), y
1 tiene presencia de Crypstoporidium (0.8%).

5.1.7.4 Mapas de riesgos de la calidad del agua para consumo humano

La finalidad de este capitulo es presentar los resultados sobre la cantidad y calidad de
informacion disponible de expedicidén de resoluciones de mapas de riesgos a nivel nacional, a
partir de la informacién enviada por las autoridades sanitarias a la SSPD. A continuacion, se
describen las etapas llevadas a cabo:

1. Requerimiento a autoridades sanitarias: La SSPD realiz6 solicitud de la
informacion de avance de mapas de riesgos en el mes de julio del afio 2021 a la
totalidad de autoridades sanitarias del pais, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
2 de la Resolucion 4716 de 2010 (Ministerio de la Proteccion Social, Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial).

2. Seguimiento y consolidacién de informacién: Se llevo a cabo la consolidacion
de informacion a partir de las respuestas recibidas por parte de las autoridades
sanitarias durante el segundo semestre de 2021.

3. Definicion de criterios para reporte de avance de expedicion de resoluciones:

Se establecieron los siguientes estados en la expedicidn y actualizacion de mapas de
riesgo.
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e Sin avance: el avance reportado por la autoridad sanitaria es del 0%.

e En elaboracion de mapa de riesgo: Recopilacion de Informacion y Anexo .
e Mapa de riesgo adoptado: Medicidn caracteristicas y Anexo |l, Resolucion.
e Mapa de riesgo con actualizacion y/o plan de trabajo correctivo: Posee

Actualizacion del mapa de riesgo y/o Plan de trabajo correctivo.

e No reporta: La autoridad sanitaria no reporté informacién de mapas de riesgos.

4. Generacion de base de informacion: Base consolidada con la informacion
allegada por las autoridades sanitarias, en el caso de no recibir respuesta se mantuvo
la informacién del afio 2019.

5. Analisis de informaciéon disponible: Determinar si la informacién enviada por las
autoridades sanitarias es congruente y permite definir el porcentaje de avance de los

mapas de riesgos.

5.1.7.4.1 Avance general de expedicion de mapas de riesgos

Tabla 7. Cobertura de municipios con mapas de riesgos por departamento

Municipios
Sin mapa de r!esgo Con Cobertura de
Total Con Sin .
No. | Departamento . . No mapa mapa de riesgos
municipios | avance avance
reporta | de adoptados en
y ANM mapa de mapa de . L.
. . riesgo municipios
riesgo riesgo
1 Arauca 7 0 0 0 7 100%
2 Atlantico 23 0 0 0 23 100%
3 Magdalena 30 0 0 0 30 100%
4 Quindio 12 0 0 0 12 100%
5 Norte de Santander 40 1 0 0 39 98%
6 Cérdoba 30 1 0 0 29 97%
7 Risaralda 14 1 0 0 13 93%
8 Valle del Cauca 42 0 0 3 39 93%
9 Cundinamarca 116 23 0 5 88 76%
10 | La Guajira 15 3 2 0 14 74%
11 Casanare 19 4 0 0 11 73%
12 | Choco 31 0 0 10 21 68%
13 | Caldas 27 10 0 0 17 63%
14 | Caqueta 16 5 0 1 10 63%
Archipiélago de San
15 | Andrés, Providencia | 2 1 0 0 1 50%
y Santa Catalina
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Municipios
Sin mapa de r!esgo Con Cobertura de
Total Con Sin .
No. | Departamento e No mapa mapa de riesgos
municipios | avance avance
reporta | de adoptados en
y ANM mapa de | mapa de . s
. . riesgo municipios
riesgo riesgo
16 | Sucre 26 8 5 1 12 46%
17 | Antioquia 125 8 0 73 44 35%
18 | Putumayo 13 8 0 1 4 31%
19 | Meta 29 16 0 5 8 28%
20 | Guaviare 4 3 0 0 1 25%
21 | Cauca 42 32 6 0 4 10%
22 | Narifio 64 2 0 58 4 6%
23 | Huila 37 0 0 36 1 3%
24 | Bolivar 46 14 31 0 1 2%
25 | Tolima 47 34 0 12 1 2%
26 | Amazonas* 11 11 0 0 0 0%
27 | Bogota D.C 1 1 0 0 0 0%
28 | Boyaca 123 71 52 0 0 0%
29 | Cesar 25 13 12 0 0 0%
30 | Guainia* 9 1 0 8 0 0%
31 | Santander 87 14 0 73 0 0%
32 | Vaupés* 6 3 0 3 0 0%
33 | Vichada 4 3 1 0 0 0%
Total 1123 291 109 289 434 39%

*Corresponden a departamentos con ANM (Areas no municipalizadas): Amazonas tiene 9,
Guainia 8 y Vaupés 3.
Fuente: (SUPERSERVICIOS, 2021)

En la tabla 9 se puede observar en términos de cobertura de expedicion de mapas de riesgo
que, los departamentos de Arauca, Atlantico, Magdalena, Norte de Santander y Quindio
reportan cobertura del 100% de sus municipios, seguidos de los departamentos de Cérdoba,
Risaralda y Valle del Cauca, con una cobertura mayor al 93%.

Los departamentos de Cundinamarca, La Guajira, Casanare, Chocé, Caldas y Caqueta
tienen cobertura municipal mayor al 50% y menor al 80%. Con respecto, a la cobertura de
municipios con la informacion reportada se observa que, el 39% de municipios poseen al
menos 1 mapa de riesgo adoptado en cada departamento, sin embargo, aun falta por cubrir
el 61% de municipios del pais.

Adicionalmente, el 45% de los departamentos del pais poseen un avance de mapas de
riesgos en la menos 50% de sus municipios. Por otra parte, se identifico que el 24% de los
departamentos no reportan mapas de riesgos en ninguno de sus municipios, este porcentaje
corresponde a los departamentos de Amazonas, Boyaca, Cesar, Guainia, Santander,
Vaupés, Vichada y Bogota D.C.
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5.1.7.4.2 Identificacion y analisis de caracteristicas de interés de salud publica con
mayor prevalencia a nivel nacional.

A partir de la informacién disponible en los mapas de riesgo y de acuerdo con lo aportado por
las autoridades sanitarias, en el marco de la vigilancia y monitoreo de calidad del agua, se
identificd que las caracteristicas especiales que tienen reconocido efecto adverso en la salud
humana e implicaciones en la salud (segun lo dispuesto en la Resolucién 2115 de 2007
(Ministerio de la Proteccion Social, Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial))
son Metales pesados, THMs (Trihalometanos), HAP (Hidrocarburos Aromaticos Policiclicos),
Plaguicidas, Giardia y Crystosporidium.

Una vez realizada la revision de las resoluciones expedidas para 1.706 fuentes de

abastecimiento, se identificd que las caracteristicas mas presentes en los mapas de riesgos
son Giardia, Crystosporidium y Plaguicidas respectivamente, en cuanto al grupo de metales
pesados Mercurio y Plomo presentaron un mayor reporte como se evidencia en la tabla 10.

Tabla 8. Cantidad de fuentes con medicién de caracteristicas especiales

Articulo | Parametro Fuentes de medicion
Giardia 375
i Crystosporidium 348
8 Plaguicidas 246
THM 177
Mercurio 150
5 HAP 101
Plomo 81
Cadmio 73
Articulo gsa;:z:::'istica Fuentes de medicién
Arsénico 70
Cromo total 69
5 Niquel 50
Cianuro 49
Bario 35
Antimonio 30
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Cobre 29
Selenio 22

Fuente: (SUPERSERVICIOS, 2021)

De acuerdo con el Paragrafo del Articulo 22° de la Resolucion 2115 de 2007 (Ministerio de la
Proteccion Social, Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial), el estudio de la
presencia las caracteristicas microbiologicas Giardia y el Cryptosporidium se debe incluir
dentro del mapa de riesgo. Estas caracteristicas son parasitos que, al ser ingeridos, pueden
causar graves afectaciones intestinales con sintomas como dolor abdominal, fiebre y diarrea.
De acuerdo con la informacién analizada, se encontré que estos parametros estan
relacionados con el desarrollo de actividades de zonas de ganaderas que se encuentran
cercanas a una fuente de abastecimiento, en total 184 municipios contemplan en sus mapas
de riesgo la vigilancia de Giardia y se concentra en los departamentos de la Costa (Atlantico
y Magdalena). Con respecto a Cryptosporidium, en total 180 municipios contemplan en sus
mapas de riesgo esta caracteristica y la vigilancia se concentra en los departamentos de
Cundinamarca, Atlantico, Magdalena y Valle del Cauca.

Otra caracteristica quimica relacionada con los niveles altos en las fuentes de abastecimiento
son los plaguicidas, estos pueden toxicos para el ser humano y causar efectos tanto agudos
como cronicos sobre la salud, en funcion de la cantidad y exposicidn; en total 123 municipios
contemplan la vigilancia de plaguicidas en al menos en una de sus fuentes de
abastecimiento, se destaca que el departamento de Antioquia considera la vigilancia de este
parametro en 94 de fuentes de abastecimiento. Los departamentos que reportaron vigilancia
de plaguicidas son Antioquia y Magdalena.

Se considera importante sefalar que, los Trihalometanos - THM como caracteristica quimica
de sustancias que tienen reconocido efecto adverso en la salud humana, se generan durante
la desinfeccion del agua debido a la reaccidn del cloro con la materia organica presente en el
agua. Los departamentos de Antioquia, Atlantico y Magdalena son los departamentos que
mas presentan la vigilancia de THM, y 112 municipios contemplan realizar vigilancia de esta
caracteristica.

Con respecto a los metales pesados, el Mercurio puede ser toxico para el sistema nervioso e
inmunitario, la piel, pulmones, rifiones y ojos, siendo este uno de los compuestos quimicos
con reconocido efecto adverso en la salud publica; esta caracteristica es liberada
directamente al suelo o agua a través de fertilizantes en la agricultura, mineria y vertidos de
aguas residuales industriales. Los departamentos que contemplaron la vigilancia del Mercurio
son Antioquia, Caldas, Choco, Cérdoba, Cundinamarca, La Guaijira, Magdalena, Norte de
Santander, Tolima, y Valle del Cauca. Por otra parte, el departamento de Chocé fue el que
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mas reporto en sus fuentes monitoreo Cianuro, en total 9 municipios. Con respecto a las
caracteristicas plomo, cadmio, arsénico, cromo total, niquel, bario, antimonio y cobre, el
departamento de Magdalena fue el que mas presento monitoreo en las fuentes de
abastecimiento. Sin embargo, los departamentos de Archipiélago de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina, Cauca, Guaviare, Huila, Meta, Narifio y Risaralda no
contemplan monitoreo a parametros del articulo 5 de la Resolucion 2115 de 2007 (Ministerio
de la Proteccion Social, Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial).

En la Tabla 9 se presentan la distribucion de las caracteristicas con riesgo reconocido para la

salud en los diferentes departamentos del pais que cuentan con informacion verificable de
mapas de riesgo.
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Tabla 9. Cantidad de fuentes que contemplan vigilancia de caracteristicas especiales por departamento, segun
informacion disponible.

Departamento Giardia Crystosporidium | Plaguicidas | THM | Mercurio | HAP | Plomo | Cadmio | Arsénico ::or;To Niquel | Cianuro | Bario [ Antimonio | Cobre | Selenio Total
Antioquia 39 42 94 87 25 47 14 9 10 12 9 12 0 12 2 0 414
Arauca 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 4
Atlantico 23 23 0 23 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 69
Bolivar 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8
Caldas 30 30 5 5 5 0 5 5 5 5 7 5 0 5 5 117
Caqueta 5 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10
Casanare 5 5 1 0 0 3 2 0 2 0 2 2 2 0 0 0 24
Chocé 1 1 0 16 20 0 0 0 0 0 0 20 0 0 0 58
Coérdoba 0 0 1" 0 24 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 35
Cundinamarca | 138 137 30 1 1 1 1 3 0 1 1 2 0 0 0 0 316
La Guajira 10 10 4 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 28
Magdalena 33 34 43 29 39 4 41 36 41 41 21 4 19 13 13 7 455
gz:g :ger 4 6 2 o |3 o |2 0 0 0 0 0 0 0 1 0 18
Putumayo 1 1 0 0 0 0 0 0 0 2 2 1 0 0 0 7
Quindio 0 0 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8
Sucre 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Tolima 1 1 21 10 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 43
\ézt‘z:e' 81 49 27 3 |22 9 | 14 19 12 7 8 8 9 5 7 9 289
Total 375 348 246 177 | 150 101 | 81 73 70 69 50 49 35 30 29 22 1905

Fuente: (SUPERSERVICIOS, 2021)
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5.2 Servicio de alcantarillado
5.2.1 Acceso al servicio — suscriptores de alcantarillado

Consecuente con el régimen de servicios publicos, los suscriptores de alcantarillado se
definen segun el numeral 14.31 del articulo 14 de la Ley 142 de 1994, como la “persona
natural o juridica con la cual se ha celebrado un contrato de condiciones uniformes de
servicios publicos”, y en términos de su provision y facturacion, la Resoluciéon CRA 151 de
2001 establece el cobro del servicio de alcantarillado con base en el servicio de acueducto;
por lo cual, se esperaria que la misma cantidad de suscriptores de este servicio
correspondan a los suscriptores beneficiados del servicio de alcantarillado.

Sin embargo, en la actualidad el pais no presenta la misma correlacion de suscriptores de
acueducto con los suscriptores de alcantarillado, considerando que, muchos municipios aun
carecen de infraestructura de redes de alcantarillado, presentan asentamientos informales y
para el caso de grandes urbes, se encuentran predios que no poseen conexion a la red de
alcantarillado, vertiendo sus aguas sanitarias directamente a fuentes hidricas mediante
alternativas no convencionales en suelos o disposicion en letrinas o tanques sépticos.

Por otra parte, en la zona rural, donde se ubican predios o viviendas dispersas, en general no
se cuenta con alternativas de disposicion final de aguas residuales, tampoco poseen redes
de transporte o recoleccion, y por tanto, no se considera la prestacion del servicio publico de
alcantarillado, tal y como lo define la Ley 142 de 1994. A pesar de ello, los predios rurales
pueden mantener provision de agua vinculados como suscriptores de acueducto, mediante el
abastecimiento de un prestador rural u organizacion autorizada, lo cual repercute, en
comparacion con el servicio de alcantarillado, en una mayor cantidad de suscriptores
reconocidos.

Tomando como referencia las anteriores consideraciones se calculé el nimero de
suscriptores beneficiados del servicio de alcantarillado, principalmente a las zonas urbanas
de los municipios del pais.

La informacion presentada en este capitulo hace parte del cargue de informacién por parte
de prestadores de alcantarillado en los formatos de facturacién definidos en las Resoluciones
SSPD 20101300048765 de diciembre de 2010 y SSPD No. 20171300039945 de marzo del
2017. Alli los prestadores reportan periédicamente la informacién correspondiente al numero
de suscriptores vinculados al servicio de alcantarillado, segun el uso y/o estrato
socioeconoémico al cual pertenecen.

Tras consolidar la variable reportada, se opta por considerar la informacién de la vigencia
anterior (ano 2020) en los casos donde hay ausencia de reporte. De esta manera se busca
asegurar mayor completitud y representatividad. El Anexo 11 presenta el consolidado de
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suscriptores del servicio de alcantarillado segun su estrato y clase de uso, municipio y
departamento.

La gréfica 22 evidencia el comportamiento de los suscriptores con informacion disponible y
desagregada por estrato y clase de uso.

Grafica 22. Distribuciéon porcentual de suscriptores en cada estrato y clase de uso

USO PROVISIONAL | 0.1%
USO TEMPORAL = 0.0%
USO ESPECIAL | 0.1%
USO OFICIAL I 0.4%
USO COMERCIAL N 6.1%
USO INDUSTRIAL | 0.2%
ESTRATOALTO I 2.0%
ESTRATO MEDIO-ALTO I 3.9%
ESTRATO MEDIO N 10.3%
ESTRATO MEDIO-BAJO I —— 76.1%
ESTRATO BAJO IIIN— 31.9%
ESTRATO BAJO-BAJO II—  18.9%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0%
Fuente: (SUI, 2022)

Lo anterior, ilustra mayor concentracion de suscriptores de uso residencial que en términos
porcentuales representa el 93% del total de suscriptores, frente a 7% de suscriptores de uso
no residencial.
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Grafica 23. Histograma de frecuencias por numero de suscriptores
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Fuente: (SUI, 2022)

Segun el histograma de frecuencias de la grafica 23, la distribucién de los prestadores por
rango de suscriptores del servicio de alcantarillado, refleja relacion con el servicio de
acueducto; se representa mayor concentracion en los extremos definida por los prestadores
rurales (a la izquierda) y los grandes prestadores (a la derecha). Este ultimo rango se
encuentra sesgado por la informacién asociada a la EAAB, con un total de suscriptores de
2.251.589.

5.2.2 Coberturas de los servicios de alcantarillado

5.2.2.1 Panorama nacional

A partir de la informacién reportada para el ano 2021, en el Mapa 8 se observa que el 7.07%
de municipios presentan una cobertura municipal de servicio publico de alcantarillado
superior al 90% (78 municipios del pais), mientras que el 13.96% de los municipios del pais
presentaron coberturas inferiores al 15% (154 municipios). Por su parte, 95 municipios no
reportan informacion al SUI o no reportan predios residenciales para el calculo de coberturas.
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Mapa 8. Cobertura de alcantarillado con sistemas convencionales-2021
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Fuente: (REC, 2021)

A continuacion, se muestran los numeros de municipios por rango en el calculo de coberturas
por sistemas convencionales a nivel municipal (Gréafica 24), esto significa la cobertura total en
el municipio. Para el servicio de alcantarillado 53 municipios no reportaron informacion el
Sistema Unico de Informacion- SUI, color gris en la grafica. Por su parte, la mayor parte de
los municipios (443) presentan coberturas de alcantarillado entre los rangos de 15% al 45%
(ver colores naranjas en la grafica). Respecto al rango de 90 al 100%, 78 municipios
presentan esta cobertura entre ellos las ciudades capitales: Bogota D.C, Medellin,
Barranquilla, Manizales, Popayan, Neiva y Mitu.
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Grafica 24. Numero de municipios por rango de coberturas mediante sistemas

convencionales a nivel Municipal — Alcantarillado 2021
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Fuente: (REC, 2021)

A continuacion, se hace evidente desde las graficas por rango en el calculo de coberturas por
sistemas convencionales a nivel urbano (grafica 25) y rural (grafica 26). Se puede hacer
evidente la diferencia entre las coberturas urbanas y rurales de manera significativa, teniendo
mas cobertura las zonas urbanas con 657 municipios en rangos de cobertura de 90% al
100%, mientras que en zonas rurales 45 municipios se encuentran en este rango de
cobertura. Por otro lado, la zona rural de 728 municipios presenta coberturas de
alcantarillado menor o igual al 15%.
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Grafica 25. Numero de municipios por rango de coberturas mediante sistemas
convencionales a nivel Urbano — Alcantarillado 2021
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Fuente: (REC, 2021)
Grafica 26. Numero de municipios por rango de coberturas mediante sistemas
convencionales a nivel Rural — Alcantarillado 2021
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Fuente: (REC, 2021)
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En el Anexo 12 se consolida una base detallada de coberturas de alcantarillado a nivel
municipal.

5.2.3 Inventario de infraestructura y capacidades instaladas para el tratamiento
de aguas residuales

Con base en los registros de datos reportados al SUI y las acciones de inspeccién y
vigilancia adelantadas por esta Superintendencia se identificaron 720 Sistemas de
Tratamiento de Aguas Residuales, incorporados al sistema de alcantarillado municipal, a
cargo de los prestadores de este servicio publico o de las administraciones municipales.

Dentro de las acciones de inspeccion y vigilancia adelantadas, la SSPD identificd que
durante la vigencia 2021, Empresas Publicas De Medellin E.S.P. inicié operacion de la PTAR
Escobero. la cual contribuye al saneamiento de Envigado- Antioquia y aporta a la
descontaminacion hidrica en el Valle de San Nicolas, interceptando vertimientos puntuales y
disminuyendo la carga contaminante vertida.

En el Anexo 14 se encuentra consolidado el inventario de las STAR municipales, la cual
presenta a detalle la informacion discriminada por departamento, municipio, prestador de
alcantarillado, tecnologias y componentes del sistema.

De conformidad con los reportes al SUI por parte de los prestadores del servicio de
alcantarillado para la vigencia 2021, se cuenta con informacién de 368 PTAR’s operativas
asociadas a 237 empresas prestadoras del servicio, las cuales en términos totales suman
64.731 I/s de capacidad de tratamiento. A la luz de los datos reportados se puede identificar
dos segmentos de plantas de acuerdo con sus capacidades; inferiores a 50 I/s; y superiores
a 50 I/s. Una distribucién detallada de capacidades se puede observar en la siguiente grafica.
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Grafica 27. Distribucion de rangos de capacidad instalada de las PTAR's
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Fuente: (SUI, 2022)

El Anexo 13. consolida los registros de PTAR’s y sus capacidades instaladas para el
tratamiento de aguas residuales por parte de las empresas prestadoras del servicio de
alcantarillado que efectuaron reporte en el SUI durante la vigencia 2021. Cabe aclarar que en
relacion con los sistemas de tratamiento de aguas residuales identificados (720) a partir de
informacion SUI e informacion exdgena, existe un subregistro de capacidades de los
sistemas, y por lo tanto el dato de capacidad total y el consolidado del mencionado anexo,
deben interpretarse solo como informacién declarada y disponible en el SUI, y por lo tanto su
uso debe ser indicativo y no concluyente.

5.2.4 Tipos de tratamiento de aguas residuales

La informacion presentada en este numeral, tiene como fuente principal el reporte al SUI
mediante del formulario de “Registro de sistemas tratamiento de aguas residuales” solicitado
a través de la Resolucion SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010. En segunda
instancia se utilizé informacion indicada en las comunicaciones masivas.

La remocion de parametros fisicoquimicos en las PTAR del pais puede visualizarse a partir
de los mecanismos o tecnologias utilizadas en el sector. La Resolucion 330 de 20178
establece rangos de eficiencia con base en los procesos y alternativas de tratamiento de
aguas residuales.

8 La Resolucion 330 de 2017 establece en su articulo 184 rangos de eficiencia con base en los procesos y alternativas de
tratamiento de aguas residuales, incorporados en las PTAR municipales, para parametros como la DBO, DQO, SST, Grasas
— Aceites o Patogenos.
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Para este caso en los formularios indicados, los prestadores relacionan el tipo de tratamiento
por cada sistema registrado segun sea “Preliminar”, “Primario”, “Secundario”, “Terciario u
otro” 0 en caso de no contar se indica la categoria no disponible (ND) con base en la
eficiencia en los procesos y alternativas de tratamiento de aguas residuales incorporados en

el sistema.

A continuacion, se presenta la distribucién porcentual de los tipos de tratamientos realizados
por los prestadores:

Grafica 28. Distribuciéon porcentual de los tipos de tratamientos

Preliminar Primario
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Terciario
73%

Fuente: (SUI, 2022)

Con base en la grafica anterior puede identificarse que del total de prestadores el 2% tiene
un tratamiento preliminar, el 5% tiene un tratamiento primario, el 6% tiene un tratamiento
secundario y el 73% tiene un tratamiento de tipo terciario; finalmente del total de los registros
el 14% no presentaron su reporte al SUI.

Adicionalmente considerando el RUPS con corte al 31 de diciembre del ano 2021, se
identificé que de los 866 prestadores activos del servicio de alcantarillado 146 no realiza
ningun tipo de tratamiento; este numero corresponde a la diferencia matematica entre los 866
prestadores activos a corte del 31 de diciembre de 2021 y la suma de los prestadores que
cuentan con algun tipo de tratamiento, incluyendo los que no indican el tipo representados
como ND. Resultado de lo anterior, se presenta lo descrito anteriormente:
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Grafica 29. Tipos de tratamiento de los STAR

]
o
o

526

ul
o
o

B
o
o

Numero de prestadores
N w
o o
o o

=
o
o

o

146
102
40 40
12
— [ | [ |
Preliminar Primario  secundario  Terciario ND Sin

tratamiento

Tipo de tratamiento

Fuente: (SUI, 2022)

En el Anexo 14 se encuentra consolidado el inventario de las STAR municipales. Este
presenta la informacion a nivel de departamento, municipio, prestador de alcantarillado,
nombre, tecnologias y componentes del sistema.

5.2.5 Manejo y tratamiento de aguas residuales municipales — Caudales
depurados

En atencion a las metas incorporadas en el PND y lineamientos de la Politica de Economia
Circular referidas anteriormente, esta Superintendencia adelanta un seguimiento continuo a
la prestacion del servicio publico de alcantarillado, en su componente de tratamiento de
aguas residuales, respecto al parametro relacionado con la cantidad de aguas residuales
municipales tratadas, en términos del caudal medio tratado en dicha infraestructura,
expresados en litros por segundo (I/s).

La informacion presentada en este capitulo tiene como fuente principal el reporte de los
prestadores de alcantarillado en el formulario de “Tratamiento de aguas residuales analisis
fisicoquimicos y microbioldgicos”, establecidos por la Resolucion SSPD 20101300048765 de
2010.

La informacion consolidada es validada y complementada con solicitudes particulares, en
caso de evidenciar asimetria frente a las vigencias anteriores. Al respecto es pertinente
destacar el reporte de informacién captada para el 2021, frente al universo de STAR. Para
este caso 246 sistemas (STAR o PTAR) reportaron parametros de caudal al SUI.

Las acciones de inspeccion y vigilancia que adelanta esta Superintendencia al servicio de

alcantarillado, muestra amplias diferencias entre prestadores que operan grandes PTARs
donde se lleva un control mas riguroso de la operacién, mantenimiento y monitoreo de la
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calidad del agua depurada, respecto a un bajo nivel de operacion y seguimiento de aquella
infraestructura a cargo de medianos o pequenos prestadores.

En este sentido es importante indicar los riesgos sanitarios intrinsecos que conlleva la
operacion y mantenimiento de los sistemas de alcantarillado, asi como las necesidades y
demandas de recurso humano, equipamiento y control de aguas residuales, los cuales
redundan en las dificultades operativas y menor reporte de informacion técnica, respecto a
otros servicios publicos.

En términos volumétricos o de cantidad de agua depurada agregada para todo el pais, es
pertinente aclarar que la infraestructura de las grandes ciudades recolecta y depura gran
parte de aguas residuales, comparadas con infraestructura de pequefios municipios que
poseen menor capacidad instalada.

5.2.6 Aguas residuales tratadas

Teniendo como referencia la informacion reportada en el SUI para el 2021, el caudal tratado
a nivel nacional (previo al vertimiento en cuerpos receptores) equivale a 33.96 m3/s, de los
cuales se tiene un aporte significativo por parte de las 10 principales PTAR’s en estado
operativas que se indican en la grafica 30. Estas infraestructuras depuran alrededor del 80%
del total del agua residual tratada y concentran a su vez mayor poblacion.

Grafica 30. Caudal depurado por las principales plantas de tratamiento de aguas
residuales del pais
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Respecto al comportamiento de la vigencia 2021 es importante resaltar una disminucion del
caudal para algunos sistemas de mayor aporte, entre ellas, puede destacarse la PTAR del
Salitre en Bogota con una diferencia de 2.023 I/s, respecto la vigencia anterior. Esta
diferencia es atribuible a la disminucién de caudales con ocasién de las pruebas que se
desarrollan en la PTAR “Salitre Fase II”, sistema operado en serie y de manera simultanea
con la planta convencional, en el marco de las pruebas operativas adelantadas en el proceso
de ampliacion del sistema de tratamiento para el distrito de Bogota. La informacion de la
PTAR “Salitre Fase II” no se reporté en el SUI (por encontrarse en régimen de pruebas), sin
embargo se acudio a informacion secundaria aportada por la Corporacion Autonoma
Regional de Cundinamarca, y se incluyeron los caudales en el balance nacional®. Por otro
lado, la PTAR Cafiaveralejo en Valle del Cauca con una diferencia negativa de 694,51/s y la
PTAR Punta Canoa en Cartagena con una variacion de 454,7 |/s.

En linea con lo anterior, se presenta en el Anexo 15 la base de informacién correspondiente
a los caudales medios depurados en el 2021, por cada uno de los STAR municipales. La
base se encuentra discriminada por departamento, municipio, identificacion y nombre del
prestador de alcantarillado, caudal depurado de aguas residuales (I/s) y nombre del sistema
de tratamiento de agua o Planta de Tratamiento de Agua Residuales (STAR o PTAR).

En términos de las metas propuestas en el PND, esta cantidad se expresa mediante el
indicador de “Porcentaje de aguas residuales urbanas tratadas”, segun metodologia
reportada en afios anteriores, de manera conjunta con el MVCT y el DNP'°, como la relacién
entre el caudal tratado anual en las PTARs del pais, sobre el caudal estimado de aguas
residuales vertidas al alcantarillado. Este ultimo caudal es estimado mediante el producto de
las siguientes variables definidas en las mesas de trabajo interinstitucionales.

e Numero de suscriptores del servicio publico de alcantarillado tomado del reporte
del SUI, para el afio 2021!".

« indice de ocupacion promedio nacional por vivienda afio 2021, segun reporte
DANE — ECV 2021 (nimero de habitantes por vivienda)'2.

e Factor de descarga de aguas residuales al alcantarillado: 2,1 L/s por cada 1000
habitantes.

A partir de las fuentes mencionadas se obtuvo para el afio 2021 un total de caudal tratado
depurado de 33,96 m?/s, segun la relacidén antes mencionada, se definié un porcentaje de
aguas residuales tratadas de 53,12%.

9 Caudales de tratamiento de la PTAR “Salitre Fase II” en régimen de pruebas, tomado de: https://ptarsalitre.com.co/

10 Indicador equivalente al incorporado en la antigua Resolucion CRA 315 de 2005. Anexo 2 — Numeral 2.3. Otros
indicadores — indice de Tratamiento de Vertimientos.

" Informacion reportada a través de los Formatos de Facturacion del servicio de alcantarillado- Consulta del 14 de
septiembre. Total 10.251.099 suscriptores de alcantarillado.

2 Boletin Técnico DANE — Encuesta Nacional de Calidad de Vida - ECV 2020. Promedio Nacional para cabeceras 2,97
hab./viv.
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El valor representa un aumento de 1,1%, respecto al porcentaje de agua residual tratada en
la vigencia 2020 de 52,02%. Esta variacion corresponde al aumento de caudales asociados a
los grandes sistemas, como se menciono.

Es importante sefalar que la variacion de caudales y el comportamiento de los datos de
aguas residuales depuradas, se encuentra estrechamente vinculado al reporte de
informacion al SUI, la ejecucién de proyectos, obras y actividades por parte del gobierno
nacional, departamental, municipal, autoridades ambientales, prestadores de servicios
publicos u otros actores, asociados a la construccidon de nueva infraestructura.

5.2.7 Calidad de vertimientos a cuerpos receptores

A través del cargue de informacion en el formulario “Tratamiento de aguas residuales analisis
fisicoquimicos y microbiologicos”, se realizo el analisis comparativo de los valores a la salida
del sistema de tratamiento de las concentraciones de los parametros: i) DBOs y ii) DQO,
respecto a los limites permitidos segun la resolucion 631 de 2015, a partir de la cual se
establecen los parametros fisicoquimicos y sus valores limites maximos permisibles en los
vertimientos puntuales de aguas residuales domésticas — ARD y de las aguas residuales no
domésticas - ARnD, de los prestadores del servicio publico de alcantarillado a cuerpos de
aguas superficiales.

A continuacion, se presentan los valores maximos permisibles de los parametros DBOs y
DQO en los vertimientos de aguas residuales, segun la normatividad asociada.
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Tabla 10. Limites maximos permisibles en vertimientos de aguas residuales de los
prestadores del servicio publico de alcantarillado

Limites maximos Limites maximos
permisibles en permisibles en
vertimientos de aguas vertimientos de aguas
residuales de los residuales de los
. ] prestadores del servicio prestadores del servicio

Parametro Unidades . . . .
publico de alcantarillado a | publico de alcantarillado a
cuerpos de agua cuerpos de agua
superficiales, con una superficiales, con una
carga menor o igual a carga mayor o igual a
625,00 kg/dia DBOS5. 3000 kg/dia DBOS.

Demanda

bioquimica de |mg-L O2 70 90

oxigeno (DBOs)

Demanda

quimica de mg-L O2 150 180

oxigeno (DQO)

Fuente: MVCT, 2015

El comparativo consolidado se realiz6 mediante un diagrama de cajas, dado que con este
grafico se puede identificar la simetria y dispersion de los registros de los parametros
analizados a la salida de la planta de tratamiento. Adicionalmente, se incluye el limite
maximo establecido por la normativa, para identificar los datos que tienen cumplimiento.

A continuacion, se presenta el diagrama de cajas y bigotes para los sdlidos totales (grafica
31), DQO (grafica 32) y DBOs (grafica 33).
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Grafica 31. Diagrama de sélidos totales a la salida del tratamiento (mg/l)
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Fuente: (SUI, 2022)

Para la serie de sélidos totales se identifica que la mediana no esta en el centro de la grafica,
lo que significa que la muestra no es simétrica. Se resalta que no se presenta el analisis de
cumplimiento normativo para este parametro teniendo en cuenta que no hay rangos
admisibles definidos para solidos suspendidos totales en la resolucion 631 de 2015.

Grafica 32. Diagrama de caja bigotes DQO a la salida del tratamiento (mg/l)
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Fuente: (SUI, 2022)

En cuanto al grafico de cajas realizado para la Demanda quimica de oxigeno (DQO), pudo
identificarse que esta serie de registros tampoco tiene simetria. Acorde con la normativa de
la referencia, el rango de variacion permitido para este parametro es de 150 —180 mg/I.
Como resultado de la grafica puede identificarse que del total de los reportes acopiados, 119
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estan dentro del rango permisible, lo cual corresponde al 65% de los 183 reportes de DQO a
la salida del sistema de tratamiento.

Grafica 33. Diagrama de caja bigotes DBO5 a la salida del tratamiento (mg/l)
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Fuente: (SUI, 2022)

Finalmente, para el parametro de DBOs la normativa indica como rangos admisibles 70 — 90
mg/l. Acorde con el grafico realizado, se identifica que 129 de los sistemas estan dentro del

rango admisible indicado por la resolucién de la referencia, lo cual en términos porcentuales
corresponde al 69%, considerando que se cuentan con 186 reportes de DBOs.

5.2.8 Eficiencia en la depuracion de Aguas Residuales Domésticas.

Dentro de las estrategias del PND para proteger las fuentes de agua y sostenibilidad en el
tiempo, se encuentra la de “Fortalecer el programa SAVER para garantizar la calidad de las
fuentes receptoras-abastecedoras”, que busca generar una linea base y mecanismos de
seguimiento anual a las cargas contaminantes removidas en el sector de APSB,
caracterizando la capacidad y eficiencia de remocion de los sistemas de tratamiento de
aguas residuales en el pais.

En términos de los parametros técnicos de eficiencia y capacidad de los sistemas de
tratamiento de aguas residuales, estos deben estar alineados con las metas individuales e
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indicadores definidos por la autoridad ambiental competente, que reflejen el impacto de las
acciones sobre la calidad del recurso hidrico, segun lo dispuesto en el Plan de Saneamiento
y Manejo de Vertimientos — PSMV'3,

En este sentido, la linea base de cargas contaminantes o indicadores técnicos que reflejen
una valoracion de la operatividad, funcionalidad y eficiencia de las STAR que vierten a
fuentes hidricas, requiere la coherencia paramétrica con los objetivos de calidad de cuerpos
hidricos establecidos en dicha normativa.

Segun el criterio indicado en la Resolucion 631 de 2015 “por la cual se establecen los
parametros y los valores limites maximos permisibles en los vertimientos puntuales a
cuerpos de aguas superficiales y a los sistemas de alcantarillado publico y se dictan otras
disposiciones”, expedida por el MADS, cuyos valores de parametros o indicadores se
establecen en términos de otras unidades de analisis, tales como la concentracion de
elementos fisicoquimicos™, los cuales son expresados en miligramos por litro (mg/L).

Una valoracién mas detallada de la eficiencia en la reduccion de los parametros de interés
sanitario o ambiental es adelantada por las autoridades ambientales competentes, en el
marco del seguimiento y control a los PSMV formulados por los prestadores del servicio de
alcantarillado. En desarrollo de este seguimiento, dichas autoridades determinan la eficacia
de las acciones adelantadas para la proteccion y sostenibilidad de las fuentes hidricas.

Un primer acercamiento al estudio de la remocién de parametros fisicoquimicos en las PTAR
del pais puede visualizarse a partir de los mecanismos o tecnologias utilizadas en el sector.
La Resolucién 330 de 2017 establece rangos de eficiencia con base en los procesos y
alternativas de tratamiento de aguas residuales, incorporados en las PTAR municipales, para
parametros como la DBO y la DQO.

Estas tecnologias pueden cubrir procesos basicos como pre-sedimentadores,
desarenadores, rejillas, militamices, que remueven entre el 5% al 20% de la contaminacion
medida en términos de la DBO, hasta tratamientos terciarios, entre ellos cloracion, rayos
ultravioleta o coagulacién, que remueven hasta el 90% de la contaminacién expresada en
términos de la DBO.

13 Resolucién 1433 de 2004 - ARTICULO 1o. plan de saneamiento y manejo de vertimientos, PSMV. Es el conjunto de
programas, proyectos y actividades, con sus respectivos cronogramas e inversiones necesarias para avanzar en el
saneamiento y tratamiento de los vertimientos, incluyendo la recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final de las
aguas residuales descargadas al sistema publico de alcantarillado, tanto sanitario como pluvial, los cuales deberan estar
articulados con los objetivos y las metas de calidad y uso que defina la autoridad ambiental competente para la corriente.
tramo o cuerpo de agua. El PSMV sera aprobado por la autoridad ambiental competente.

4 Resolucion 631 de 2015 - Articulo 8o. Parametros fisicoquimicos y sus valores limites maximos permisibles en los
vertimientos puntuales de aguas residuales domésticas, (ard) de las actividades industriales, comerciales o de servicios; y
de las aguas residuales (ard y arnd) de los prestadores del servicio publico de alcantarillado a cuerpos de aguas
superficiales.

15 Resolucion 330 de 2017 — Articulo 184. Eficiencias de los procesos de tratamiento. Tabla 29. Rangos de eficiencia en los
Procesos de Tratamiento.
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Acorde con los reportes recibidos se identifica que 106 prestadores realizan tratamiento de
caudal, algunos de ellos cuentan con mas de un sistema, con lo cual se tiene un total de 195
sistemas de tratamiento. A partir de los reportes acopiados se realizaron histogramas de
frecuencia de los parametros solidos totales, DBO y DBOs,con el fin de identificar que
porcentajes de tratamiento tienen los sistemas cuya informacion fue recopilada.

A continuacion, se presenta la variacion porcentual de remocion de soélidos totales.

Grafica 34. Histograma de frecuencia — Remocion de Solidos Totales
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Fuente: (SUI, 2022)

Para los reportes de solidos totales se identifican que 50 de los sistemas de tratamiento
remueven entre el 60%-80% y 44 de los sistemas de tratamiento se remueven el 80% - 100%
de los sélidos totales, comparando esto con lo establecido en la Resolucién 0330 de 2017
donde se especifica que el porcentaje minimo de remocion de este parametro para
tratamiento primario debe ser del 50% y para tratamiento secundario debe ser minimo del
60%, se identifica que 65% de los prestadores estan dentro del limite indicado en la
normativa para tratamiento primario y el 56% estan dentro del limite establecido para
tratamiento secundario en la norma de la referencia. Cabe aclarar que el reporte es realizado
en el formulario “Tratamiento de aguas residuales analisis fisicoquimicos y microbiolégicos”.

A continuacion, se presenta la variacion porcentual de remocién de DQO.
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Grafica 35. Histograma de frecuencia — Remocion de DQO
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Fuente: (SUI, 2022)

De los 174 sistemas de tratamiento, 36 sistemas remueven entre el 80% - 100% de DQO. Al
realizar el comparativo con la norma se identifica que el limite inferior de tratamiento primario
debe ser de 15% y para el tratamiento secundario del 40%, a partir de los reportes se
identifica que del total de los sistemas 87% cumple con el limite normativo de tratamiento
primario y 75% con el establecido para el tratamiento secundario.

A continuacion, se presenta la variacion porcentual de remocion de DBOs.
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Grafica 36. Histograma de frecuencia — Remocion de DBO5S
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Fuente: (SUI, 2022)

Del total de sistemas que realizan tratamiento de caudal, 49 prestadores remueven entre el
80% - 100% de DBOs y 60 sistemas realizan la remocion del 60% - 80%. Acorde con la
Resolucién 0330 de 2017, los limites minimos para DBOs son 25% para tratamiento primario
y 65 % para tratamiento secundario. Puede identificarse que el 84% de los sistemas cumple
con la normatividad para tratamiento primario y 52% cumple para la normativa de tratamiento
secundario.

El Anexo 16 relaciona segun el prestador a cargo, los parametros de eficiencia 2021 para
cada sistema de tratamiento reportado al SUI, considerando una adecuada operacion y
mantenimiento del sistema.

5.3 Indicador Unico Sectorial - IUS

El articulo 52 de la Ley 142 sefiala que el control de gestion y resultados es un proceso que
busca evaluar la gestién y resultados de las entidades prestadoras, a partir de la definicién
de criterios, metodologias e indicadores que definan las comisiones de regulacion.

Mediante la Resolucion CRA 906 de 2019 compilada en la Resolucion CRA 943 de 2021, la
Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico -CRA, establecié la
metodologia y criterios para evaluar la gestién de las personas prestadoras mediante el
Indicador Unico Sectorial -IUS.
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El lUS evalua el nivel de desempeno de los prestadores de manera multidimensional
mediante (8 dimensiones); el resultado aporta informacion sobre un potencial riesgo frente a
la prestacién de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado y posibilita
la imposicion de programas de gestion como medida de reduccion o mitigacion.

En la siguiente tabla se presenta cada uno de los indicadores evaluados en el IUS segun la
dimension y subdimensién a la que pertenece:

Tabla 11. Dimensiones evaluadas en el IUS

Sigla Dimensiones
CS Calidad del servicio
EO Eficiencia en la operacion
SF Sostenibilidad financiera
GyT Gobierno y transparencia
SA Sostenibilidad ambiental
GT Gestion tarifaria
EP Eficiencia en la planificacién y
ejecucion de inversiones
EG Eficiencia en la gestion
empresarial

Fuente: (CRA, 2019)

La clasificacidon del nivel de riesgo se determina de la siguiente manera:
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Tabla 12. Clasificacién del nivel de riesgo

Resultado IUS  Nivel de riesgo

0-30 Riesgo alto
31-60 Riesgo medio alto
61 —-80 Riesgo medio
80-90 Riesgo medio bajo
90 -100 Riesgo bajo

Fuente: (CRA, 2019)

La estimacion del IUS, de conformidad con lo establecido por la resolucion CRA 906 de
2019, se aplica asi:

Tabla 13. Segmentacién de prestadores

Numero de
suscriptores del Tamaio Segmento Observaciéon
prestador
Atienden al menos
Mas de 5.000 un area de
. . Grandes .
suscriptores en area Prestadores 1 prestacion de
urbana servicio (APS) a 31
de dic/2013
Hasta 5.000 Pequefos
suscriptores en area g 2 a 31 de dic/ 2013
Prestadores
urbana
Area rura.l APS
independientemente Prestadores .
; 3 exclusivamente en
del numero de Rurales ]
k el area rural
suscriptores

Fuente: (CRA, 2019)

La SSPD es la encargada de realizar la evaluacién y clasificacion del nivel de riesgo de cada
prestador anualmente correspondiente al periodo inmediatamente anterior.

5.3.1 Comportamiento IUS vigencia 2021

A continuacion, se presentan los resultados del calculo del IUS en su ultima version,
realizados para la vigencia 2021, en el marco de la implementacion de la nueva metodologia
de la Resolucién CRA 906 de 2019. La primera version se publicé el 30 de junio del 2022 y la
segunda version se publicé el 31 de agosto la cual incluyé las observaciones y comentarios
de los prestadores.
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La SSPD determiné el IUS con base en la informacion reportada por 2693 prestadores de los
servicios de acueducto y/o alcantarillado en el SUI para 2957 areas de prestacion o APS,
donde 1623 empresas son prestadores rurales o segmento 3, 1046 empresas son pequefos
prestadores (<=5000 Suscriptores) o segmento 2 y finalmente las 288 empresas son grandes
prestadores (>5000 Suscriptores) o segmento 1. Estos resultados se muestran de manera
grafica a continuacion.

Grafica 37. Porcentaje total de empresas a 2021 por segmento

54.9%
35,4%

9' - -
[

1, Grandes 2, Pequeios 3, Rurales

Fuente: (SSPD, 2021)

Se evidencia que mas de la mitad del total de las areas de prestacion de servicio se
encuentran ubicadas en el sector rural con un 54.9%, en contraste con el 35.4% de
pequefos prestadores y en menor proporcién el 9.7% son grandes prestadores.

5.3.1.1 Clasificacioén por nivel de riesgo

La distribucion de las APS por nivel de riesgo para el afo 2021 agregada para el area
urbana, segmentos 1y 2, asi como, para prestadores ubicados en la zona rural, segmento 3,
se muestra a continuacion.

Grafica 38. Resultados del indicador IUS 2021. Segmento 1 (grande prestador, mas de
5000 suscriptores area urbana)

31,4%
20,2% 20,6%
18,1%

9,6%

Riesgo Alto Riesgo Medio Alto Riesgo Medio Riesgo Medio Bajo Riesgo Bajo

Fuente: (SSPD, 2021)
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Segun los resultados, para las empresas con mas de 5000 suscriptores en area urbana
(segmento 1) se tuvo una incidencia en la calificacion de riesgo alto de un 20.2%, riesgo

medio alto de 20.6%, riesgo medio de 31.4%, riesgo medio bajo 18.1% y finalmente el riesgo
bajo de 9.8%.

Grafica 39. Resultados del indicador IUS 2021. Segmento 2 (pequeiio prestador, hasta
5000 suscriptores area urbana)

88.5%

4,8% 5.4% 11% 0.2%
—
Riesgo Alto Riesgo Medio Alto Riesgo Medio Riesgo Medio Bajo Riesgo Bajo

Fuente: (SSPD, 2021)

En cuanto a los prestadores pequenos (segmento 2), el porcentaje de prestadores con
calificacion de riesgo alto fue de un 88.5%, riesgo medio alto de 4.8%, riesgo medio de 5.4%,
riesgo bajo de 1.1% y finalmente el riesgo bajo de 0.2%

Grafica 40. Resultados del indicador IUS 2021. Segmento 3 (prestadores en area rural)

98.9%

0.9% 0.2% 0.1%

Riesgo Alto Riesgo Medio Alto Riesgo Medio Riesgo Medio Bajo

Fuente: (SSPD, 2021)

Asi mismo, para los prestadores rurales (segmento 3), la calificacion de riesgo alto fue de un
98.9%, riesgo medio alto de 0.9%, riesgo medio de 0.2%, riesgo medio bajo de 0.1% y no
presenta ningun prestador en riesgo bajo.

En atencién a lo reglamentado por la Resolucion CRA 906 de 2019, el IUS se determina con
3 fuentes de informacién, que son:
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e Informacion de la persona prestadora reportada al Sistema Unico de Informacion -
SUI, administrado por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

(SSPD).

e Informacion de las Autoridades Ambientales reportada al SUI.
e El Sistema de Informacién de la Vigilancia de la Calidad del Agua para Consumo
Humano - SIVICAP, administrado por el Instituto Nacional de Salud (INS).

El 91% de los indicadores que componen el IUS, se evalua con informacién que los
prestadores reportan al SUI, distribuidas en diferentes topicos; el presente analisis consta de
la agrupacion de las fuentes del SUI que mas concentran informacion para el respectivo
calculo, en este sentido, se determinaron cinco (5) grupos que son:

Tabla 14. Grupos de fuentes SUI — Calculo IUS

Grupo

Descripciéon

PGR

Corresponde al reporte y actualizacién anual del Plan y
Gestion de resultados.

Formatos IUS

Formatos de nivel de analisis por Sistema, APS y Prestador

Costos y Tarifas

Formatos de reporte de costos de referencia y tarifas
aplicadas.

Seguimiento de

Reporte del cumplimiento de metas definidas por el

Metas prestador
E : . s .

lstadols Reporte de los estados financieros del afno fiscal ejecutado.
Financieros

Fuente: (SSPD, 2021)

En las siguientes graficas se presenta el porcentaje de reporte SUI en funcion de los cinco
(5) grupos de fuentes de informacion, discriminado por “Segmento” (grande, pequefio o
prestador rural), correspondiente al calculo IUS 2021; en las cuales “Certificado” indica que si
se reportd al SUI informacidén que se uso para el calculo, mientras “N.R” es que no reportd
informacion en cuyo caso se calificd con cero (0).
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Grafica 41. Porcentaje de reporte SUI — IUS 2021 / Segmento 1
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Fuente: (SSPD, 2021)

Para segmento 1, se observa que el porcentaje de fuentes en estado “Certificado”, oscila
entre el 57% y 81%, comparando este indicativo con el nivel de riesgo de este segmento, en
el cual el 59,3% se ubicé entre riesgo medio, medio-bajo y bajo, se evidencia una relacion de
favorabilidad entre el nivel de reporte al SUI y el grado de nivel riesgo evaluado en el IUS.

Grafica 42. Porcentaje de reporte SUI — IUS 2021 / Segmento 2
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Fuente: (SSPD, 2021)

A diferencia del segmento 1, en este segmento 2, el indice de reporte se reduce
notablemente, oscilando entre el 7% y 38% para los grupos de fuentes evaluadas; se
evidencia que existe una incidencia negativa entre el nivel de reporte y los niveles de riesgo,
en cuyo caso, tan solo el 6,6% de lo evaluado, se encuentra en nivel de riesgo medio, medio-
bajo y bajo.
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Grafica 43. Porcentaje de reporte SUI — IUS 2021 / Segmento
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Fuente: (SSPD, 2021)

En el segmento 3, se encuentran los indices mas altos de “No reporte”, en promedio el 96%
de la informacién que sirve para el calculo del IUS no fue reportada, esta condicion incide de
manera desfavorable en los niveles de riesgo para este segmento, arrojando como resultado
que el 98% de los evaluados se posicionan en nivel de riesgo alto.

En conclusién, respecto al estado de reporte en SUI, las graficas nos indican que, de los tres
segmentos, el de “Grandes Prestadores” es el que cuenta con mayor grado de reporte de
informacion al SUI, el “Pequeno prestador” es menor, y el “Prestador Rural” es notablemente
bajo. Lo anterior, equiparado con los resultados IUS, evidencia que existe una relaciéon
significativa entre el nivel de reporte y el nivel de riesgo en el marco de los resultados del
IUS, en el entendido, que el segmento 1 se ubicd, en una alta proporcion, entre riesgo bajo y
riesgo medio bajo, mientras que el segmento 3, su gran mayoria, esta en riesgo alto.

En el Anexo 17. se consolidan los resultados del IUS y las dimensiones asociadas para cada
APS identificadas segun los reportes en el SUI.

6. Proteccidén de fuentes hidricas y sostenibilidad — manejo de aguas
residuales

6.1 Seguimiento a politicas emergentes en materia de sostenibilidad hidrica

Los avances en materia de sostenibilidad hidrica, encuentran fundamento en un marco
normativo definido por politicas antecedentes que inicia con los articulos 79 y 80 de la
Constitucion Politica vigente, y pasan por la Politica Nacional para la Gestion Integral del
Recurso Hidrico (PNGIRH); el CONPES 3934 “Politica de Crecimiento Verde”; y el CONPES
4004 “Economia circular en la gestidon de los servicios de agua potable y manejo de aguas
residuales”, entre otros instrumentos de politica publica.
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En la vigencia 2021 el Gobierno Nacional adelanta la expedicion de actos administrativos que
atienden lineamientos nacionales e internacionales en materia se sostenibilidad hidrica. Entre
estos se destacan:

-Resolucidon 1256 de 2021, por la cual se reglamenta el uso de las aguas residuales y
se adoptan otras disposiciones.

- Resolucién 0076 — 2021, por la cual se adopta el Plan Nacional de Suministro de
Agua Potable y Saneamiento Basico rural y se dictan otras disposiciones.

- Resolucién 0799 — 2021, por la cual se realizan modificaciones a la Resolucién 0330
de 2017.

Por otro lado, el MVCT viene consolidando con asistencia de la Junta Técnica Asesora del
RAS, la “Guia Metodologica para la Formulacion e Implementacion de Sistemas Urbanos de
Drenaje Sostenible”.

Entre los asuntos algidos asociados a la gestion publica en materia de sostenibilidad hidrica
se ubica el reuso de aguas residuales y los sistemas urbanos de drenaje sostenibles o SUDS
(por sus siglas). Esos se detallan a continuacion.

6.2 Aproximacion al reuso de aguas tratadas

En materia de reuso de agua en Colombia, el Ministerio de Ambiente y Desarrollo expidio la
Resolucién 1256 de 2021 Por el cual se reglamenta el uso de las aguas residuales y se
adoptan otras disposiciones. Asimismo, la Ley de Accién Climatica (2169 de 2021) establecid
como meta el reuso del 10% de aguas residuales domésticas al afio 2030 por parte de los
prestadores del servicio publico de acueducto.

Consecuente con estas disposiciones, en el periodo 2021 la SSPD realizé una consulta
respecto al reuso de agua residual tratada, como subproducto de la depuracién de aguas
residuales, dirigida principalmente a grandes prestadores del servicio de alcantarillado que
operan PTAR de en todo el territorio nacional. Mediante esta consulta se indagé por las
actividades de reuso de agua tratada con fines agricolas e industriales conforme lo
establecido en la Resolucion 1207 de 2014.

Como sintesis de esta consulta, la mayor parte de prestadores de alcantarillado que operan
PTAR, manifestaron no realizar acciones de reuso de agua en los términos indicados en
dicha resolucion, sin embargo, 7 de estos indican ejecutar acciones de reuso segun lo
consignado en la siguiente tabla.
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Tabla 15. Relso de agua residual tratada declarado en el marco del servicio publico de
alcantarillado

Caudal Razén social
. Tipo de uso | medio o nombre del
Area de :
L dado al mensual de | usuario
Departamento Municipio i Nombre del prestacion agua agua receptor del
prestador STAR/PTAR | del . ; ]
residual en | residual agua residual
STAR/PTAR .
reuso tratada en |tratada en
reuso (I/s) |reuso
Empresas
ANTIOQUIA CARAMANTA | Publicas de El Rosario Urbana Industrial 134,6 Multiservicios
Caramanta c&c la pintada
S.AS.E.S.P.
Saldn de Iglesia
Iglesia Cristiana Riego de e
CUNDINAMARCA | COTA de los testigos fsa:b't‘?as dg Rural Jardinesy |62 ICr'Stt'a?,a e 4
de Jehova*'® 0s |estigos de Prados 0s tesligos de
Jehova Jehova
EMPRESA DE
SERVICIOS PLANTA DE
PUBLICOS DE | TATAMIENTO . Arroceras,
CASANARE VILLANUEVA VILLANUEVA DE AGUA Urbana Agricola 66 palmeras
ESPAVI RESIDUAL
S.A.[E.S.P.
EMPRESA DE
SERVICIOS LAGUNA DE
CESAR SAN DIEGO PUBLICOS DE | OXIDACION Urbanay Rural | Agricola 37 Pastor arzuaga
SANDIEGO SANDIEGO
E.S.P
PTAR Punta
CARTAGENA | Aguasde ggtf;a de Riego de Inversiones
BOEAR DE INDIAS Easrtggena S tratamiento Tipo Urbare zonas verdes 80 Karibana SA
T Emisario
Submarino
EMPRESA
IBAGUERENA
DE PTARD . Guillermo
TOLIMA IBAGUE ACUEDUCTO Y | ARBOLEDA Urbana Agricola 45 Laserna y CIA
ALCANTARILL
ADO
Riego de
plantas y
vegetacion,
lavado de
Aguas estructuras y Agugs
ANTIOQUIA BELLO Nacionales Aguas Claras Urbana . 34,4 Nacionales
EPM maguinas, EPM
operacion de
equipos,
refrigeracién
de equipos.

Fuente: Consulta a prestadores 2022

De acuerdo con la informacion declarada por parte de los prestadores, en el marco de la
prestacion del servicio de alcantarillado se identifica un caudal total de reuso de 402 I/s de
agua residual tratada en el pais, cuyo uso predominante en es agricultura y riego. Se destaca

6 Catalogados en RUPS como productores marginales
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de este caudal una importante proporcion de 134,6 |/s de agua residual en reuso por parte de
las Empresas Publicas de Caramanta S.A.S. E.S.P. del municipio de Caramanta — Antioquia,
que tienen como destino actividades industriales.

Conviene precisar que los datos obtenidos en el marco de la consulta adelantada se
encuentran estrictamente enmarcados en la prestacion del servicio publico de alcantarillado y
por lo tanto no aluden a cifras totales del caudal en reuso en el pais, toda vez que esta
actividad tienen hitos en otros proceso de caracter particular y privados; el MADS declara
que las corporaciones autonomas regionales han otorgado a finales de la vigencia 2021 mas
de 30 concesiones de agua residual para reuso como lo establece la Resolucién 1256 de
2021.

6.2.1 Sistemas urbanos de drenaje sostenible

Los articulos 79 y 80 de la Constitucion Politica, establecen el deber del Estado de proteger,
conservar y fomentar la integridad del ambiente, y el aprovechamiento de los recursos
naturales para garantizar un ambiente sostenible y sustentable; De acuerdo con la Ley 1955
de 2019 por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018 —2022 pacto por
Colombia, pacto por la equidad, se establece el Pacto por la Sostenibilidad el cual busca un
equilibrio entre el desarrollo productivo y la conservacién del ambiente que asegure los
recursos naturales para las futuras generaciones; las metas incluidas son: Reducir las
emisiones de gases efecto invernadero en 36 t CO2%yq, con respecto al escenario actual;
reducir la deforestacidén en un 30%; duplicar las hectareas con sistemas productivos
sostenibles y de conservacién y que todos los departamentos implementen acciones de
adaptacién al cambio climatico.

Por tanto, a partir de la Ley 142 de 1994 se establecié el régimen de los Servicios Publicos
Domiciliarios, y en relacidén con el servicio publico domiciliario de alcantarillado, el articulo
14.23 hace referencia a la recolecciéon municipal de residuos, principalmente liquidos, por
medio de tuberias y conductos. Por otra parte, con el fin de implementar medidas de
adaptacion al cambio climatico en el documento CONPES 4004 de 2020 se incluyo la accién
2.3. “Mejorar las condiciones para el reuso de aguas residuales” con el fin de impulsar la
formulacion de proyectos de reuso de agua y fortalecer los procesos de manejo de aguas a
nivel municipal.

Adicionalmente, el Ministerio expidio la Resolucién 330 de 2017 “por la cual se adopta el
Reglamento Técnico para el Sector Agua potable y saneamiento basico — RAS” el cual
definié a los SUDS como:

“[...] Sistemas urbanos de drenaje sostenible (SUDS). Son el conjunto de soluciones que se
adoptan en un sistema de drenaje urbano con el objeto de retener el mayor tiempo posible
las aguas lluvias en su punto de origen sin generar problemas de inundacién, minimizando
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los impactos del sistema urbanistico en cuanto a la cantidad y calidad de la escorrentia y
evitando asi sobredimensionamientos o ampliaciones innecesarias en el sistema. La filosofia
de los SUDS es reproducir, de la manera mas fiel posible, el ciclo hidrolégico natural previo a
la urbanizacion o actuacion humana.

En ejecucion del articulo 153 de la mencionada resolucién incluyo a los SUDS dentro de la
Reglamentacién Técnica y el articulo 44 modificado por la Resolucion 0799 de 2021,
establecio lo siguiente:

“[...] Para nuevos desarrollos urbanos, donde se modifique la cobertura del suelo, se
deben generar estrategias con el fin de mitigar el efecto de la impermeabilizacion de
las areas en el aumento de los caudales de escorrentia.

Para esto, se debe evaluar la viabilidad de implementar Sistemas Urbanos de Drenaje
Sostenible — SUDS. Se debera tener en cuenta las condiciones de la zona en la que
se va a construir, las areas tributarias de los SUDS a disefiar y el sistema que se
proyecte para la recoleccion, evacuacion y disposicion de las aguas lluvias.

Para definir la viabilidad de los SUDS, es necesario analizar las diferentes tipologias
susceptibles de implementacion. La seleccidn de tipologias de SUDS y la
conformacion de trenes de tratamiento implica el analisis del lugar de implementacion,
con el fin de establecer las areas potenciales seleccionadas con base en los objetivos
identificados en el alcance propuesto, asi como las limitaciones fisicas para la
implementacion de las tipologias [...]”

A nivel nacional, en la ciudad de Bogota D.C en los ultimos afios se ha implementado nuevos
proyectos de drenaje sostenible a partir de la investigacién adelantada por el Distrito Capital
para llevar a cabo una guia SUDS en la ciudad, lo cual logré la expedicidén de la norma
técnica NS- 166" de 2018 y el Decreto 597 de 2018 donde se indica que las descargas de
las estructuras de los SUDS vy los sistemas de alcantarillado deben ser disenadas y
construidas de acuerdo con las Normas Técnicas de servicio de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota (EAAB).

7. Seguimiento al cumplimiento de objetivos de desarrollo sostenible

Durante la vigencia 2021 se observa que el pais avanza en el cumplimiento de las metas
trazadas por los ODS en materia de agua potable y saneamiento basico, con los que se
articulan las metas definidas en el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022; “ODS 6. Agua
limpia y saneamiento”; “ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles”; y “ODS 12.
Produccion y consumo responsables”.
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A continuacion, se describe el panorama de cumplimiento de las metas mas especificas en
relacién con los ODS senalados.

+ Meta ODS 6.1 Lograr el acceso universal y equitativo al agua potable y saneamiento
basico e higiene adecuados; Meta ODS 11.1 Asegurar el acceso de todas las
personas a viviendas y servicios basicos adecuados, seguros y asequibles y mejorar
los barrios marginales

A partir de la informacién reportada para el ano 2021 se observa que el 20% de municipios
presenta una cobertura de servicio publico de acueducto superior al 90% (219 municipios del
pais) y el 5,5% de los municipios del pais presentaron coberturas inferiores al 15% (61
municipios). El resto de los municipios presentan valores de coberturas dispersas que varian
entre el 16% y 89%. Respecto al servicio de alcantarillado el 7,1% delos municipios (78)
presenta coberturas superiores al 90%, mientras que el 14% de municipios (154) sostiene
coberturas por debajo de 15%, denotando que persisten retos importantes para universalizar
el acceso al saneamiento de aguas residuales en el pais

+ Meta ODS 6.3 Mejorar la calidad del agua reduciendo la contaminacion, eliminando el
vertimiento y reduciendo a la mitad el porcentaje de aguas residuales; Meta ODS 11.6
Reducir el impacto ambiental negativo per capita de las ciudades, incluso prestando
especial atencion a la calidad del aire y la gestion de los desechos municipales y de
otro tipo

Durante el 2021 Colombia alcanz6 a depurar una cantidad de aguas residuales domésticas
correspondiente al 50,12% del total de aguas vertidas por los sistemas de alcantarillado a
cuerpos o cuencas hidricas, contribuyendo a la descontaminacion ambiental y
descontaminacion del recurso hidrico.

En aplicacién del CONPES 3177, el Gobierno Nacional elaboré y publicé el Plan Nacional de
Manejo de Aguas Residuales Municipales - PMAR 2020 — 2050, el cual pretende incrementar
el acceso al servicio publico mediante los programas SAVER y SABER 2.

+ Meta ODS 12.2 Lograr la gestion sostenible y el uso eficiente de los recursos
naturales

Al término de la vigencia 2021, en materia de uso eficiente del recurso hidrico el pais
demuestra una disminucién sostenida del consumo per capita de agua potable, segun se
describe en los numerales 5.1.4.2 y 8.5 del presente informe. Esta disminucion se entiende
como resultado de implementacion de estrategias de politica publica y gestidn eficiente de
recursos en el pais.
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La disminucion en los consumos de agua, en el contexto de los servicios publicos implica una
reduccion en la presion sobre los sistemas de alcantarillado y tratamiento de aguas
residuales, lo que a su vez implica una reduccidn del uso de cuerpos hidricos como
sumideros de vertimientos residuales.

Por otro lado, se consolida en 2021, con la expedicion de la Resolucion 1256, un marco
normativo para impulsar y promover el reuso de agua residual producto de sistemas de
alcantarillado, para fines agricolas e industriales. Asimismo, se encuentran en marcha

procesos de definicion de lineamiento (a nivel de gobierno) e implementacion de SUDS.

A 2021 se observan importantes acciones dirigidas a la consecucién de las metas ODS con
efecto marcado en las zonas urbanas del pais. No obstante, las politicas vigentes se ven
constituidas por programas y estrategias con un notable enfoque hacia el cierre de brechas
existentes entre zonas urbanas y rurales, en cuento a la oferta y calidad de servicios publicos
de acueducto y alcantarillado.

8. Desempeiio sectorial en el cuatrienio 2018 - 2021

8.1 Riesgo en la calidad del agua

Para los analisis de esta seccién, se tiene en cuenta los resultados del proceso de
depuracion que se realiza de manera conjunta con MVCT, a partir de la informacion de la
vigilancia de la calidad del agua reportada en SIVICAP para las vigencias 2018 a 2021. Si
bien este indicador se determina coordinadamente con el Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio, su resultado es trasversal a lo exigido por la regulacién econdmica vigente, metas
de Plan Nacional de Desarrollo, asi como a los indicadores de Desarrollo Sostenible - ODS.

En la grafica 44, se presentan los resultados del IRCA municipal y nivel de riesgo agrupado
por region, para los afios 2018, 2019, 2020 y 2021. Es importante informar que el analisis
parte del reporte en el SIVICAP de las muestras de vigilancia de 1.059 municipios con
informacion para el ano 2018, para vigencia 2019 tuvieron reporte 1.067 municipios, en
cuanto al afo 2020 se obtuvo reporte de 925 y finalmente para la vigencia 2021 informacion
de 1.084 municipios.
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Grafica 44. Numero de municipios por Nivel de Riesgo IRCA 2018 a 2021
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Fuente: Anexo 10. indice de Riesgo de Calidad del Agua para Consumo Humano — IRCA

El analisis por region permitié evidenciar el siguiente comportamiento durante el afio 2021:

Superservicios

Regién Amazonia: De los 38 municipios que comprenden esta region el 100%
presentaron resultados de IRCA en SIVICAP de conformidad con lo establecido en la
Resolucién 2115 de 2007 para las vigencias 2018 y 2021, a diferencia de las vigencias
2019 y 2020 que presentaron 3 y 19 municipios sin informacion respectivamente. Con
respecto al nivel de riesgo inviable sanitariamente (80.1 a 100%) es de resaltar que
para vigencias 2018, 2019 y 2021 el municipio de Morelia del departamento de
Caqueta incurrio en esta clasificacion, situacién que conlleva a mejorar el indicador de
calidad del agua. Con respecto a los municipios que suministran agua apta para el
consumo humano solo el 34% reporta nivel de riesgo Sin Riesgo (0 a 5%) para el afio
2021, siendo este el porcentaje mas alto del cuatrienio.

Region Andina: los registros muestran que el 11,6% de los municipios de esta region
presentan deficiencias en la cantidad y frecuencia de muestras reportadas en el
SIVICAP de conformidad con lo establecido en la Resoluciéon 2115 de 2007 para
vigencia 2020, por otra parte, en el aino 2021 solo 1 municipio (Murindé — Antioquia)
no tuvo reporte de toma de muestras de vigilancia de la calidad del agua. Asi mismo,
se identificd que, de los 629 municipios de la region, 8 presentaron nivel de riesgo
Inviable Sanitariamente (80.1 a 100%) para la vigencia 2018, a diferencia de la
vigencia 2021 en la cual solo se presenté 1 municipio (Villarrica — Tolima) con esta
clasificacion.
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e Region Caribe: De los 197 municipios de la Region el 38% se encuentra
suministrando agua apta para el consumo humano para la vigencia 2021, siendo este
el porcentaje mas alto del cuatrienio. Para esta zona se observa una reduccion del
numero de municipios sin informacion de calidad del agua para vigencia 2021 en
comparacién con el ano 2020, pasando de 39 a 2 municipios (Providencia -
Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, Monteria — Cordoba). Con
respecto al nivel de riesgo Inviable Sanitariamente (80.1 a 100%) es de resaltar que
para vigencias 2020 y 2021 el municipio de San Juan Nepomuceno del departamento
de Bolivar incurrio en esta clasificacion.

e Region Orinoquia: el municipio de Barrancominas del departamento de Guainia nace
como el municipio 1.103 del pais, sin embargo, para vigencia 2021 no reporta
muestras de vigilancia en SIVICAP al igual que los municipios de Barranca de Upia y
Uribe del departamento de Meta. Para esta Region se observa un aumento del 10%
de municipios con agua apta para el consumo para vigencia 2021 comparada con el
afo 2018, pasando de 38% al 48%.

e Region Pacifica: esta region se caracterizd por el aumento de municipios con
informacion para vigencia 2021 comparado con el afio 2020, pasando de 24% a 7%
municipios sin informacién, asi mismo, es el porcentaje mas bajo del cuatrienio. Esto
se debe a que en las vigencias anteriores solo se tuvieron en cuenta las muestras en
red de distribucidn y para la vigencia 2021, se tuvo en cuenta las muestras
intradomiciliarias de los municipios que no contaban con informacion de muestras
tomadas en red de distribucion. Con respecto al nivel de riesgo Inviable
Sanitariamente (80.1 a 100%) es de resaltar que para vigencias 2020 y 2021 el
municipio de San Sebastian del departamento de Cauca incurrié en esta clasificacion.

A nivel pais, se observa que la calidad del agua fue apta para el consumo humano en 586
municipios en el aino 2018, para vigencia 2019 un total de 622 municipios, para el afio 2020
se clasificaron 573 municipios y finalmente para vigencia 2021 se reportaron 619 municipios
con nivel de riesgo sin riesgo con clasificacion de IRCA entre 0 a 5%.

En el anexo indice de Riesgo de Calidad del agua para consumo humano — IRCA, se

consolida la informacion de este indicador expresada en términos de la Resoluciéon 2115,
discriminada por departamento y municipio para vigencias 2018, 2019, 2020 y 2021.
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8.2 Continuidad

Para propdsitos comparativos se analizan los resultados del indice de continuidad promedio
a nivel nacional determinados en las vigencias anteriores con base en la formulacion y
variables definidas en la Resolucion 2115 de 2007, tomando como referencia los valores
reportados por parte de los prestadores en el marco del régimen de reportes en el SUI.

Grafica 45. Indice de continuidad en el cuatrienio 2018-2021
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Fuente: (SUI, 2022)

La observacién anual de los indices de continuidad demuestra un incremento con una
marcada disrupcion en la vigencia 2020, donde el indice desciende de manera dramatica.
Este fendmeno puede tener explicacion en la atipicidad del afio 2020 como consecuencia de
la declaratoria de emergencia por COVID-19, la cual ha demostrado en otros escenarios
tener una importancia incidencia en la tasa de reportes al SUl y de calidad de los datos
reportados. No obstante, debe notarse que las variaciones del indicador son ligeras y no
exceden en ningun caso la unidad. Esto permite inferir que, en materia de continuidad, en el
periodo de observacion no han tenido lugar eventos importantes (con presunta excepciéon de
la emergencia por COVID-19) que incidan en un cambio sustancial del indice de continuidad
en el pais. Téngase en cuenta que son las areas de prestacion de grandes prestadores con
mayores conglomerados urbanos, las que hacen el mayor aporte al indicador a nivel
nacional.
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8.3 Comportamiento del sistema de potabilizacién

La mayor parte de la infraestructura de procesamiento y sistemas de potabilizacién de agua
en el pais posee estructuras de medicion e instrumentacion para control de caudal mediante
canaletas Parshall o vertederos a la entrada de las plantas potabilizadoras, y
macromedidores (caudalimetros o totalizadores) a la salida de estas o de los tanques de
almacenamiento integrados a la planta, de donde se obtiene la informacion que se reporta al
SUI anualmente como el volumen de agua producida o potabilizada.

La correspondencia entre volumen de agua tratada y numero de registros reportados es
consolidada en la siguiente grafica de comportamiento 2018- 2021:

Grafica 46. Volumen tratado (m3) 2018-2021 de los sistemas de potabilizacion
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Fuente: (SUI, 2022)

Tomando como referencia la grafica anterior, se observa una reduccion del volumen tratado
durante los afios, viéndose una significativa reduccion en el 2019 y un posterior ascenso en
las siguientes vigencias. Una posible explicacion para esta reduccion es la cantidad de
registros o reportes suministrados al SUI. Entre tanto los registros de 2018 corresponden a
544 y los siguientes afios 527 (2019), 509 (2020) y 441 (2021).

De acuerdo con lo anterior, se evidencia una proporcionalidad directa entre la reduccion del
volumen y la cantidad de reportes. Sin embargo, se observa una asimetria de esta
proporcionalidad para el 2019, respecto a las demas vigencias, lo cual puede tener lugar en
las dinamicas de produccion particulares de los sistemas de potabilizacién y en la calidad de
los reportes.
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8.41US

A partir de la expedicién de la Resolucion CRA 906 de 2019, la SSPD ha calculado el IUS
durante dos periodos consecutivos, que comprenden las vigencias 2020 y 2021. En el marco
de este, a continuacion, se presentan cifras comparativas basada en los resultados
evaluativos de estas dos vigencias.

Para la vigencia 2021 la SSPD determiné el IUS con base en la informacion reportada por
2.693 prestadores de los servicios de acueducto y/o alcantarillado en el Sistema Unico de
Informacion — SUI para 2.957 areas de prestacion, encontrando que entre 2020 y 2021 la
clasificacion por riesgo alto paso del 92.7% a 87.6%, por Riesgo medio alto de 2,4% a 4,2%,
por Riesgo medio de 2,3% a 5,1%, por Riesgo medio bajo de 1,9% a 2,2% y por Riesgo bajo
de 0,7% a 1,0% indicando una mejoria en todos los niveles de riesgo.

Grafica 47. Resultados del indicador IUS 2021. Nacional
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Fuente: Analisis IUS, 2021

Por segmento, se encontr6 que entre 2020 y 2021 las empresas con mas de 5.000
suscriptores en area urbana (segmento 1) pasaron de una incidencia de la calificacion de
riesgo alto paso de 44,3% a 20,2%, el riesgo medio alto de 11,4% a 20,6%, el riesgo medio
se incrementé de 18,7% a 31,4%, el riesgo medio bajo de 18,7% a 18,1%, mientras que la
calificacion de riesgo bajo pasé del 7% al 9,8%.

En cuanto a los prestadores pequenos (segmento 2), el porcentaje de prestadores con la
calificacion por riesgo alto disminuyd en 6,3 puntos porcentuales, pasando de 94,8% a
88,5%, para el riesgo medio alto la incidencia aumento de 3,4% a 4,8%, el riesgo medio paso
del 1,3% al 5,4%. El riesgo medio bajo aumento de 0,5% a 1,1%. Finalmente, se tiene que el
riesgo bajo cambid del 0% al 0,2%.
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Asi mismo, para los prestadores rurales (segmento 3), se tiene una disminucién entre 2020 y
2021 del riesgo alto, pasando de 99,6% al 98,9%, aquellos prestadores que fueron
clasificados con riesgo medio alto pasaron de representar el 0,3% a pasar al 0,9%.
Adicionalmente, el riesgo medio aumento levemente del 0,1% al 0,2% vy el riesgo bajo del

cero por ciento al 0,1%.

De las 2.843 areas de prestaciéon que fueron evaluadas tanto en 2020 como en 2021, se
tienen que 968 mejoraron en su indice unico sectorial, 717 desmejoraron y 1.158 se

mantuvieron igual.

Grafica 48. Resultados indicador IUS 2021. Numero de APS por segmento
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Panel 2. Segmento 2
(Hasta 5000 suscriptores area urbana)
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Fuente: Analisis IUS 2021

Durante el ejercicio del calculo IUS de las vigencias 2020 y 2021, se identificé que uno de los
grandes beneficios de su implementacién es tener informacién centralizada sobre los
prestadores, ya que el uso de datos y el acceso a esta informacion tendra gran relevancia,
para la toma de decisiones estratégicas en el sector. En ese sentido, hasta el momento los
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resultados muestran una alta porcion de areas de prestacion en Riesgo alto, pero los analisis
realizados nos indican que la ausencia de informacién es la principal causa de esta
calificacion, cuestion que resulta notablemente critica en los pequefios municipios y areas
rurales. En este orden, el reto esta en generar instrumentos que permitan escalonadamente
tener un mayor cubrimiento de datos a nivel pais, esto es, politicas diferencias que permitan,
tanto a grandes prestadores, como a pequenos y rurales entregar la informacién centralizada
en el SUI administrado por esta Entidad.

8.5 Consumo de agua

La observacion de la evolucion de los consumos promedios en el pais en la ultima década
permite identificar un descenso sostenido cuya dinamica también es evidente en el cuatrienio
2018-2021, segun se ilustra en la grafica 49; sin embargo el dato de la ultima vigencia exhibe
un aumento del consumo respecto al 2020, con lo cual conviene considerar un
comportamiento atipico en este afio por ocasion de la emergencia sanitaria por COVID-19, la
cual ha demostrado en otros escenarios tener una importancia incidencia en la tasa de
reportes al SUI y la calidad de los datos reportados.

Grafica 49. Consumo promedio anual en el cuatrienio 2018 - 2021
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La dinamica observada denota una consistencia con la tendencia de consumo de agua
potable para América Latina demostrada por Paez y colaboradores en el 2020 mediante el
estudio “Tendencia del consumo de agua potable y eficiencia en la inversién en
infraestructura de agua y saneamiento”.

8.6 Pérdidas de agua

Teniendo en cuenta que desde la presente vigencia se adopta de manera exclusiva el
seguimiento a las pérdidas de agua en las redes de distribucién de los sistemas de
acueducto mediante el indicador IPUF, en el presente analisis son tenidos en cuenta los
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datos autodeclarados mediante el reporte en el SUI de los prestadores en el marco de la
Resolucién SSPD 20211000313835 “Seguimiento de metas para APS mayores de 5000
suscriptores”. Este formulario acopia los datos de vigencias anteriores, por lo que no resulta
necesario emplear informacion del IUS para calcular el indicador mediante el protocolo
descrito en el capitulo 5.1.6. Es asi como los datos empleados estan asociados a la gestion
que adelantan los prestadores sujetos al reporte.

Grafica 50. Variabilidad del IPUF en el cuatrienio 2018-2021
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Los resultados obtenidos indican que, considerando la media aritmética y la mediana de los
conjuntos de datos de cada afo, se encuentra un discreto descenso del indicador sostenido
en los cuatro afos, partiendo de 10 m3/suscriptor-mes a 8,93 m3/suscriptor-mes.

Si bien la disminucién absoluta del indicador en el periodo observado es de 1,07
m3/suscriptor-mes, se debe tener en cuenta que escalada esta cifra a volumen de agua
representa una cantidad significativa de agua que deja de perderse a nivel nacional desde el
primer ano de referencia.

Debe tenerse en cuenta que los datos de la media y mediana no deben ser considerados
como consolidados nacionales, pues la metodologia determinada para esta estimacion
incorpora el promedio ponderado por el numero de suscriptores que atienden los
prestadores, y por otro lado las muestras anuales se encuentran reducidas a los prestadores
sujetos al reporte en SUI de “Seguimiento a metas” de acuerdo con las disposiciones
normativas ya senaladas. Por lo tanto, los valores y comportamientos que ilustra la grafica 50
tienen utilidad exclusiva para el analisis comparativo de esta seccion.
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8.7 Caudales de tratamiento de aguas residuales

De acuerdo con lo expuesto en el capitulo 5.2.6 “Aguas residuales tratadas” de este informe,
el comportamiento del caudal tratado reportado por los prestadores de alcantarillado ha
aumentado con respecto a las vigencias anteriores.

Una de las razones por las cuales se pueden evidenciar variaciones  en el caudal tratado
para el 2021, es la puesta en marcha de nuevos sistemas de tratamiento y el aumento de
capacidades en los sistemas existentes. Sin embargo, debe destacarse un resultado
favorable frente a los ejercicios de acopio y edicion de informacidén para mejorar la
disponibilidad y calidad de los datos; para la vigencia 2021 se cuenta con el cargue de 245
sistemas respecto a 202 sistemas reportados en el 2020.

De igual manera, contribuyen a esta variacién, los proyectos o programas de ampliacion,
optimizacién o rehabilitacion de la infraestructura existente, en el marco de los Planes de
Desarrollo Nacional, departamentales y municipales, y otros instrumentos de planificacion
como los Planes de Ordenamiento Territorial (POT), los Planes de saneamiento y manejo de
Vertimientos (PSMV) y los planes maestros de acueducto y alcantarillado.

Por su parte el porcentaje de aguas residuales tratadas a nivel nacional consolidado en el
periodo 2018-2021 evidencia un incremento sostenido, como lo ilustra la siguiente grafica.

Grafica 51. Comportamiento histérico del agua residual tratada 2018- 2021
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En cuanto a las capitales departamentales como Cucuta, Villavicencio, Manizales, Pereira,
Neiva, Pasto, Popayan, Florencia, Riohacha, éstas aun no cuentan con la infraestructura de
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tratamiento de aguas residuales recolectadas y transportadas por el respectivo alcantarillado
municipal.

En consecuencia, los lineamientos propositivos de los documentos de Politica o
Planeamiento Sectorial, buscan intervenir los vertimientos y saneamiento de aguas
residuales en las ciudades de mayor concentracién poblacional urbana, la instalacion de
redes interceptoras o colectores finales y la construccion de las respectivas PTARSs, lo cual
incrementara significativamente los caudales de aguas residuales depuradas en los proximos
afos, aumentando la poblacién con acceso al saneamiento basico, y contribuyendo en gran
medida a la proteccién de las fuentes hidricas y descontaminacion ambiental.

0. Retos del sector

La implementacion del IUS, genera insumos para determinar los aspectos de la vigilancia
especial o detallada a la prestacion de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado,
con base en el nivel de riesgo, caracteristicas y condiciones de prestacidn evidenciadas en el
marco de esta evaluacion. Asi el IUS representa para el sector un instrumento de medicion
estandar de indicadores multidimensionales, una herramienta para la toma de decisiones de
politica publica, y para la construccion de lineamientos y directrices. De esta manera la
incorporacion de este instrumento en los protocolos de vigilancia y control (para la SSPD) asi
como los ejercicios de regulacion orientada por los desemperios de los prestadores, y las
demas acciones y estrategias concebidas por las entidades del sector, se presenta como un
reto inmediato cuyo presupuesto es la estandarizacién de criterios de valoracion de la
prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado.

A la luz de los resultados del informe sectorial, el sector demanda la continuidad de los
esfuerzos para incentivar esquemas de prestacion de los servicios de agua potable y
saneamiento basico a nivel rural, mediante el despliegue de medidas administrativas,
incentivos y/o estimulos econdmicos y de inversion que representen un apoyo a los
municipios y organizaciones comunitarias para llevar a término procesos de formalizacion;
conformar esquemas de regionalizacion tendientes a la reduccion de costos y al incremento
de capacidades operativas y gerenciales; y consolidar esquemas diferenciales que permitan
la implementacion de practicas, técnicas y tecnologias adaptadas a la particularidades en
territorios con limitaciones socio-econdmicas, ambientales y culturales.

Es asi que se destaca la importancia, no solo a nivel rural sino también urbano, de la
incorporacion de energias renovables en el tratamiento de agua potable y de aguas
residuales, al igual que alternativas para el reuso del agua y el uso eficiente del recurso. Esto
ultimo, por medio de la implementacién de estrategias para el control de los volumenes
tratados, distribuidos y facturados que permitan la determinacion de los niveles de pérdidas y
adopcion de medidas para su reduccion.
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Para este propdsito, es importante que exista corresponsabilidad desde el nivel central,
regional, distrital y/o municipal, las empresas prestadoras de los servicios, los Planes
Departamentales de Agua, las Corporaciones Autbnomas Regionales y demas actores en los
territorios en procura de implementar acciones, el marco de los PEDT, programas de
cooperacion internacional, entre otros, que permitan continuar con los avances en el acceso
a estos servicios.

Considerando el bajo reporte de informacion en el SUI y su calidad, y la implicacion que esto
tiene en los ejercicios de vigilancia, evaluacion de los niveles de riesgo mediante el IUS, y los
analisis de informacion a nivel sectorial, se hace imperativo desarrollar una transformacién
digital en el marco de un nuevo modelo de negocio que incorpore una reestructuracion de la
arquitectura empresarial, de procesos, de informacioén, y de tecnologias (ISO 42010 del
2011). En el contexto de la interoperabilidad con otros sistemas de informacion, no solo se
requiere agilizar los procesos de flujos de datos, sino que, mediante un nuevo disefio de las
relaciones con el entorno interno (SSPD) con las diferentes entidades del sector y sus
sistemas de informacién, permita valorar de mejor manera las funciones de estas. Asi mismo
es menester para el SUI incorporar las mas recientes normas, regulaciones y politicas en
materia del negocio de los servicios publicos y gobierno de datos, asi como como normas
técnicas de la calidad de procesos estadisticos.

La brecha que persiste en porcentaje de tratamiento de aguas residuales en el pais, plantea
el reto de orientar esfuerzos econémicos, tecnologicos y cooperativos para lograr las
sinergias y estrategias para impulsar sustancialmente la instalacion de capacidades de
tratamiento donde se ubiquen las mayores demandas, considerando también los impactos
ambientales identificados, de cara a la consecucion de los ODS.

En materia de sostenibilidad hidrica, el Gobierno Nacional se encuentra exhortado a
promover la implementacion de iniciativas en el reuso de agua residual, dada la plataforma
normativa establecida. Asi mismo, es menester dar continuidad a la implementacion de
estrategias para la promocion y construccion de SUDS, con lo que conviene trabajar en la
expedicion de reglamentacion para la materia y avanzar con la definicion de
responsabilidades tanto de financiacion como de construccion de este tipo de sistemas, asi
como de politicas publicas para su implementacion.

Por ultimo, se estima conveniente armonizar mecanismos de coordinacién interinstitucional e
intersectorial enfocados a articular instrumentos tales como los planes de ordenamiento
Territorial, Planes maestros de acueducto y alcantarillado, planes de obras e Inversiones,
PSMV, PUEAA, Planes de desarrollo con enfoque territorial, en un unico instrumento de
planificacion técnica y funcional de los territorios que permita el direccionamiento de las
necesidades de inversién en materia ambiental, servicios publicos, desarrollos urbanisticos y
equipamientos requeridos.
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10. Anexos

Anexo 1. Prestadores Activos

Anexo 2. Prestadores por Area de Prestacion del Servicio (APS)

Anexo 3. Suscriptores del Servicio de Acueducto

Anexo 4. Cobertura de Acueducto Sistemas Convencionales

Anexo 5. indice de Continuidad

Anexo 6. Consumo total

Anexo 7. Consumo promedio por suscriptor residencial

Anexo 8. Consolidado indicadores de IPUF autodeclarado-calculado

Anexo 9. Inventario de Sistemas de Potabilizacion

Anexo 10. indice de Riesgo de Calidad del Agua para Consumo Humano - IRCA por municipio
Anexo 11. Suscriptores del Servicio de Alcantarillado

Anexo 12. Cobertura de Alcantarillado Sistemas Convencionales

Anexo 13. Capacidad de los Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales- STAR

Anexo 14. Inventario STAR y Tecnologias de los Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales
Anexo 15. Caudal tratado

Anexo 16. Eficiencia de los Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales

Anexo 17. Consolidado Indicador Unico Sectorial- IUS
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