Nombre de la Entidad:

Periodo Evaluado:

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

Segundo semestre de 2024
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Conclusién general sobre la evaluai

Estado del sistema de Control Interno de la entidad

tema de Control Interno

97%

¢Estan todos los componentes

p juntos y de
integrada? (Si/ en proceso /

No) (Justifique su respuesta):

En la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — SSPD, los componentes del Modelo Estandar de Control Interno (MECI), operan de forma adecuada, coordinada e integrada. Esto es

posible gracias al desempefio de los roles definidos en el esquema de lineas de defensa establecido, siguiendo los lineamientos de la Alta Direccion. Este enfoque asegura el cumplimiento efectivo del
referente estratégico de la organizacion.

¢Es efectivo el sistema de
control interno para los
objetivos evaluados? (Si/No)
(Justifique su respuesta):

Si

En la SSPD se cuenta con un Sistema de Control Interno efectivo, que integra de manera coherente la planeacion estratégica en todos sus niveles con el Plan de Desarrollo vigente. De igual manera,
gracias a la plataforma tecnolégica disponible, se llevan a cabo el reporte y seguimiento de la gestion institucional. Los mecanismos de verificacion y evaluacion implementados permiten identificar
deficiencias en la ejecucion de programas y planes, facilitando a la Alta Direccion y a los lideres de procesos la toma de decisiones, la adopcion de medidas correctivas y la implementacion de mejoras

en los procesos institucionales.

La entidad cuenta dentro de su

Sistema de Control Interno,
con una institucionalidad
(Lineas de defensa) que le

permita la toma de decisiones

frente al control (Si/No)
(Justifique su respuesta):

Si

La implementacion del esquema de lineas de defensa en la SSPD, con roles y responsabilidades claramente definidos, facilita la gestion y el seguimiento, los cuales estan documentados en el
aplicativo del Sistema Integrado de Gestion y Mejora (SIGME). La Alta Direccion, los lideres de procesos, la Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional, la Oficina de Control Interno, asi
como el Comité Institucional de Gestion y Desempefio y el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, comprenden sus funciones y contribuyen activamente a la operacion,
mantenimiento y mejora del Sistema de Control Interno. Cada uno aporta de manera efectiva al desarrollo de los componentes del sistema, fortaleciendo el proceso de toma de decisiones y
asegurando el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Componente

¢El componente esta presente y
funcionando?

Evaluacién de
riesgos

Actividades de
control

Informacion y
comunicacion

Monitoreo

Nivel de
Cumplimiento
componente

El iso institucional de la Sistema d evidencia en la
implementacion y funcionamiento de las Politicas de Control Interno, Gestién de Riesgos, Comunicacidn e
Informacion y Gestion Documental. Ademés, se desarrollan constantemente estrategias para promovery

consolidar el Cédigo de Integridad y Efica. Este compromiso también se refiefaen la adecuada planificacion,
seguimiento y evaluacién mediante i defindos,  realzacion de periédicas
de la planeacioni del P ion del Talento Humano, que

inclaye procedimientos estandarizados para el icl de vida d los servidoros, Asimismo, el Comits
Institucional de Coordinacién de Control Interno esta formalmente constituido, reglamentado y opera de
fectiva, reforzando la gestion integral del sistema.

Con todo, existe una oportunidad de mejora en este componente, representada en la necesidad de incluir en
el Plan Institucional de Capacitacién y en los programas de induccion y reinduccion el ejercicio articulado
de las funciones inspeccion, vigilancia y control de los prestadores de los servicios publicos domiciliarios,

atribuida a la Entidad, abarcando su entendimiento normativo y de proceso. Lo anterior, en razon de las
debilidades de conocimiento, apropiacion y articulacion por parte de los servidores de las dependencias
misionales e identificadas por la Oficina de Control Interno en su informe de auditoria de gestién con
radicado 2024140189313 del 16/12/2024.

La SSPD identifica, monitorea y evala los riesgos asociados a todos sus procesos, tanto a nivel central
Gomo territorial, utilizando el modulo e riesgos del Sistema Integrado de Gestion y Mejora (SIGME), una
herramienta sis ptimiza el trabajo de las lineas de defensa en la gestion de riesgos. Esta

gestion se basa en a Poliica de Gestion de Riesgosy e Instructvoparaa Adinistractn de Rlesgu, e

guian a las lineas de defensa ena i y
iesgos. Los resultados de estas iltimas actidados ss comunican At Direccon yalos nueres w
procesos, facilitando Ia toma de decisiones relacionadas con la gestion de riesgos y el fortalecimiento de
Tos controles necesarios para su mitigacin, tanto en su disefio como en su implementacién.
No obstante lo anterior, en el informe de riesgos de 2024 (Radicado 2024140190573 del 18/12/2024), se
evidanciaarincdencia do s SSPD on iversas aspectos para mjorar, a observados en elinforme de
riesgos de 2023, sin que la Entidad haya

Se evidencia una adecuada articulacién entre los sistemas de gestion de la SSPD y el sistema de control
interno, gracias a la i i Planeacién y Gestion (MIPG), lo que asegura
una gestion efici i égicos de la Entidad.

te y alineada con I

Admés, s operacon de a Entidadest rspaldads por una nfrasstructura tecnolicay st sujta
monitoreo, 0s lideres de proceso, como primera linea
de defensa; los seguimientos realizados por la Oficna Asesora % Plansacion s innovacién tiuciona
(0APII), gunda linea de defensa y ion i iente de la Oficina de Control Interno
(0CI), como tercera linea de defensa.

En términos generales, la SSPD demuestra solidez en la 6n de funciones y en lai
del esquema de lineas de defensa, lo que fortalece los roles y responsabilidades frente al Sistema de
ontrol ntsmo. Los cotrlesdisafids o mplementados contribuyen signfictivamente 2 mitgar los
riesgos identificados, los texto estratégico y las particulari
de los procesos institucionales.

No obstante lo anterior, la norma orgénica de la SSPD (Decreto 1369 de 2020), contiene vacios y aspectos
sujetos a interpretacion P e eercicio de as funciones misionales de Ia Entidad que deben abordarse
desde los intermos, con el p el alcance de las mismas a cargo de los
servidores y dependencias implicadas y faciltar el cumplimiento de os fines insttucionales. (Radicado
20241400189313 del 16/1212023).

La SSPD dispone de sistemas de informacion disefiados para capturar y procesar datos que satisfacen los
mquenmlenm defnidos paa su geston. Ademas, cuenta con una Poiica de Comunicacien ¢ Informacian
anénimay su pégina web, de denuncias de
Corrupclon y Soborno, que contribuyen al adecuado funcionamiento del sistema de control interno enla
Entidad.
Se mantiene en la SSPD la estrategia "grupos primarios”, que promueve el conocimiento actual, por parte de|
todos los colaboradores de la Entidad, sobre los retos, ogros y avances en a gestién institucional, para el
una cultura de tr y
Sin embargo, la OCI en su rol d y determind que los servid

mlslonales de la Entidad tienen parcial estratégicoy de los i
jador de Servicios Pibli (Radicado 20241400189313 del
1511212023), por lo que se requiere fortalecer la comunicacion intema vertical en la Entidad.

de las areas

Dentro del esquema de lineas de defensa implementado en la Entidad, se evidencia un
flujo eficiente de informacién. Este se genera a partir de los monitoreos realizados por
la primera lina de defensa, como autocontrol de su gestién, los seguimientos de la
segunda linea de defensa, que identifican debilidades en el Sistema de Control Interno y
de las evaluaciones independientes Ilevadas a cabo por la tercera linea de defensa.
Dichos resultados son remitidos a la linea estratégica, donde se analizan y se emiten
instrucciones orientadas a promover el mejoramiento continuo, contribuyendo de

manera positiva al de la gestion

Se destaca la estrategia implementada por la Oficina de Control Interno, en el segundo
semestre de 2024, para fortalecer la cultura de autocontrol en la SSPD y que permitio la
de de control interno, con enfoque especial en
el Esquema de Lineas de Defensa, tanto nivel central como territorial. Esta estrategia
incluyé la presentacion del video "Sistema de Control Interno: Roles y
y la realizacién de los talleres i "Ftbol y Lineas de
Defensa" y "¢ Quién Quiere Ser el Defensor No. 12",

Con todo, existe una idad de mejora en este enla
necesidad de formular e implementar acciones efectivas para solucionar el rezago
presentado en la gestion de tramites de la Entidad, a cargo de la Superintendencia

Delegada de Proteccién al Usuario y Gestién en Territorio y sus direcciones
territoriales, de acuerdo con la alerta emitida por la Oficina de Control Interno, bajo el
Radicado 20241400059313 de 6/05/2024 y su seguimiento con Radicado 20241400190623
de 30/09/2024.

Nivel de Cumplimiento
componente presentado
en el informe anterior

Estado del componente presentado en el informe anterior

Avance final del

componente

Se obs cuenta con | propicias para el desarrollo y mantenimiento
del Sistema de control Interno, al prever la asignacion de foles en todos los niveles de autoridad y
establecer claras lineas de reporte. La planeacion estratégica de la Entidad se lleva a cabo bajo los
lineamientos de la Alta Direccion y mediante Ia accin de las diversas lineas de defensa que facilitan el
seguimientoy la implementacion de los controles necesarios para el cumplimiento de la mision y los
objetivos institucionales.

La Entidad cuenta con la delas del talento humano, procesos
y procedimientos aplicados al ciclo de vida de los servidores, la implementacin del Plan Institucional de
Capacitacién y del Programa de Bienestar Social  Incentivos, entre otros y el funcionamiento de un Comité
de ! it por acoso laboral. Adems, se mantiene la prevision de
principios y valores establecidos en su Codigo de Etica e Integridad y los lineamientos dados en materia de
conflicto de interés.

Producto de los Informes y Seguimientos llevados  cabo por Ia Oficina de Control Interno, se han logrado
generar u fones que permiten a isiones a la Alta Direccion, en temas
i con Planes d el gasto, Gestion del Riesgo, Plan de

y Etica Pblica, Conciliacién y Defensa Juridica, entre otros.

La Entidad cuenta con un ambiente de control que reconoce el comprormiso de la Alta Direccion, asi como el
papel de liderazgo de los responsables de las unidades de gestion institucional y del Comité Institucional de
Coordinacién de Control.

2%

La Superservicios identifica, monitorea y evalia los riesgos a los que estan expuestos todos sus procesos,
tanto a nivel central como territorial. Para ello, cuenta con una herramienta sistematizada, el modulo de
iesgos del Sistema Integrado de Gestion y Mejora (SIGME), que facilita la labor de cada una de las lineas de
defensa en la gestion de riesgos.

La Politica de Gestion ﬂe Rlesgos y a Administracion de Rig ian las acciones d
las lineas de def icacion, manejo, monitoreo y evaluacin de los riesgos de la
Entidad. Los resultados de estas actividades se comunican a la Alta Direccion y alos lideres de procesos,
facilitando la toma de decisiones enla gesticn de riesgos y el fortalecimiento de los controles para su
mitigacion, tanto en disefio como en implementacion.

No obs

se presents la materializacion de riesgos, en el peri las
esponsables tomaron las medidas para suhsanar la situacion.

-3%

Lai i6n del Model Planeacién y Gestion (MIPG), por parte de la
permite la articulacion de los sistemas de gestion de la Entidad con el sistema de control interno, Cabe
destacar que la Entidad cuenta con el Sistema Integrado de Gestion y Mejora (SIGME), donde se
documentan todos sus procesos, permitiendo su revisién y ajuste constante para el mejoramiento continuo
de la gestion institucional.

Lalnhes(vuc(uvalecnnlogwaquesopom;ﬂ fonami la icios incluye mecanismos de

y
valuados, idad a la informacion i
Ademés, la Entidad cuenta con una adocuads 6n de funciones a nivel de empleos de planta,
dependencias y grupos funcionales, lo que permite controlar y mitigar los riesgos a los que esta expuesta
en el desarrollo de su misién y en la consecucion de sus objetivos estratégicos.

-4%

La icios utiliza sistemas de informacion para la captura y de datos, cumpliendo
con los requerimientos de informacion necesarios para su gesmm Ademas, cuenta con un canal de
denuncia anénima y su pagina web, y Prevencion de la
Corrupcion.

Para facilitar icacion efectiva, a i y externo, la
claras y documentadas que garantizan a ntegridad, confidencialidad y acceso de los datos e nformacion
necesarios para o desarrollode todos sus procesos y el funcionamiento del cotrol nteno. Entre estos
1a Politica de que se encuentra en el Codigo de
Buen Gobierno del Proceso de Direccionamiento Estratégico y el Proceso de Comunicaciones con sus
documentos asociados, del Sistema Itegrado de Gestion y Mejora (SIGME).

Como canal de comunicacion externa con los grupos de valor, se destaca el Sistema Unico de Informacion
(SUI)a través del cual los prestadores de servicios piblicos domiciliarios reportan informacion a la
Superservicios, para el ejercicio de sus funciones de inspeccién, vigilancia y control.

-4%

En desarrollo del esquema de lineas de defensa implementado en la Superservicios, y
de acuerdo con los roles de cada una de estas, se evidencia la realizacion de
de y de los planes,
proyectos, politicas, procesos y procedimientos de la Entidad.

Gran parte de las mejoras en los procesos de la Entidad son impulsadas por la Alta
Direccién, enlas y de la tercera linea de
defensa. Estas recomendaciones, presentadas en informes de auditoria y seguimientos,
se centran en fortalecer los controles asociados a los riesgos de los procesos,
garantizando asi el cumplimiento de las metas de la Entidad.

EI Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno (CICCI) de la Superservicios
subraya las responsabilidades que deben asumir las distintas lineas de defensa dentro
del Sistema de Control Interno (SCI).

Se destaca las estrategias para el fortalecimiento de la cultura de autocontrol
implementada por la OCI, a nivel central, en el primer semestre de 2024, mediante la
presentacion del video "Sistema de Control Interno, Roles y Responsabilidades™ y de los
Talleres de "Futhol y Lineas de Defensa" y "Quién Quiere ser el Defensor No. 1", a
través de los cuales se socializan los conceptos basicos del conrol interno como
sistema, con énfasis en el Esquema de Lineas de Defensa y en el Principio de
Autocontrol.

-4%




