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1

IDENTIFICADOR DEL PRESTADOR

1.1 Nombre o razén social:

PROYECTOS DE INVERSION
(PROLATAM S.A.S. E.S.P.)

LATAM S.AS. E.S.P.

1.2 NIT:

900.889.845 -7

1.31D (SUI — RUPS):

62291

1.4 Servicio publico
domiciliario (SPD) prestado
objeto de la vigilancia o
inspeccion:

Acueducto y Alcantarillado.

1.5 Actividad del SPD objeto
de la vigilancia o inspeccion:

Acueducto:
e Captacion.
e Aduccion.
e Tratamiento.
e Conduccion.
e Almacenamiento.
e Distribucion.
e Comercializacion.

Alcantarillado:
e Recoleccion.
e Conduccion de residuos liquidos.
e Disposicién final.
e Comercializacion.

1.6 Fecha de inicio de
operacion en la actividad a
vigilar o inspeccionar:

Actividad Fec_hg inicio Fecha final actividades
Actividades
Todas las El contrato de operacion
relacionadas en el 01/01/2023 finalizara el 12 de diciembre
item 1.5 del afio 2047.

Fuente: SUI — Rad. 2024462291433883 de 19/04/2024

2 IDENTIFICACION DE LA ACCION DE VIGILANCIA E INSPECCION REALIZADA

2.1 Afo del prp,gr.ama al que 2025

pertenece la accion:

2.2 Clase accion: Vigilancia X
Inspeccién

2.3 Motivo de la accion: Especial __
Detallada X
Concreta

2.4 Origen causal de la accion: | Clasificacion de nivel de riesgo
Perfilamiento de riesgo
Evaluacién de Gestién y Resultados X




=

Superservicios

INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

Monitoreo de planes
Denuncia ciudadana (Peticion de interés general) __
Otros ¢ cual?

2.5 Ubicaciones
virtuales objeto de la accién:

fisicas o | Fisicas: Calle 4 N. 4 — 95, C4queza, Cundinamarca

Virtuales:

Enlace de la mesa de trabajo financiera y grabaciéon de la
misma, el 27 de febrero del 2025:
https://drive.google.com/file/d/1XVcS3p-
MDGLMXV2nEGuFvvImI3SPgc5z/view

Los dias jueves 27 y viernes 28 de febrero de 2025 se
continud con la visita en mesas de trabajo virtual tarifaria a
través del enlace meet.google.com/gjg-yhkt-jvm con los
profesionales:

Alejandro Herrera - Jefe de Servicios Comerciales
Lucia Diaz - Gerente Administrativa y Financiera

La informacién contenida en el oficio de radicado SSPD No.
20255290970242 del 10 de marzo de 2025.

3 DELIMITACION DEL MARCO DE EVALUACION

3.1
evaluados:

Criterios

Generales
Ley 142 de 1994.
Titulo 2 del Decreto MVCT 1077 de 2015.

Administrativo
Resolucion MAVDT 1076 de 2003 modificada por la Resolucién 1570 de
2004.

Comercial y Tarifario
Resolucion compilatoria CRA 943 de 2021.

Técnico

Resolucion 1076 del 2003 modificada por la Resolucion 1570 de 2004.
Decreto 1575 de 2007
Resolucion 2115 de 2007
Resolucion 811 de 2008
Resolucion 4716 de 2010
Resolucion MVCT 154 de 2014
Decreto 1077 de 2015
Resolucion 330 de 2017
Resolucion MVCT 527 de 2018
Resolucion CRA 906 de 2019

Administrativo y Financiero

Ley 1314 del 2009

Decreto 2420 del 2015 y sus modificatorias
Resolucion SSPD No. 20061300012295 de 2006
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Resolucion SSPD N0.20161300013475 de 2016
Resolucion SSPD No. 20201000055775 de 2020
Resolucion SSPD No. 20231000215345 de 2023

RUPS y SUI

Resolucion SSPD No. 20174000237705 de 2017, modificada por las
Resoluciones SSPD No. 20184000018825 de 2018, 20184000056215
de 2018, 20201000014555 de 2020 y 20201000034455 de 2020.
Resolucion SSPD No. 20151300054575 de 2015, modificada por la
Resolucion SSPD No. 20161300011295 de 2016.

Resolucion SSPD No. 20161300013475 de 2016.

Resolucion SSPD No. 20161300062185 de 2016.

Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010.

Resolucion SSPD No. 20201000009605 de 2020.

Resolucion SSPD No. 20211000313835 de 2021.

evaluacion:

3.2 Marco temporal de

e El periodo de andlisis corresponde a las vigencias 2023 y 2024.
e Fecha de la visita: 26 al 28 de febrero de 2025.

4 DESCRIPCION DE LO DESARROLLADO

4.1 Informacién
fuente usada;

e Evidencias e informacién recopilada en visita de inspeccion los dias 26,
27 y 28 de febrero, asi como la entregada el 7 de marzo de 2025.

e Reporte al SUI de los afios 2023 y 2024

4.2
Requerimientos
realizados:

A continuacién, se evidencia los requerimientos enviados al prestador:

Radicado Fecha Tematica

Evaluacion Integral al estado de la prestacién
de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado en el municipio de Céaqueza,
Cundinamarca.

20254240636471  25/02/2025

4.3 Estado de
respuesta de
requerimientos:

A continuacién, se relacionan las respuestas del prestador y los
requerimientos que no han sido atendidos:

Radicado Fecha Tematica

Respuesta al radicado SSPD No.

20255290970242  10/03/2025 5554540636471 del 25 de febrero de 2025.

5 EVALUACIONES REALIZADAS

5.1 Aspectos Generales

La empresa Proyectos de Inversion LATAM S.A.S. E.S.P. (PROLATAM S.A.S. E.S.P.) es una
sociedad por acciones simplificada de naturaleza comercial, constituida el 31 de agosto del 2015,
inscrita en camara de comercio el 14 de septiembre del 2015, con una composicidn accionaria de
origen privado; su capital autorizado, suscrito y pagado asciende a dos mil millones de pesos
($2.000.000.000), representados en dos millones (2.000.000) de acciones con un valor nominal de
mil pesos ($1.000) cada una.
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A continuacién, se presenta la composicién accionaria:

Tabla 1. Composicién Accionaria

. % de No. de Capital Suscrito y
Accionista S ., .
Participacion acciones Pagado
W&H Global Investments S.A. 75% 1.500.000 $ 1.500.000.000
Proenergik S.A.S E.S.P 25% 500.000 $ 500.000.000
Totales 100,00% 2.000.000 $ 2.000.000.000

Fuente: Informacion entregada por la empresa en visita de febrero del 2025

PROLATAM S.A.S. E.S.P. firmé6 un contrato de operacién con la Empresa de Servicios Publicos
Domiciliarios de Caqueza, Cundinamarca, el 30 de noviembre de 2022. En dicho contrato se
establecen los términos y condiciones para la prestacion de los servicios publicos domiciliarios en
el municipio de Caqueza, Cundinamarca.

El contrato tiene por objeto la administracién, operacion y/o mantenimiento de la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios, estableciendo las responsabilidades de PROLATAM S.A.S. E.S.P.
y las condiciones de ejecucién. Ademas, se indica que la empresa supervisora del contrato es la
Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Caqueza, Cundinamarca.

Asimismo, en el contrato se establece que PROLATAM S.A.S. E.S.P. asume los riesgos operativos,
financieros, econémicos y legales de la operacién de los servicios publicos en el municipio de
Caqueza, Cundinamarca, y define que el contrato es de una cuantia indeterminada, pero para
efectos de ejecucidn se establece un valor fiscal, resultado de la inversion propuesta por el operador
para el mejoramiento, optimizacion, ampliacion y tecnificacién de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo, con una inversion inicial de cinco mil millones de pesos ($5.000.000.000).

En cuanto a las fuentes de ingresos, el contrato define que estas provendran de la aplicacién de
tarifas de acueducto y alcantarillado, asi como de actividades complementarias, las cuales seran
facturadas y recaudadas directamente por el operador.

Por otro lado, el contrato estipula que la empresa contratante transfiere a PROLATAM S.A.S. E.S.P.
todas las obligaciones contractuales, laborales (pasivo laboral), deudas con proveedores y terceros,
por un monto de seiscientos cincuenta y siete millones doscientos setenta y cuatro mil novecientos
treinta y ocho pesos ($657.274.938); este monto sera descontado de la inversion y actualizado al
momento de la firma del acta de inicio segun sus valores reales.

Finalmente, el contrato establece las responsabilidades en cuanto a la transferencia de activos, los
cuales quedaran bajo custodia y operacion de PROLATAM S.A.S. E.S.P., asimismo, se indica que
el plazo del contrato sera de 25 afios, contados a partir de la suscripcion del acta de inicio, previo
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del contrato.

5.2 Aspectos Administrativos
5.2.1 Estructura organizacional

El maximo organo de decision social es la Asamblea de Accionistas, quien est4 a cargo de
supervisar las acciones y decisiones de la Junta Directiva. Esta Ultima designa un presidente
ejecutivo, quien a su vez designa un gerente; este Ultimo se encuentra a cargo de las siguientes
areas: i) Gerencia Financiera y Administrativa; ii) Gerencia de Desarrollo de Negocios; y iii) Gerencia
Corporativa.
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SIGME

La Gerencia Corporativa tiene bajo su supervision la Gerencia Comercial, la Gerencia de Operacién
de Caquezay la de La Paz.

A continuacién, se presenta la estructura organizacional actual de la empresa PROLATAM S.A.S.
E.S.P.

Imagen 1. Organigrama actual PROLATAM S.A.S. E.S.P.

ORGANIGRAMA PROLATAM et

Asamblea de
Accionistas
Revisor Fiscal [essssssssssnsfuans Ay
Directiva
Presidente
Ejecutivo
Gerencia
General (1)
L) L) 1
F\ﬁ:;i?;:: Gerencia Gerencia
Administrat?lv Desarrollo de Corporativa
Negocios (2) (1)
(1)
I
L T 1 L T 1
Dpto Gerencia
Dpto. o . N G. Gerente Gerente La
Finanfiem ) Administrativ Dpto Legal(1) Comercial y Ciquezal1) paz(1)
o RRHH(1) Tic (2)
Coordinador
de Aupxiliar
Operaciones( teécnico(1)
1)
—TY |
Auxiliares Operadores Operadores
(3) (20) (12)

Fuente: Informacion entregada por la empresa en visita de febrero del 2025

5.2.2 Representacion legal y junta directiva

En el Acta No. 01-2016 de la Asamblea General, del 14 de diciembre de 2016, se nombré al sefior
Francisco Javier Pérez Tena como representante legal del grupo econémico PROLATAM S.A.S.
E.S.P., dicho nombramiento fue inscrito en la Camara de Comercio de Cartagena el 22 de diciembre
de 2016.

Cabe resaltar que el sefior Francisco Javier Pérez Tena es el Unico accionista de la sociedad
espafola William & Hugo Asociates Sociedad Limitada Unipersonal, esta sociedad tiene el 100%
de las acciones de la empresa W & H Global Investment S.A., sociedad lealmente constituida en
Panama. Esta Ultima cuenta con una participacion del 100% en Proenergik S.A.S E.S.P.

Por lo tanto, el sefior Francisco Javier Pérez Tena es el principal y Unico accionista del grupo
econdmico, lo que lo configura como el anico miembro de la Asamblea General de Accionistas.
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5.2.3 Empleados y competencias laborales del personal

Al 31 de diciembre de 2024, la empresa PROLATAM S.A.S. E.S.P. contaba con una planta de 51
empleados, de los cuales 25 estaban asignados al proyecto de Caqueza. De estos, 14 tenian
contrato a término fijo y 11 a término indefinido, siendo 10 de ellos sindicalizados. A continuacion,
se detalla la distribucién de la planta de personal de la empresa:

Tabla 2. Distribucién de la planta de personal PROLATAM S.A.S E.S.P

Cargo Caqueza Cartagena La Paz Total General
Abogada 1 1
Aprendiz Sena 1 1
Auxiliar Administrativa 1 1
Auxiliar Comercial 1 1 2 4
Auxiliar de Servicios Generales 1 1
Conductor 1 1
Conductor-Aseo 2 2
Coordinador de Operaciones 1 1 2
Estudiante en Practicas 1 1
Fontanero 2 2
Gerencia Operaciones Nacional 2 2
Gerente de Operaciones 1 2 1 4
Gerente de Operaciones Zona Caribe 1 1
Gestora Comercial 1 1 2
Jefe Comercial 1 1
Jefe de Contabilidad 1 1
Lider SST 1 1
Operador Alcantarillado 1 1
Operador de Acueducto 2 2
Operador De Aseo 9 9
Operador de Bocatoma 1 1
Operador de PTAP 4 8
Operador lider De Acueducto y 1 1
Alcantarillado.
Supernumerario 1 1
Total general 25 9 17 51
Proyecto Fijo Indefinido S:ngg;?ilg;d-o glgte?;

Céaqueza 14 1 10 25

Cartagena 3 6 9

La Paz 16 1 17

Total general 33 8 10 51

Fuente: SUI - Personal Administrativo y operativo, Acueducto y Alcantarillado a Dic 2024, informacién entregada por la
empresa en visita de febrero del 2025.

A la fecha de la visita, PROLATAM S.A.S. E.S.P. remitié informacion sobre el personal vigente,
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confirmando que los 25 colaboradores del proyecto Caqueza se mantienen sin modificaciones. Sin
embargo, en el proyecto La Paz se registré una reduccion de tres colaboradores, especificamente
en el area de aprendiz SENA y dos auxiliares comerciales.

Respecto a las competencias laborales, el area técnica del proyecto Caqueza cuenta con un total
de 21 personas, sin embargo, 19 de ellos no cuentan con certificacidn en competencia laboral. Al
respecto, la empresa demostroé certificaciones en cursos cortos, no obstante, estos cursos no son
el soporte requerido para lo que exige el RAS 330 de 2017, esto implica un incumplimiento por parte
del prestador con lo establecido en dicha resolucion, especificamente en los articulos 32 y 33, los
cuales disponen:

“Articulo 32. Requisitos de idoneidad y experiencia del personal de la operacién y el mantenimiento. El
personal vinculado a la operacién y el mantenimiento de los sistemas de acueducto, y/o alcantarillado,
debera estar certificado _en la(s) norma(s) de competencia laboral, para lo cual, las personas
prestadoras de servicios que operan los sistemas, tendran la responsabilidad de implementar un
programa de capacitacién y asistencia técnica.

La certificacién de competencias laborales deberd ser expedida por escrito, ya sea por el Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA), o cualquier otro organismo de certificacion de competencias laborales
acreditado legalmente para el efecto, y dar& constancia de que una persona cumple con los requisitos
de idoneidad, criterios de desempefio y nivel de cualificacion especificados en la normatividad sectorial
de competencia laboral.

Paragrafo 1°. Los trabajadores vinculados a las entidades prestadoras de los servicios de acueducto,
y alcantarillado y que tengan mas de 12 meses de labor en puestos de trabajo técnico operativo y
técnico mantenimiento deberan estar certificados en su respectiva ocupacion.

Quienes ya estén certificados en una norma sectorial de competencia laboral, el certificado tendra la
validez hasta la fecha establecida en el mismo certificado para ello; luego de la cual deberé certificarse
bajo los lineamientos establecidos en el presente articulo.

Paragrafo 2°. Las personas prestadoras de los servicios pUblicos de acueducto, y alcantarillado deberan
exigir a los trabajadores nuevos que pretendan vincular a cargos u ocupaciones de responsabilidad
técnico operativo y técnico mantenimiento la certificacion o el diploma en la especialidad requerida para
el cargo que se va a ocupar.

Articulo 33. Programas de capacitacion y asistencia técnica. Los programas de capacitacion y
asistencia técnica elaborados por las personas prestadoras de los servicios publicos, deberan
establecerse con una periodicidad anual, y estructurarse a mas tardar en el primer trimestre de cada
afo, para lo cual deberan relacionar el personal vinculado en labores técnico operativo y técnico
mantenimiento de los sistemas de acueducto y alcantarillado que sera objeto de la capacitacion y/o
asistencia técnica, con su linea de accién, asi como la institucion de nivel regional o nacional certificada
que impartira la formacion del caso”. (Cursiva y subrayado fuera de texto original)

5.2.4 Organizaciones Sindicales

Al momento de la firma del contrato operativo, PROLATAM S.A.S. E.S.P. asumio la responsabilidad
laboral, incluido el pasivo laboral, asi como los compromisos derivados de la convencion colectiva
suscrita el 30 de marzo de 2022 entre la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Caqueza,
Cundinamarca y el Sindicato Unitario Nacional de Trabajadores del Estado (SUNET).

A continuacion, se presenta el costo de las convenciones colectivas, el cual registré un incremento
del 13,6% en 2024 en comparacion con la vigencia anterior:
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Tabla 3. Costo de Convencién Colectiva PROLATAM S.A.S. E.S.P.

Cargo Costo Anual Costo Anual
2024 2023
Auxiliar de Servicios Generales 22.794.006 20.033.506
Conductor 36.163.017 35.413.270
Fontanero 40.828.881 37.028.773
Operador de Aseo 24.974.087 21.136.496
Operador de Aseo 25.582.669 21.275.750
Operador de PTAP 42.449.360 39.137.180
Operador de PTAP 37.086.554 29.321.325
Operador de PTAP 41.589.993 36.142.342
Operador de Aseo 25.116.722 21.997.149
Operador de Aseo 25.015.641 21.677.172
Totales 321.600.931 283.162.964

Fuente: Informacion entregada por la empresa en visita de febrero del 2025

Estos costos en su totalidad se encuentran representados por los costos de némina, bonificacion
de servicios prestados, prima de navidad, prima de vacaciones, bonificacion por recreacion y dia de
cumplearios.

5.2.5 Auditoria Externa de Gestion y Resultados (AEGR)

Aunque la empresa suscribié un contrato con una firma de auditoria externa para la evaluacion de
su gestion y resultados, hasta la fecha no se ha recibido ningan informe por parte de la firma. Esto
se debe a que, desde septiembre de 2024, la empresa enfrenta una situacién econémica adversa
derivada de un embargo, lo que ha afectado su flujo de caja e impedido el pago a la firma
ESTRATEGIA 5 S.A.S. por los servicios de auditoria contratados. Como consecuencia, la firma no
ha entregado los informes correspondientes.

Por lo anterior, esta Superintendencia realizo el andlisis del contrato suscrito entre PROLATAM
S.A.S. E.S.P.y ESTRATEGIA 5 S.A.S., el cual tiene una vigencia desde el 21 de marzo de 2024 al
21 de marzo de 2025, en el cual se evidencié que el contratista esta incumpliendo el numeral 4 de
la clausula sexta del contrato, el cual establece:

“(...) 4) EL AUDITOR obrara en funcion tanto de los intereses de la empresa y de sus socios como del
beneficio que efectivamente reciben los usuarios y, en consecuencia, esta obligada a informar a la
Superintendencia las situaciones gue pongan en peligro laviabilidad financierade una empresa,
las fallas que encuentren en el control interno, y en general, las apreciaciones de evaluacion sobre el
manejo de la empresa. En todo caso, deberan elaborar, ademas, al menos una vez al afio, una
evaluacién del manejo de la entidad prestadora. (...)” (Cursiva, subrayado y negrilla fuera de texto
original)

Con lo anterior, se evidencia que la firma de auditoria externa no report6 el riesgo de viabilidad
financiera derivado de los embargos que enfrenta PROLATAM S.A.S E.S.P., lo que configura un
incumplimiento de sus obligaciones del contrato, incluso si no ha recibido el pago oportuno por los
servicios contratados.
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5.2.6 Informes de Control interno y externo
e Control interno

PROLATAM S.A.S. E.S.P., no cuenta con la implementacion de un sistema de control interno, no
obstante, esta situacion no genera incumplimientos por parte de la empresa, ya que no se encuentra
obligada a dar aplicacién de la Ley 87 de 1993, conforme al campo de aplicacion que sefiala el
articulo 5:

“(...) ARTICULO 5. CAMPO DE APLICACION. La presente Ley se aplicaran <sic> todos los
organismos y entidades de las Ramas del Poder Publico en sus diferentes érdenes y niveles asi como
en la organizacion electoral, en los organismos de- control, en los establecimientos publicos, en las
empresas industriales y comerciales del Estado, en las sociedades de economia mixta en las cuales el
Estado posea el 90% o mas de capital social, en el Banco de la Republica y en los fondos de origen
presupuestal. (...)” (Cursiva fuera de texto original)

No obstante, es importante que la empresa evalle la implementacion de un sistema de control

interno que abarque politicas y procedimientos establecidos por la empresa para proteger el activo
y minimizar las posibilidades de materializacion de un riesgo.

e Informes de Contraloria

La empresa en visita informé que, para los periodos evaluados, no se realiz6 auditoria por parte de
la Contraloria General ni la Territorial.

5.2.7 Estado de reporte en el SUI por parte del prestador

A continuacién, se presenta con detalle el estado de reporte y calidad de la informacién reportada
por el prestador en cuanto a los aspectos administrativos:

Tabla 4. Estado de reporte SUI PROLATAM S.A.S. E.S.P.

Nombre del

Tema Servicio formato y/o e Observacién
. en SuUl
formulario
- . . El prestador reporté formulario en
Administrativo y 1. Convenciones e .
Financiero Acueducto Colectivas Certificado  Ceros, indicando que no hubo
convenciones colectivas en el afio
Administrativo 1. Convenciones 2023, informacion que no - es
X : Y Alcantarillado y . Certificado  consistente con respecto a lo
Financiero Colectivas

recopilado en visita

Indicadores IUS -  Personal
Administrativo  Acueducto y Administrativo — Pendiente
Alcantarillado IUS

Indicadores IUS - Personal Operativo

Administrativo  Acueducto y Pendiente
: Acueducto - IUS
Alcantarillado El prestador no ha reportado
Indicadores 1US - b 1O ) informacion vigencia 2023
Administrativo  Acueducto y ersona Operativo Pendiente
: Alcantarillado - IUS
Alcantarillado
Indicadores IUS - - ci6n Personal
Administrativo ~ Acueducto y Pendiente

Alcantarillado Directivo - 1US
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Tema Servicio

Admlnl_stratlvo Y Acueducto
Financiero

Administrativo y

. ) Alcantarillado
Financiero

Administrativo  AAA

Indicadores IUS -
Acueducto y
Alcantarillado

Indicadores IUS -
Acueducto y
Alcantarillado

Indicadores IUS -
Acueducto y
Alcantarillado

Indicadores IUS -
Acueducto y
Alcantarillado

Administrativo

Administrativo

Administrativo

Administrativo

Nombre del Certificado
formato y/o
. en SUl
formulario
1. Con_venuones Certificado
Colectivas
1. Con.venC|ones Certificado
Colectivas
Informacién
Convenciones Pendiente
Colectivas
Personal
Administrativo - Pendiente
IUS
Personal Operativo .
Acueducto - lUS Pendiente
Personal Operativo :
Alcantarillado - IUS Pendiente
Rotacion Personal Pendiente

Directivo - IUS

Observacion

El prestador reporté una (1)
convencion colectiva, lo cual es
consistente ya que en visita se
evidenci6 que tiene una
convencion colectiva con SUNET

El prestador no ha reportado
informacion vigencia 2024

Fuente: SUI con corte a 31 de marzo del 2025

5.3 Aspectos Financieros

5.3.1 Clasificacion de Grupo en Normas de Informacion Financiera

De acuerdo con el certificado de existencia y representacion legal expedida por la Camara de
Comercio de Cartagena, PROLATAM S.A.S E.S.P. se encuentra clasificada en el Grupo 2 NIF para
Pymes, tal como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 2. Certificado de Camara de Comercio de PROLATAM S.A.SE.S.P

Matricula No.:

Fecha de matricula:
Ultimo afio renovado:
Fecha de renovacién:
Grupo NIIF:

MATRICULA

09-350056-12
14 de Septiembre de 2015

2024

05 de Abril de 2024
GRUPO TI.

Fuente: Informacion entregada por la empresa en visita de febrero del 2025

Del mismo modo, se revisé la clasificacion realizada por el prestador al Sistema Unico de
Informacion (SUI), en el cual se evidencio homogeneidad de informacion entre entidades en cuanto
al grupo de clasificacion NIF, registrandose en el formulario NIF A 0015 en el Grupo 2 NIF Pymes,
asi como se observa en la siguiente imagen:
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Imagen 3. Reporte SUI Formulario NIF A 0015

mpresa: T
F F o Unico de Clasi
Fecha Radicacion: 2023-11-02 16:14:42.0
Usuario: LPROLATAM_LPROLATAM

T {company_nif
i No Radicado: 202311022023511633
Servicio: Gobiemo_NIF
No Formulario: 6511633

&. ... INFORMACION GENERAL ...
b_Razon Social :
c. SIGLA :
d. NIT:
. Clasihcacion de Grupo WIF -

g- Tipo de Reporte :

PROYECTOS DE INVERSION LATAM SAS ESF
FROLATAM SAS ESF

DO0080545-1
GROPO T - 4147302
Individusl

h. Adopcion : NO
K
I INFORMACION DE CONTACTO
m. NOMBRE E-RAIL TELEFONOS
N Representante Legal - FRANCISCO JAVIER PEREZ TENA Tplena@yanoo.es NO
o. Revisor Fiscal : ALEX VANEGAS alex vanegas{@auren.com.co 300BE200T4
p- Contador : BERTA BOBADILLA bertab@prolatam.co 3012151357

Fuente: SUI
5.3.2 Aplicacién del marco normativo — NIF

El prestador incurrié en un presunto incumplimiento normativo al omitir los procesos de revelacion
estipulados en el Anexo 2 del Decreto 2420 de 2015; especificamente, las notas de revelacién
asociadas con los Estados Financieros no cumplen con los requisitos de proporcionar descripciones
narrativas exhaustivas ni desagregaciones detalladas de partidas relevantes. Esta deficiencia en la
informacion es critica, ya que las notas de revelacion deberian proporcionar un contexto completo
y transparente sobre las partidas y conceptos reflejados en los estados financieros, situacion que
se detalla a continuacion:

Tabla 5. Aplicacién Marco Normativo NIIF PROLATAM S.A.S. E.S.P.

Exigencia Normas NIF Anexo 2 del Decreto 2420 de 2015

Seccion 11

Instrumentos Financieros Basicos

11.21 Al final de cada periodo sobre el gue se informa, una entidad

evaluard si existe evidencia objetiva de deterioro del valor de los

activos financieros que se midan al costo o al costo _amortizado.

Cuando exista evidencia objetiva de deterioro del valor, la entidad

reconocerda inmediatamente una pérdida por deterioro del valor en

resultados.

11.22 La evidencia objetiva de que un activo financiero o un grupo de

Nota de Revelaciéon del
PROLATAM S.A.S. E.S.P.

Motivos de Incumplimiento:

1. Falta de Evaluacion de Deterioro
al Final del Periodo

En las notas de revelacion no se
evidencia que la entidad haya
realizado la evaluacion requerida por
el parrafo 11.21 al final de cada
periodo sobre el que se informa, para
determinar si__existe evidencia
objetiva de deterioro en los activos

activos esta deteriorado incluye informacién observable que requiera

la_atencién del tenedor del activo respecto a los siguientes sucesos

que causan la pérdida:

(a) Dificultades financieras significativas del emisor o del obligado.

(b) Infracciones del contrato, tales como incumplimientos o moras en

el pago de los intereses o del principal.

(c) El acreedor, por razones economicas o legales relacionadas con

dificultades financieras del deudor, otorga a éste concesiones gue no

financieros medidos al costo o al
costo amortizado.

2. Desatenciéon de la Evidencia
Objetiva _de Deterioro (parrafo

11.22)

La entidad no parece haber
considerado los indicadores clave de
deterioro.
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Exigencia Normas NIF Anexo 2 del Decreto 2420 de 2015

le habria otorgado en otras circunstancias.

Nota de Revelacion del

(d) Pase a ser probable que el deudor entre en quiebra o en otra forma

de reorganizacion financiera.

(e) Los datos observables gue indican gue ha habido una disminucién

PROLATAM S.A.S. E.S.P.

3. Falta de Revelacion y Soporte
Técnico

No se cuenta con revelacién para
determinar el deterioro de las cuentas

medible en los flujos futuros estimados de efectivo de un grupo de

por cobrar, ni el célculo detallado de
las pérdidas, lo que podria indicar

activos financieros desde su_reconocimiento inicial, aungue la una omision en la aplicacién de los

disminucién no pueda todavia identificarse con activos financieros

individuales incluidos en el

econdmicas adversas nacionales o locales o cambios adversos en las

condiciones del sector industrial.

11.25 Una entidad medira una pérdida por deterioro del valor de los

siquientes instrumentos medidos al costo o costo amortizado de la

siguiente forma:

(a) Para un instrumento medido al costo amortizado de acuerdo con

el parrafo 11.14(a), la pérdida por deterioro es la diferencia entre el

importe en libros del activo y el valor presente de los flujos de efectivo

futuros estimados, descontados utilizando la tasa de interés efectivo

original del activo. Si este instrumento financiero tiene una tasa de

interés variable, la tasa de descuento para medir cualquier pérdida

por deterioro del valor serda la tasa de interés efectiva actual,

determinada segun el contrato.

(b) Para un instrumento medido al costo menos el deterioro del valor

de acuerdo con los apartados (b) y (c)(ii) del parrafo 11.14, la pérdida

por deterioro es la diferencia entre el importe en libros del activo y la

mejor _estimacién _(que necesariamente tendrd que ser una

aproximacion) del importe (que podria ser cero) que la entidad

recibiria_por el activo si se vendiese en la fecha sobre la que se

informa.

Seccion 17

Propiedades, Planta y Equipo

Informacién a revelar

17.31 Una entidad revelara para cada categoria de elementos de
propiedad, planta y equipo que se considere apropiada de acuerdo

con el

parrafo 4.11(a), la siguiente informacion:

(a) Las bases de medicion utilizadas para determinar el importe en

libros bruto.

procedimientos requeridos por la
grupo, tales como condiciones norma.

Motivos de Incumplimiento:

Literal (e): No se ha presentado una
conciliacién entre los importes en
libros al principio y al final del periodo
sobre el que se informa, mostrando
por separado:

(i) Las adiciones realizadas.

(i) Las disposiciones.

(i) Las adquisiciones mediante
combinaciones de negocios.

(iv) Las transferencias a
propiedades de inversion.

(v) Las pérdidas por deterioro del
valor reconocidas o revertidas



INFORME DE VIGILANCIA O
we INSPECCION ESPECIAL,
SuperserV|C|os DETALLADA O CONCRETA

Exigencia Normas NIF Anexo 2 del Decreto 2420 de 2015

(b) Los métodos de depreciacion utilizados.
(c) Las vidas utiles o las tasas de depreciacion utilizadas.

(d) El importe bruto en libros y la depreciacién acumulada (agregada
con pérdidas por deterioro del valor acumuladas), al principio y final

del periodo sobre el que se informa.

(e) Una conciliacién entre los importes en libros al principio y al final
del periodo sobre el que se informa, que muestre por separado:

(i) Las adiciones realizadas.

(i) Las disposiciones.

(iii) Las adquisiciones mediante combinaciones de negocios.

(iv) Las transferencias a propiedades de inversion, si una medicion
fiable del valor razonable pasa a estar disponible (véase el péarrafo

16.8).

(v) Las pérdidas por deterioro del valor reconocidas o revertidas en el
resultado de acuerdo con la Seccion 27.

(vi) La depreciacion.

(vii) Otros cambios. (Cursiva y subrayado fuera de texto original)

Seccidn 8

Notas a los Estados Financieros

8.4 Una entidad presentar4 normalmente las notas en el siguiente
orden:

(a) una declaracion de que los estados financieros se ha elaborado
cumpliendo con la NIIF para las PYMES (véase el parrafo 3.3);

(b) un resumen de las politicas contables significativas aplicadas
(véase el parrafo 8.5);

(c) informacién de apoyo para las partidas presentadas en los estados
financieros en el mismo orden en que se presente cada estado y cada
partida; y

(d) cualquier otra informaciéon a revelar. (Cursiva fuera de texto

Nota de Revelacion del
PROLATAM S.A.S. E.S.P.

en el resultado, conforme a la
Seccibn 27.

(vi) La depreciacion.

(vii) Otros cambios relevantes.

Motivos de Incumplimiento:

Literal (c): Falta informacion de apoyo
para las partidas presentadas en los
estados financieros, la cual deberia
haberse presentado en el mismo
orden en que cada estado y partida
aparece en los estados financieros,
esto es importante para permitir a los
usuarios conectar las notas con las
cifras en los estados financieros y
comprender mejor los detalles detras
de cada partida.

Literal (d): No se ha revelado
cualquier otra informacién adicional
que pudiera ser relevante para la
comprension  completa de los
estados financieros, lo cual podria
incluir detalles especificos sobre
eventos posteriores, contingencias, o
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Nota de Revelacion del

Exigencia Normas NIF Anexo 2 del Decreto 2420 de 2015 PROLATAM SAS. ESP.

original) compromisos que afecten a la
entidad.

Fuente: Informacién entregada por la empresa en visita de febrero del 2025

La falta de estas descripciones detalladas impide a los usuarios de los estados financieros entender
plenamente los componentes y la naturaleza de las partidas reportadas, lo cual es particularmente
relevante en el contexto de la politica de materialidad, que exige que toda informacién significativa
sea presentada de manera que permita una evaluacion precisa de la situacion financiera y de los
resultados operativos de la entidad. Del mismo modo, la omisién de informacién relevante no solo
afecta la transparencia y la precisién de los informes financieros, sino que también compromete la
capacidad de los usuarios de la informacion para tomar decisiones informadas basadas en los
estados financieros.

Ademas, la ausencia de desagregaciones adecuadas puede dificultar la identificacion de areas de
riesgo o incertidumbre, que podrian tener un impacto material en la entidad, una revelacion
insuficiente también puede afectar la confianza en la fiabilidad de la informacién financiera
proporcionada, lo que podria tener consecuencias adversas en la percepcién de los inversores,
auditores y otras partes interesadas.

5.3.3 Indicadores financieros

Con base en las cifras reconocidas en los Estados Financieros de los afios 2024 y 2023, se presenta
el siguiente escenario en el resultado de indicadores financieros:

Tabla 6. Indicadores Financieros PROLATAM S.A.S. E.S.P.

Indicador 2024 2023
Margen Bruto 31% 34%
Margen Operacional 2% 4%
Margen Neto 81,7% 0,3%
Capital de Trabajo $1.922.525.901 $17.614.217.107
Razén Corriente 2,02 20,96
Prueba Acida 0,10 18,60
Rotacion de Cuentas por Cobrar (Dias) 164 dias 64 dias
EBITDA $79.778.542 $118.347.983
Nivel de Endeudamiento 83% 45%
Apalancamiento Financiero 485% 80%
ROE 2,71 0,00
ROA 0,46 0,00
Patrimonio $1.400.320.313 $12.010.568.488
Resultado del Ejercicio $ 3.794.098.225 $8.581.222

Fuente: Informacién entregada por la empresa en visita de febrero del 2025
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5.3.4 Anadlisis de indicadores
5.3.4.1 Indicadores de Liquidez

Con respecto a la liquidez de la empresa, los indicadores reflejan una posicion aparentemente
solvente para cumplir con sus obligaciones de corto plazo. Sin embargo, aunque la razén corriente
indica que por cada peso en pasivos de corto plazo hay dos pesos en activos corrientes para
respaldarlos, en la practica esta relacién no garantiza una liquidez inmediata; esto se debe a que el
93% de los activos corrientes corresponden a cuentas por cobrar y anticipos de impuestos, lo que
implica que una gran parte de estos recursos no esta disponible de forma inmediata para el pago
de las obligaciones.

Por otro lado, en visita la empresa proporciond el listado de cuentas bancarias junto con su estado
actual, en el cual se identific que, de las seis cuentas de ahorros que posee, cinco estaban sujetas
a una medida cautelar de embargo.

Esta situacion se origind debido a embargos impuestos por CORPORINOQUIA y EQUIRENT
VEHICULOS Y S.A.S. BIC. No obstante, la empresa informé que estos embargos ya estaban en
proceso de levantamiento, dado que las obligaciones con ambas compafias fueron completamente
saldadas mediante las retenciones realizadas. Sin embargo, en el caso de EQUIRENT, se identifico
gue el monto retenido excedié el valor adeudado, lo que ha generado un saldo a favor de la
empresa; como resultado, el proyecto debera iniciar un proceso de recuperacién por estos fondos
adicionales, los cuales ascienden a $86 millones, a través de una gestion de cobro.

En relacion con el levantamiento de los embargos, la empresa present6, dias después de la visita,
el paz y salvo expedido por EQUIRENT, junto con la documentacién que respalda las acciones
realizadas para la liberacibn de las cuentas embargadas; sin embargo, respecto a
CORPORINOQUIA, no se remitié dicha documentacion, lo que impidié a la SSPD verificar si
efectivamente existe un proceso en curso para el levantamiento de la medida cautelar derivada del
saneamiento financiero con la Corporacion.

De acuerdo con el resumen de la medida cautelar, la empresa tuvo una afectacion financiera por
un total de $256,6 millones, valor que fue descontado de sus cuentas bancarias.

Con lo anterior, se concluye que PROLATAM S.A.S. E.S.P. enfrenta una liquidez limitada debido a
la alta concentracion de sus activos corrientes en cuentas por cobrar y anticipos de impuestos, lo
gue restringe la disponibilidad inmediata de efectivo. Ademas, el embargo de sus cuentas bancarias
afect6 su capacidad financiera en $256,6 millones, aunque la empresa ha saldado las obligaciones
gue dieron origen a dichas medidas, persisten gestiones pendientes, como el levantamiento del
embargo con CORPORINOQUIA y la recuperacién del saldo a favor de $86 millones con
EQUIRENT, aspectos clave para su saneamiento financiero.

5.3.4.2 Indicadores de Actividad

Con respecto a los indicadores de actividad, se evidencié un deterioro significativo en el ciclo de
recuperacion de cartera, pasando de 64 a 146 dias para la recuperacién de la facturacion; en el
2024, el 82% de la cartera vencida se encuentra en un rango que va desde los 30 dias hasta més
de 360 dias, lo que refleja una preocupante falta de cultura de pago por parte de los usuarios del
municipio de Caqueza.

Adicionalmente, esta situacion afecta la liquidez de la empresa y su capacidad para cumplir con sus
compromisos financieros, incrementando el riesgo de iliquidez y comprometiendo la operatividad
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del servicio. Ante este panorama, es fundamental implementar estrategias efectivas de recaudo y
sensibilizacion dirigidas a los usuarios, asi como reforzar mecanismos de gestion y cobro que
permitan reducir el nivel de cartera vencida y mejorar la sostenibilidad financiera de la empresa.

5.3.4.3 Indicadores de Rentabilidad

Los indicadores de rentabilidad de PROLATAM S.A.S. E.S.P. reflejan un comportamiento inusual
en sus estados financieros, lo que evidencia que los resultados del ejercicio no provienen
Unicamente de su operacion, sino que han sido impactados por factores contables y fiscales.

En 2024, el margen bruto se ubicé en 31%, mostrando una reduccion respecto al 34% registrado
en 2023, esta disminucion indica un mayor peso de los costos de ventas sobre los ingresos
operacionales, lo que se debe a un aumento en los costos de insumos y servicios.

Por otro lado, el margen operacional se redujo al 2% en 2024, comparado con el 4% del afio anterior,
lo que demuestra una menor eficiencia en la gestion de los costos operativos, este resultado indica
gue la empresa ha incrementado sus gastos administrativos y operacionales, afectando su
rentabilidad antes de impuestos e intereses.

Lo mas llamativo es el margen neto, que pas6 de 0,3% en 2023 a 81,7% en 2024, un incremento
inusual que no corresponde a una mejora en la rentabilidad operativa, sino al impacto del impuesto
diferido, que ha sido reconocido como un ingreso, este ajuste contable genera un aumento
significativo en la utilidad neta, pero no refleja una mejora real en la capacidad de generacion de
valor de la empresa.

Por ultimo, en el afio 2024 se identificdé un gasto significativo registrado bajo el concepto de gastos
extraordinarios, por un monto de $1.000 millones de pesos, esto se derivé debido a la cesion de
acciones de Atlantic Marine Fuels S.A.S, Tx — Seinco S.A.S E.S.P., Aguaseo Total S A.SE.S.P.y
Proenergik S.A.S E.S.P.

5.3.4.4 Indicadores de Endeudamiento

Con respecto a los indicadores de endeudamiento, se evidencia que en 2024 la empresa registrd
un incremento significativo en su nivel de endeudamiento, lo que refleja una mayor dependencia de
fuentes externas de financiamiento, esto debido a que, mientras que en 2023 el 45% de los activos
estaban financiados con deuda, en 2024 esta proporcion aument6 al 83%, lo que implica un mayor
riesgo financiero y una menor autonomia en la gestion de los recursos.

Este escenario se refuerza con el comportamiento del indicador de apalancamiento financiero, el
cual experimentd un aumento drastico del 80% al 485%, esto indica que la empresa ha utilizado la
deuda con terceros de manera mas agresiva para financiar su crecimiento y cubrir necesidades
operativas, lo que, a su vez, incrementa el riesgo de insolvencia en caso de no generar ingresos
suficientes para afrontar los costos financieros asociados.

El impacto de este endeudamiento también se refleja en los estados financieros, donde se observa
que PROLATAM S.A.S. E.S.P. incremento sus obligaciones con entidades financieras a largo plazo
en un 58% respecto al afio anterior, mientras que sus pasivos a corto plazo aumentaron en un
113%; este crecimiento en las obligaciones financieras ejerce una mayor presion sobre la liquidez
de la empresa y su capacidad de pago en el corto plazo.

La empresa precisa que se vieron en la necesidad de acudir a fuentes de financiamiento externo,
debido a la desactualizacion tarifaria que se asumio con el contrato de operacion y debido a retrasos



G INFORME DE VIGILANCIA O
we INSPECCION ESPECIAL,
Superserwcms DETALLADA O CONCRETA

reiterativos en el cumplimiento por parte de municipio en el pago de subsidios.

Dado este contexto, es crucial que la empresa evalle la capacidad que tiene para generar flujos de
efectivo suficientes que le permitan cumplir con sus compromisos sin comprometer su estabilidad
operativa, esto a través de una apropiada planeacion financiera.

5.3.5 Dictamen del revisor fiscal

La firma AUREN (Asesores Corporativos), como revisor fiscal de PROLATAM S.A.S. E.S.P,,
concluyé que los estados financieros de PROLATAM S.A.S. E.S.P. presentan razonablemente la
situacion financiera de la empresa al 31 de diciembre de 2023, de acuerdo con el marco normativo
aplicable. Sin embargo, al analizar la informacién financiera y las observaciones abordadas en este
documento, existen inconsistencias y omisiones que ponen en duda la razonabilidad de la
informacién presentada.

Por otro lado, durante la visita, la empresa informé que, para la fecha, los estados financieros aun
no habian sido dictaminados ni aprobados, como consecuencia, la informacion financiera
correspondiente al afio 2024 no cuenta con un dictamen del revisor fiscal.

5.3.6 Contribuciones y sanciones

El articulo 85 de la Ley 142 de 1994, consagro a cargo de las empresas de servicios publicos, la
obligaciéon de pagar a la SSPD la contribucién especial prevista en dicha norma, asi como también
la contribucién adicional establecida en el articulo 314 de la ley 1955 de 2019, que tienen como
proposito recuperar los costos en los que incurre por las actividades de vigilancia y control que
desarrolla.

Es asi como, una vez verificada la plataforma de pagos de la SSPD, se evidencié que la empresa
presenta seis obligaciones en firmeza, las cuales se detallan a continuacion:

Imagen 4. Estado de cuenta de contribuciones SSPD.

PROYECTOS DE INVERSION LATAM SAS ESP 9008398457

CONTRIBUCIONES 2024 20240000054466 ACUEDUCTO 1710972024 1710/2024 5.870.000,00 = Pague Aqui

CONTRIBUCIONES 2024 20240000057836 ASEQ 24/09/2024 2410/2024 2.376.000,00 = Pague Aqui

CONTRIBUCIONES 2024 20240000060346 ALCANTARILLADO 27/09/2024 2810/2024 1.921.000,00 = Pague Aqui
PRIMER PAGO =

- 1017, 101/, X = ue Aqu

CONTRIBUCIGN 2025 20250000008436 ACUEDUCTO 02/01/2025 31/01/2025 4.402.000,00 = Pague Aqui
PRIMER. PAGO - =

B A 101! 1/01/2025 T ( = ue Agu

CONTRIBUCION 2025 20250000018366 ASEQ 02/01/2025 31/01/202 1.782.000,00 = Pague Aqui
PRIMER PAGO =

. 1011 101/ 4 = ue Agu

CONTRIBUCION 2025 20250000012766 ALCANTARILLADO 02/01/2025 31/01/2025 1.441.000,00 = Pague Aqui

formatodepagoweb@superservicios.gov.co

Fuente: http://apinternas.superservicios.gov.co/facturaPSE/facturacionServlet
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5.3.7 Estado de reporte en el SUI por parte del prestador

A continuacién, se presenta con detalle el estado de reporte y calidad de la informacion reportada
por el prestador en cuanto a los aspectos financieros:

Tema

Financiero

Financiero

Financiero

Financiero

Financiero

Financiero

Financiero

Financiero

Financiero

Financiero

Servicio

Gobierno
NIF

Gobierno
NIF

Gobierno
NIF

Gobierno
NIF

Gobierno
NIF

Gobierno
NIF

Gobierno
NIF

Gobierno
NIF

Gobierno
NIF

Gobierno
NIF

Tabla 7. Reportes Financieros SUI PROLATAM S.A.S E.S.P

Periodicidad

Anual

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Anual

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Nombre del formato y/o
formulario

Formulario Unico de
Clasificacion

2023 - Grupo 2 - Informe
Financiero Especial - Primer
trimestre

2023 - Grupo 2 - Informe
Financiero Especial -
Segundo trimestre

2023 - Grupo 2 - Informe
Financiero Especial - Tercer
trimestre

2023 - Grupo 2 - Informe
Financiero Especial - Cuarto
trimestre

2023 - Grupo 2 Individual -
Flujo de efectivo Indirecto

2024 - Grupo 2 - Informe
Financiero Especial - Cuarto
trimestre

2024 - Grupo 2 - Informe
Financiero Especial - Primer
trimestre

2024 - Grupo 2 - Informe
Financiero Especial -
Segundo trimestre

2024 - Grupo 2 - Informe

Financiero Especial - Tercer
trimestre

Certificado
en SUl

Certificado

Certificado

Certificado

Certificado

Certificado

Certificado

Pendiente

Certificado

Certificado

Certificado

Fuente: SUI con corte a 31 de marzo del 2025

5.4 Aspectos Técnicos — Operativos

Observacion

El prestador reportd
informacion bajo el Grupo 2
NIF para PYMES, la cual es
consistente con el
certificado de la Cadmara de
Comercio de la empresa.

Informacion trimestral
certificada, utilizada para
evaluar el progreso y/o
avance de la informacién

recopilada durante la visita.

La informacion certificada y
la entregada durante la
visita son consistentes; sin
embargo, se advierte sobre
el cumplimiento normativo
aplicable a los clasificados
en el Grupo 2 para PYMES.

Informacién trimestral
certificada, utilizada para
evaluar el progreso vy/o
avance de la informacion

recopilada durante la visita.

A continuacién, se presenta el analisis de cada uno de los componentes de los sistemas de
acueducto y alcantarillado, enfatizando en las observaciones y presuntos hallazgos identificados
durante la visita de inspeccidn realizada por esta SSPD durante el mes de febrero de 2025 y los
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reportes de informacién al SUI.

Cabe sefalar que el alcance de lo descrito en este componente corresponde a la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado para el municipio de Caqueza,
Cundinamarca, dado que el prestador tiene como APS adicional el municipio de La Paz, Cesar.

5.4.1 Area de prestacion

El 4rea de prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado
corresponde al casco urbano del municipio de Caqueza y el area rural perteneciente a las veredas
Placitas, Centro Piscina, Campin, Pantano de Carlos, Tausuta |, Ubatoque Il y La Popa.

Imagen 5. Area de prestacion del servicio de acueducto
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977500

Fuente: PROLATAM S.A.S. E.S.P.
5.4.2 Servicio Publico Domiciliario de Acueducto

El prestador en la Gltima actualizacion del RUPS, registré las actividades de captacién, aduccion,
tratamiento, conduccién, almacenamiento, distribuciébn y comercializacion, frente a lo cual, se
evidencia que existe coherencia acorde con lo evidenciado en la visita ejecutada.

De otra parte, cabe sefialar que, en el afio 2018, a través de Empresas Publicas de Cundinamarca
(EPC), se suscribi6 el contrato EPCPDA-0O-317 del 2018, el cual tiene por objeto la “Construccion
del Plan Maestro de Acueducto y Planta de Tratamiento para el casco urbano del municipio de
Caqueza”, y que a la fecha de la visita se informé un avance de obra del 76%. Las obras
contempladas dentro del contrato en cita corresponden a obras nuevas y no a optimizacion y/o
mejoramiento de la infraestructura existente.
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5.4.2.1 Sistema de abastecimiento

El sistema de abastecimiento de agua potable del municipio de Caqueza, Cundinamarca, esta
basado en una infraestructura que combina captacién superficial, conduccion, tratamiento,
almacenamiento y distribucion, disefiada para cubrir la demanda de la poblacién urbana y rural
(parcial) del municipio. La principal fuente de agua es el rio Une, complementada por captaciones
adicionales en las quebradas La Mesa y Pantano de Carlos.

Imagen 6. Esquema de abastecimiento municipio de Caqueza
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Fuente: PROLATAM S.A.S. E.S.P.

La captacion principal es de tipo fondo, localizada sobre un dique transversal en la vereda Hoyas
de Carrillo, municipio de Une. Desde alli, el agua se conduce mediante una red de aduccion hacia
un sistema de tratamiento convencional (PTAP). La PTAP, construida en 1974, tiene una capacidad
de disefio de 30 I/s y se encuentra actualmente en operacion con un caudal variable, reforzado
ocasionalmente mediante carrotanques (en caso de emergencia).

El sistema incluye un desarenador que presenta limitaciones operativas, y una red de aduccion de
mas de 6.800 metros, en su mayoria compuesta por tuberia de asbesto cemento y PVC, parte de
la cual esta dispuesta superficialmente.

Para la distribucion, el sistema dispone de dos lineas principales de salida desde la PTAP: una por
gravedad hacia cinco sectores hidraulicos y otra mediante bombeo hacia barrios especificos. Se
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complementa con tres tanques de almacenamiento en la red de distribucién y una infraestructura
total de 17.130 metros de tuberia en diferentes diametros, predominantemente en PVC.

Este sistema ha funcionado por mas de cuatro décadas y, aunque continla operativo, presenta
algunas deficiencias estructurales que afectan su eficiencia y sostenibilidad. A continuacién, se
presenta una descripcién detallada de cada componente del sistema.

5.4.2.1.1 Fuente de abastecimiento y concesion de aguas superficiales

La fuente de abastecimiento es el rio Une, ubicado en la jurisdiccion del municipio de Une,
Cundinamarca. Adicionalmente, el prestador se encuentra captando agua de unos nacimientos
denominados Quebrada La Mesa y Pantano de Carlos, para los cuales se estd gestionando la
concesion de agua ante la Corporacion Autonoma Regional de la Orinoquia (CORPORINOQUIA).

El rio Une aporta 29,4 I/s y las dos quebradas aportan aproximadamente 6 I/s. Sin embargo, esto
varia dependiendo la época del afio.

Para la captacion de agua en el rio Une, se cuenta con la concesion de aguas superficiales mediante
Resolucion 900-41-17111 del 27 de octubre de 2017, otorgada por la Corporacién Auténoma
Regional de la Orinoquia (CORPORINOQUIA), con un caudal concesionado de 29,4 |/s por un
periodo de 10 afios, encontrdndose vigente hasta el afio 2027. Cabe sefialar que la concesion se
encuentra a nombre del municipio de Caqueza.

Por lo anterior, el prestador cumple lo sefialado en los articulos 22 y 25 de la Ley 142 de 1994.

5.4.2.1.2 Descripcion del sistema de abastecimiento

Captacion

El sistema de acueducto dispone de una captacién de fondo ubicada sobre la cresta de un dique
transversal, la cual incorpora una rejilla horizontal que permite el ingreso del caudal de agua. El flujo
captado se dirige hacia una camara lateral que lo canaliza hacia la red de aduccion.

Esta estructura de captacién se localiza en la vereda Hoyas de Carrillo, dentro del municipio de Une.
Fue construida hace aproximadamente 40 afios y cuenta con una capacidad de disefio de 30 litros
por segundo (I/s).

Durante la visita técnica se evidencié que Unicamente permanece en pie una seccion del muro de
la presa, debido a que una creciente del rio arrasé con la seccion restante, segun informacién
suministrada por el prestador del servicio. Adicionalmente, se observaron signos de deterioro en la
infraestructura, tales como desgaste del material cementante y presencia de fisuras. Cabe resaltar
que la captacion no dispone de dispositivos para la medicion de los volumenes de agua captados,
lo que limita el control y monitoreo del recurso.
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aptacion Caqueza

Imagen 7. C
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Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 26 al 28 de febrero de 2025

Desarenador

El sistema de acueducto cuenta con un desarenador, el cual corresponde a una estructura en
concreto reforzado, que no garantiza las condiciones de remocion debido a que no cuenta con
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vertederos de entrada, salida y excesos, altura para lodos, pendientes longitudinales ni
transversales, por lo que actiia como una estructura de paso. Asimismo, el desarenador opera con
exceso de caudal, el cual rebosa el desarenador y por infiltracion regresa al cauce del rio.

Imagen 8. Desarenador Caqueza
AR T

Rebose desarenador Vista desarenador
Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 26 al 28 de febrero de 2025

Aduccién

La tuberia de aduccion de la captacion al desarenador cuenta con 359 metros en asbesto cemento
de 8 pulgadas, y del desarenador a la planta de tratamiento de agua potable cuenta con 6.519
metros de 8 pulgadas. De este segundo tramo, se cuenta con 400 metros en polietileno de alta
densidad y 450 metros en PVC presion, el metraje excedente se encuentra en asbesto cemento.

Aproximadamente 800 metros de la red de aduccion se encuentran instalados de manera superficial
en diferentes sectores, en general los tramos en materiales de PVC y asbesto cemento.
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Imagen 9. Aduccién Caqueza

3 5|

Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 26 al 28 de febrero de 2025

Planta de Tratamiento de Aqua Potable (PTAP)

Se cuenta con una PTAP operativa de tipo convencional, localizada en el casco urbano del
municipio de Caqueza, en las coordenadas 4°24'04.1"N - 73°56'48.1"W, en la cual se realizan los
procesos de coagulacién (mezcla rapida), floculacién (mezcla lenta), sedimentacion, filtracion y
desinfeccion.

La PTAP fue disefiada para tratar 30 I/s, y fue construida en el afio 1974. Sin embargo, opera con
un caudal promedio de 27 I/s. Para el momento de la visita, estaba ingresando a la PTAP un caudal
de 20,6 I/s. Cabe sefialar que el caudal corresponde al proveniente del rio Une que llega a la planta
por la red de aduccién, mas agua por carrotanque que se toma en otro punto del rio Une diferente
al de la captacion.

A continuacién, se describe cada uno de los componentes de la PTAP, la cual se encuentra
operativa:

Coagulacion: El sistema cuenta con una Canaleta Parshall provista por una regleta para medicion
de caudal. En este punto se realiza la dosificacion del sulfato de Aluminio tipo B.

Floculacion: El sistema cuenta con un floculador hidraulico de flujo horizontal, conformado por
paneles de concreto. Sin embargo, la estructura del floculador presenta un estado de deterioro
significativo. Durante la inspeccion, se evidencié la degradacién del revestimiento de cemento,
presencia de fisuras y pérdidas parciales en varios paneles. Asimismo, se identificaron secciones
donde los paneles estan ausentes y otras donde han colapsado, generando alteraciones en el
patron de flujo del agua y comprometiendo la eficiencia del proceso de floculacion.

Sedimentacion: Se realiza a través de dos unidades de sedimentacion en concreto reforzado de
flujo horizontal.

Filtracion: Se cuenta con dos unidades de filtracion rdpida de concreto con lecho filtrante compuesto
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por antracita, arena y grava. La empresa indicé que de manera diaria realiza retrolavado de los
mismos, acciones que quedan soportadas a través de 6rdenes de trabajo.

Desinfeccidn: Se realiza la inyeccion de cloro gaseoso en un tanque destinado para almacenar agua
tratada. La desinfeccidén del agua se realiza mediante la adicion de cloro gaseoso y/o granular (de
ser necesario), esto debido a que se tienen dos lineas de dosificacion, una automatica y una manual
de respaldo.

Estacion de bombeo: El sistema cuenta con una motobomba sumergible tipo lapicero de 15 HP, la
cual bombea aproximadamente 6,5 I/s, asimismo, se cuenta con una bomba de respaldo de 15 HP.
Estas bombas hacen parte de las inversiones realizadas por Prolatam, asi como la adecuacion de
los tableros eléctricos. Durante la visita se observo que adicional a esta bomba, se cuenta con tres
bombas pequefas fuera de operacién, de conformidad con lo sefialado por el prestador, no se
tienen planes de ponerlas en operacion.

No se cuenta con respaldo de energia en caso de falla del fluido eléctrico.

Almacenamiento: La PTAP cuenta con dos tanques de almacenamiento, uno elevado que se utiliza
para el lavado general de la planta y uno semienterrado con capacidad de 216 m3, el cual se
abastece desde el tanque elevado. Sin embargo, este solo se utiliza en caso de emergencia, y no
opera para suministro del servicio en los diferentes sectores hidraulicos del municipio de Caqueza.

Imagen 10. PTAP CAqueza
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Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 26 al 28 de febrero de 2025

La planta de tratamiento dispone de un laboratorio equipado con instrumentos esenciales para el
control de calidad del agua, entre los que se incluyen: fotbmetro, medidor de pH y cloro, turbidimetro,
equipo de prueba de jarras, asi como implementos de laboratorio como balanza, kit de muestreo y
una bodega destinada al almacenamiento de productos quimicos.

Durante la inspeccion, se verificoO que los resultados de las muestras tomadas por el prestador se
registran en la planilla titulada “Control de Calidad de Agua”. Sin embargo, al revisar los equipos de
laboratorio, se evidencié la ausencia de etiquetas que indiquen la fecha de la ultima calibracién y la
proxima programacion de esta. Esta omision impide confirmar el estado de calibracion de los
equipos, comprometiendo la trazabilidad y la confiabilidad de los resultados analiticos generados.

Adicionalmente, el prestador no entreg6 el plan metrolégico correspondiente, el cual debe detallar

las frecuencias de mantenimiento y calibracion requeridas para cada uno de los equipos del
laboratorio.
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Imagen 11. Laboratorio de procesos PTAP Caqueza

pHmetro Fotdmetro multiparametro y turbidimetro
Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 26 al 28 de febrero de 2025

En las planillas mencionadas, el prestador registra datos operativos relacionados con el proceso de
coagulacion-floculacién mediante la prueba de jarras y el andlisis de parametros fisicoquimicos en
distintos puntos de muestreo. En la seccion de Prueba de Jarras se consignan las dosis de
coagulante utilizadas, los parametros evaluados (como color, turbiedad, pH y alcalinidad) antes y
después del proceso, asi como el calculo de la dosis 6ptima. Por otro lado, la seccién de Andlisis
Puntos de Muestreo registra valores de caudal, turbiedad, color y pH en la entrada y salida de la
planta. Ademas, se documenta el calculo del caudal total (Q) y el nUmero de nacederos en
operacion, junto con la férmula empleada para este calculo. El informe incluye la fecha, hora de
toma de muestra, nombre del operador responsable y su respectiva firma, lo cual contribuye a la
trazabilidad y seguimiento operativo diario de la planta.
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Imagen 12. Planilla control calidad del agua - laboratorio
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Elaboro: Alexander Saray

Fuente: Registro fotogréfico visita de inspeccion SSPD del 26 al 28 de febrero de 2025

Finalmente, el prestador entreg6 la siguiente tabla en la que se relaciona la frecuencia en la que se
debe realizar la medicion de los parametros basicos de tratabilidad, fecha de calibracién de los
equipos entre otros. Ahora bien, el prestador no entrego soportes que permitan comprobar la debia
calibraciéon de los equipos pese a que se sefiale una fecha en la tabla.

Imagen 13. Frecuencia ensayos laboratorio

REFERENCIA / FECHA TOMA DE FRECUENCIA
NOMBRE EQUIPO MANTENIMIENTO ENSAYOS OBSERVACION
o MARCA CALIBRACION PARAMETROS |INGRESO PTAP |SALIDA PTAP
Floculador ff SOLUCIONES S.A N/A marzo 2024 Test de Jarras N/A 3 Veces al Dia N/A
HI98703 / HANNA
turbidimetro INE:R?E\H}ENTS agosto 2023 NO N/A Turbiedad 6Vecesal Dia |6 Veces al Dia La frecuencia en los ensayos y
. - toma de parametros varian de
pHmetro pH3110/WTW SIN REGISTRO NO N/A pH 6 Veces al Dia 6 Veces al Dia ascuerdo a las candiciones en las
: - ue ingresa el agua a la PTAP
Fotometro HI83300 / HANNA sgosto 2023 ‘o N/A Color 6Vecesal Dia |6 Veces al Dia que ing| &
Multiparametro INSTRUMENTS N/A Cloro Libre N/A 3 Veces al Dia

Fuente: PROLATAM S.A.S. E.S.P.

Tratamiento de lodos generados en el proceso de potabilizacién: Segun informo el prestador, no se
cuenta con ningun tipo de tratamiento de los lodos generados. Una vez que salen estos del lavado
de la planta, se disponen en el sistema de alcantarillado.

Salidas a red de distribucion: La PTAP cuenta con dos salidas, una en 8 pulgadas de asbesto
cemento, que distribuye a los sectores por gravedad (sectores 1, 2, 3, 4y 5), y otra de 2 pulgadas
gue bombea en acero inoxidable y abastece a los sectores Villa del Prado, Villas del Telar, El
Campin y La Marilanda. Las dos lineas de salida cuentan con macro medidor instalado y operativos.
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Tanques de almacenamiento

Imagen 14. Tanques de almacenamiento Caqueza
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El municipio de Caqueza dispone actualmente de cuatro tanques destinados al almacenamiento de
agua tratada, un tanque adicional para situaciones de emergencia y un tanque elevado utilizado
especificamente para el lavado de las unidades de filtracion de la Planta de Tratamiento de Agua

Fuente: PROLATAM S.A.S. E.S.P.

Potable (PTAP), tal y como se menciond anteriormente.

El Tanque 1, ubicado dentro de las instalaciones de la PTAP, funciona como tanque de paso, desde
el cual se distribuye el agua tanto por gravedad como por bombeo. Este tanque recibe el agua

proveniente del cuarto de desinfeccion.

Los Tanques 2, 3 y 4 son abastecidos desde el Tanque 1 mediante un sistema de bombeo que

permite su llenado y posterior distribucion.

Se cuenta con tres tanques de almacenamiento en la red de distribucion:
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Tanque

Tanque
Villas del
Tejar

Tanque
vereda El
Compin

Tanque
vereda El
Campin 2

Tabla 8. Tanques de almacenamiento

Imagen / Coordenadas Capacidad m?3

75

50
03'42-"76'2. W

14

o

AR - D
4°23'37.9"N 73°56'41.7"W

Macro
medidor

No

No

No

Sector que
abastece

Barrio Villas del
Tejar

El Campin

El Campin

Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 26 al 28 de febrero de 2025 - PROLATAM S.A.S. E.S.P.

Red de distribucién

Las tuberias de la red de distribucion del municipio de Caqueza, cubren la totalidad de la extension
del casco urbano. Este sistema esta construido en tuberias en PVC en la mayoria de sus tramos,
aunque existen tramos de pequefia longitud en tuberia de asbesto cemento, que van de 12 pulgada
hasta 6 pulgadas, con un total de 17.137 m de tuberia instalada.
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Imagen 15. Resumen catastro de redes
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Fuente: PROLATAM S.A.S. E.S.P.

Ahora bien, la red de distribucidon cuenta con 6 sectores hidraulicos principales, que a su vez se
subdividen en 15 micro sectores, asi:

Tabla 9. Sectorizaciébn municipio de Caqueza

ID Sector
1 Sectorizacién 1 - Parte Alta Centro, Ciudad Jardin, Las Delicias, San Fernando, El Prado
2 Sectorizacion 2A - Centro

3  Sectorizacién 2B - Placitas Bajo

4  Sectorizacion 2C - Placitas Medio

5  Sectorizacion 2D - Placitas Alto

6  Sectorizacion 2E - Palmar

7  Sectorizacion 2F - Brisas

8  Sectorizacion 3 - Rafael Nufiez

9  Sectorizacion 4 - Centro Piscina

10 Sectorizacion 5 - Girén del Resguardo

11 Sectorizaciébn Bombeo 1A- Villas del Tejar Occidental
12 Sectorizacion Bombeo 1B - Villas del Tejar Oriental
13 Sectorizacién Bombeo 2 - Villas del Prado

14 Sectorizaciébn Bombeo 3 - El Campin

15 Sectorizacién 6 - Santa Barbara

Fuente: PROLATAM S.AS. ES.P

Cabe sefialar que no se cuenta con macromedidor instalado en ninguno de los sectores hidraulicos
de la red.
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De otra parte, la empresa hizo entrega del catastro de redes en formato Excel, para el municipio de
Céqueza, de la vigencia 2023, por lo que se encuentra dando cumplimiento a lo establecido en el
articulo 42 de la Resolucién 330 de 2017.

5.4.2.1.3 Operacién y mantenimiento del sistema de abastecimiento

El prestador hizo entrega de los manuales de operacion y mantenimiento para la Planta de
Tratamiento de Agua Potable, y el Manual de Fontaneria que incluye en general todo el sistema de
acueducto.

Asimismo, el prestador hizo entrega de los cronogramas de mantenimiento del sistema de
acueducto para los afios 2024 y 2025, en los que se evidencia la frecuencia de mantenimiento para
el desarenador, PTAP, purga y desinfeccion de redes de distribucion en hidrantes, limpieza de
tanques de almacenamiento Tejar y Campin, puntos de muestreo, tanques PTAP, bocatoma y red
de aduccién y conduccion.

Imagen 16. Cronograma de actividades de mantenimiento del sistema de acueducto

ANO 2024
MES ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYQ JUNIO JuLio AGOSTO | SEPTIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMERE

CoDiGo

ACTIVIDAD 112)3]4)1)2)3) 4 1|2 |3 ({af1[2|3[af1[{2|3[{af1]|2]|3[4)1]2]3[a]J1][2|3|4|1|2]|3|4]1|2|3|4]1|{2[3/4fJ1[2[3/4

ACT-ACU-001 LAVADO DESARENADOR X X X X X X X X X X X X

ACT-ACU-002  |LAVADO Y DESINFECCION DE PTAP X X X X X X X X X X X X

ACT-ACU-003 PURGA Y DESINFECCION DE REDES DE DISTRIBUCION EN " ¥ x " ¥ X " X " ¥ X
HIDRANTES

ACT-ACU-004 él:ﬂ;:;ﬁ DE TANQUES DE ALMACENAMIENTO TEJAR Y X X

ACT-ACU-005 LAVADO Y DESINFECCION DE PUNTOS DE MUESTREQ X X X X X X X X X X X X

ACT-ACU-006 LIMPIEZA TANQUES DE ALMACENAMIENTO DENTRO DE LA : . - ;
PTAP (ELEVADQ Y SUBTERRANEQ)

ACT-ACU-007 INSPECCION Y LIMPIEZA DE BOCATOMA X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

ACT-ACU-008 INSPECCION GENERAL RED DE ADUCCION Y CONDUCCION X X X X X X X X X X X X X X X X X

Fuente: PROLATAM S.A.S. ES.P

Ahora bien, durante la visita se evidencidé que el prestador registra los mantenimientos de la PTAP
como lavados generales y lavado de filtros en las planillas y bitacoras de la PTAP. Sin embargo, no
remitié informacién que soporte la ejecucion de los mantenimientos del desarenador, redes de
distribucion en hidrantes, tanques de almacenamiento Tejar y Campin, puntos de muestreo,
bocatoma y red de aduccion y conduccion.

Los registros de mantenimiento generales del sistema de acueducto se llevan a través de 6rdenes
de trabajo, sin embargo, la empresa no hizo entrega de las ordenes correspondientes para los afios
2023 y 2024, por lo que no fue posible verificar el cumplimiento de la frecuencia establecida en el
cronograma.

Aunado a lo anterior, no se encontré ni cronograma ni soportes de la ejecucion de mantenimiento
del sistema de bombeo y tableros eléctricos de la PTAP.

5.4.2.2 Indicadores de prestacion del servicio de acueducto
5.4.2.2.1 Cobertura de acueducto
De acuerdo con lo informado por el prestador, la cobertura del servicio publico de acueducto en el

area urbana del municipio es del 100%. Adicionalmente, presta el servicio en el &rea rural, sin
embargo, no entregd informacion sobre la cobertura en esta rea. Aunado a lo anterior, no entregé
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variables de calculo que permitan soportar el valor de cobertura reportado.
5.4.2.2.2 indice de Continuidad

El servicio de acueducto se suministra por sectores segun la programacion del prestador. Segun la
informacién entregada por el prestador, se cuenta con 6 sectores hidraulicos, que a su vez se divide
en 15 subsectores, tal y como se sefialé en la tabla No. 9.

De acuerdo con la informacién suministrada por PROLATAM S.A.S E.S.P., a continuacion, se
ilustran los resultados de la continuidad promedio por mes del municipio de Caqueza, de
conformidad con la metodologia implementada mediante la Resolucién 2115 de 2007:

Graéfico 1. Continuidad promedio 2023
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IC horas/dia

10

5
N EEEEEEREEENENEN

Enero Febrer Marzo Abril = Mayo = Junio @ Julio Agosto Septie | Octubr  Novie | Diciem
o] mbre e mbre bre

| C 4,319 4,783 4,325 4,675 4,518 4,669 4,517 5,036 5,204 5,273 5,448 4,518
CCu 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24

Fuente: SSPD a partir de la informacion suministrada por PROLATAM S.A.S E.S.P.
Gréfico 2. Continuidad promedio 2024
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IC horas/ dia
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SR EEEEEREREN
111

Enero Febrer Marzo Abril = Mayo | Junio = Julio 'Agosto Septie | Octubr | Novie | Diciem
0 mbre e mbre bre

mmm (C 4,3183 4,6161 4,3188 4,6685 4,5176 4,8091 4,8164 5,0394 5,2238 5,2731 5,4501 4,5212
CCu 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24

Fuente: SSPD a partir de la informacion suministrada por PROLATAM S.A.S E.S.P.

De las anteriores gréficas, se observa que la continuidad promedio en el municipio de Caqueza fue
inferior a 5 horas/dia durante los afios 2023 y 2024. Especificamente, el IC promedio para 2023 se
encontré en 4,77 horas/dia, y para 2024 en 4,79 horas/dia.
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Por lo anterior, el resultado del indice de continuidad para el municipio de Caqueza para los afios
2023 y 2024, da cuenta de un servicio INSUFICIENTE segun la clasificacion establecida en el
articulo 18 de la Resolucién 2115 de 2007.

En ese orden, el Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) de PROLATAM SAS ESP, especifica
lo siguiente en relacidn con los niveles de continuidad a los que se obliga la empresa:

“4.2 CONTINUIDAD. CONTINUIDAD EN HORAS DIA: La continuidad de servicios de acueducto es de
24 Horas dia, sin embargo, se debe tener en cuenta el plan de contingencia existente, en el cual se
estipulan las alternativas para los casos de escases o falta de prestacion del servicio por algin motivo
o0 causa fortuita se tiene fuentes alternas y distribucién en carro tanques en casos extremos para mitigar
la posible emergencia que se presente.” (Cursiva fuera del texto original)

De acuerdo con lo anterior se observa que, en general, la continuidad durante la vigencia 2023 y
2024, incumplio con lo dispuesto en el CCU.

De otra parte, en el estudio de costos y tarifas del prestador, se sefalé que “La continuidad en el
Municipio durante el afio 2023 fue del 12,90%, las metas proyectadas son las siguientes (...)"

Imagen 17. Metas continuidad estudio de costos y tarifas

Afo base Ano 1 Afo 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
2023 2025 2026 2027 2028 2029
Continuidad 12,90% 12,90% 20,00% 27,00% 36,00% 45,00%

Fuente: Estudio de Costos y Tarifas

Teniendo en cuenta que el prestador inicidé operacién en el afio 2023, atun no ha culminado el primer
afo tarifario, por lo que no es posible verificar avances hacia el cumplimiento de la meta del afio 5.
En todo caso, se observa que la meta base del 12,90% no es concordante con la continuidad a la
gue se comprometen en el CCU.

5.4.2.2.3 Suspensiones del servicio de acueducto
Una vez analizada la informacion suministrada por la PROLATAM S.A.S E.S.P., a continuacion, se

encuentran los resultados de las suspensiones del servicio de acueducto en el municipio de
Caqueza:
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Gréfico 3. Duracion total de suspensiones vigencia 2023 y 2024 en el municipio de Caqueza
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0 - 2
Duracion (Horas) Duracion (Horas)
2023 2024
[ 1. Reparaciones técnicas y
mantenimientos periédicos, con aviso
. 26 45
oportuno a los usuarios - Lavado
PTAP
m 2. Racionamientos por fuerza mayor, o5 0
con aviso a los usuarios
4. Suspension no programada 189 100

Fuente: SSPD a partir de la informacion suministrada por PROLATAM S.A.S E.S.P.

Durante el afio 2023, se evidencia que el mayor nimero de horas de suspension se debid a
suspensiones no programadas, acumulando un total de 189 horas, lo que representa
aproximadamente el 79% del total de horas de suspension de ese afio. Las reparaciones técnicas
programadas y los racionamientos por fuerza mayor tuvieron una duracion total similar, con 26 horas
y 25 horas, respectivamente. Este comportamiento sugiere que los eventos inesperados, como
fallas técnicas o dafios en la infraestructura, fueron la principal causa de interrupciones en la
prestacion del servicio en ese periodo.

En contraste, para el afio 2024, aunque se mantiene una participacién importante de las
suspensiones no programadas (con un total de 100 horas), se observa un aumento significativo en
la duracion de las reparaciones técnicas y mantenimientos periédicos, que pasaron de 26 horas en
2023 a 45 horas en 2024. Por otro lado, no se reportaron racionamientos por fuerza mayor durante
el afio 2024.

En términos comparativos, aunque el total de horas de suspensién disminuyé de un afio a otro (240
horas en 2023 frente a 145 horas en 2024), esta reduccion se dio principalmente por la ausencia de
racionamientos y la disminucion en las horas de suspension no programada.

Tabla 10. Detalle de las suspensiones del servicio en el municipio de Caqueza en los afios 2023 y 2024

Sector hidraulico Fecha Tipo de suspensién Duracion
(Horas)
S1,S2A.S2C.S2D,S2E,S2:S1B 25/01/23 1. Rep_aramones técnicas y mantenimientos periddicos, 16
con aviso oportuno a los usuarios - Lavado PTAP
S1B 26/01/23 2. Raglonamlento§ por fuerza mayor, con aviso a los 10
usuarios - Falla eléctrica en la PTAP
S2D:S3:S4:S1B 14/02/23 4. Suspension no programada, por dafio en la linea de 12

aduccién
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Sector hidraulico Fecha Tipo de suspension BRIl
(Horas)

S4:S1B:S1A:S1B:S3:S1A:S2 8/03/23 4. Suspension no programada, por taponamiento de la 13
bocatoma

S1:S2A:S2B:S2 15/03/23 1. Repgramones técnicas y mantenimientos periédicos, 10
con aviso oportuno a los usuarios - Lavado PTAP

. . . 2. Racionamientos por fuerza mayor, con aviso a los

SHGSZAESILE Y 18/03/23 usuarios - Falla eléctrica en la PTAP 6

S2C:S3:54 28/04/23 4. Susgensmn no programada, por dafio en la linea de 12
aduccion

S2D:S3:S4:S2A:S2F:S1B:S3:S1A 29/04/23 4. Su;pensmn no programada, por dafio en la linea de o
aduccion

S2A:S2F:S2E:S1 30/04/23 4, Sus_gensmn no programada, por dafio en la linea de 24
aduccion

S1:S2A:S2C:S2D:S2:S1B 1/05/23 4, Sus_gensmn no programada, por dafio en la linea de 24
aduccion

$3:54:S3:S1A 2/05/23 4, Sus_gensmn no programada, por dafio en la linea de 16
aduccion

S4:S1:S1A:S2:S1B 18/07/23 2. Racionamientos por fuerza mayor, con aviso a los 9

usuarios - Falla eléctrica en la PTAP

4. Suspension no programada, por parametros muy
S2D;S3;S4;S1B 5/08/23  altos del agua (intratables) y taponamiento de la rejilla 9
de la bocatoma

4. Suspension no programada, dafio en el

SLis2 16/08/23 funcionamiento de la bomba sumergible 10

S2B:S2C:S2D:S1:S2A:S1B:S1A:S3  18/08/23 + SUSPension no programada, dafio en el 24
funcionamiento de la bomba sumergible

S3:54 19/08/23 4. Sgspenglon no programada, dano_en el 12
funcionamiento de la bomba sumergible

S3:53 28/10/23 4 Susp,ensmn no prograr_nada, dafo en la linea de 3
impulsion bomba sumergible

S1:S2A:S3 17/11/23 4, Sus_gensmn no programada, por dafio en la linea de 6
aduccién

S2C:S3:S4:S551B:S3 18/01/24 4. Sus_Qensmn no programada, por dafio en la linea de 15
aduccién

S2C:S3:54:5552:51B 2/05/24 1. Reparaciones técnicas y mantenimientos periédicos, 19
con aviso oportuno a los usuarios - Lavado PTAP

S2C: S3: S4:55:S2F:S1B:S3:S1A 18/07/24 1. Reparaciones técnicas y mantenimientos periddicos, 14
con aviso oportuno a los usuarios - Lavado PTAP

S2C:S3:54:55:51B 13/08/24 1. Reparaciones técnicas y mantenimientos periddicos, 12
con aviso oportuno a los usuarios - Lavado PTAP

S1:S2A:S2C:S2:S1B 21/10/24 4, Sus_gensmn no programada, por dafio en la linea de 19
aduccién

- 23/10/24  Servicio con normalidad -

S2C; S3; S4;S5;S2F;S1B;S3;S1A 24/10/24 4. Suspensién no programada 27

S2D: S3: S5:S1B:S1A:S3 2/11/24 4. Suspensioén no programada, por dafio en la linea de o

aduccién
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Sector hidraulico Fecha Tipo de suspension Duracion
(Horas)
S2A:S2F:S1:S2C 3/11/24 4. Suspensioén no programada, por dafio en la linea de 15

aduccién

Fuente: PROLATAM S.A.SE.S.P.

Como puede observarse, los sectores S1B, S3, y S2C fueron los més recurrentemente involucrados
en los eventos de suspension. En particular, S1B aparece en mas de 10 eventos a lo largo de los
dos afos, lo que evidencia una alta vulnerabilidad o una posicién critica dentro de la red de
distribucion.

5.4.2.2.4 Presiones en la red de distribucion

El prestador no realizé el control de presiones en la red de distribucién y tampoco contaba con
equipos para su realizacion, por lo cual no cuenta con un soporte documental al respecto.

Ahora bien, en el CCU se defini6 lo siguiente:

“4.3 PRESION: PARA ELLO SE DEBE TENER ENCUENTA EL ARTICULO 82. DE LA RESOLUCION
1092 DE 2000 DEL MINISTERIO DE DESARROLLO ECOONOMICO ASI: PRESIONES DE SERVICIO
MINIMAS EN LA RED DE DISTRIBUCION. La presion de servicio minimas en la red depende del nivel
de complejidad del sistema, y debe ser como minimo el que se especifica a continuacién:

Nivel de complejidad  Presion minima (kPa) Presion minima (metros)
Bajo 98.1 10
Medio 98.1 10
Medio alto 1472 15
Alto 1472 15

PARAGRAFO: Las presiones de servicio minimas establecidas en este Articulo deben obtenerse
cuando por la red de distribucién este circulando el caudal de disefio. La presién de servicio minimas
en la red depende del nivel de complejidad del sistema, y debe ser como minimo el que se especifica
PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO EN EL AREA DE PRESTACION.

Nivel de complejidad = Presion minima (kPa) Presion minima (metros)
Medio 98.1 10

(...)” (Cursiva fuera del texto original)

Por lo anterior, se desconoce si el servicio se presto bajo las referidas condiciones, ya que en visita
no presenté evidencia ni registros de la realizacion de esta actividad, incumpliendo con lo sefialado
en la Resolucion 330 de 2017:

“Articulo 86. Presiones en la red de distribucién. Con una frecuencia minima semanal debera realizarse
seguimiento a los resultados arrojados por los equipos de medicion de presion instalados en las redes,
de manera que se garantice que, en condiciones normales de operacion, las presiones de servicio se
encuentren dentro de los rangos establecidos.” (Cursiva fuera del texto original)
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5.4.2.2.5 Pérdidas de agua en la red de distribucion
5.4.2.2.5.1 Porcentaje de pérdidas de agua

De manera indicativa, se puede observar que el porcentaje de indice de Agua No Contabilizada
(IANC) se encuentra por encima del 30% en el municipio de Cagueza.

Durante los afios 2023 y 2024, el municipio de Caqueza ha presentado variaciones notables en el
comportamiento del indice de Agua No Contabilizada (IANC). Este indice representa la proporcién
de agua producida que no es facturada por la empresa prestadora del servicio, y es un indicador
clave para medir la eficiencia de los sistemas de acueducto. Un valor elevado puede deberse a
pérdidas fisicas como fugas en lared, o a pérdidas comerciales por errores de medicién, conexiones
ilegales o fraudes.

Gréfico 4. IANC afios 2023 y 2024
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Fuente: SSPD a partir de la informacion suministrada por PROLATAM S.A.S E.S.P.

Al observar los datos disponibles, se destaca que en todos los meses comparables entre 2023 y
2024, el IANC muestra una reduccion significativa en 2024, lo que evidencia una mejora sustancial
en la gestion del recurso hidrico. Por ejemplo, en el mes de enero, el IANC pasoé de 37,37% en 2023
a 23,34% en 2024, lo que representa una disminucién de mas de 14 puntos porcentuales. De igual
manera, en marzo se redujo de 38,00% a 25,82%, y en octubre, de 46,48% a 32,76%. El mes de
diciembre también refleja una mejora, pasando de 38,93% a 25,22%.

Tabla 11.Porcentaje pérdidas de agua 2023 y 2024

Aflo Mes Volumen total Volumen total Suscriptores totales IANC
producida (m?®) facturado (m3) acueducto (%)
ene 52.584 SD 2.529 SD

Afio  feb 46.909 62.315 2.529 37,37
2023 mar 48.662 SD 2.515 SD

abr 45.832 58.583 2.515 38,00
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Aflo Mes Volumgn total Volumen total Suscriptores totales IANC
producida (m?3) facturado (m3) acueducto (%)

may 49.173 SD 2.495 SD
jun 55.639 56.411 2.495 46,18
jul 51.194 SD 2.508 SD
ago 54,918 54.343 2.508 48,79
sept 60.714 SD 2.524 SD
oct 51.261 59.927 2.524 46,48
nov 50.226 SD 2.532 SD
dic 47.488 59.673 2.532 38,93
Total 614.600 351.252 SD SD
ene 37.753 SD 2.538 SD
feb 36.448 56.886 2.538 23,34
mar 41.379 SD 2.543 SD
abr 32.443 54.761 2.543 25,82
may 44,752 SD 2.542 SD
jun 51.713 54.500 2.542 43,50
?Oﬁzfi jul 51.459 SD 2.554 SD
ago 43.661 58.211 2.554 38,80
sept 47.872 SD 2.567 SD
oct 38.200 57.872 2.567 32,76
nov 41.393 34.093 2.568 17,64
dic 44.019 32.917 2.568 25,22
Total 511.092 349.240 SD SD

Fuente: PROLATAM S.A.SE.S.P.
5.4.2.2.5.2 indice de pérdidas por usuario facturado (IPUF)
El marco tarifario que aplica PROLATAM S.A.S. E.S.P. actualmente es el estipulado en la
Resolucion CRA 825 de 2017. De conformidad con lo anterior, el prestador no esta obligado a
calcular el IPUF, pero si tiene la responsabilidad de aplicarlo correctamente si opta por actualizar
sus tarifas usando la actualizacion de tarifas mediante el IPUF.
5.4.2.2.5.3 Programa de reduccién de pérdidas

El prestador no hizo entrega de un Programa de Reduccion de Pérdidas, por lo que presuntamente
no cuenta con este documento.

5.4.2.2.5.4 Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua (PUEAA)

El prestador hizo entrega de un documento denominado PROGRAMA PARA EL USO EFICIENTE
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Y AHORRO DEL AGUA (PUEAA) elaborado en el afio 2018, el cual contempla el proyecto No. 6
MANTENIMIENTO INFRAESTRUCTURA DE ACUEDUCTO, el cual define actividades para reducir
las pérdidas del sistema de acueducto, dentro de las que se encuentran las de deteccién de fugas
en la red de aduccién y conduccién, mantenimiento de las instalaciones fisicas de la PTAP,
sustitucion de tramos de la red de conduccion, entre otros.

Ahora bien, ese documento fue concertado entre la autoridad ambiental y la Empresa de Servicios
Publicos Domiciliarios de Caqueza, la cual ya no opera ni presta los servicios de acueducto y
alcantarillado en el municipio.

Bajo ese entendido, PROLATAM S.A.S. E.S.P. no cuenta con Programa de Uno Eficiente y Ahorro
de Agua.

5.4.2.2.6 Estimacion de oferta vs demanda
El prestador no hizo entrega del estudio y demanda.

Contar con un estudio de oferta y demanda es fundamental para la adecuada planificacion y
prestacion del servicio publico de acueducto. Este estudio permite identificar con precision la
capacidad real de las fuentes de abastecimiento (oferta) y proyectar las necesidades actuales y
futuras de la poblacion usuaria (demanda), considerando variables como el crecimiento
demogréfico, los cambios en el uso del suelo y el comportamiento del consumo. Con base en esta
informacioén, el prestador puede tomar decisiones informadas sobre inversiones, mantenimiento,
expansion de la infraestructura y gestion de los recursos hidricos, garantizando asi la continuidad,
calidad y cobertura del servicio en el corto, mediano y largo plazo.

5.4.2.2.7 Calidad del agua suministrada por la red de distribuciéon

5.4.2.2.7.1 Actas de concertacion, actualizacion, materializacion y recibo a conformidad de
puntos y lugares de muestreo para la vigilancia y el control de la calidad del agua

El prestador hizo entrega de las actas de actualizacién de concertacién y materializacion de los
puntos de muestreo para los afios 2023 y 2024. Sin embargo, estas actas fueron concertadas entre
la autoridad sanitaria y la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Caqueza, pese a que este
ya no es el prestador del servicio de acueducto a partir del afio 2023.

Bajo ese entendido, se presume que PROLATAM S.A.S. E.S.P. no cuenta con actas de
concertacion y materializacion, ni recibo a conformidad de los puntos de muestreo.

De lo anterior, se tiene que no se conté con actas de concertacion, materializacion y recibo a
conformidad de los puntos de muestreo para el afio 2023, con lo cual incumple lo establecido en el
articulo 5 de la Resolucién 811 de 2008. Asimismo, no se entrego el acta de actualizacién para el
afo 2024, presuntamente incumpliendo con el mismo articulo, que dispone lo siguiente:

“ARTICULO 50. ACTA DE CONCERTACION DE PUNTOS Y LUGARES DE MUESTREO. La persona
prestadora y la autoridad sanitaria competente en un término de cuarenta y cinco (45) dias habiles a
la fecha de publicacion de la presente resolucién deben concertar los puntos y lugares de muestreo
de la calidad del agua para consumo humano.

El reporte de los puntos seleccionados se debe realizar mediante acta firmada entre la autoridad
sanitaria y la persona prestadora de la jurisdiccion, en donde se indiquen los nombres e
identificaciones de los representantes. Deberan formar parte del acta, el analisis de los criterios
establecidos en los articulos 20, 30 y 40, de la presente resolucién; un plano de localizacién de los
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puntos de muestreo y los registros de cada punto de muestreo. Copia del acta debe ser suministrada
al Subsistema de la Vigilancia de la Calidad de Agua Potable - Sivicap y al Sistema Unico de
Informacién-SUI, para conocimiento del Instituto Nacional de Salud y de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, respectivamente.

Los puntos de toma de muestras concertados entre las personas prestadoras y la respectiva autoridad
sanitaria de los departamentos, distritos o municipios, seran vdlidos para todos los efectos legales
gue se relacionan con el control y la vigilancia de la calidad del agua para consumo humano.

PARAGRAFO. La autoridad sanitaria y la persona prestadora, anualmente deberan actualizar el acta
de puntos y lugares de muestreo, donde tengan en cuenta el crecimiento poblacional y la ampliacion
de los sistemas.” (Cursiva fuera del texto original)

Ahora bien, de conformidad con el articulo 3° de la Resolucion 811 de 2008, el nimero minimo de
puntos de muestreo para una poblacién entre 2.501 a 10.000 habitantes es de 5. En este sentido,
al verificar el acta de actualizacion firmada con la Secretaria de Salud Departamental de
Cundinamarca el 27 de abril de 2023, se observa un total de 8 puntos concertados y materializados
en el municipio de Caqueza. A continuacion, se muestra la distribucién de dichos puntos:

Tabla 12. Puntos de muestreo para la calidad del agua municipio de Caqueza
Cdédigo del

Direccion Ubicacion Observaciones
punto
Calle 3 No. 4-07 Casco urbano, Ca]q en ladrillo a la vista enchap{:\do con puerta
1001 metélica, pasador, cuenta con tuberia en PVC, llave
Sur PTAP ; o
de paso y grifo metélico.
Calle 3 con carrera Casco urbano, Caja en ladrillo a la vista enchapado con puerta
1002 1A Parque Los metalica, pasador, cuenta con tuberia en PVC, llave
Colores de paso y grifo metalico.
Calle 3 con carrera  Casco urbano, Caja en ladrillo a la vista enchapado, cuenta con
1003 o . : L
5 Parque Principal tuberia en PVC, llave de paso y grifo metélico.
Calle 6 con carrera Casco urbano, Caja en ladrillo a la vista enchapado con puerta
1004 Hospital San  metalica, pasador y candado, cuenta con tuberia en
5 . .
Rafael PVC, llave de paso y grifo metélico.
Via vereda Centro  Casco urbano, Ca]a, en ladrillo a la vista enchapado con pgerta
1005 metalica, pasador y candado, cuenta con tuberia en

Piscina Piscina Municipal PVC, llave de paso y grifo metalico.

Caja en ladrillo a la vista enchapado con puerta
metélica, pasador, cuenta con tuberia en PVC, llave
de paso y grifo metalico.

Caja en ladrillo a la vista enchapado con puerta

Area rural, cruce

1006 Via vereda Placita .
cuatro caminos

Via antigua a Area rural, Sector

1007 S . ! metdlica, pasador y candado, cuenta con tuberia en
Villavicencio Las Brisas . e
PVC, llave de paso y grifo metalico.
Casco urbano,
Calle 4 con carrera Barrio Villas del Caja en ladrillo a la vista enchapado con puerta
1008 Tejar, antes del metalica, pasador y candado, cuenta con tuberia en

5 Sur tanque de PVC, llave de paso y grifo metalico.

almacenamiento

Fuente: Acta de materializacién y recibo a conformidad 2023
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Superservicios

5.4.2.2.7.2 Vigilancia de la calidad del agua distribuida por red de distribuciéon

Las muestras de vigilancia de calidad del agua para este caso son tomadas por la Secretaria
Departamental de Salud de Cundinamarca, y estas son reportadas al Sistema de Informacién de la
Vigilancia de la Calidad del Agua para Consumo Humano (SIVICAP), el cual es administrado por el
Instituto Nacional de Salud (INS).

De acuerdo con los resultados del SIVICAP, sistema que es administrado por el INS y que fueron
remitidos oficialmente a esta entidad mediante los radicados SSPD No. 20245291639642 del 18 de
abril y 20245291972022 del 10 de mayo de 2024 en referencia a las muestras tomadas en la
vigencia 20231, se tienen los siguientes resultados del IRCA para el municipio de Caqueza:

Tabla 13. IRCA mensual — Vigencia 2023

Afio Mes IRCA (%) Nivel de Riesgo .- 2/ametros
incumplidos
: . pH, Cloro
Enero 20,5 Riesgo Medio Residual,
Febrero 0,0 Sin Riesgo NA
Marzo 0,0 Sin Riesgo NA
Coliformes
Abril 59 Riesgo Bajo Totales,
Manganeso
Mayo 0,0 Sin Riesgo NA
Junio 0,0 Sin Riesgo NA
2023 :
Julio 18,6 Riesgo Medio Turbiedad
Agosto 1,1 Sin Riesgo Dureza, Calcio
Septiembre 0,0 Sin Riesgo NA
Octubre 8,3 Riesgo Bajo Coliformes
Totales
Noviembre 0,0 Sin Riesgo NA
Diciembre 0,0 Sin Riesgo NA
NUumero de muestras 38

Fuente: SIVICAP — INS en el enlace https://sivicap.ins.gov.co/SIVICAP/ReportesCG/ReportesSIVICAP?menuld=228

Durante el afio 2023, los resultados reflejan un comportamiento predominantemente favorable en
la calidad del agua para consumo humano. La mayoria de los meses registraron valores de IRCA
iguales a 0,0%, lo que refuerza esta condicién 6ptima. No obstante, se identificaron algunos meses
con valores elevados: enero (20,5%) y julio (18,6%), que se clasifican como de “Riesgo Medio”, y
abril (5,9%) y octubre (8,3%), clasificados como de “Riesgo Bajo”.

1 Ultimo afio con informacién reportada en SIVICAP. Los resultados correspondientes a la vigencia 2024 son preliminares.
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Tabla 14. IRCA mensual — Vigencia 2024

Afo Mes IRCA (%) Nivel de riesgo i';i[jé::]npﬁ};%ss
Enero 48,78 Riesgo Alto SD
Febrero 0,00 Sin Riesgo SD
Marzo 5,92 Riesgo Bajo SD
Abril 20,25 Riesgo Medio SD
Mayo 18,40 Riesgo Medio SD
Junio 18,40 Riesgo Medio SD

2024 Julio 25,77 Riesgo Medio SD
Agosto 0 Sin Riesgo SD
Septiembre 0 Sin Riesgo SD
Octubre 12,42 Riesgo Bajo SD
Noviembre 0,00 Sin Riesgo SD
Diciembre 18,18 Riesgo Medio SD

NUmero de muestras 19

Fuente: SIVICAP — INS en el enlace https://sivicap.ins.gov.co/SIVICAP/ReportesCG/ReportesSIVICAP?menuld=228
SD: Sin Dato

Por otro lado, los resultados correspondientes al afio 2024 revelan un comportamiento mas
preocupante en términos de calidad. En este periodo, enero alcanzé un IRCA de 48,78%,
clasificAandose como “Riesgo Alto”, o que representa una condicién critica para la salud publica y
requiere atencion prioritaria. Adicionalmente, se presentaron varios meses en nivel de “Riesgo
Medio”, incluyendo abril (20,25%), mayo (18,40%), junio (18,40%), julio (25,77%) y diciembre
(18,18%). También se observaron registros en nivel de “Riesgo Bajo” en los meses de marzo
(5,92%) y octubre (12,42%). Si bien hubo meses sin riesgo, como febrero, agosto, septiembre y
noviembre, los valores elevados en varios otros meses indican un deterioro en la calidad del agua
respecto al afio anterior.

En resumen, la comparacion interanual muestra una tendencia negativa en la calidad del agua entre
2023y 2024.

Finalmente, cabe sefialar que los datos consultados en SIVICAP para el afio 2024 son parciales,
entre tanto el Instituto Nacional de Salud (INS) remite a esta SSPD la informacién formalmente, por
lo que no es posible verificar los pardmetros incumplidos en esta vigencia.

5.4.2.2.7.3 Control de la calidad del agua distribuida por red de distribucién

En cuanto a la informacién aportada por el prestador en relacién con las muestras de control de
calidad del agua, se evidenci6 que estas fueron tomadas y analizadas por el Laboratorio
CONSULTORIA Y ANALISIS AMBIENTAL S.A.S. (CYANAM S.A.S.), el cual se encontraba
autorizado por el Ministerio de Salud y Proteccién Social para la realizacion de andlisis fisicos,
guimicos y microbiolégicos de agua para consumo humano a través de la Resolucién No. 0172 del
4 de febrero de 2022 y la Resoluciéon No. 229 del 19 de febrero de 2024.

Acorde con la informacion suministrada por el prestador, s6lo se realizaron los siguientes
monitoreos de control para las vigencias 2023 y 2024



Superservicios

INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

Tabla 15. Muestras de control para la calidad del agua

Ao Mes Fecha Punto de Muestreo Muestra i';g[j?pﬁ?g%i
Marzo 2023-03-31 Parque Principal 2597-23 NA
Marzo 2023-03-23 Parque de Los Colores 2561-23 NA
Abril 2023-04-04 Grifo 1001 2599-23 NA
Abril 2023-04-17 PTAP 2603-23 NA
Mayo 2023-05-03 PTAP 2611-23 NA
Mayo 2023-05-16 Hospital Caqueza 2622-23 NA
2023 Junio 2023-06-20 Hospital Principal 2646-23 pH
Junio 2023-06-15 Parque Principal 2643-23 NA
Julio 2023-07-11 Parque de Los Colores 2678-23 NA
Agosto 2023-08-15 Hospital Caqueza 2700-23 NA
Septiembre 2023-09-19 PTAP 2725--23 NA
Septiembre 2023-09-05 Hospital Caqueza 2718--23 NA
Octubre 2023-10-12 Hospital Caqueza 2744-1-23 NA
Octubre 2023-10-26 Parque de Los Colores 2752--23 NA
Total 14
muestras
Enero 2024-01-18  PTAP 2930-24 C‘%'gglgfs
Agosto 2024-08-21 Parque de Los Colores 3193-24 NA
2024 geptiembre  2024-09-24  Parque Principal 3220-24 NA
Septiembre 2024-09-09 PTAP 3215-24 NA
Octubre 2024-10-04 Parque de Los Colores 3227-24 NA
Total
muestras >

Fuente: PROLATAM SAS ESP

De acuerdo con lo anterior, se observa que la muestra de los meses de junio de 2023 se incumplié
con el parametro de pH, y en el mes de enero de 2024 se incumplié el pardmetro de Coliformes
Totales.

Ahora bien, de conformidad con la Resolucion 2115 de 2007, para una poblacién atendida entre
2.501 a 10.000 habitantes, el prestador debe realizar la toma de muestras de control cumpliendo
con las frecuencias minimas que se relacionan en la siguiente tabla:

Tabla 16. Frecuencia minima muestras de control

Ndmero minimo de

G Frecuencia ; .
Parametros o muestras a analizar Observaciones
minima ;
por cada frecuencia
Turbiedad, color . :
' Para la vigencia 2023 y 2024, el
aparente, pH, cloro i
Mensual 3 prestador no cumplié con las

residual libre o residual

. frecuencias minimas de muestreo.
del desinfectante usado
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Ndimero minimo de
muestras a analizar Observaciones
por cada frecuencia

, Frecuencia

Parametros ..

minima

Para la vigencia 2023 y 2024, el

Anual 1 prestador no cumpli6 con las
frecuencias minimas de muestreo.

Para la vigencia 2023 y 2024, el
Mensual 3 prestador no cumplié con las
frecuencias minimas de muestreo.

COT, fluoruros y residual
de coagulante utilizado

Coliformes totales y E.
Coli

Fuente: adaptado con base en la Resolucion 2115 de 2007 y verificado con base en la informacion de
muestras de control remitidas por el prestador.

Del analisis anterior, se encuentra que el prestador no dio cumplimiento a la frecuencia minima de
amuestras de control para la calidad del agua, sefialada en la Resolucion 2115 de 2007.

5.4.2.2.7.4 Muestreo de la calidad del agua distribuida por red de distribucion por parte de la
SSPD

De acuerdo con lo establecido en el numeral 35 del articulo 79 de la Ley 142 de 1994, la SSPD no
ha adelantado la toma de muestras de calidad del agua en el municipio de Caqueza.

5.4.2.2.7.5 Mapa de riesgos de la fuente de abastecimiento

Frente al mapa de riesgo de la calidad del agua para consumo humano, asi como su respectivo
plan de trabajo correctivo para reducir el riesgo sanitario que se establecio en el paragrafo del
articulo 6 de la Resolucién No. 4716 de 2010, y que debe ser enviado a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios para los seguimientos respectivos.

Al respecto, es importante manifestar que, si bien las autoridades sanitarias y ambientales son las
encargadas de la formulacién del mapa de riesgo, también es obligacién de las personas
prestadoras suministrar la informacion requerida por dichas entidades para la formulacion del
mismo, de acuerdo con lo establecido en la Resolucion No. 4716 de 2010 de los Ministerios de la
Proteccion Social y Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.

Bajo ese entendido, el prestador informé que no cuenta con mapa de riesgo. Sin embargo, remitié
oficio en los que solicita a la autoridad sanitaria la informacion que requiere por parte del prestador
para aportar en la elaboracién de dicho documento.

5.4.2.3 Obras con impacto en la prestacion del servicio de acueducto

De conformidad con la informacion entregada por el prestador, durante el afio 2023, que
correspondio al primer afio de operacién de PROLATAM S.A.S. E.S.P., se realizaron las siguientes
inversiones:

Tabla 17. Inversiones Caqueza 2023

ITEM Descripcion Total
1. SISTEMA DE ACUEDUCTO
1.1. CAPTACION
1.1.1. Optimizacion y mantenimiento de valvulas existentes 80.000.000,00

1.1.2. Optimizacion red de aduccién 8 pulgadas PVC 20,000.000
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ITEM Descripcion Total

1.1.3. Cambio de ventosas y purgas en la red de aduccion 28.000.000,00
SUB TOTAL 108.000.000,00

1.2. DESARENADOR

1.2.1. Optimizacion de la estructura 25.000.000,00

1.2.2. Instalacion de accesorios en los vertederos de entrada y salida 25.000.000,00
SUB TOTAL 50.000.000,00

sd1.3. RED DE CONDUCCION

131 Opymlzauon de la red de conduccién cambio de red en puntos 320.000.000,00
criticos (asbesto cemento a PVC)

132 Optlmlzaglon en accesorios, ventosas y purgas en la red 105.000.000,00
conduccion
SUB TOTAL 425.000.000,00

1.4. PLANTA DE TRATAMIENTO

1.4.1. Optimizar y adecuar cadmara de llegada 50.000.000,00

142, Mejoramlento_del sistema de floculacién - cambio de placas en 250.000.000,00
concreto por fibra de vidrio
Mejoramiento y optimizar el sistema de sedimentadores en

1.4.3. modulos en dos capas, incluye compuertas y vélvulas de 200.000.000,00
control al sistema

144 thlmlzar y ade_cuar zona de filtracion - lechos filtrantes - 150.000.000,00
incluye accesorios

145, ngoramlento del sistema de cloracion, incluye cambio de 55.000.000,00
magquina
Adecuacion del sistema de bombeo incluye la automatizacion

1.4.6. del area eléctrica, cambio de sumergible de 15 Hp e instalar 72.000.000,00
accesorios

1.4.7. Instalacion de macromedidores de entrada y salida 38.000.000,00

1.4.8. Adecuacion del sistema de alumbrado exterior pasarlo a solar 18.000.000,00
Adecuaciones al laboratorio - construir meson -adecuar

1.4.9. cubierta, instalar canal, cambio de techo en drywall y pintura 100.000.000,00
en general en la planta fisica

1.4.10. Tanque elevado impermeabilizacion y mantenimiento 9.000.000,00

1.4.11. Tanque subterraneo impermeabilizar 15.000.000,00

1.4.12. Tanque del cuarto de bombas - impermeabilizar 10.000.000,00

1.4.13. Adecuaciones del cerramiento perimetral 60.000.000,00

1.4.14. Adecuaciones sistema eléctrico y de bombeo

15.

Reparaciones locativas PTAP
SUB TOTAL

RED DE DISTRIBUCION

1.027.000.000,00
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ITEM Descripcion Total

15.1. M'ejoramlento y optimizacion hldraullga del sistema incluye 350.000.000,00
valvulas y ventosas (red y macromedidores)

15.2. Optimizar redes de distribucion (marilanda) 440.000.000,00

1.5.3. Reposicion del sistema de micromedicién 150.000.000,00

1.5.4. Ampliacién de la cobertura y/o expansion del sistema 250.000.000,00
SUB TOTAL 1.190.000.000,00
TOTAL ACUEDUCTO 2.800.000.000,00

Segun lo manifestado por el prestador, no se realizaron inversiones en el afio 2024.
5.4.3 Servicio Publico Domiciliario de Alcantarillado
5.4.3.1 Cobertura de alcantarillado

Una vez analizada la informacion entregada por el prestador, se presentan los datos de la cobertura
del servicio publico de alcantarillado en el municipio de Caqueza para la vigencia 2023 y 2024, como
se muestra a continuacion:

Tabla 18. Cobertura urbana y rural alcantarillado

Suscriptores Suscriptores

Domicilios Domicilios Cobertura Cobertura

~ totales totales . .

ARo totales totales . ; alcantarillado  alcantarillado
alcantarillado alcantarillado
urbano rural urbano (%) rural (%)
urbano rural

2023 1.876 4,759 1.655 368 88% 8%
2024 1.876 4,759 1.673 371 89% 8%

Fuente: PROLATAM S.A.S. E.S.P.

De la anterior tabla se observa que los suscriptores del servicio de alcantarillado urbano,
presentaron un leve aumento, pasando de 1.655 en 2023 a 1.673 en 2024, lo que representa un
incremento de apenas 18 usuarios. Esta mejora se traduce en un ligero incremento en la cobertura
urbana del servicio, que paso del 88% al 89% entre los dos periodos analizados.

Por su parte, la zona rural también presentd un aumento minimo de tres suscriptores (de 368 a 371),
manteniéndose la cobertura en el 8% durante ambos afios.

En general, el andlisis refleja que, si bien la cobertura del servicio de alcantarillado urbano ha
mostrado una mejora marginal, la zona rural continla con una cobertura significativamente baja, lo

cual evidencia una brecha importante en el acceso al saneamiento bésico entre el area urbana y
rural del municipio.

5.4.3.2 Estructura del sistema de alcantarillado

5.4.3.2.1 Descripcion del sistema de alcantarillado



= INFORME DE VIGILANCIA O
S5 L INSPECCION ESPECIAL,
SuperserV|C|os DETALLADA O CONCRETA

L/

El sistema de alcantarillado del municipio de Caqueza es de tipo combinado, el cual se encuentra
construido en tuberia de gres, concreto y PVC con didmetros comprendidos entre 8 y 36 pulgadas
desde hace mas de 40 afos.

No se cuenta con sistema de tratamiento de aguas residuales, por lo que el sistema permite la
recoleccién y conduccion de aguas lluvias y aguas residuales hacia cuatro puntos de vertimiento
localizados en la quebrada Tunja, la quebrada Angosturas, el cafio Picho y el rio Caqueza.

Imagen 18. Areas aferentes y area de prestacion del servicio de alcantarillado

NOTAS:

MONRUTA

TAUSA

CONVENCIONES

UBATOQUE 1

[~ PRODUCTO FINAL

Fuente: PROLATAM S.A.S. E.S.P.

Redes de alcantarillado y catastro de redes

La red esta compuesta por tuberias de gres, concreto y PVC. Los diametros nominales de estas
tuberias van desde 4 hasta 39 pulgadas. A continuacion, se detalla la clasificacion de las tuberias
segun su tipo de proceso, clase, diametro nominal, longitud total y material:
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Imagen 19. Resumen catastro de redes de alcantarillado

Diametro .

Tipo de proceso g:.?tﬁ = nominal :_o::?;;l:;’ Material
(pulgadas)
Diametro .

Tipo de proceso g:lacst: de nominal l‘;:f’;::;’ Material
(pulgadas)

Fuente: PROLATAM S.A.S. E.S.P.

De otra parte, la empresa hizo entrega del catastro de redes en formato Excel, para el municipio de
Céaqueza, de la vigencia 2023, por lo que se encuentra dando cumplimiento a lo establecido en el
articulo 42 de la Resolucion 330 de 2017.
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Imagen 20.Redes de alcantarillado

!

c“?nm -
LUNDINVARGA

Fuente: PROLATAM S.A.S. E.S.P.

Puntos de vertimiento

El municipio de Caqueza no cuenta con sistema de tratamiento, las aguas residuales se disponen
directamente a las fuentes hidricas denominadas quebrada Angosturas y rio Caqueza.

De acuerdo con la visita se identificaron cinco puntos de vertimiento:
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Vertimiento Tunja ' Vertimiento Cafio Picho

N 42 24'35,67" W 73257°01,58"

)

= 1

Vertimiento Quebrada Angosturas Vertimiento Rio Caqueza
N 4224°41,0" W 73256°11,1" N 42 24°10,6" W 73256°27,8"

Fuente: Registro fotografico visita de inspeccién SSPD del 26 al 28 de febrero de 2025

¢ Quebrada Tunja: la entrega se realiza mediante una estructura de concreto. Esta quebrada es
tributaria del rio Caqueza.

e Cafio Picho: recoge las aguas de la parte baja del municipio, las cuales son entregadas a través
de una tuberia de 36 pulgadas directamente al rio Caqueza.

¢ Quebrada Angosturas 1: en este punto se realiza la descarga de los barrios Mirador, Palmar y
Santa Barbara.

¢ Quebrada Angosturas 2: en este punto se hace la descarga proveniente del Matadero Municipal,
el cual se encuentra suspendido debido a que la planta de sacrificio se encuentra fuera de
servicio.
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¢ Quebrada Negra: esta fuente recibia las aguas residuales generadas por el lavado de corrales
del Matadero. Su fuente receptora es el rio Caqueza, se encuentra suspendido debido a que la
planta de sacrificio esté fuera de servicio.

Los puntos de vertimiento reciben un caudal promedio de 16,34 I/s. A continuacion, se sefala el
caudal promedio vertido a las fuentes hidricas receptoras:

Imagen 22. Caudal promedio vertido

Punto de e
vertimiento S
vertido (I/s)

Fuente: PROLATAM S.A.S. E.S.P.
5.4.3.2.2 Operacién y mantenimiento del sistema de alcantarillado

El prestador no cuenta con manuales de operacion y mantenimiento del sistema de alcantarillado.
Adicionalmente, no hizo entrega de los programas de mantenimiento para cada uno de los
componentes de su infraestructura. De acuerdo con esto, no es posible verificar si el prestador
cumplié con los mantenimientos para las vigencias bajo analisis.

Aunado a lo anterior, no se cuenta con bitacoras de operacion del sistema de alcantarillado, ni se
diligencias planillas relacionadas con esto. El prestador manifiesta que el seguimiento se realiza
mediante ordenes de trabajo, sin embargo, no hizo entrega de estas para las vigencias bajo andlisis.

5.4.3.3 Permiso de vertimientos de alcantarillado y Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos
(PSMV)

El prestador aport6 la Resolucion No. 800.36-22.031 de 1 de junio de 2022, a través de la cual
CORPORINOQUIA aprob6 el PSMV para el municipio de Caqueza, con un horizonte de
planificacion de 10 afios.

5.4.3.4 Obras con impacto en la prestacion del servicio de alcantarillado

De conformidad con la informacion entregada por el prestador, durante el afio 2023, que
correspondid al primer afio de operacion de PROLATAM S.A.S. E.S.P., se realizaron las siguientes
inversiones:

Tabla 19. Inversiones servicio de alcantarillado 2023

ITEM Descripcion Total
2. SISTEMA DE ALCANTARILLADO
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INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,

Supers DETALLADA O CONCRETA
ITEM Descripcion Total
2.1. Optimizar y mejorar las redes de aguas servidas 480.000.000,00
2.2. Instalacion de redes de aguas lluvias 150.000.000,00
2.3. Construccion de sumideros 50.000.000,00
2.4. Optimizar y mejorar pozos existentes 100.000.000,00
2.5. Mejoramiento de colectores 70.000.000,00
2.6. Ampliacién de cobertura del sistema 150.000.000,00
TOTAL ALCANTARILLADO 1.000.000.000,00
4, ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS
4.1. ESTUDIOS DE AGUA CRUDA PARA NACEDEROS
4.2. PAGOS DE PERMISOS Y LICENCIAS AMBIENTALES
4.3. ESTUDIOS DE PERFORACION POZOS PROFUNDOS
TOTAL
;(;EgL INVERSION ACUEDUCTO-ALCANTARILLADO- 4.600.000.000,00
5. PAGO DE PASIVOS ESP CAQUEZA 400.000.000,00
TOTAL PROPUESTA ECONOMICA 5.000.000.000,00
6. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

TOTAL PAGOS

Fuente: PROLATAM S.A.S. E.S.P.

Para la vigencia 2024, segun informd el prestador, no se realizaron inversiones.

5.4.4 Plan de emergencia y contingencia PEC

De conformidad con lo establecido en la Resolucién MVCT 154 de 2014 y la Resolucion MVCT 527
de 2018, se realiz6 la verificacion en SUI del reporte del Plan de Emergencia y Contingencia (PEC),
encontrando que para la vigencia 2023 se encuentra cargado con fecha de certificacion del 25 de
enero de 2024, correspondiente a los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado.

El reporte respectivo para el afio 2024, se encuentra en estado pendiente. Sin embargo, durante la

visita el prestador entregé copia del PEC para el afio 2024.

5.4.5 Estado de reporte en el SUI por parte del prestador

A continuacién, se presenta con detalle el estado de reporte y calidad de la informacién reportada
por el prestador en cuanto a los aspectos técnicos operativos de acueducto y alcantarillado. Cabe
sefialar que la mayoria de formularios yo formatos para las vigencias bajo analisis se encuentran

pendientes de reporte:

Tema

Acueducto
Acueducto
Acueducto
Acueducto

Alcantarillado

Tabla 20.Estado reporte técnico SUI

Nombre del formato y/o formulario ez
en SUI
1. Registro de Fuentes Si
25. Registro de Captaciones de Agua Si
28. Registro de Aducciones de Agua Si
30. Registro de Sistemas de Potabilizacion Si
7. Registro de Sistemas de Tratamiento de NA

Aguas Residuales

Observacion

Informacién consistente
Informacién consistente
Informacién consistente
Informacion consistente
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Tema Nombre del formato y/o formulario Ceé:]'flscado Observacién

32. Operacion de Sistemas de Tratamiento

Acueducto No -
de Agua Potable

Alcantarillado 28. Com.ponentes del Sistema de No i
Alcantarillado

Acueducto 40. Reg|stro. de Tanques de No i
Almacenamiento

Acueducto 48. Registro de Sectores Hidraulicos No -
51. Continuidad en la Oferta del Servicio de

Acueducto No -
Acueducto

Acueducto Suspensiones Servicio de Acueducto No -
50. Medicién de Presion Sectores

Acueducto s No -
Hidraulicos

Acueducto Acta De Actualizaciéon De La Concertacién NG ]
De Puntos De Muestreo Rango 1,2,3Y 4

Acueducto Calidad Actas De Concertacion Puntos De No i
Muestreo Rango 1 (PDF O TIFF)

Calidad Agua Caracteristicas Basicas -

Acueducto Rango 1 No -
Acueducto Caracteristicas Especiales- Rango 1 No -
Acueducto Caracteristicas No Obligatorias - Rango 1 No -
Alcantarillado Redes Sistema De Alcantarillado No -
Alcantarillado 09. Puntos de Vertimiento No -

Fuente: Consulta SUI. Marzo de 2025
5.5 Aspectos Comerciales
5.5.1 Sede de atencién comercial

La sede de atencion comercial se ubica en la calle 4 No. 4 — 45, en el centro del municipio de
Céaqueza, Cundinamarca.

Las instalaciones cuentan con una sala de espera para el usuario y/o suscriptor, con tres asesoras:
una para la atencion de las PQR (front), otra para lo referente a facturaciéon y la tercera funcionaria
hace labor de campo en lo referente a gestion de cartera (suspensiones, conexiones, etc.), dado
gue las reclamaciones o casos de atencion de asuntos técnicos son redireccionados a los ingenieros
a cargo (gerente y coordinador de operaciones).

También se evidencidé que cuenta con formato para la atencion de PQR.

El horario de atencion del punto es:

Lunes a Viernes: 7:30 a.m. a 12:00 p.m. y 1:00 p.m. a 5:30 p.m.

Sabados, domingos y festivos, la atencion se realiza mediante el area técnica-operativa de la

empresa, por lo que, tienen disponible el correo pgr.caqueza@prolatam.co, y a través de un grupo
interno de WhatsApp coordinan el personal que la atendera.
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Imagen 23. Oficina de PQR
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Fuente: Informaciéon PROLATAM S.A. E.S.P., visita de inspeccién del 26 al 28 de febrero de 2025
5.5.2 Sistema de Informacion Comercial (SIC)

El sistema de informacion comercial utilizado por la empresa se denomina ANTsoft ASEXIS,
soportado con contrato de prestacion de servicios suscrito en agosto de 2022 con la firma Asesores
Expertos en Ingenieria y Soluciones S.A.S., el cual se renueva automaticamente, y cuenta con los
siguientes médulos, con los que se encuentra enlazado:

- Contabilidad
- Inventario

- Facturacion
- POR

- Operativo (esta asociado con las PQR; desde este modulo desprenden las érdenes de
trabajo y también es insumo para el cargue en el SUI)

- Gestor cartera
5.5.3 Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) por cada servicio prestado

La empresa cuenta con el CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES PARA LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO para
el area de prestacion (APS) de Caqueza, Cundinamarca, en las zonas urbanas y rural, el cual se
encuentra publicado en su pagina Web mediante el enlace https://prolatam.co/contrato-de-
condiciones-uniformes-caqueza/:
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Imagen 24. Publicacion CCU
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Fuente: https://prolatam.co/contrato-de-condiciones-uniformes-caqueza/

El modelo de contrato que adopté corresponde al de la Resolucion CRA 873 de 2019. Este fue
actualizado el 7 de octubre de 2024, a raiz de que pasaron de facturacién bimestral a mensual;
informacion que se observé en la Clausula 19 del contrato de servicios. No obstante, aunque hubo
socializacion del periodo de facturacion, no se difundi6 ante la comunidad la mencionada
actualizacion.

Otro aspecto que no fue incluido en el CCU corresponde a las especificaciones técnicas de los
medidores de acueducto. En el numeral 1 de la clausula 11 (Obligaciones de la persona prestadora)
se indica “(...) con las especificaciones técnicas determinadas por la persona prestadora, las cuales se
encuentran Contenidas en el Anexo técnico, el cual se entiende que forma parte integrante de este
documento.”, sin embargo, estos datos no estan contenidos en el mismo:
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Imagen 25. Caracteristicas de los medidores no contenidas en el CCU
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Fuente:_https://prolatam.co/contrato-de-condiciones-uniformes-caqueza/

Respecto del concepto de legalidad que emite la Comision de Regulaciéon de Agua Potable y
Saneamiento Basico (CRA), PROLATAM S.A.S. E.S.P. manifesté no haberlo solicitado.

5.5.4 Suscriptores

La empresa informé que, a diciembre de 2023, el nUmero de suscriptores para acueducto
correspondi6 a 2.532 y para alcantarillado es de 2.023. En cuanto a la vigencia 2024, contaban a
diciembre con 2.564 suscriptores para acueducto y 2.043 para alcantarillado.

Estos se encuentran distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 21. Suscriptores Acueducto 2023

Estrato / Uso Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Estrato 1 793 793 785 785 782 782 799 799 820 820 839 839
Estrato 2 876 876 875 875 872 872 869 869 867 867 858 858
Estrato 3 590 590 588 588 584 584 584 584 583 583 582 582
;ce)!tsa;ldencial 2.259 2.259 2.248 2.248 2.238 2.238 2.252 2.252 2.270 2.270 2.279 2.279
Comercial 214 214 212 212 211 211 209 209 207 207 211 211
Oficial 56 56 55 55 46 46 46 46 46 46 41 41
Especial 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1
Lo e 270 270 267 267 257 257 256 256 254 254 253 253
TOTAL

SUSCRIPTORES 2529 2529 2515 2515 2495 2495 2508 2508 2524 2524 2532 2532

Fuente: Informacion PROLATAM S.A.S. E.S.P., visita de inspeccién del 26 al 28 de febrero de 2025
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Tabla 22. Suscriptores Alcantarillado 2023

Estrato / Uso Ene Feb
Estrato 1 489 489
Estrato 2 739 739
Estrato 3 543 543
-Igz;a;gencial 1.771 | 1771
Comercial 199 199
Oficial 55 55
Especial 0 0
Residencial | %5 254
TOTAL 2025 2025

SUSCRIPTORES

Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov
490 490 490 490 493 493 509 509 520
741 741 739 739 737 737 735 735 726
544 544 541 541 541 541 540 540 540
1.775 1.775 1.770 1.770 1.771 1.771 1.784 1.784 1.786
197 197 196 196 194 194 193 193 197
54 54 44 44 44 44 44 44 39
0 0 0 0 1 1 1 1 1
251 251 240 240 239 239 238 238 237
2026 2026 2010 2010 2010 2010 2022 2022 2023

Fuente: Informacion PROLATAM S.A.S. E.S.P., visita de inspeccién del 26 al 28 de febrero de 2025

Estrato / Uso
Estrato 1
Estrato 2

Estrato 3

Total
Residencial

Comercial
Industrial
Oficial
Especial

Total No
Residencial
TOTAL
SUSCRIPTORES

Ene
843
857
581
2.281

214
0
42
1

257

2.538

Feb

843

857

581

2.281

214

0
42

1

257

2.538

Tabla 23. Suscriptores Acueducto 2024

Mar
848
854
582

2.284

216
0
42
1

259

2.543

Abr
848
854
582

2.284

216
0
42
1

259

2.543

May
843
855
584
2.282

217
0
42
1

260

2.542

Jun
843
855
584
2.282

217
0
42
1

260

2.542

Jul
852
858
584
2.294

217
0
42
1

260

2.554

Ago
852
858
584

2.294

217
0
42
1

260

2.554

Sep
850
872
584
2.306

217
1
42
1

261

2.567

Oct
850
872
584
2.306

217
1
42
1

261

2.567

Nov
848
870
584
2.302

217
1
43
1

262

2.564

Fuente: Informacion PROLATAM S.A.S. E.S.P., visita de inspeccién del 26 al 28 de febrero de 2025

Estrato / Uso
Estrato 1
Estrato 2

Estrato 3

Total
Residencial

Comercial
Industrial
Oficial
Especial

Total No
Residencial
TOTAL
SUSCRIPTORES

Ene
524
725
539
1.788

200
0
40
1

241

2.029

Feb

524

725

539

1.788

200

0
40

1

241

2.029

Tabla 24. Suscriptores Alcantarillado 2024

Mar
523
722
540

1.785

202
0
40
1

243

2.028

Abr
523
722
540

1.785

202
0
40
1

243

2.028

May
521
724
542

1.787

203
0
40
1

244

2.031

Jun
521
724
542

1.787

203
0
40
1

244

2.031

Jul
528
725
542
1.795

203
0
40
1

244

2.039

Ago
528
725
542

1.795

203
0
40
1

244

2.039

Sep
521
735
542
1.798

204
1
40
1

246

2.044

Oct

521

735

542

1.798

204

1
40

1

246

2.044

Nov
520
734
542
1.796

204
1
41
1

247

2.043

Fuente: Informacion PROLATAM S.A.S. E.S.P., visita de inspeccién del 26 al 28 de febrero de 2025

Dic
520
726
540

1.786

197
39

237

2023

Dic
844
870
587

2.301

218

43

263

2.564

Dic
515
734
546

1.795

205

41

248

2.043
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La empresa informé un total de suscriptores para el afio 2023 de 2.532 para el servicio de
acueducto con corte a 31 de diciembre, donde el 90,01% se ubica en el sector residencial y de
estos, el estrato dos ocupa el 33,89%, seguido del estrato uno con el 33,14% y posteriormente el
estrato tres, con el 22,99%.

Para la vigencia 2024, informé un total de 2.564 suscriptores de acueducto con corte al 31 de
diciembre; con una participacion del 89,74% del uso residencial sobre el total de suscriptores. El
porcentaje de suscriptores no residenciales corresponde al 10,26%, donde el uso comercial es el
de mayor porcentaje, con el 8,50% del total de suscriptores.

La variacion del afio 2023 al 2024 en el servicio de acueducto, se dio en un aumento de 32
suscriptores (1,26%).

En cuanto al servicio de alcantarillado, informo un total de 2.023 suscriptores en la vigencia 2023
y 2.043 en la vigencia 2024, los dos casos con corte a diciembre, observando un aumento de 20
suscriptores respecto de la vigencia anterior. En el afio 2023, el 88,28% de los suscriptores se
concentré en el uso residencial, de los cuales, el 35,89% correspondi6 al estrato dos, el 26,69% al
estrato tres y el 25,70% al uno.

El afio 2024 cerr6 con 2.043 suscriptores, donde el 87,86% fue la participacion del uso residencial
y el 12,14% la no residencial. De los primeros, el mayor nimero se concentrd en el estrato dos con
el 35,93%, seguido del estrato tres con el 26,73% y del estrato uno con el 25,21%. En los usos no
residenciales, es el comercial el de mayor presencia, con el 10,03% del 12,14% que representa a
esta poblacién.

La variacion del afno 2023 al 2024 en el servicio de alcantarillado, se dio en un aumento de 20
suscriptores (0,99%).

Para las vigencias en evaluacién, no cuentan con suscriptores de los estratos residenciales 4, 5, y
6, y solo para el afio 2024 contaron con un suscriptor industrial desde septiembre de 2024.

En relacién con el catastro de suscriptores, PROLATAM S.A.S. E.S.P. maneja el que recibié por
parte de la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Caqueza S.A. E.S.P. (Caqueza S.A.
E.S.P.) y realiza actualizaciones constantes dentro de la dinamica de facturacién de la empresa.
5.5.5 Micromedicion

5.5.5.1 Indicador de micromedicion

La empresa presentd la informacion de los resultados de su indicador de micromedicion, de la
siguiente manera:
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Gréfico 5. Cobertura micromedicion Caqueza
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Fuente: Elaboracion propia SSPD, a partir de la informacion suministrada por PROLATAM S.A. ESP
Nota: La empresa cambid de facturacién bimestral a mensual en octubre de 2024.

En relaciébn con lo certificado por la empresa en respuesta al requerimiento SSPD No.
20254240636471 del 25 de febrero de 2025, presentd un indicador por encima de lo normado en el
articulo 146 de la Ley 142 de 1994, para las vigencias en evaluacion.

Frente a las metas para los estandares del servicio para las personas prestadoras del segundo
segmento, estas no se encuentran reportadas en SURICATA, sin embargo, en su estudio de costos
indicaron que “La micromedicion en el Municipio de Caqueza durante el afio 2023 fue del 100%, la meta es
mantener el nivel de micromedicién.”.

Si bien, PROLATAM S.A.S. E.S.P. alcanz6 una cobertura de micromedicion cercana al 100% para
las vigencias en evaluacion, la meta no corresponde a lo expresado por la empresa, de acuerdo
con la informacién suministrada por esta y que se resume en el Grafico 5, por lo que, se insta a la
empresa a cumplir las metas establecidas en su estudio de costos.

5.5.5.2 Laboratorio de medidores

Por el término de un afio, la empresa contd con contrato para “Prestar los servicios de Inspeccién y
Calibraciéon de medidores de agua potable en Laboratorio para diametro nominal desde 15 mm (1/2”) hasta
25 mm (17) para los instrumentos de medida del servicio de acueducto que presta PROYECTOS DE
INVERSION LATAM S.A.S. E.S.P.”, suscrito con Aguas de Cartagena S.A. E.S.P., empresa acreditada
por el Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia (ONAC), el cual finalizé el 30 de junio de
2024.
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En la actualidad, el prestador realiza cambios cuando se determina en las tareas de lectura o visitas
a los predios, que los mismos no estan funcionando correctamente, esto sin el concepto de
conformidad que emiten los laboratorios certificados por el ONAC.

Igualmente, refirié que, para la revision y calibracion de los medidores de acueducto, se encuentra
en proceso para contratar estos servicios con la firma BTP Medidores y Accesorios S.A. — En
Reorganizacion, quien dispone de la acreditacion del ONAC, con vigencia hasta enero del 2027.

No obstante, lo mencionado, es deber de PROLATAM S.A.S. E.S.P., obtener el concepto de
conformidad de un laboratorio de medidores acreditado por el ONAC para el reemplazo de los
aparatos de medicion de acueducto con mal funcionamiento. En consecuencia, incumple la
normatividad asociada con la verificacion de la condicibn metrolégica de los medidores y su
respectiva calibracion, establecida mediante el articulo 2.2.1.7.14.3 del Decreto Unico
Reglamentario 1074 de 2015 y las Resoluciones CRA No. 151 de 2001 y 413 de 2006, modificadas
por la Resolucion CRA No. 457 de 2008.

5.5.56.3 Procedimiento para el cambio de medidores

Para el cambio de medidores, disponen del documento denominado PROCEDIMIENTO RETIRO
DE MEDIDORES donde describen el desarrollo de esta actividad.



INFORME DE VIGILANCIA O
S INSPECCION ESPECIAL,
SuperserV|C|os DETALLADA O CONCRETA

Imagen 26. Procedimiento retiro medidores

RETIRD DE MEDIDORES

Establlecsr las medidas oonnes pondi enbes para implementa rel cam bio de medi dones. por m antenimien ba oonned ting, preé ventive
en &l sistama de micram edid dn por la empresa, oa Faves de tercenas debidamenie autor izados.

Esta norma establece la metodobgia para proceder al cambio del medidor de 1/2 pulgada cuando s& afecta & process de
mibromedicidn de laem presa, por causas de nolectura, daifo, desgaste del medidor por &l paso del flujo en el tiempa.

Medidor: Dispasitive oi strumento de medicidn encang ado de medir y acumular & consumo de agua potable provista por la
la empresa, cuya unidad de medida para efectos de facturacion en el metro cubicam3

Conexidn: De acuenda con & articulo 3, numeral 3.6 del Decreto madificatosio del Decreto 302 de 2000 & L & jecucidn de la
acymetida & instal addn del medidor de acve ducto.

Usuario: De acuerdo oon e articulo 14, numeral 14 33 de la Loy 142 de 1994 exla persona natural o juridica que s= benefida
can la prestacidn de un serdicio pablics, bisn como propie @i del inmueble donde aste se presta, o como receptar directo
del servido A ette GHm o utuaio te denomina también consumidor .

Suscriptor: De acuerdo con o articuls 14, numeral 14.31 de la Ley 142 de 1994 & la persona natural o juridica con la cual se
ha celebradoun aantrate de condid ones uniformes de servicios pablioos.

La Ermipr &t.a notificard al wsuaria por esorito sobre & reting dal medidor para realizacidn de

prushas de werificacidn &nun labor atorio aome dita do por el Drganism o de Acreditad an de Enniur:;'rrde
1 Codom bia - ONAC, bajo los requisitos s pecificados en la norma NTC IBOY1EC 1702 5: 2005 y Abencign al

cumipliendo los requisites establecidos n la nomma NTC1063-1y NT1063-3. (Art. 4 dela Usuario

Resoluddn ORLA 457 de 2008].

Para & retiro del medidor oon fines de enviarks al laboratoria, & wuario tendra derechoa

comtar con la asesania de un béomod de su confianza; &n caso de renunciar a este dereche o Fantans o de
2 de no estar presente &n el momentode la diligencia, la Emipresa dejard constanda de esto y Aoveducta y

procederd an el reting delmedidor para malizar su posterior vernificaddn en un laboratosio Alcantadllado
aceditada, (Art. 12 de la Resol ucidn CRA 413 de 2006].

Encaso de que las prushas de laboratorio ratifiquen que dicho medidor se encuentra &n Forntansno de
3 dptimas condiciones de fundonamiento, este terd instalado nuevamente sin ningdn msto Acueducto y
para &l usuarnia. Alcantadllado

5i hegodel andlisis pertinente se requiere instalar un nuewe medidor, a empresa nodificara
al wsuaria, & cual podra adquirir & lem ento de medicidn en & merado, siempre y cuando

cumipla con caracter isticas m etroldgicas que s& encuentran en & Cantrato de Condiciones Bancili ar

4 Uniformes. E usuario deberd enviardo a la empresa junto con la factura y o certificado de Comerdal y de
calibraddn para su instaladdn. Si no manifiesta interds en adquiric el medidor, la empresa Atencidn al
procederd a repanerdo un mes despuds de la nofificacidn Transcurridaeste plazo, el Usuario

medidor provisonal s& registrard oomo definitive en o sistema y se incluicd n los cobr o
coirnes pondientes en la Facturacion del susoriptor.

Una wer & notifique = Usuario, & entrega el proceso an sus anexos 2 la awiliar Fountane g de
5 i nis trativg archiv o e xpedientes POR para que prepane o8 documentas y kot incanpane Acue ducta y
en & Archivo de gestidn de PFOR. Alcantadllado

Fuente: Informacion PROLATAM S.A.S. E.S.P., visita de inspeccién del 26 al 28 de febrero de 2025

Adicionalmente, mediante la revision de soportes en las instalaciones de la empresa y los allegados
como respuesta al requerimiento SSPD No. 20254240636471 del 25 de febrero de 2025, se
evidencid que remiten una comunicacion al suscriptor donde le indican sobre la anomalia
encontrada en el aparato de medicién de acueducto, y posterior a esta carta, elaboran una orden
de trabajo para ejecutar el cambio de este.

Se indag6 sobre los tramites posteriores a este oficio, y se evidencié la emision de la orden de
trabajo para ejecutar el cambio, lo que es contrario a la descripcion del documento en referencia,
teniendo en cuenta que:

« No cuentan con los avisos de la visita técnica, con el fin de que el usuario ejerza su derecho a
solicitar la asesoria o participacion de un técnico particular durante la revision.
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« No cuentan con laboratorio de medidores acreditado por el ONAC.
« No cuentan con el concepto de conformidad que emite el laboratorio de medidores.

« En el contrato de condiciones uniformes, no se encuentran las caracteristicas técnicas de los
medidores acordes para la correcta medicién del consumo del servicio de acueducto.

« No cuentan con la totalidad de las comunicaciones donde se les avisa a los suscriptores de la
necesidad del cambio del medidor.

« Enlas comunicaciones de aviso de la necesidad de cambio de medidor enviadas, no se evidencio
la informacién sobre el derecho que le asiste de ser financiado (en caso de ser de los estratos
residenciales 1, 2 y 3), cuando este adquiera el instrumento de medicién con la empresa.

5.5.5.4 Reposicién de medidores

En el marco de la visita, esta SSPD requirié a la empresa la remisién de veinte (20) expedientes,
seleccionados de manera aleatoria, donde se evidenciard el procedimiento efectuado por el
prestador para realizar el cambio y reposicion de los medidores a sus usuarios.

En ese sentido, se procede con el andlisis de la muestra suministrada; el resultado se detalla en la
Tabla 25:

Tabla 25. Andlisis expedientes cambio medidores

Descripcion de las actividades asociadas al

: C Suscriptores
cambio de medidores de acueducto

normativamente 101892 101077 101110 100576 100261

Co’munlco la visita (Sl - NO) Resol. CRA 413 de 2006, NO NO NO NO NO
articulo 13

Aviso el retiro del medidor (SI - NO) Resol. CRA 413

de 2006, articulo 13 NO NO NO NO NO
Levantd acta del retiro (Sl - NO) Resol. CRA 413 de : c c < <
2006, articulo 13 sl Sl Sl Sl Sl
Firmo el usuario (Sl - NO) Si Si Si si si
Tiene resultado del laboratorio (Sl - NO) Resol. CRA

413 de 2006, articulo 13 NO NO NO NO NO
Informé el resultado (SI - NO) NO NO NO NO NO
Levanté acta de instalacion (S| - NO) Resol. CRA 413 " . . . .
de 2006, articulo 13 St St St St St
Firmé el usuario (Sl - NO) Si Si Si Si Si

Fuente: Elaboracion propia SSPD, a partir de la informacion suministrada por PROLATAM S.A. ESP

De las ordenes de trabajo (19 folios) contenidas en el archivo 5.9 CAMBIO DE MEDIDORES,
ORDENES DE TRABAJO (sic), las cinco matriculas relacionadas en la Tabla 7 corresponden a
reposicion del aparato de medida; las restantes son instalaciones por primera vez, informacién que
no obedece a la solicitud realizada por esta SSPD.

También fue aportado el archivo 5.9 NOTIFICACION Cambio de medidores (15 folios), con las
comunicaciones a usuarios presuntamente comerciales y oficiales, sin embargo, la matricula
101707 es del estrato 2, conforme lo indico el prestador en la visita.
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En la comunicacion de aviso de reposicion del medidor, no se observé que le ofrezcan financiacion
a este suscriptor. Tampoco se observo que le ofrezcan la garantia en caso de que lo adquiera con
la empresa, en su lugar, estas condiciones fueron explicadas al usuario de manera verbal, segun lo
manifest6 PROLATAM S.A.S. E.S.P., contraviniendo lo establecido en el articulo 2.3.1.3.2.3.12. del
Decreto 1077 de 2015.

De igual manera, se evidencian las siguientes conductas:

« No cuentan con los avisos de la visita técnica, con el fin de que el usuario ejerza su derecho a
solicitar la asesoria o participacion de un técnico particular durante la revision.

« No cuentan con laboratorio de medidores acreditado por el ONAC.
« No cuentan con el concepto de conformidad que emite el laboratorio de medidores.

« En el contrato de condiciones uniformes, no se encuentran las caracteristicas técnicas de los
medidores acordes para la correcta medicién del consumo del servicio de acueducto.

« No cuentan con la totalidad de las comunicaciones donde se les avisa a los suscriptores de la
necesidad del cambio del medidor.

Dichas conductas incurren en incumplimiento de la normatividad que le atafie al proceso del cambio
de medidores, es decir, articulos 12 y 13 de la Resolucién CRA 413 de 2006, integrados y unificados
enelarticulo 1.13.2.2.4y 1.13.2.2.4. de la Resolucion CRA 943 de 2021, modificado por los articulos
3y 4 de la Resolucién CRA 457 de 2008.

5.5.6 Facturacion y Recaudo
5.5.6.1 Procedimiento de facturacion y recaudo
El procedimiento de facturacién que maneja la empresa esta plasmado en el siguiente diagrama de

flujo, aunque no es claro si lo tienen documentado, por cuanto no se accedié a soporte alguno tanto
en la visita como en la respuesta al radicado SSPD No. 20254240636471 del 25 de febrero de 2025:
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Imagen 27. Diagrama procedimiento facturacion PROLATAM S.A. ESP

Proceso de facturacion

A continuacion, se presenta un
diagrama de flujo donde se
puede evidenciar el proceso de
facturacion utilizado por la
empresa. Este diagrama detalla
as desde la elaboracién

ctura hasta Ia
al cliente y el
registro £ontable de los pagos
recibidgs. Es un proceso que
ha sigo disefado y optimizado
para/garantizar transparencia y
eficiencia en todas las

Ca'endario de
Facturacion

Toma de Lectura ]

Ingreso de
Lectura

Calculo de
Consumos a
Facturar

A

Revision
detallada de la
lectura

e,

Y

Critica a la
Facturacién

@_,

Seguimiento y
Control .

Oistribucion de |
la Factura

Factura

Generacion e 1
Impresién de la |«

Liquidacién de la
Facturaision

Fuente: Informacion PROLATAM S.A. E.S.P., visita de inspeccion del 26 al 28 de febrero de 2025

Cabe resaltar que, al no contar con un procedimiento documentado, cercena la oportunidad de que
los usuarios conozcan los tiempos entre actividad y actividad, asi como la verificacion de que la
empresa si se cifie a la normatividad que aplica en cada hito.

5.5.6.2 Facturacion y recaudo

PROLATAM S.A.S. E.S.P. presento los datos de los consumos facturados durante las vigencias

2023 y 2024, asi como lo recaudado en los citados afios, que se resume de la siguiente manera:

Tabla 26. Facturacién y recaudo acueducto 2023

Estrato / Uso

Estrato 1

Estrato 2

Estrato 3

Total Residencial
Comercial

Oficial

Especial

Total No Residencial

TOTAL

m?® Facturados

95.309
114.949
75.733
285.991
45.694
19.400
167
65.261

351.252

$ Facturacion

99.374.509
159.316.606
120.634.031
379.325.146
102.396.407

25.352.897

231.434
127.980.738

507.305.885

$ Recaudo
102.707.943
157.639.574
119.621.425
379.968.942
99.730.275
26.588.848
231.437
126.550.560

506.519.501

indice de
Recaudo

103,35%
98,95%
99,16%

100,17%
97,40%

104,87%

100,00%
98,88%

99,84%

Fuente: Informacion PROLATAM S.A.S. E.S.P., visita de inspeccién del 26 al 28 de febrero de 2025
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Tabla 27. Facturacién y recaudo alcantarillado 2023

Estrato / Uso

Estrato 1

Estrato 2

Estrato 3

Total Residencial

Comerci
Oficial

Especial

al

Total No Residencial

TOTAL

m? Facturados

60.757
99.939
70.301
230.997
36.019
19.278
167
55.464
286.461

$ Facturacion

29.302.010
64.842.143
52.947.047
147.091.200
39.727.787
11.555.557

106.786

51.390.130
198.481.330

$ Recaudo

27.968.573
58.799.594
48.773.038
135.541.205
39.123.374
11.362.395
106.783
50.592.551

186.133.756

indice de
Recaudo

95,45%
90,68%
92,12%
92,15%
98,48%
98,33%
100,00%
98,45%
93,78%

Fuente: Informacion PROLATAM S.A.S. E.S.P., visita de inspeccién del 26 al 28 de febrero de 2025

Para la vigencia 2023, la empresa indicé haber facturado un total de 351.252 m?® para el servicio de
acueducto, que representan $507.305.885; cuyo recaudo alcanzo el 99,84%. En cuanto al servicio
de alcantarillado, la empresa facturé 286.461 m?3, representados en $198.481.330, y un recaudo del

93,78%.

En consecuencia, se observa que la empresa conté con un indicador de recaudo promedio del
96,81% del total de la facturacién para ambos servicios correspondiente la vigencia 2023, reflejado
en el buen comportamiento de pago por parte de los usuarios.

En referencia a la vigencia 2024, PROLATAM S.A.S. E.S.P. suministré las siguientes cifras:

Estrato / Uso

Estrato 1

Estrato 2

Estrato 3

Total Residencial

Comercial

Industrial

Oficial

Especial

Total No Residencial

TOTAL

m?® Facturados

98.650
111.116
75.229
284.995
42.482
10
21.372
381
64.245

349.240

$ Facturacion

137.660.644
205.520.969
158.432.793

501.614.406
128.162.689

95.387

36.601.399

663.505

165.522.979

667.137.385

Tabla 28. Facturacién y recaudo acueducto 2024

$ Recaudo
123.865.320
189.718.736
150.524.827
464.108.883
124.864.355
240.818
28.299.303
671.896
154.076.371

618.185.254

indice de
Recaudo

89,98%
92,31%

95,01%

92,52%

97,43%
252,47%
77,32%

101,26%
93,08%

92,66%

Fuente: Informacion PROLATAM S.A.S. E.S.P., visita de inspeccién del 26 al 28 de febrero de 2025

Tabla 29. Facturacién y recaudo alcantarillado 2024

Estrato / Uso

Estrato 1

m?3 Facturados

62.322

$ Facturacion

33.737.777

$ Recaudo

29.630.412

indice de
Recaudo

87,83%
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Estrato / Uso m® Facturados  $ Facturacion ~ $ Recaudo Egé;igg
Estrato 2 96.793 70.262.882 62.578.319 89,06%
Estrato 3 69.993 58.895.809 53.836.369 91,41%
Total Residencial 229.108 162.896.467 146.045.100 89,66%
Comercial 35.296 43.476.048 42.653.981 98,11%
Industrial 10 37.825 0 0,00%
Oficial 21.261 12.293.009 10.234.373 83,25%
Especial 381 241.348 243.517 100,90%
Total No Residencial 56.948 56.048.231 53.131.871 94,80%
TOTAL 286.056 218.944.698 199.176.971 90,97%

Fuente: Informacion PROLATAM S.A.S. E.S.P., visita de inspeccién del 26 al 28 de febrero de 2025

En relacion con la vigencia 2024, para el servicio de acueducto, la empresa indicé haber facturado
un total de 349.240 m?, que corresponden a $667.137.385, alcanzando un indicador de recaudo del
92,66%.

En cuanto al servicio de alcantarillado, el volumen facturado fue de 286.056 m3. Se observa que su
facturacion en pesos corresponde a $218.944.698, alcanzando un indicador de recaudo del 90,97%.
Al igual que en la vigencia 2023, los usuarios mantuvieron un buen comportamiento de pago.

Para la vigencia 2024, bajo el indicador de recaudo en 5 puntos porcentuales respecto del promedio
de recaudo de la vigencia 2023.

5.5.7 Facturas
5.5.7.1 Requisitos de la factura

Teniendo en cuenta que el prestador se encuentra en el ambito de aplicacion de la metodologia
tarifaria establecida en la Resolucion CRA 825 de 2017, se procedi6 a revisar los requisitos de
factura de acuerdo con lo estipulado en la Resolucion CRA 873 de 2019:

Tabla 30. Verificacion cumplimiento requisitos de factura.
Requisitos ¢Cumple?
1. El nombre de la persona prestadora del servicio y su NIT. Si

2. El nombre del suscriptor y/o usuario, numero de identificacion del medidor al cual se Si
presta el servicio y direccion del inmueble receptor de los servicios.

3. La direccién a la que se envia la factura o cuenta de cobro. Si

4. El estrato socioeconémico, cuando el inmueble es residencial y la clase de uso de los Si
servicios.

5. El periodo de facturacion de los servicios y la fecha de expedicion de la factura. Si

6. El cargo por consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados por la legislacion Si
vigente.
7. El valor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores en facturacion o No se evidencio

estratificacion, asi como de los intereses correspondiente. estos casos en
la visita.
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Requisitos Cumple?

8. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos.

9. Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexion y reinstalacion, cuando a ello
hubiere lugar, a cargo del suscriptor y/o usuario.

10. La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, si existe.
Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir el
consumo con instrumentos técnicos, se indicara la base promedio con la cual se liquida el
consumo, establecido con base en consumos promedios o aforos, de acuerdo con el
articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

11. Lacomparacion entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los consumos
con los que se cobraron los tres periodos inmediatamente anteriores, si la facturacion es
bimestral, o los seis periodos inmediatamente anteriores, si la facturacién es mensual.

12. El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad de los
suscriptores y/o usuarios.

13. El valor y las fechas de pago oportuno, asi como la fecha de suspension de los
servicios.

14. Los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario por concepto de las
tasas ambientales para acueducto y alcantarillado.

Si

No se evidencié
estos casos en
la visita.

Si

No registra la
comparacion
del valor de la
factura.

Si
Si

No

Fuente: Elaboracion propia a partir de la factura No. 11118 de PROLATAM S.A.S. E.S.P.
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Imagen 28. Factura de servicios publicos N0.11118
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Fuente: Visita de inspeccién y vigilancia PROLATAM S.A.S. E.S.P. del 26 al 28 de febrero de 2025
Una vez revisada la factura y conforme a los requisitos mencionados en la Resolucion CRA 873 de

2019, en cuanto a la informacién minima que deben contener las facturas de servicios publicos
expedidas por el prestador, se encuentra que incumple dos de ellos, concernientes a:
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e La comparacién entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los consumos con
los que se cobraron los tres periodos inmediatamente anteriores, si la facturacion es
bimestral, o los seis periodos inmediatamente anteriores, si la facturacion es mensual (No
registra la comparacion del valor de la factura.)

« Los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario por concepto de las tasas
ambientales para acueducto y alcantarillado.

5.5.7.2 Rangos de consumo

Se debe mencionar que la Resolucidon CRA 750 de 2016, modificé los rangos de consumos basico
y definié el consumo complementario y suntuario, de tal forma que se contribuya al uso eficiente,
ahorro del agua y se desestimule su uso irracional, los cuales deben ser aplicados por todas las
personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado y de sus
actividades complementarias, en todo el territorio nacional.

Asimismo, establecié cuatro etapas de progresividad; la Gltima inicio a partir del 1 de enero de 2018.
Por lo tanto, todas las personas prestadoras a partir de esta fecha debian establecer como niveles
de consumo basico, los siguientes:

Tabla 31. Rangos de consumo para los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, en
funcion de la altura sobre el nivel del mar de la ciudad o municipio respectivo

Consumo Basico Actual

Consumo Basico Resol. CRA 750
Altitud Anterior 01 de o1d 01 de 01 de
Resol. CRA 151 mayo de deezgq(;ro julio de enero de
2016 2017 2018

Ciudades y municipios

con altitud promedio por 20 m3 17 m3 15 m?3 13 msd 11 md
encima de 2000 msnm

Ciudades y municipios

con altitud promedio entre 20 m3 18 m3 16 m3 14 m3 13 md
1000 y 2000 msnm

Ciudades y municipios

con altitud promedio por 20 m8 19 md 18 m3 17 md 16 m3
debajo de 1000 msnm

Fuente: Resoluciéon CRA 750 de 2016

Teniendo en cuenta que PROLATAM S.A.S. E.S.P. opera en una altura promedio de 1.746 metros
sobre el nivel del mar (m.s.n.m.) para el municipio de Caqueza, Cundinamarca, le corresponde
aplicar los consumos establecidos para municipios templados, los cuales se encuentran
consagrados en el articulo 2.6.1.3 de la Resolucion CRA 943 de 20212, asi:

e Consumo basico: Es aquel que satisface las necesidades esenciales de una familia ubicada en
una altitud promedio entre 1.000 y 2.000 metros sobre el nivel del mar, el cual se fija en 13 m?3
mensuales por suscriptor facturado.

e Consumo complementario: Es el consumo de una familia ubicada en una altitud promedio entre
1.000 y 2.000 metros sobre el nivel del mar, mayor de 13 m®y menor o igual a 26 m® mensuales

2 Resolucién que compila lo dispuesto en la Resolucion CRA 750 de 2016.
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por suscriptor facturado.

Consumo suntuario: Es el consumo de una familia ubicada en una altitud promedio entre 1.000

y 2.000 metros sobre el nivel del mar, mayor a 26 m® mensuales por suscriptor facturado.

Asi las cosas, se procedi6 a verificar las facturas emitidas por el prestador, encontrando que a la
fecha tiene establecidos los rangos de consumo acorde con lo establecido en la Resolucion 750 de
2016, como se muestra a continuacion:

Im

agen 29. Factura suscriptor residencial

PROLATAM .7

-a

5\

Nit 900839845-7 MATRICULA CODIGO j
Direccion CLA#4 45
T ieateae 100254 1012510000060

e:lnfo@protatam.co

~

CAQUEZA | 00D PR FECHA LIMITE DE PAGO VALOR A PAGAR
actura de
Venta No. 1443 4 2025‘01'23 79.010 ),
g ™)
NOMBRE ISRAEL BARACALDO uso Residencial cicLo 0
DIRECCION  CL.4N.7-17 ESTRATO 1
BARRIO CAQUEZA - BARRIO RAFAEL NUZ ZONA 1 FECHA DE SUSPENSION  2025-01-24 MesesV. 0 )
4 PERI M FECHA N
sroHa ucmm OE- g?-t‘ms!lz,v\noa AcTuaL - ouay # wrson FECHA PAGO anTEmOR  2025-01-07 PERIQDO DE COBRO
ako Ll faa ARO s o
\ 2024 12 09 2025 O1 09 31 2025-02-25 A YALOR"490 ATEROR 133 840 DIC-2024/ ENE-2025 /
—4
(" CONSUMO ULTIMOS 6 MESES  LecTuma anTemon 5531 ) ACUEDUCTO ]
o LECTURA ACTUAL 5535
o DESCRIPCION CONSUMO MTS VAR REFER VR AFLICADO VR TOTAL YR SUBSAPOR V..A'M
- CONSUMO
SuGiinio 77 | camcoruo 13918 6959 13918 6959  6.959
1102438 BASICO 13 1770 885 23.012 -11.506 11.506
2 .:: : .: " ': _" “;_ - COMPLEMENT ARIO 13 1770 1.770 23.012 o 23.012
\_ - Lectura Para Revisar 1 guaruamio 21 1770 1770 37474 0 37174
Z ASEO N TOTAL CONSUMO 97.117 18465  50.328
BARRIDO Y UMPIEZA  5.340,83 | SUSSDICAPORTEN, 0,50 VALOR INTERESE'S 0
Mo METROS 0,00 RECOLECC ¥ TRANS. 20.389.40 | cMT we TOTAL ACUEDUCTO 50.333 J
HISTORICO TDI TRAMO EXCEDENTE 0.00 <
L B ALCANTARILLADO
‘ . :?OYORICOIARIFOA:O :"‘m‘m’m' -::-:g:;g DESCRIPCION CONSUMO MTS VR RIFERL VA APLGADO VA TOTAL VAUSUSS/ASOR YRLA PAGAR|
- 0 ! A f
e S aaa. S @ | cansario 6292 3148 8292 3148 1148
'Unimom - ‘o_.sooo TOTAL ASEQ 1 5.907 BASKCO 12 393 196 5.108 -2.553 2553
N /| COMPLEMENTARIO 13 393 393 5.108 0 5.108
5 = SUNTUARIO 1 393 393 8.249 0 8.249
Enta tactur ‘:" , m° e TOTAL VERTIMIENTO 24.754 5.699 12.770
(ArL.130 loy 142 de 1.994) SUBSIOIC/APORTE % 0,50 VALOR INTERESES 0
Vigilada SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS Rigroanaaals caya O s
4

Fuente: Visita de inspeccion y vigilancia PROLATAM S.A.S. E.S.P. del 26 al 28 de febrero de 2025

5.5.8 Cartera

PROLATAM S.A.S. E.S.P. indic6 que el estado actual de su cartera se encuentra distribuido asi:
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Imagen 30. Cartera PROLATAM S.A.S. E.S.P. por edades

31-60 61-90 91-120 121 - 150 151 - 180 181-360 | Mayor a360 | Valor Total

1 - Residencial 1 5.601.679 4.470.804 4.682.037 0 662.629 0 278.363 438.940 1.841.365 17.975.817
1 - Residencial 2 13.215.054 9.927.323 11.696.009 0 815.858 0 304.450 553.154 980.131 37.491.980
1 - Residencial 3 9.634.572 6.575.391 7.574.814 0 303.786 0 233.832 386.974 825.477 25.534.845
10 - Industrial 78.381 27.653 52.547 0 o} 0 0 0 0 158.580
11 - Comercial 5.314.169 2.552.325 2.708.220 0 315678 0 444.672 1.020.833 6.237.254 18.593.151
12 - Oficial 2.232.088 587.399 725.348 0 o] 0 0 0 12.552.060 16.096.895
TOTAL 36.075.943 24.140.895 27.438.974 0 2.097.952 0 1.261.317 2.399.901 22.436.287 115.851.269

Fuente: Visita de inspeccion y vigilancia PROLATAM S.A.S. E.S.P. del 26 al 28 de febrero de 2025

De acuerdo con la informacion suministrada, se evidencié que el grueso de la cartera se concentra
en los usuarios residenciales, con el 69,92%, donde el estrato 2 participa con un 32,36% del total
de esta, seguido del estrato 3 con el 22,04% y el estrato 1 con el 15,52%. En lo atinente a los
usuarios no residenciales, los cuales representan el 30,08% del total de la cartera, son los
comerciales los que tienen mayor participacién. De los montos adeudados, el 23,68% corresponde
a vencimientos entre 31y 60 dias de mora, sucedido por la cartera entre 1y 30 dias, con el 20,84%.

Dentro de las politicas de cartera informadas por la empresa, se contemplan varias opciones para
normalizar la misma, tales como:

« Los usuarios que cancelen la totalidad de su deuda en una sola transaccion podran acceder a
descuentos.

« Financiacion de la deuda (acuerdos de pago).
e Gestidn de cobros (preventiva, persuasiva, coercitiva, juridica, castigo de cartera).

Imagen 31. Diagrama de flujo del proceso de gestion de cobros

Usuarios con cartera Gestion Usuario
1290 dias Preventiva nomalizadc

]

Usuario con cartera o Usuario Gestion Coercitva Flan de ncertivos
i . normalzado Suspension Sencila
Normalzacon deuds enf
| — sistema C nformacion - Usiesar sost .
Iomadas comerciales tema dia
comercal
Cestion Parsussiva | Usuario Mo Gestion Coercitva Usuario
narmalzado Corte nermalizade
Ho
Analisis ¢ infarmes
Gestin Juridica S
sormalzado
Anafis de casas fxja el sistema de
Baja comerdal Gopartede  |—{  Autorizaciones ormacion
evidercias) comercial ‘
Depuracian de

cartera

Castigo de cartera [~ Amortizacian

Fuente: Visita de inspeccion y vigilancia PROLATAM S.A.S. E.S.P. del 26 al 28 de febrero de 2025
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5.5.9 Subsidios y contribuciones

Los Acuerdos Municipales que establecen los factores de subsidios y contribuciones aplicados por
PROLATAM S.A.S. E.S.P., vigentes fiscalmente entre 2023 y 2024, se relacionan a continuacion:

Tabla 32. Acuerdos Municipales subsidios y contribuciones

APS Acuerdo Vigencia
Chnlieza Acuerdo No. 003 de 2021 Rige a partir del 1 de enero de 2021
q Acuerdo No.001 de 2024 Rige a partir del 4 de abril de 2024

Fuente: Consulta SUI INSPECTOR; 28 de marzo de 2025

Mediante los referidos acuerdos, fueron aprobados los siguientes porcentajes de subsidios y
contribuciones:

Tabla 33. Subsidios

S Acueducto Alcantarillado
Cargo Fijo Consumo Basico Cargo Fijo Consumo Basico
Estrato 1 50% 50% 50% 50%
Estrato 2 25% 25% 25% 25%
Estrato 3 12% 12% 12% 12%

Fuente: Acuerdos Municipales 003 de 2021 y 001 de 2024

Tabla 34. Contribuciones

Acueducto Alcantarillado
Estrato Cargo Consumo Cargo Consumo
Fijo Basico Fijo Basico
Comercial 50% 50% 50% 50%
Industrial 30% 30% 30% 30%

Fuente: Acuerdos Municipales 003 de 2021 y 001 de 2024

En ese sentido, se procedidé a revisar la aplicacion de los factores de subsidio y contribucion
indicados en los citados Acuerdos Municipales, en las facturas elegidas aleatoriamente de las
aportadas por el prestador:

Tabla 35. Verificacion aplicacion subsidios y contribuciones

Subsidio / Aporte

NGmero de Acuerdo Municipal

factura Periodo facturado Estrato / Uso

Acu. Alc.

CF CB CF VB

53891 OCT 2023 - DIC 2023 1 50% 50%
53890 OCT 2023 - DIC 2023 Comercial 50% 50%
53889 OCT 2023 - DIC 2023 2 25% 25%
14439 DIC 2024 — ENE 2025 1 50% 50%
14203 DIC 2024 — ENE 2025 2 25% 25%
24081 ENE 2025 — FEB 2025 3 12% 12%
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Subsidio / Aporte
Acuerdo Municipal

Nl;mero g Periodo facturado Estrato / Uso
actura
Acu. Alc.
CF CB CF VB
14724 ENE 2025 - FEB 2025 Comercial 50% 50%

Fuente: Elaboracion SSPD, a partir de la informacion suministrada por el prestador
Al respecto, se evidencié que las facturas verificadas cuentan con la correcta aplicacién de los
porcentajes de subsidio y aporte solidario establecidos en los Acuerdos Municipales 003 de 2021 y
004 de 2024.
5.5.9.1 Balance de subsidios y contribuciones

A la fecha de la visita, la empresa informd el siguiente balance de subsidios y contribuciones:

Imagen 32. Balance de subsidios y contribuciones
Periodof  Sub-Acucll Apo-Acucll Sub-Alcal Apo-Alcall Total Deficifi Recaudo Subsidiodi Fechade recauddi Dias parapagd Estado de ladeudadel Municipidi

feb-23 -20.950.348 5.942.364  -7.413.600 2.226.864 -20.194.720 -20.194.720 12/04/2023 15 Pagado
abr-23 -21.517.073 5.511.001  -7.613.812 2.157.09%6 -21.462.788 -21.462.7838 28/04/2023 4 Pagado
jun-23 -20.776.374 5.134.326  -7.409.193 2.040.199 -21.011.042 -21.011.042 28/06/2023 7 Pagado
ago-23 -21.071.850 5.290.050  -7.476.605 2.134.787 -21.123.618 -21.123.618 30/08/2023 12 Pagado
oct-23 -22.153.520 5.840.419  -7.797.451 2.259.766 -21.850.786 -21.850.786 31/10/2023 13 Pagado
dic-23 -23.703.692 6.200.912  -8.285.767 2.349.849 -23.438.699 -23.438.699 19/12/2023 4 Pagado
feb-24 -24.505.556 6.165.194  -8.588.628 2.367.225 -24.561.765 -24.561.765 19/04/2024 52 Pagado
abr-24 -24.206.785 5.677.730  -8.465.615 2.276.009 -24.718.661 -24.718.661 8/05/2024 16 Pagado
jun-24 -23.524.132 5.884.874  -8.296.061 2.368.906 -23.566.413 -23.566.413 3/07/2024 13 Pagado
ago-24 -24.510.239 6.215417  -8.532.072 2.487.701 -24.339.193 -24.339.193 17/09/2024 19 Pagado
oct-24 -39.069.520 9.179.963  -9.583.292 2.513.882 -36.958.967 -36.958.967 2/12/2024 48 Pagado
nov-24 -19.510.201 4.699.733  -4.775.522 1.219.527 -18.366.464 -18.366.464 10/01/2025 55 Pagado
dic-24 -19.601.765 4.919.998  -4.794.334 1.267.648 -18.208.452 Pendiente

Fuente: Visita de inspeccion y vigilancia PROLATAM S.A.S. E.S.P. del 26 al 28 de febrero de 2025

Con base en los datos presentados por PROLATAM S.A.S. E.S.P., se observé que el Municipio de
Céaqueza adeuda el periodo de diciembre de 2024, por concepto de subsidios.

5.5.9.2 Gestion ante el ente territorial

En visita, la empresa indicé que el Municipio de Caqueza, ademas del periodo de diciembre de
2024, les adeuda también los meses de enero y febrero de 2025, por concepto de subsidios. En
consecuencia, PROLATAM S.A.S. E.S.P. remiti0 las respectivas cuentas de cobro a la Alcaldia de
Céqueza; asimismo, envié comunicaciones al Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT),
la Personeria de Caqueza, Contraloria de Cundinamarca, Procuraduria General de la Nacion (PGN)
y SSPD e instaurd una accion de tutela en contra de la Alcaldia de Caqueza para dar celeridad al

pago.

En lo referente al mes de febrero de 2025, la SSPD hizo aclaracién que estaba dentro de los
términos para el pago por parte del ente territorial.

5.5.10 Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR)

La empresa presentd la informacion de PQR de la siguiente manera:
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Tabla 36. PQR Acueducto 2023 y 2024

Detalle de Causal Facturacion Prestacion Total general
Afectacion Ambiental 1 1
Cobro de medidor 2 2
Cobro multiple y/o acumulado 1 1
Cobro por servicios no prestados 2 2
Cobros por promedio 1 1
Estrato incorrecto 1 1
Falla en la prestacion del servicio por calidad 1 1
Falla en la prestacion del servicio por continuidad 3 3
Inconformidad con el consumo o produccion facturado 229 229
Inconformidad con el servicio a usuarios CICLO | 2 2
Quejas Administrativa s 3 3
Suspension o corte del servicio 2 2
Estado de las Infraestructura 2 2
Cobro de consumo registrado por medidor de otro predio 3 3
Clase de uso incorrecto 1 1
Cobro de otros bienes o servicios en la factura. 5 5
Fallas en la conexion del servicio 2 2
Inconformidad con el Aforo 1 1
Total general 246 16 262
Fuente: Visita de inspeccion y vigilancia PROLATAM S.A.S. E.S.P. del 26 al 28 de febrero de 2025
Tabla 37. PQR alcantarillado 2023 y 2024
Detalle de Causal Facturacion Prestacion Total general
Afectacién Ambiental 5 5
Falla en la prestacion del servicio por continuidad 1 1
Inconformidad con el consumo o produccion facturado 1 1
Inconformidad en la atencion de condiciones de seguridad o 3 3
riesgo
Estado de las Infraestructura 4 4
Total general 1 13 14

Fuente: Visita de inspeccion y vigilancia PROLATAM S.A.S. E.S.P. del 26 al 28 de febrero de 2025

Las acciones emprendidas por PROLATAM S.A.S. E.S.P. para disminuir las PQR, en especial las
de mayor reiteracién son:

“_ TOMA DE LECTURAS: verificacion, pre-critica en el cruce de datos para minimizar errores manuales.

- FACTURACION: validacién en el sistema donde se detecten consumos atipicos que nos alerten de
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posibles anomalias antes de generar una factura.

-ATENCION AL CLIENTE: canales de atencién: WhatsApp, correos PQR, plataformas como Facebook;
informacion clara mediante formatos PQR, mecanismos de reclamo agil (comparaciones de lecturas,
foto de medidor, desplazamiento hacia el lugar, correcciones) en caso de errores en consumos
registrados visitas a los predios con OT, desglose detallados y explicaciones al usuarios sobre las
posibles variaciones en su consumo; campafias dirigidas a toda la poblacion (usuarios) en el reverso
de cada facturacion sobre el correcto uso del agua y la importancia de reportar fugas, dafios etc.;
explicaciones detalladas a los usuarios para la renovacién de los medidores para evitar que se generen
lecturas erroneas; planes flexibles como acuerdos de pago, si se presentan facturas elevadas en valor
facturado.

- EN CUANTO A LO OPERATIVO: supervision constante en puntos de red de distribucién en analisis
fisicoquimicos y microbioldgicos; mejoras en los procesos de potabilizacién y desinfeccion en la PTAP.”

De igual manera, se anexa el formato que utiliza la empresa para la recepcion de las PQR, el cual
es expedido desde su SIC:
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L/

Imagen 33. Formato de PQR de PROLATAM S.A.S. E.S.P.

PROLATAM S.A S, E.5.7,
A
/ p R [] lHT H M el o B DETALLES DE LA VISITA
NORA MG FUNDIOKAND HOMA FINAL ACTIVOAD
OBSERVALIONES
FUNCIONARIO
USUARIO

Fuente: Visita de inspeccion y vigilancia PROLATAM S.A.S. E.S.P. del 26 al 28 de febrero de 2025
5.5.11 Estado de reporte en el SUI por parte del prestador

A continuacion, se presenta con detalle el estado de reporte y calidad de la informacion reportada
por el prestador en cuanto a los aspectos comerciales:

Nombre del formato Certificado .,
Tema . Observacion
y/o formulario en SUI

Verificada la informacion se encontré que la
Contrato de . ; o _
CCu S : Si misma difiere de la presentada en visita, pues
condiciones uniformes N
la fecha de actualizacibn en el SUI
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Tema

Suscriptores

Micromedicion

Facturacion y
recaudo

Facturas

Subsidios y
contribuciones

PQR

Nombre del formato
y/o formulario

Facturacién acueducto
y facturacion
alcantarillado

Facturacién acueducto

Facturacién acueducto
y facturacion
alcantarillado

Factura del servicio de
acueducto y
alcantarillado

Facturacién acueducto
y facturacion
alcantarillado

Reclamaciones y
Peticiones del servicio

5.6 Aspectos Tarifarios

Certificado
en SUI

Si/
Incompleta

Si/
Incompleta

Si/
Incompleta

Si/
Incompleta

Si/
Incompleta

Si

5.6.1 Metodologia tarifaria aplicada por el prestador

APS

Caqueza

Observacion

corresponde al 01/12/2023, y la informada
previamente es del 07/10/2024.

Los datos reportados cuentan con calidad,
sin embargo, se encontrd que no cumplié con
el reporte de informacion desde septiembre
de 2024.

Los datos reportados cuentan con calidad,
sin embargo, se encontrd que no cumplié con
el reporte de informacion desde septiembre
de 2024.

Los datos reportados cuentan con calidad,
sin embargo, se encontrd que no cumplié con
el reporte de informacién desde septiembre
de 2024.

Los datos reportados cuentan con calidad,
sin embargo, se encontrd que no cumplié con
el reporte de informacién desde septiembre
de 2024.

Se procedié a revisar la aplicacién de los
subsidios y contribuciones facturados por la
empresa en el maestro de facturaciéon para
las vigencias objeto de andlisis, encontrando
gue esta se encuentra conforme a lo indicado
en los Acuerdos Municipales 004 de 2023 y
001 de 2024. No obstante, el reporte no se
encuentra al dia para la vigencia 2024.
Verificada la informacién se encontré que la
misma se encuentra reportada de manera
oportuna.

Tabla 38. APS Vs. Metodologia

Metodologia

Resolucién CRA 825 de 2017

Segmento

Segmento 2

Servicios

Acueducto
Alcantarillado

Fuente: SURICATA

Las tarifas de acueducto y alcantarillado que se aplican actualmente por parte de PROLATAM
S.A.S. E.S.P. para el APS en el municipio de Caqueza, Cundinamarca, fueron calculadas con la
metodologia tarifaria establecida por la CRA en la Resolucién CRA 825° de 2017, modificada por la
Resolucion CRA 844 de 2018 y unificada y compilada en la Resolucion CRA 943 de 2021.

5.6.2 Soporte de la aplicacion de la metodologia tarifaria

Para el afio 2023 y hasta septiembre de 2024, se tienen las siguientes modificaciones realizadas
por parte de la empresa y los costos en cada periodo sin subsidios ni contribuciones:

8 Modificada por la Resolucion CRA 844 de 2018 y compilada en la Resolucion CRA 943 de 2021
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Tabla 39. Actualizaciones y Modificaciones Tarifarias 2023 y 2024

o ., . ., Costos de Referencia
Soporte de la Modificacion Fecha de Aplicacién

Acueducto Alcantarillado
Descripcion Acto
. Administra Cargo Cargo
g:rmziglr% tivo Inicio Fin Cargo Fijo por C:ir_%o por Verti
9 Adopcion de Consumo ! miento
Tarifas

. i Paréagrafo 3
Se recibe operacién con

- . Art 7 .
las tarifas definidas L Acta #1 - 1 Enero 31 Julio
estudio tarifario del Resolucién 2022 2023, 2023, 7.126,17 1.061,92 3.640,72 480,91
antiguo operador CRA 825 de
2017
Actualizacion de costos
de referencia por
acumulacion del IPC 30
Art 125 Ley 1 Agosto ;
Factor de actualizacion: 142 de 1994 2023. Noviembre 7.341,38 1.093,99  3.750,67 493,21
2023.
1,0302
IPCnov-18: 99,7
IPCjun-19: 102,71
Actualizacion de costos
de referencia por
acumulacion del IPC
Factor de actualizacion
1:1,0312 1
PCjun-19: 10271  [12oLey Diciembre  SLENe™® 7.801,33 116253 3.98566 519,50
IPC ene-21: 105,91 2023. '
Factor de actualizacion
2:1,0305
IPC ene-21: 105,91
IPC jul-21: 109,14
Actualizacion de costos
de referencia por
acumulacion del IPC
Art 125 Ley 1 Febrero = 31 Agosto
Factor de actualizacion: 142 de 1994 2024. 2024. 8.09544  1.206,36 4.13591 536,30
1,0377
IPC jul-21: 109,14
IPC ene-22: 113,26
Tarifas definidas en Paragrafo 3
estudio tarifario al Art7 Acta #12 - 1
contar con un afo de Resolucién 2024 Septiembre Actual 13.918,14 1.770,18 6.292,09 392,80
- CRA 825 de 2024.
operacion 2017

Fuente: Visita de inspeccion y vigilancia PROLATAM S.A.S. ESP del 26 al 28 de febrero de 2025

Las actualizaciones por IPC que realiz6 la empresa en los afios 2023 y 2024, presuntamente se
ajustan a las acumulaciones por IPC publicados por el DANE.

5.6.3 Tarifas aplicadas

De acuerdo con la informacién reportada en el SUI por PROLATAM S.A.S. E.S.P. para el APS en
el municipio de Caqueza, Cundinamarca, las tarifas aplicadas en los servicios publicos de acueducto
y alcantarillado son las siguientes hasta octubre de 2024:
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Tabla 40. Tarifas Aplicadas hasta octubre de 2024

Acueducto Alcantarillado
Estrato / Uso 5 5 —
Cargo Fijo Cargo por consumo Cargo Fijo Cargo por Vertimiento
Estrato 1 6.959,07 885,09 3146,05 196,4
Estrato 2 10.438,61 1.327,64 4719,07 294,6
Estrato 3 12.247,96 1.557,76 5537,04 345,66
Estrato 4 13.918,14 1.770,18 6292,09 392,8
Estrato 5 20.877,21 2.655,27 9438,14 589,2
Estrato 6 22.269,02 2.832,29 10067,34 628,48
Comercial 18.093,58 2.301,23 8179,72 510,64
Industrial 20.877,21 2.655,27 9438,14 589,2
Oficial 13.918,14 1.770,18 6292,09 392,8
Fuente: SUI

El reporte de los formatos de Costos de Referencia y Tarifas Aplicadas para los servicios publicos
de acueducto y alcantarillado al SUI, segln los lineamientos de la Resolucion SSPD No.
20211000313835 del 14 de junio de 2021, se realiza mensualmente y la empresa ha realizado los
reportes hasta el mes de octubre de 2024 para los servicios de acueducto y alcantarillado en el
municipio de Caqueza.

5.6.4 Informacidn sobre inversiones

En atencion a lo dispuesto en el articulo 2.1.2.1.10.1* de la Resolucion CRA 943 de 2021, las
empresas prestadoras deben proceder a realizar el calculo de la provision de recursos por
diferencias entre las inversiones planeadas y ejecutadas del Plan de Obras e Inversiones Regulado
(POIR), una vez finalizado el sexto afio tarifario y de manera periddica en los afios subsiguientes.
Asimismo, les corresponde informar a la SSPD el instrumento financiero seleccionado para
depositar los recursos en mencion a mas tardar el 31 de diciembre de cada afo, cuyos soportes de
calculo de dicha provision deben quedar a disposicién de esta Entidad.

Asi las cosas, la empresa PROLATAM S.A.S. E.S.P. no esta dentro de esta causal, por pertenecer
su APS en el municipio de Caqueza, Cundinamarca, al segmento 2 de la Resolucion CRA 825 del
2017, por lo anterior no debe presentar célculo de la provisién de recursos por diferencias entre las
inversiones planeadas y ejecutadas del POIR.

Sin embargo, de acuerdo con lo sefialado por el articulo 2.1.1.1.3.4.1 de la Resolucién CRA 943 de
2021 las personas prestadoras hasta 5.000 suscriptores que pertenecen al segundo segmento,
podran utilizar la férmula establecida para el primer segmento para calcular el CMI (Costo Medio de
Inversion) identificando para un periodo de cinco (5) afios el Valor de las inversiones, que para el
caso de PROLATAM S.A.S. E.S.P. en la APS de Caqueza — Cundinamarca es el siguiente, desde
el afio 2024:

Tabla 41. Inversiones Anuales. Expresada a precios del afio 2016

Servicio Acueducto Alcantarillado
Ao 1 25.860.778 3.247.175
Afio 2 25.860.778 3.247.175

4 Resolucion CRA 688 de 2014, art. 109, modificado por las Resoluciones CRA 735 de 2015, CRA 938 de 2020. A su vez, el articulo
2.1.2.1.10.1 fue modificado por las Resoluciones CRA 950 de 2021 y CRA 971 de 2022.
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Servicio Acueducto Alcantarillado
Afio 3 25.860.778 3.247.175
Afio 4 25.860.778 3.247.175
Afio 5 25.860.778 3.247.175

Cl: Valor de las inversiones 129.303.888 16.235.875
Fuente: SURICATA — Estudio en PDF

En acueducto incluyé anualmente $25.860.778 y en alcantarillado $3.247.175 a precios de
diciembre de 2016, que traidos a pesos de diciembre de 2024 ascienden aproximadamente a $40
millones anuales en acueducto y $5 millones anuales en alcantarillado.

5.6.5 Estado de reporte en el SUI por parte del prestador

A continuacioén, se presenta con detalle el estado de reporte y calidad de la informacién reportada
por el prestador en cuanto a los aspectos tarifarios:

Tabla 42. Reportes Tarifarios SUl PROLATAM S.A.SE.S.P
Nombre del formato Certificado en

Tema ylo formulario SUl Observacion
Costos de Referencia y Verificada la informacion se encontré
Costos y Tarifas = Tarifas Aplicadas Si gue ha reportado la informacion desde
Acueducto 2023-01 a 2025-03
Costos de Referencia y Verificada la informacion se encontré
Costos y Tarifas = Tarifas Aplicadas Si gue ha reportado la informacion desde
Alcantarillado 2023-01 a 2025-03
Proyectos de Ejecucion de Proyectos Verificada la informacion se encon_t[é
Inversion - A_cueducto y No que no ha reportado la informacion
Alcantarillado desde 2023-01 a 2024-02
Formulacion de Verificada la informacion se encontré
Proyectos de . s
Inversion Proyectqs—Acueductoy No que no ha reportado la informacién
Alcantarillado desde 2023 a 2025

Fuente: SUI corte marzo 2025

Ahora bien, mediante la Resolucion SSPD No. 20201000009605 del 19 de marzo de 2020, se
establecieron los requerimientos que deben surtir los prestadores de servicios publicos domiciliarios
ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para el reporte de informacion
relacionada con la metodologia tarifaria de la Resolucion CRA 825 de 2017, compilada en la
Resolucion CRA 943 de 2021, para los servicios de Acueducto y Alcantarillado y el cumplimiento
de su reporte se verifica a continuacion.
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Imagen 34. Estado de reporte en SURICATA del Estudio de Costos y Tarifas

@ Tarifario AA - Google Chrome - X
A Not secure  sui.gov.co/TarifarioAA-war/index.xhtml
TarifarioAA - Auditor
s . O
SuperserV]C]OS “‘“ SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
Superintendencia de Servicios Consultar SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Publicos Domiciliarios

Conectado como DAAA_MLOPE ) SALIR

Detalle
Busqueda por tipo

Tipo Actualizacion Modificacion Certificado

B Buscar

Resultados
7
IDEmpresa |  Nimero del estudio tarifario Nombre Empresa Tipo | Estadodel estudiotarifario | Vigente | Fecha de certificacién ESP Acciones

82291 3085 PROYECTOS DE INVERSION LATAM SAS ESP Inicial En Edicion SI NA ]

1

1 registro(s) encontrado(s)

+ Afras @ Descargar

Fuente: SUIL. SURICATA

La empresa no ha certificado su estudio de costos en el Sistema Unico de Reporte de Informacion
para el Célculo Tarifario - SURICATA, donde las empresas prestadoras tienen la obligacion de
reportar sus estudios de costos de referencia en aplicacion de lo establecido en la Resolucion CRA
825 de 2017, unificada y compilada en la Resolucién CRA 943 de 2021. Por lo anterior, a marzo de
2025, se encuentra en estado En Edicion por parte de la empresa Proyectos de Inversion LATAM
S.A.S. E.S.P.

5.7 Indicador Unico Sectorial (IUS)
5.7.1 Medicion de riesgo en la prestacion a partir del IUS
5.7.1.1 Resultados IUS 2023

Al prestador PROYECTOS DE INVERSION LATAM S.A.S. E.S.P., se le ha realizado el célculo IUS
Unicamente para la vigencia 2023, teniendo en cuenta que su inicio de operaciones data al 01 de
enero del 2023. A continuacion, se presenta el consolidado de resultados con el detalle de las ocho
(8) dimensiones que compone dicho célculo para su area de prestacion (APS) de CAQUEZA, seglin
la metodologia de la Resolucion CRA 906 de 2019 y sus modificatorias.

AfioidelEvatiacionioel Se s SN Ee S NEg M eEN e S eyt e a M Nen (N Uis Nivel de
IUS Riesgo
2023 0,00 1,75 000 250 595 000 000 875 1895 Riesgo Alto

El resultado muestra un nivel de Riesgo Alto para la calificacion IUS de la vigencia 2023. El principal
factor de su calificacidn es la ausencia de reporte de informacion por parte del prestador al SUI.
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5.7.1.2 Dimensiones con riesgo IUS 2023

e Dimension Calidad del Servicio — CS:

Los indicadores indice del Reporte y Calidad del Agua Potable - IRCAP, indice de Continuidad — IC,
indice de Atencion de PQR Acueducto — IPQRAC, indice de Atencion de PQR Alcantarillado —
IPQRAL, tienen como resultado cero (0,00) por ausencia de informacién en el SUI. Se le recuerda
al prestador que las fuentes de informacion que toma la SSPD para el calculo de los mencionados
indicadores provienen de los datos cargados por el prestador al SUI, entre ellos se encuentra el
Formato IUS Nivel de Analisis por APS, reglamentado mediante la Resolucibn SSPD
20221000284385 del 01 de abril de 2022, el cual tiene un plazo final de reporte todos los 15 de abril
de cada afo. Para el caso del IRCAP, el prestador no cargé informacion de calidad de agua
suministrada a los usuarios en el SUI; tampoco se encontrd informacion en la plataforma SIVICAP
a cargo del Instituto Nacional de Salud.

e Eficiencia en la Planificacién y Ejecucién de Inversiones - EP:

Los indicadores de las subdimensiones EP 1. Cumplimiento del plan de inversiones de acueducto
y EP 2. Cumplimiento del plan de inversiones de alcantarillado, no cuentan con informacién
reportada para el calculo de los indicadores que las conforman. Por tanto, su evaluacion arroja (0)
cero puntos por no reporte de informacion, esta situacion infiere riesgo alto para los indicadores de
ejecucion de inversiones.

Para la subdimensiéon EP3. Planificaciéon ante emergencias para los indicadores 3.1 Indicador de
Plan de Emergencias y Contingencias para Acueducto - PECAC y 3.2 Indicador de Plan de
Emergencias y Contingencias para Alcantarillado - PECAL, el prestador reporto los 5 items que los
conforman, 1 = Aseguramiento de infraestructura, 2 = IdentificaciOn de amenazas, 3 = Registro
de eventos, 4 = Inventario y 5 = Reporte del PEC en el SUI, siendo este el Unico resultado a evaluar
para la dimensién EP, arrojando 1,75 puntos para la dimension, que a su vez corresponde al
resultado total de la dimension. Esto significa que el prestador cuenta con el reporte de las
herramientas de planeacidn que contienen las acciones que debera poner en marcha en caso de
emergencia, para recuperar la normalidad de la prestacion del servicio en el menor tiempo posible.

e Dimension Eficiencia en la Operacion — EO:

Todos los indicadores que componen esta dimensién tienen como resultado cero (0,00) por
ausencia de informacion en el SUI. Se le recuerda al prestador que las fuentes de informacion que
toma la SSPD para el célculo de este indicador provienen del Formato IUS Nivel de Analisis por
APS y del Formato IUS Nivel de Analisis por SISTEMA, ambos reglamentados en la Resolucion
20221000284385 del 01 de abril de 2022.

e Dimension Eficiencia en la Gestion Empresarial - GE:

Para esta dimensién, el prestador no reporté informacién para el calculo de los indicadores GE.1.1
Productividad del Personal Administrativo del Prestador — PPAP, GE.2.1 Productividad del Personal
Operativo de Acueducto — POAC y GE.2.2 Productividad del Personal Operativo de Alcantarillado
— POALC; es decir, la empresa no reporté oportunamente al SUI los Formatos IUS de nivel de
analisis por Sistema y Prestador, reglamentados por la Resolucion SSPD No. 20221000284385 del
1 abril del 2022, por tal razon, obtuvieron una calificacién de 2,50 puntos.
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e Dimension Sostenibilidad Financiera - SF;

Los indicadores de SF 1.1 Liquidez - L y SF.1.3 Cubrimiento de Costos y Gastos - CG, obtuvieron
una calificacion de Cero (0), debido a que no cumplieron con el estandar de medicién definido en
las fichas técnicas.

Por otra parte, se encontré que los indicadores SF.1.2 Eficiencia en el Recaudo — ER y SF 1.4
Relacién de Endeudamiento - RDP, no cumplieron con el estandar de medicion para la calificacion
de 100 puntos. En todo caso, esta Superintendencia a partir de la informacion reportada en SUI,
procedié con el célculo, obteniendo una calificacion de 2,83 y 3,13 puntos respectivamente.

e Dimensién Gobierno y Transparencia - GYT:

Para la calificacion de esta dimension, se debe tener en cuenta lo previsto en el articulo 27 de la
Resolucion CRA 906 de 2019. En este caso, el prestador no report6é al SUI su Plan de Gestion y
Resultados — PGR, antes del 30 de julio del afio 2023 conforme los lineamientos en la Resolucion
SSPD 20211000682475 del 10 de noviembre del 2021. En consecuencia, la calificacion de toda la
dimensién fue de cero (0) puntos.

e Dimension Sostenibilidad Ambiental — SA:

Los indicadores indice de Pérdidas de Agua en la Aduccion — IPAA, Utilizacién del Recurso Agua —
UA, Reporte de Afectacion Hidrica asociada a Fenémenos Climéticos - RAHC, Gestion de Lodos
Resultantes Acueducto — GLRAC y Gestién de Lodos Resultantes Alcantarillado— GLRAL, tienen
como resultado cero (0,00) por ausencia de informaciéon en el SUI. Se le recuerda al prestador que
las fuentes de informacion que toma la SSPD para el calculo de este indicador proviene del Formato
IUS Nivel de Analisis por SISTEMA reglamentado en la Resolucién 20221000284385 del 01 de abril
de 2022.

5.7.2 Oportunidades de mejora en el marco del IUS

Ante la condicion de Riesgo Alto en la evaluacion del IUS 2023, el prestador no ha reportado al SUI
su Plan de Gestion y Resultados (PGR). Se resalta que no ha presentado sus Acciones de Mejora
en pro de disminuir su estado de riesgo. Esto incumple lo estipulado en el Articulo 22. Tablero de
acciones de mejora, de la Resolucion CRA 906 de 2019 y sus modificatorias, que cita:

“Cuando la persona prestadora se encuentre clasificada en los niveles de riesgo medio alto y alto,
debera:

i. Riesgo medio alto: establecer en su Plan de Gestion y Resultados -PGR, para el corto plazo (5
afos), minimo una (1) accion de mejora, que garantice el cumplimiento de las metas de cada uno
de los indicadores del IUS, cuya calificacion sea mayor a 30 y menor o igual a 60 puntos (riesgo
medio alto). Para ello, debera reportar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios el
PGR actualizado para el respectivo seguimiento y control.

ii. Riesgo alto: establecer en su Plan de Gestion y Resultados -PGR, para el corto plazo (5 afios),
minimo dos (2) acciones de mejora que garanticen el cumplimiento de las metas de cada uno de los
indicadores del IUS, cuya calificacion sea menor o igual a 30 puntos (riesgo alto). Para ello, debera
reportar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios el PGR actualizado para el
respectivo seguimiento y control.”

Lo anterior, a su vez, incumple lo establecido en la Resolucibn SSPD 20211000682475 de
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noviembre de 2021, que regula los reportes al SUI relacionados con los tableros del PGR, de
acuerdo con las disposiciones del Ente Regulador.

Se exhorta al prestador a realizar los reportes de informacion en el SUI, de tal modo que le permita
mejorar su evaluacién IUS y de este modo obtener una calificacion real de la gestion y del nivel de
riesgo en la prestacién de los servicios de acueducto y alcantarillado.

5.8 Reporte y calidad de la informacion al SUI
5.8.1 Actualizaciones de RUPS

La SSPD profirié la Resolucion SSPD No. 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018, que
dispone que los prestadores de los servicios publicos deben actualizar la informacion del RUPS una
vez al afio en los siguientes tiempos:

Tabla 43. Periodicidad de actualizaciéon RUPS

Distribucién segun ultimo digito del ID Periodos para realizar la actualizacién
Prestadores cuyo ID termineen 0 y 4 Hasta el 28 de febrero
Prestadores cuyo ID termineen 5y 9 Hasta el 30 de marzo

Fuente: Resolucién SSPD No. 20181000120515

Como se puede ver en la tabla anterior, la actualizacion del RUPS para la empresa PROYECTOS
DE INVERSION LATAM SAS ESP con ID 62291, es hasta el 28 de febrero de cada afio. Una vez
verificada la informacion de los tramites RUPS, el prestador no realiz6 la actualizacién de los afios
2023 y 2024 dentro de los plazos establecidos, y a la fecha de la consulta (03/04/2025) no han
realizado la actualizacion para el afio 2025, como observa a continuacion:

Imagen 35 Tramites RUPS del prestador ID 62291

o Empresa Motivo Estado Quien Revisa No. de imprimible | "™ %€ | pagicado Radicado | Acciones

Empresa imprimible ORFEQ ORFEO
1|62201 | PROVECTOS DEINVERSION INSCRIPCION ~ |RECHAZADA | DAAA_LZAMBRANOD |2022062291413306 |27/09/2022 | 2022520415462 | 24102022 | @, [ B
RECHAZADA
2|62291 |PROYECTOS DEINVERSION INSCRIPCION ~ |PORMESADE | DAAA_DMMONTERO | 2023162291417796 | 10/01/2023 Qm[B
LATAM SAS ESP
AYUDA
3|g2ogq  |PROYECTOS DE INVERSION INSCRIPCION | ADMITIDA 2023162291418047 | 17/01/2023 | 20235200195172 | 16012023 Q, [B) B
LATAM SAS ESP
PROYECTOS DE INVERSION —
alezer  |TROTECTOS SF ACTUALIZACION | CERTIFICADA 2023362291421928 | 310372023 QB3
PROYECTOS DE INVERSION =
s|ezze1 | TROrECTOS oE ACTUALIZACION | CERTIFICADA 20231262291429928 | 201272023 L=
PROYECTOS DE INVERSION =
Blezzer | TROFECTOS oE ACTUALIZACION | CERTIFICADA 2024462291433883 | 19/0472024 L=

Fuente: RUPS — SUI. Consulta realizada el 3 de abril de 2025
5.8.2 Estado de reporte en el SUI por parte del prestador

En la siguiente tabla se muestra el porcentaje de cargue del prestador al SUI para los afios 2023,
2024 y lo corrido de 2025, asi como el niUmero de cargues certificados y pendientes, para los mismos
periodos:

Tabla 44. Estado de cargue de informacion al SUI

Numero de Numero de
Afio ID Empresa reportes reportes
pendientes radicados

2023 62291 PROYECTOS DE INVERSION LATAM SAS 113 274 70 %

Porcentaje
de cargue
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2024
2025

ESP

TOTAL

6

No.

Empresa

Numero de Numero de
reportes reportes
pendientes radicados
105 222
37 31
255 527

Fuente: RUPS — SUI. Consulta realizada el 3 de abril de 2025

HALLAZGOS

Criterio

Administrativo:
Certificaciones de
competencias
laborales

Financiero:
Revelacion de
informacion financiera

Comercial: CCU

Comercial: Calidad de
la informacion
reportada al SUI

Comercial:
Inoportunidad en el
plazo de reporte del

maestro de

facturacion,
formularios de
facturacion de
acueducto y
alcantarillado en el
SUI.

Comercial:
Procedimiento del
cambio de medidores.

Condicién evaluada

Resolucién 330 de 2017
“Por la cual se adopta el
Reglamento Técnico para
el Sector de Agua Potable
y Saneamiento Basico
(RAS)

Decreto 2420 del 2015 y
sus modificatoria.

Articulo 131 de la Ley 142
de 1994

Resolucién SSPD
20171300039945 de
2017

Articulo 53 de la Ley 142

de 1994, Resolucién
SSPD No.
20101300048765 del

14/12/2010 y Circular
SSPD No.001 de 2006

Articulos 12 y 13 de la
Resolucién CRA 413 de
2006, integrados y
unificados en el articulo
1.13.2.2.4y1.13.2.2.4. de
la Resolucion CRA 943 de

Evidencia / soporte

Segun la informacién entregada en
visita, 19 personas del personal
técnico operativo no cuentan con

certificado en competencias
laborales.
Los Estados Financieros

reportados en SUI y entregados en
visita, no cumplen con criterios de
revelacién, conforme a lo indicado
en el numeral 5.3.2 del presente
informe.

De acuerdo con la informacién
recolectada en la \visita de
inspeccioén, el CCU no incluye las
especificaciones técnicas de los
medidores de acueducto.

De acuerdo con la informacion
presentada, se observan
diferencias entre los datos
suministrados por la empresa, y lo
reportado por la misma al SUI en el
CCuU, por lo tanto, no cumple con la
calidad de reporte debida.

De acuerdo con la informacion
reportada por el prestador en el
SUl, se evidencié que el dltimo
cargue corresponde al periodo de
agosto de 2024, lo que indica que
no cumplié con el deber de reportar
dentro los plazos estipulados la
normatividad asociada.

El andlisis de los expedientes
suministrados por el prestador en
visita y como respuesta al
requerimiento, arrojé el presunto
incumplimiento de la normatividad
correspondiente al procedimiento

Porcentaje
de cargue

67 %
45 %
68 %

Estado de
cumplimiento

No cumple

No cumple

No cumple

No cumple

No cumple

No cumple
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No. Criterio

Comercial:
Laboratorio de

medidores o contrato

de revision y/o
6 calibracion de estos,
acreditado por el
Organismo Nacional
de Acreditacién de
Colombia (ONAC).

Comercial: Reposicién
7 .
de medidores.
e de la factura.
Técnico
9 Manuales de

operacion disponibles

Condicion evaluada

2021, modificado por los
articulos 3 y 4 de la
Resolucién CRA 457 de
2008.

Articulo 144 de la Ley 142
de 1994.

Articulo 2.2.1.7.14.3 del
Decreto Unico
Reglamentario 1074 de
2015 y las Resoluciones
CRA No.151 de 2001 y
413 de 2006, modificadas
por la Resolucibn CRA
No.457 de 2008.

Articulo 2.3.1.3.2.3.12.
del Decreto 1077 de 2015

Comercial: Requisitos Resolucion CRA 873 de

2019.

RAS.

Evidencia / soporte

efectuado por el prestador para
realizar el cambio y reposicion de
los medidores a sus usuarios, por
cuanto no disponen de los soportes
requeridos para tal actividad.

De acuerdo con lo informado por la
empresa en la visita y en la
respuesta al oficio de
requerimiento, no obtienen el
concepto de conformidad de un
laboratorio acreditado por el ONAC
para la verificacion metrologica de
los medidores de acueducto, dese
el mes de julio de 2024.

Con base en la informacion
suministrada por la empresa en la
visita y en la respuesta al oficio de
requerimiento, no se observé que le
ofrezcan financiacion a suscriptor
del estrato 2. Tampoco se observé
gue le ofrezcan la garantia en caso
de que lo adquiera con la empresa,
en su lugar, estas condiciones
fueron explicadas al usuario de
manera verbal.

Conforme a la informacion
suministrada por la empresa en la
visita y en la respuesta al oficio de
requerimiento, se evidencio que la
factura no cumple dos de los
requisitos minimos:

1) La comparacion entre el valor de
la factura por consumo y el volumen
de los consumos con los que se
cobraron los tres  periodos
inmediatamente anteriores, si la
facturacion es bimestral, o los seis

periodos inmediatamente
anteriores, si la facturacion es
mensual (No registra la
comparacion del valor de Ila

factura.), y 2) Los valores unitarios
y totales cobrados al suscriptor y/o
usuario por concepto de las tasas
ambientales para acueducto vy
alcantarillado.

Informacién recopilada durante la
visita de inspeccion.
El prestador no hizo entrega de los

Estado de
cumplimiento

No cumple

No cumple

No cumple

No cumple
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o . . Estado de
No. Criterio Condicién evaluada Evidencia / soporte S
cumplimiento
para los operadores manuales de operacion para el
del sistema de sistema de alcantarillado

alcantarillado en todas
sus actividades

Informacién recopilada durante la
visita de inspeccién. El prestador no
Técnico cuenta con Macromedicion a la

L Macromedicion RAS entrada y salida de los tanques de No cumple
almacenamiento ni en los sectores
hidraulicos.
Informacién recopilada durante la
o visita de inspeccién. EI CCU del
Técnico .
Continuidad en la Artlculo_' 18 de la pres_tad_or establ_epe una
11 . Resolucion 2115 de 2007, continuidad de suministro de 24 No cumple
oferta del servicio de . )
y CCU h/dia, sin embargo el IC en
acueducto . ~
promedio para los afios 2023 y
2024 esta alrededor de las 4 h/dia
Informacién recopilada durante la
o visita de inspeccién. El prestador no
. _,Tecnlco . mide las presiones de suministro
12 Medicién de presiones RAS y CCU. . .~ No cumple
T Por lo anterior, no es posible
en red de distribucion : .
determinar las presiones para las
vigencias bajo andlisis.
SUI e informacién entregada en
visita de inspeccién. El prestador no
Técnico dio cumplimiento a la frecuencia
Control de la calidad Articulos 21 y 22 Ila minima de toma de muestras de
13 del agua para Resolucién 2115 de 2007 control para los afios 2023 y 2024.  No cumple
consumo humano en (frecuencias). En el afio 2023 se tomaron 38
la red de distribucion muestras y en 2024 se tomaron 19.

No cumple con frecuencia mensual
de parametros

SIVICAP. EIl prestador suministré

agua con riesgo en los meses de

enero, abril, julio y octubre de 2023  No cumple
y enero, marzo a julio, octubre y

diciembre de 2024.

Técnico Articulo 15 de la

L IRCA menor a5%  Resolucion 2115 de 2007.

7 ACCIONES CORRECTIVAS DEFINIDAS

El prestador debera presentar a esta SSPD aquellas acciones correctivas, que permitan subsanar
tanto los hallazgos como las observaciones descritas a lo largo del presente informe.

8 CONCLUSIONES
8.1 Aspectos Administrativos y Financieros
e PROLATAM S.A.S. E.S.P. tiene una estructura accionaria altamente concentrada, ya que su

principal accionista, Francisco Javier Pérez Tena, ejerce el control total del grupo econdémico
a través de su participacion en W&H Global Investments S.A. y Proenergik S.A.S E.S.P.
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8.2

8.2.1

La empresa asumié un contrato de operacion en Caqueza con responsabilidades
financieras, operativas y legales importantes, incluyendo la inversion inicial de $5.000
millones y la asuncion de pasivos laborales y deudas con proveedores por mas de $657
millones.

Existen deficiencias en la certificacion de competencias laborales del personal técnico en el
proyecto de Caqueza, lo que representa un incumplimiento de la normativa vigente (RAS
330 de 2017). Ademas, se evidencia una reduccion de personal en el proyecto de La Paz y
un incremento del costo de la convencion colectiva en un 13,6% en 2024.

La empresa no cuenta con un sistema de control interno estructurado y enfrenta problemas
con su auditoria externa, ya que la firma contratada no ha emitido informes debido a la falta
de pago, lo que impide la supervision efectiva de la gestidn y los resultados financieros.

Se identificaron presuntos incumplimientos en la aplicacion del marco normativo de las NIF,
particularmente en lo relacionado con la revelacién de informacion financiera.

El analisis financiero refleja la necesidad de fortalecer la gestion de liquidez y endeudamiento
para asegurar la sostenibilidad de la empresa.

Se observé un deterioro en la rotacion de cartera, pasando de 64 a 164 dias, la mayoria de
la cartera vencida (82%) corresponde a periodos de 30 a mas de 360 dias, lo que
compromete la liquidez y operatividad de la empresa.

El margen neto experiment6 un incremento inusual del 0,3% en 2023 al 81,7% en 2024,
debido al reconocimiento del impuesto diferido como ingreso. Sin embargo, esto no refleja
una mejora real en la rentabilidad operativa; ademas, se registré un gasto extraordinario de
$1.000 millones.

Aspectos Técnicos Operativos

Servicio de Acueducto

La captacion, red de aduccion y PTAP tienen mas de 40 afios de antigiiedad, con materiales
como asbesto cemento y deficiencias estructurales visibles (fisuras, desgaste, reboses vy
placas colapsadas).

La captacion en el rio Une presenta dafios graves (colapso parcial del muro del dique) y no
cuenta con instrumentos para medir el caudal captado.

El desarenador no cuenta con las condiciones minimas de disefio para garantizar remocion
de sdlidos, funcionando solo como paso hidraulico, lo que representa un riesgo para la
calidad del agua tratada.

Aungue esta en uso, la planta presenta deterioro estructural en el floculador, ausencia de
respaldo energético, falta de calibracion en los equipos de laboratorio y no dispone de plan
metroldgico actualizado.

Si bien se entregaron cronogramas de mantenimiento, no se remitieron soportes ni érdenes
de trabajo que evidencien la ejecucién real de los mantenimientos en la infraestructura
critica.
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8.2.2

8.3

El servicio presentd en promedio menos de 5 horas/dia de continuidad en 2023 y 2024,
catalogandose como "INSUFICIENTE" segun la Resolucion 2115 de 2007, incumpliendo
ademas el propio contrato de condiciones uniformes (CCU) que establece suministro 24
horas/dia.

En 2023, hubo meses con riesgo medio y bajo (enero, abril, julio y octubre). En 2024 se
identificé incluso un IRCA en riesgo alto (enero) y varios meses en riesgo medio (marzo a
julio, octubre y diciembre), lo que implica el suministro de agua no apta para el consumo
humano durante estos meses. El control del agua no cumple con las frecuencias minimas
de muestreo establecidas.

No se evidencid6 monitoreo de presiones ni equipos instalados. No se cuenta con macro
medicion por sector hidraulico.

Servicio de Alcantarillado

La cobertura rural se mantiene en 8% en 2023 y 2024, mientras que la urbana pasé6 de 88%
a 89%. Persiste una importante brecha entre el acceso urbano y rural al servicio.

Las aguas residuales son vertidas directamente a fuentes hidricas.

El sistema esta construido con tuberias de gres, concreto y PVC, muchas con mas de 40
afos de antigiiedad.

No existen manuales, cronogramas ni bitacoras del sistema de alcantarillado, y el prestador
no entreg6 las 6rdenes de trabajo que evidencien mantenimientos.

Aspectos Comerciales

La empresa no difundié mediante el CCU, las especificaciones técnicas de los medidores de
acueducto, lo cual le vulnera al usuario el derecho a adquirir el aparato a quien a bien tenga
y que cumpla con los requisitos técnicos para su compra.

Se encontraron diferencias en las fechas de actualizacién del CCU entregado en visita,
versus lo reportado en SUI, lo cual afecta la calidad de la informacion que se reporta a la
SSPD, por ende, nuestras acciones de inspeccion y vigilancia.

Se encontraron irregularidades en cuanto a lo actuado por la empresa para realizar el cambio
de medidores, puesto que en los expedientes no se observaron las comunicaciones que
establecen las Resoluciones CRA 413 de 2006 y CRA 457 de 2008, mediante las cuales se
informa a los usuarios el dia y la hora de la visita. Tampoco se observo el resultado del
laboratorio en los casos de cambio del aparato de medida. Esto puede impactar en una
vulneracion de los derechos de los usuarios.

La empresa cumple con la cobertura de micromedicion nominal del 95%; sin embargo, no
alcanza la misma cobertura en su indicador efectivo, lo que puede ocasionar facturaciones
por promedio y no por diferencias de lectura.

Segun la informacién entregada en visita, el indicador de recaudo se encuentra en alrededor
del 96,81%, por lo tanto, se encuentra en un estandar de medicién normalizado, de acuerdo
con lo establecido la Resolucion CRA 906 de 2019.
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De acuerdo con lo revisado en las facturas remitidas por el prestador, se observé que no
cumple cabalmente con todos los requisitos establecidos en la Resolucion CRA 873 de 2019.

El prestador aplica los rangos de consumo establecidos en la Resoluciéon CRA 750 de 2016
en la facturacion a sus usuarios.

La empresa tiene una cartera total $115.851.269, para lo cual realiza gestiones que incluyen
acuerdo de pago, suspensiones y cobros coactivos, entre otros, a fin de recuperar los valores
adeudados por los usuarios de los servicios.

De acuerdo con la revision de las facturas entregadas en visita y lo reportado al SUI, se
observé que aplica adecuadamente los Acuerdos Municipales 004 de 2021 y 001 de 2024
en la facturacion a sus usuarios.

8.4 Aspectos Tarifarios

9

Las variaciones del IPC aplicadas por la empresa en los meses de agosto y diciembre de
2023 y en febrero y septiembre de 2024, son coincidentes con la acumulacién de dicho
indicador segun el DANE.

En el SUI se encuentran pendientes de reporte los formatos de Formulacion y Ejecucion de
Proyectos de Acueducto y Alcantarillado, asi como el Sistema Unico de Reporte de
Informacion para el Calculo Tarifario — SURICATA, lo que supone un incumplimiento de la
obligacion de atender de manera oportuna y adecuada las solicitudes y requerimientos que
la Superintendencia realice en ejercicio de sus funciones.

En consideracion a que la empresa PROLATAM S.A.S. E.S.P. en su APS en el municipio de
Céaqueza, Cundinamarca, pertenece al segmento 2 de la Resolucién CRA 825 del 2017, no
debe presentar céalculo de la provision de recursos por diferencias entre las inversiones
planeadas y ejecutadas del POIR.

MEDIDAS RECOMENDADAS QUE PUDIERA SER OPORTUNO O PERTINENTE APLICAR

El presente andlisis y las consecuencias que del mismo se desprendan, se realizan sin perjuicio de
las acciones y posteriores revisiones que pueda realizar esta SSPD en funcién del cumplimiento de
sus competencias asignadas de vigilancia y control dispuestas en el articulo 79 de la Ley 142 de

1994.

10 RESPONSABLES DE LA REALIZACION

10.1 Responsable General

Maria Stella Garzén Barrera — Directora Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado (E)

10.2 Equipo de Evaluacion

Proyect6: Marta Lucia Lopez Sdnchez — Profesional Especializada GGP DTGAA

Shirley Saenz Gonzalez — Profesional Universitaria GGP DTGAA
Lina Maria Rodriguez Pinilla — Profesional Especializada GGP DTGAA
Leydi Marcela Montoya Forero — Profesional Especializada GGP DTGAA

Reviso: Nicolas Paez Rincén — Profesional Especializado DTGAA
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Superservicios

CONTROL DE ASISTENCIA

LUGAR: meet.google.com/cpf-riww-edg

ORGANIZADOR: Direccion Técnica de Gestién de Acueducto y Alcantarillado - Grupo de Grandes Prestadores

INVERSION LATAM SAS ESP

TEMAS A TRATAR: Socializacion resultados del Informe de Vigilancia Detallada al estado de la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado por parte de la empresa PROYECTOS DE

Fecha: mayo 5 de 2025
Hora Inicio: 10:00 am
Hora Fin: 12:11 pm

Mediante el registro en el presente formato, usted autoriza a la Superservicios para la recoleccion, almacenamiento y uso de audio, video, fotografia y demas datos personales, con la finalidad de “registrar
la evidencia de asistencia a la mesa de trabajo, evento de formacion y/o participacién en una video conferencia”. Como Titular de la informacién usted tiene derecho a conocer, actualizar y rectificar sus
datos personales, ser informado sobre el uso que se ha dado a los mismos, revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion de sus datos en los casos en que sea procedente. Para consultas y reclamos
comuniquese al correo electronico: sspd@superservicios.gov.co y demds canales habilitados para tal fin, en virtud de los dispuesto en la Ley 1581 de 2012. Mayor informacién consultela en nuestro Manual
de Politicas de Tratamiento de datos personales, disponible en https://www.superservicios.gov.co/politica-tratamiento-datos y en la plataforma SIGME.

ASISTENTES. En la columna de asistencia, sefiale con una X segun corresponda su tipo de asistencia: virtual (V) o presencial (P)

. ASISTENCIA 5
NOMBRE(S) Y APELLIDOS CARGO TELEFONO A CORREO ELECTRONICO FIRMA
v P
Viviana Hernandez Duque Coordinadora Grupo de 6913005 ext. 2248 |DTGAA-GGP/SSPD | X vhernandez@superservicios.gov.co |VHD
Grandes Prestadores
Lucia Diaz Gerente Administrativa y 3014643845 PROLATAM X luciadiaz@prolatam.co LD
Financiera
Alejandro Herrera Jefe de servicios comerciales 3246670965 PROLATAM X alejandroherrera@prolatam.co AHB
Roberto Villalba Auxiliar comercial 3002280811 PROLATAM X robertovillalba@prolatam.co RV
Berta Bobadilla Jefe Contable 3012151357 PROLATAM X bertab@prolatam.co BB
Lina Rodriguez Pinilla Profesional Especializado Ext 5139 SSPD X Imrodriguez@superservicios.gov.co |LMRP
Shirley Saenz Gonzélez Profesional Universitario Ext. 2133 SSPD X ssaenz@superservicios.gov.co SSG
Jorge Guaman gzgﬁﬁgzdor de Operaciones 3194454441 PROLATAM X jorgeguaman@prolatam.co JG
Kevin Gomez gz;i'::ade Operaciones 3045582357 PROLATAM X kevingomez@prolatam.co KG
Leydi Marcela Montoya Forero Profesional Especializado Ext 2397 SSPD X Imontoya@supersergvicios.gov.co LMMF
Julieth Pefa Asesora juridica 3184550308 PROLATAM X juliethpena@prolatam.co JP
Marta Lucia Lopez Sanchez Profesional Especializado Ext 2170 SSPD X mlope@superservicios.gov.co MLLS
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DESARROLLO, ACUERDOS Y/O CONCLUSIONES DE LA REUNION

Se recibi6 respuesta al Informe de Vigilancia Detallada por parte del prestador a través del radicado 20255291797202 del 5 de mayo de 2025, la cual se procedi6 a revisar en la mesa
de trabajo virtual, como se desarrolla a continuacion:

Componente Administrativo y Financiero: En relacién con los hallazgos identificados desde el componente administrativo y financiero, se informé que no se realizaran ajustes ni
modificaciones a los mismos, salvo por la informacién ampliada durante la mesa de trabajo. Esta informacion adicional se refiere, por un lado, a los gastos extraordinarios que
inicialmente no habian sido justificados en el primer documento de notas de revelacion de los estados financieros, y por otro, a un parrafo adicional que a solicitud del prestador se
incluy6 en los indicadores de endeudamiento.

Componente Técnico: Se realiz6 lectura de cada uno de los hallazgos sefialados en el componente técnico de acueducto y alcantarillado y se reviso la respuesta del prestador a cada
uno de estos, en la cual se manifiesta en general que se estan tomando acciones frente a los hallazgos, es decir, en fecha posterior a la visita; por lo anterior, no da lugar a modificacién
del documento de evaluacion en el componente técnico. Cabe sefialar que, se informé al prestador que el laboratorio contratado para el control de la calidad del agua debe ser
certificado por la autoridad sanitaria y que se recibi6 la solicitud del prestador a la Secretaria de Salud para adelantar el acta de concertacion y materializacion de los puntos de
muestreo para la calidad del agua, dado que las entregadas se encuentran a nombre de la Empresa de Servicios Publicos de Caqueza y, por tanto es uno de los hallazgos de la
evaluacion integral.

Componente Comercial: Se hizo lectura de los hallazgos correspondientes al componente comercial y la revision de la respuesta del prestador a los mismos, la cual contiene las
acciones que ejecutara PROLATAM S.A.S E.S.P. para atender los incumplimientos indicados en el informe. Las acciones descritas seran tenidas en cuenta para posteriores
seguimientos desde esta Direccion Técnica. Es menester sefialar que, se le informé al prestador que de las actualizaciones que vayan a realizar en el CCU y el concepto de legalidad
gue emita a la CRA, oficien a la SSPD.

Componente Tarifario: Frente al componente tarifario en el informe detallado no se presentaron hallazgos, asimismo, en la respuesta del prestador no se expusieron ajustes al informe.
Sin embargo, se aclar6 a la empresa por parte de la SSPD, la obligacién de terminar el reporte de los formatos de formulacion y ejecucion de proyectos y del aplicativo SURICATA
sobre el cual generé mesa de ayuda Solicitud N°. 605676 BC, por el inconveniente que presenta al reportar uno de los formatos de cargue masivo, esta se encuentra en trdmite por
parte de la SSPD.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE FIRMA

Oficiar a la SSPD sobre las actualizaciones del CCU, concepto de legalidad de la CRA 'y
actualizacion en el SUI sobre estos cambios.

Una vez los realicen. PROLATAM S.A.S. E.S.P. Sesion virtual.
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Mensajes de la llamada

las personas que se unan més tarde
podran verlo. Los mensajes se estan grabando junto con
la llamada.

Shirley Saenz Gonzalez 10:17
Buenos dias. Por favor, registrarse en el siguiente
formato, el cual ser el acta de nuestra mesa de
trabajo. Gracias.

b ts//1rOmsPg_t |

Lina Maria Ro... Shirley Saenz Gonzalez 11:27
Agradecemos a las personas que faltan por
registrarse.

Lucia Diaz Mejia 1154

= Solicitud N°. 605676 BC
Solicitud N°. 605676 BC

Srta Marta, ese es el nimero de la mesa de trabajo

FERNANDOS...

Leydi Marcela...

Envia un mensaje

Préxima
Reunioén:

N/A
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