&)
Superservicios

INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

1. IDENTIFICADOR DEL PRESTADOR
1.1.Nombre o razén | EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO, ASEO Y ENERGIA
social: ELECTRICA SAS ESP - AAAURIBIA S.A.S. E.S.P.
1.2. Nit: 900375703- 3
1.3.ID (SUI — RUPS): 23504
1.4. Servicio publico
domiciliario  (SPD)
prestado objeto de la | ASEO
vigilancia o]
inspeccion:
1.5. Actividad del SPD | e Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables.
objeto  de la | e Barrido y limpieza de vias y areas publicas.
y|g|IanC|_6} 0 | e Lavado de areas publicas.
Inspeccion: e Corte de césped y poda en arboles en vias y areas publicas
. RUPS
1.6. Fecha de inicio de _ v 2024323311432751 del
operacion en la || Municipio | Zona Actividad 12/03/2024
gctividaq a vigilar o Fecha inicial | Fecha final
Inspeccionar: Recoleccion y transporte de A
residuos no aprovechables 01/09/2010 No indica
Barrido y limpieza de vias y areas A~
Uribia Urbano piblicas 01/09/2010 No indica
Lavado de areas publicas 01/09/2010 No indica
Corte de césped y poda en arboles 01/09/2010 No indica
en vias y areas publicas
Fuente: RUPS imprimible 2024323504432534 del 05/03/2024

2.

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE VIGILANCIA E INSPECCION REALIZADA

2.1. Ao del programa

al que pertenece | 2024

la accion:
2.2. Clase accion: Vigilancia ____ Inspeccion _X
2.3.Motivo  de la Especial __ detallada X concreta

accion:

2.4. Origen causal de
la accion:

Clasificacién de nivel de riesgo

Perfilamiento de riesgo

Evaluacién de Gestion y Resultados X

Monitoreo de planes
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Denuncia ciudadana (Peticion de interés general)
Otros

2.5. Ubicaciones

fisicas o virtuales

objeto  de
accion:

la

Fisicas: Calle 13 No. 18- 52 del Municipio de Uribia del Departamento de La
Guajira.

3. DELIMITACION DEL MARCO DE EVALUACION

3.1. Criterios
evaluados:

Generales
Ley 142 de 1994.
Titulo 2 del Decreto MVCT 1077 de 2015.

Administrativo
Resolucion MAVDT 1076 de 2003 modificada por la Resolucion 1570 de 2004.

Comercial y Tarifario
Resolucion compilatoria CRA 943 de 2021.

Técnico

Resolucion MVCT 154 de 2014
Resolucion MVCT 527 de 2018
Resolucion MVCT 754 de 2014
Resolucion MVCT 288 de 2015
Resolucion MVCT 938 de 2019

Financiero

Resolucion SSPD No. 20241000125835 del 26/03/2024

Resolucion SSPD No. 20231000215345 del 2023

Resolucion SSPD No. 20221000154665 de 2022, modificada por la
Resolucion SSPD No. 20221000362095 de 2022

Resolucion SSPD No. 20201000055775 del 2020

Resolucion SSPD N0.20161300013475 de 2016

Resolucion SSPD No. 20061300012295 del 2006

RUPS y SUI

Resolucion SSPD No. 20174000237705 de 2017, modificada por las
Resoluciones SSPD No. 20184000018825 de 2018, 20184000056215 de
2018, 20201000014555 de 2020 y 20201000034455 de 2020.

Resolucion SSPD No. 20151300054575 de 2015, modificada por la
Resolucion SSPD No. 20161300011295 de 2016.

Resolucion SSPD No. 20161300013475 de 2016.

Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010.

Resolucion SSPD No. 20161300062185 de 2016.
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3.2. Marco temporal
de evaluacion:

Visita de inspeccién efectuada los dias 24, 25, 26, 27 y 28 de junio de 2024.
No obstante, el informe de inspeccion vy vigilancia detallada corresponde al
analisis de la informacion de los afios 2022, 2023 y lo corrido de 2024.

4. ANTECEDENTES DE LA VIGILANCIA O INSPECCION

4.1. Informacion
fuente usada:

Evidencias e informacién recopilada en visita de inspeccién los dias 24 al 28
de junio del 2024. Verificacion de reportes al SUI de los afios 2022, 2023 y
rimer semestre de 2024, RUPS.

4.2. Requerimientos
realizados:

Documento Radicado Fecha

Requerimiento de cargue de informacién
pendiente en el Sistema Unico de Informacion | 20224032315351 | 10/05/2022
SUL.
Requerimiento de cargue de informacién
Financiera pendiente, en el Sistema Unico de
Informacién SUI, a 20224033020811 | 08/06/2022
los prestadores de los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo.
Reiteracion radicado SSPD No. 20234370415921
del 30 de enero de 2023 peticién presentada por
la sefiora Evelyn Ruth Cardenas Mejia, en su|20234371191091 | 29/03/2023
calidad de vocal de control de los servicios
publicos de Uribia,
Alcance a Radicado SSPD No. 20234370416001
del 30 de enero de 2023 Radicados SSPD Nos.
20235291420092 y 20235291419912 del 18 de | 20234371688931 | 10/05/2023
abril del 2023. Respuesta a la sefiora Evelyn
Ruth.
Cumplimiento del traslado de recursos del
Incentivo al Aprovechamiento y Tratamiento de | 20234352282191 | 28/06/2023
Residuos Salidos (IAT).
Verificacién reporte de informacion financiera
anual vigencia 2022
Registro informacion — Auditoria Externa de
Gestion y Resultados al Sistema Unico de |20234205185241 | 29/12/2023
Informacién SUI
Respuesta a comunicacién con radicado SSPD
N° 20235294078222 del 26/10/2023. Solicitud de
informacion de la prestacion del servicio de aseo
en Uribia.
Notificacibn de plazos para el reporte de la
informacion financiera anual con corte a 31 de
diciembre de 2023, Resolucion SSPD No.
20241000125835 del 26/03/2024 e instalador del
aplicativo NIF XBRL Express y generador de
licencia.

Fuente: Expedientes Cronos- 2023420380801878E y 2024420380801470E

20234203671611 | 04/10/2023

20244360204241 | 23/01/2024

20244301364801 | 23/04/2024
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4.3. Estado de | Se evidencia que el prestador no atendio los siguientes requerimientos:
respuesta de .
requerimientos: Documento Radicado Fecha

Cumplimiento del traslado de recursos del
Incentivo al Aprovechamiento y Tratamiento de | 20234352282191 | 28/06/2023
Residuos Solidos (IAT).
Respuesta a comunicacion con radicado SSPD
N° 20235294078222 del 26/10/2023. Solicitud de
informacién de la prestacion del servicio de aseo
en Uribia.
Notificacion de plazos para el reporte de la
informacion financiera anual con corte a 31 de
diciembre de 2023, Resolucion SSPD No.
20241000125835 del 26/03/2024 e instalador del
aplicativo NIF XBRL Express y generador de
licencia.

Fuente: Expedientes Cronos- 2023420380801878E y 2024420380801470E

20244360204241 | 23/01/2024

20244301364801 | 23/04/2024

5. EVALUACIONES REALIZADAS

5.1. Evaluaciones No se han adelantado visitas de inspeccion a este prestador en las
realizadas: dltimas tres vigencias.

6. DESCRIPCION DE LO DESARROLLADO

El dia lunes 24 de junio de 2024, se presentd la comisionada Natalia Bernate Suarez de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — SSPD en las instalaciones de la oficina principal,
de la empresa AAAURIBIA S.A.S. E.S.P. ubicadas en la Calle 13#18 52 del municipio de Uribia del
departamento de La Guaijira.

No obstante, este dia se habia iniciado un paro civico, con motivo de las inconformidades de la comunidad
por la calidad del servicio de energia, por tanto, las actividades en el municipio se encontraban paralizadas
y la empresa estaba cerrada.

El vigilante se comunicé con el sefior Danilo Guerrero, Supervisor del Servicio Publico de Aseo de la
empresa, quien fuera de las instalaciones de la empresa AAAURIBIA S.A.S. E.S.P., inform6 que el
Gerente se encontraba en el municipio adelantando otras diligencias. Sin embargo, indicé que desde el
dia 25 de junio se atenderia la visita.

El dia 24 de junio en horas de la tarde, la comisionada se presentd en la Alcaldia Municipal de Uribia,
donde se reunié con la Secretaria de Obras y el Secretario de Desarrollo, con el fin de requerir un
certificado sobre el paro civico, quienes solicitaron informar a la SSPD la situacion presentada en torno a
la prestacion del servicio de energia para que se tomaran las acciones correspondientes en contra del
operador AIR-E.

El dia 25 de junio, se present6 la comisionada Natalia Bernate, nuevamente, en las instalaciones de la
empresa AAAURIBIA S.A.S. E.S.P., y la visita fue atendida por el seiior Armando Giraldo Cardona,
coordinador administrativo, quien fue designado por el gerente para atender la visita, considerando que
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éste tuvo complicaciones de salud y para los aspectos técnicos, la informacion y acompafiamiento en las
visitas de campo, las realizé el sefior Yersson Diaz Aguirre, Profesional de Apoyo a la Supervision de
Convenios de la empresa AAAURIBIA S.A.S. E.S.P.

Se entrego el listado de informacion solicitada por la entidad y se programaron las inspecciones a las
actividades de recoleccion y transporte de residuos y a la actividad de barrido y limpieza. El dia 25 de
junio, en horas de la tarde, se adelanté la verificacion de los puntos criticos del municipio de Uribia. El dia
26 en horas de la tarde, se realizé reunién con el coordinador administrativo.

Durante los dias 26 y 27 de junio se inspeccionaron las rutas de recoleccién y transporte de residuos no
aprovechables y de barrido y limpieza de vias y areas publicas. El dia 27 en horas de la tarde, se revisé
listado de la informacion entregada y se inicio la elaboracion del acta de visita.

El dia 28 se culmind el acta, la cual fue socializada con el coordinador administrativo y el profesional de
apoyo a la supervision de convenios. El gerente hizo presencia al final de la visita, momento en el cual se
socializé y firmé el acta.

Conforme a lo anterior, el presente informe de inspeccién y vigilancia detallada incorpora el analisis
correspondiente al aflo 2022, 2023 y lo corrido de 2024, con base en la informacion suministrada por el
prestador en la visita de inspeccion realizada a la prestacion del servicio publico de aseo en el municipio
de Uribia, La Guajira Boyaca, los dias 24 al 28 de junio de 2024, los reportes de informacién al Sistema
Unico de Informacién — SUI y el Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos - RUPS que realiza
el prestador. Adicionalmente, se tiene en cuenta lo establecido en el Plan de Gestion Integral de Residuos
Solidos — PGIRS, el Programa Para la Prestaciéon del Servicio Publico de Aseo — PPSA y el Contrato de

Condiciones Uniformes — CCU.

En consecuencia, este documento muestra de manera integral el estado de la prestacion del servicio
publico de aseo en el area de prestacion en el municipio de Uribia, en el departamento de La Guajira,
mediante las acciones de inspeccién y vigilancia realizadas al prestador, con base en la reglamentacion
de los servicios publicos domiciliarios y la regulacion econémica vigente.

6.1. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

La EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO, ASEO Y ENERGIA ELECTRICA SAS ESP —
AAAURIBIA S.A.S. E.S.P. identificada con ID 23504, realiza la prestacion de los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo en el municipio de Uribia, La Guajira. Conforme los documentos adjuntos
en el RUPS y en la Camara de Comercio con fecha de expedicién 28/02/2024.

AAAURIBIA S.A.S. E.S.P. es una sociedad por acciones simplificada, los accionistas de la empresa son:
Alcaldia Municipal de Uribia con el 51% y Gestién Verde LTADA con el 49%, cuyo objeto principal es
garantizar la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo y energia
eléctrica, asi como sus actividades complementarias, en el departamento de la Guajira, pero podra
extenderse a otros municipios en el territorio nacional.

Tabla 1 Datos generales del prestador
ITEM PRESTADOR

EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO,
ASEO Y ENERGIA ELECTRICA SAS ESP

Razén Social
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ITEM PRESTADOR
Sigla: AAAURIBIA SAS ESP
Estado del Prestador Operativo
Tipo de Sociedad Sociedad por Acciones Simplificada
Tipo de prestador Sociedades (Empresa De Servicios Publicos) Clase Mixta
Servicios Prestados Acueducto, Alcantarillado y Aseo
Fecha ultima de actualizacion RUPS | 5 de marzo de 2024
Fecha de constitucion 11 de agosto de 2010
Fecha de inicio de operaciones 01 de septiembre de 2010
Representante Legal EDINHO DE JESUS VIDES GUERRA
Cargo Representante Legal: Gerente
Clasificacion Menor o igual a 2500 usuarios
Zona que atiende Urbano

Fuente: RUPS imprimible No. 2024323504432534 del 5/03/2024
e Capital y Composicion accionaria

De acuerdo con lo observado en la Camara de Comercio con fecha de expedicion del 28/02/2024, se
certifica el capital autorizado, suscrito y pagado por valor de $500.000.000,00 millones, el 100% de las
acciones y un valor nominal de 5.000,00 mil.

Con relacién a lo anterior se evidenci6 en el imprimible No. 2024323504432534 con fecha del 5 de marzo
de 2024 del RUPS que registraron un capital por valor de $500.000.000,00 millones, valor coherente con
lo registrado en la Camara de Comercio, antes descrita.

Imagen 1 Capital Suscrito

Valor suscrito (%) Valor pagado (3) Valor por pagar (3) Numero de acciones autorizadas Valor nominal por accion (§)
500000000 500000000 0 100000 5000

Fuente: RUPS imprimible No. 2024323504432534 del 5/03/2024

De igual forma quedo reflejado en el Acta de No. 001 del 3/02/2023 reunién de asamblea extraordinaria
de la empresa de acueducto, alcantarillado, aseo y energia eléctrica de Uribia S.A.S E.S.P en el sexto
punto, “RECOMPOSICION DE ACCIONES EN LA EMPRESA. Manifiesta el sefior presidente que con lo
tratado en el punto anterior de PRESENTACION DE VENTA DE CUOTA ACCIONARIA al presentarse la
venta de las acciones de un socio a otro de la compafa se da la situacion de RECOPOSICION DE
ACCIONES EN LA EMPRESA las cuales a partir de este momento quedaran formalmente de la siguiente
manera:
Imagen 2 Accionistas AAAURIBIA SAS ESP

ENTIDAD O ACCIONES
EMPRESA SUSCRITAS REPRESENTANTE CARGO
ACCIONISTA
ALCALDIA BONIFACIO ALCALDE MUNICIPAL
MUNICIPAL DE 51.000 HENRIQUEZ ASESORA JURIDICA
URIBIA DELEGADA
GESTION VERDE 49.000 LEONARDO REPRESENTANTE

LTDA MARTINEZ LUBIN LEGAL

Fuente: Acta N0.001/2023 pagina 3
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Imagen 3 Composicién Accionaria

Propiedad de la empresa

Namero de propietarios

:Q

Participacion accionaria en oiras personas juridicas

Nombre Tipo de documento Identificacién Tipo de accion Porcentaje de participacion

Fuente: RUPS imprimible No. 2024323504432534 del 5/03/2024

Respecto a los accionistas se evidencia en el RUPS que las dos entidades o empresas registradas en la
Acta 001 del 2023, no fueron relacionadas en el campo participacién accionaria en otras personas
juridicas, por lo que se debe realizar otra actualizacion en el RUPS y registra la informacién antes
mencionada de los accionistas.

e Juntadirectiva

De acuerdo con lo observado en el Acta numero 001 del 2023 reunién junta directiva extraordinaria, misma
que fue registrada en la Camara de Comercio bajo el numero 36081 del libro X del registro mercantil el
16 de febrero de 2023, fueron nombrados los siguientes miembros de la junta directiva para el periodo
2023-2024, asi:

Imagen 4 Junta Directiva

CARGO NOMBRES IDENTIFICACION

PRESIDENTE PRINCIPAL BONIFACIO HENRIQUEZ | 1.122.838.984 Uribia
PALMAR

PRESIDENTE SUPLENTE ANDRES RICARDO | 1.124,519.932 de Uribia de Uribia
ROMERO

VICEPRESIDENTE RENE LINDARTE | 17.825.623 de Uribia

PRINCIPAL VELASQUEZ

VICEPRESIDENTE JORGE AUGUSTO MEJIA | 91.493.460 de Bucaramanga

SUPLENTE

SECRETARIO PRINCIPAL LEONARDO LUBIN | 84.028.128 de Riohacha
MARTINEZ REYES

SECRETARIO SUPLENTE VICTOR MANUEL GALVIS | 1.118.873.054 de Riohacha

Fuente: Acta N0.001/2023 pagina 4

Por su parte en el RUPS se evidencia que registraron a los mismos seis (6) integrantes de la junta
directiva, como se observa a continuacion:

Imagen 5 Junta Directiva- RUPS

Junta directiva
Miembro de la junta Empresa que representa
Nombre Tipo de documento Identificacion Cargo Nombre
ANDRES RICARDO ROMERO gE%JLLAPE,, 1124519932  VICEPRESIDENTE MUNMICIPIO DE URIBIA
WADANIA
o CEDULADE i _
BONIFACIO HENRIQUEZ PALMAR WA A 11225389384 PRESIDENTE MUMICIPIC DE URIBIA
CIUDADAMIA
JORGE AUGUSTO MEJIA CEDU,LL:‘ADE 91493480 OTRO MUMICIPIO DE URIEIA
CIUDADAMIA
. . - oevee CEDULADE - . — A
LEOHARDO LUBINMARTINEZ REYES CIUDADANIA 34025125 SECRETARIO GESTION VERDE LTDA
REME ALEERTO LINDARTE CEDULADE —an .
VELASQUEZ? CIUDADANIA 17525623 OTRO MUNICIPIC DE URIBIA
VICTOR MANUEL GALVIS CEDULADE 1113573054 OTRO MUNICIPIO DE URIEIA
CIUDADAMIA

Fuente: RUPS imprimible No. 2024323504432534 del 5/03/2024
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6.2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

e Estructura Organizacional

En cuanto a la estructura organizacional, se presenta el organigrama entregado durante la visita:

Imagen 6 Estructura organizacional

Fuente: Visita SSPD. Junio del 2024

Como se observa, la estructura organizacional esta clara, se ven las principales posiciones
jerérquicas de la empresa y los grupos por servicio. No obstante, el documento entregado en visita
es poco legible, por lo que se sugiere ajustar los colores en las letras utilizadas.

e Planta de personal

La empresa entrego tres archivos nombrados “Nomina de personal” correspondiente a los afios 2022
y 2023 de enero a diciembre y para el afio 2024 de enero a mayo. Se observé que en estos tres afos
se ha mantenido la misma cantidad de empleados, de 16 a 18, y presuntamente solo son para el
servicio publico de aseo.

Adicionalmente, en los meses de enero de los tres afios se reduce el personal a la mitad. No es claro
el motivo de esa reduccion pues en dichos archivos se relacionan los parafiscales los cuales
corresponden a salud, pension, riesgo laboral, cesantia, interés de cesantia, prima, vacaciones, caja
familiar, SENA e ICBF y cumplen con lo establecidos en la Ley, como por ejemplo el aporte total al
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sistema de salud es del 12.5% del Ingreso Base de Cotizacioén, IBC (salario mensual), del cual el
8.5% estd a cargo del empleador y el 4% corre por cuenta del empleado como se encuentra
relacionado en los archivos allegados.

La empresa informé en visita que uno de los operarios de barrido paso a ser operario de recoleccion,
por tanto, el archivo de mayo no esta actualizado, por lo que quedé pendiente la entrega de la
informacioén relacionada con el personal bajo la figura de contratos de prestacion de servicios - OPS.

Tabla 2 Né6mina de Personal Inversién Aseo mayo 2024

No APELLIDOS Y NOMBRES CARGO ,\fgl\%gg_ NETSEZﬁ%ﬁl?gSCON
1| DANILO ALBERTO GUERRERO FERNANDEZ | SUPERVISOR $  2.546.883 $ 2499632
2 | MIGUEL GREGORIO RODRIGUEZ MENDOZA | CONDUCTOR COMPACTADOR | $  1.705.053 $  1.725.149
3| CARLOS MARIO MENDEZ SALCEDO CONDUCTOR COMPACTADOR | $  1.705.053 $  1.725.149
4 | LEINYS HERLEY ROYS COHEN ASISTENTE COMERCIAL $  1.705.053 $  1.725.149
5 | OMAR EPIEYU EPIEYU OBRERO RECOLECCION $  1.363.154 $  1.410.602
6 | ERNEY GUSTAVO AGULAR EPINAYU OBRERO RECOLECCION $  1.363.154 $  1.410.602
7 | JOHN ALEXANDER VILLAR MOREO OBRERO RECOLECCION $  1.363.154 $  1.410.602
8 | MARIOLA ATENCIO IPUANA SERVICIOS GENERALES $  1.363.154 $  1.410.602
9 | SANTO PUSHAINA PUSHAINA OBRERO BARRIDO $  1.363.154 $  1.410.602

10 | CARLOS IPUANA OBRERO BARRIDO $  1.363.154 $  1.410.602
11 | VICTORIANO URIANA IPUANA OBRERO BARRIDO $  1.363.154 $  1.410.602
12 | FRANCISCO EPINAYU OBRERO BARRIDO $  1.363.154 $ 1410602
13 | SAMUEL IPUANA EPINAYU OBRERO BARRIDO $  1.363.154 $  1.410.602
14 | JHON JADER URDANETA LUENGO OBRERO BARRIDO $  1.363.154 $  1.410.602
15 | LUIS EDUARDO EPINAYU APINAYU OBRERO BARRIDO $  1.363.154 $  1.410.602
16 | KEINER LEONARDO EPINAYU URARIYU OBRERO BARRIDO $  1.363.154 $  1.410.602
17 | RUFILIO GONZALEZ PUSHAINA OBRERO BARRIDO $  1.363.154 $  1.410.602

TOTAL NOMINA MES $ 25.383.044 $ 26.012.900

Fuente: Visita SSPD. Junio del 2024

Complementario a esto, no se informé si se cuenta con aprendices del SENA. En consecuencia, se
recuerda que el articulo 33 de la Ley 789 de 2002 establece la vinculacién obligatoria de aprendices:

“ARTICULO 33. Cuotas de aprendices en las empresas. Adicionado por el art. 168, Ley 1450 de 2011. La
determinacion del nimero minimo obligatorio de aprendices para cada empresa obligada la hara la
regional del Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, del domicilio principal de la empresa, en razén de
un aprendiz por cada 20 trabajadores y uno adicional por fraccién de diez (10) o superior que no exceda
de veinte. Las Empresas que tengan entre quince (15) y veinte (20) trabajadores, tendran un aprendiz. La
cuota sefialada por el SENA debera notificarse previamente al representante legal de la respectiva
empresa, quien contara con el término de 5 dias habiles para objetarla, en caso de no cefiirse a los
requerimientos de mano de obra calificada demandados por la misma. Contra el acto administrativo que
fije la cuota procederan los recursos de ley. (...)"

Dado lo anterior, el prestador debe confirmar si se cuenta con aprendices, de lo contrario debe hacer la
solicitud al Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, ya que cumple con la cantidad de empleados para la
cuota de un aprendiz.

Ahora bien, al revisar el reporte en SUI se evidencié que la empresa AAAURIBIA S.A.S. E.S.P., tiene
pendiente de certificar el formato del reporte de informacién 4. Personal por Categoria de Empleo y
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PERSONAL POR CATEGORIA DE EMPLEO del afio 2012 y los afios 2020 al 2023. Respecto al afio
2024 se debe solicitar la habilitacion del mismo al Grupo SUI de esta Entidad.

Por lo tanto, la empresa presenta un presunto incumplimiento de lo establecido en la Resolucién SSPD
20174000237705 del 05 de diciembre de 2017, la cual sefala: “En este reporte de informacion, los
prestadores de las actividades de recoleccién y transporte de residuos no aprovechables, disposicion
final, transferencia y aprovechamiento deben cargar la informacién del personal por categoria de empleo.
Si alguna de las mencionadas actividades es presentada por terceros, deberd consultar con ellos la
informacién que se solicita en el presente reporte de informacion.”

Asimismo, se observa que presuntamente se esta incumpliendo el cronograma sefialado en la Resolucién
SSPD 20184000018825 del 27 de febrero de 2018, asi:

Imagen 7 Cronograma Resolucion SSPD 20184000018825

‘Registro de areas de prestacion del servicio

Primer periodo a reportar. Siguientes pericdos a
Periodicidad: . Afo del mes en el cual debe rggistrar e! area reg ortar: P
Anual de prestacion en el reporte de informacion Afios siguientes al 2016

que deba reportar,

municipios mayeres a 5.000 suscriptores'.
Fecha maxima de reporte:
30 de junio de 2018, para reporiar desde el

55 Personal por categoria

de empleo afio del mes de registro del 4rea de Fachn nkma de
Frecuencia de reporte: | prestacion hasta diciembre de 2017. renorte:
Todos los afos Nota: para las areas de prestacion del servicio ZDpde rn.arzo de cada afio

en que inicie operacitn con posterioridad,
corresponde 2l afto en que haya iniciado
Fuente: SSPD

e Competencias laborales

El coordinador administrativo, informé en visita que los operarios del servicio publico de aseo no cuentan
con certificado de competencias laborales. Los Unicos que cuentan con certificacibn en competencias
laborales son los del servicio publico domiciliario de acueducto.

Por lo tanto, se encuentra un presunto incumplimiento a lo establecido en los articulos 9, 10 y 11 de la
Resolucion 1076 de 2003 modificada por la Resolucion 1570 de 2004 en sus articulos 1y 2 del Ministerio
de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial (Hoy Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio - MAVDT).

"Articulo 90. Certificacion de competencias laborales. Es el procedimiento mediante el cual el Servicio
Nacional de Aprendizaje, Sena, o cualquier otro organismo de certificacién de competencias laborales,
acreditado de acuerdo a la ley para tal efecto, da constancia por escrito, de que una persona cumple con
los requisitos de idoneidad, criterios de desempefio y nivel de cualificacién especificados en una Norma
Técnica Colombiana de Competencia Laboral. El Servicio Nacional de Aprendizaje, Sena, o el organismo
certificador de las competencias laborales establecer4d un sistema de registro de los trabajadores
certificados los cuales seran documentos publicos y estaran disponibles para las personas naturales o
juridicas, publicas o privadas que los requieran.

ART. 10. —Plan de certificacién de competencias laborales. Las entidades prestadoras de los servicios
de acueducto, alcantarillado y aseo deberan iniciar, a partir de la fecha de expedicion de la presente
resolucion, un proceso de evaluacion y formacion complementaria si procede de sus trabajadores
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vinculados, con el propésito de que estas personas sean certificadas por los organismos de certificacion
a que hace referencia el articulo 9° de la presente resolucion. Las entidades prestadoras de los servicios
de acueducto, alcantarillado y aseo definiran la periodicidad minima de la actualizacién del certificado, la
cual debe responder a una formacién profesional permanente y continua, o de acuerdo con las
necesidades de promocién de sus trabajadores en cada una de las areas tematicas.

Articulo 11. Exigibilidad de la certificacion para los trabajadores vinculados. Los trabajadores vinculados
a las entidades prestadoras de los servicios de acueducto y/o alcantarillado y/o aseo, que tengan mas de
seis (6) meses de labor en puestos de trabajo técnico-operativos o administrativos deberan estar
certificados en su respectivo oficio, de acuerdo con el siguiente cronograma: 1. Las entidades que
atienden en conjunto mas de 12.000 usuarios, asi: a) Antes del 10 de julio de 2005, para los siguientes
oficios técnico-operativos y respectivo Nivel de Competencia Laboral: - Analista o laboratorista de calidad
del agua, Nivel 4. - Operador de plantas de tratamiento de agua potable, Nivel 3. - Inspector de servicio
de acueducto y/o alcantarillado, Nivel 3. - Operario de equipos de recoleccidn y transporte de residuos
sélidos, Nivel 2; b) Antes del 1o de enero de 2006, para los siguientes oficios técnico-operativos y
respectivo Nivel de Competencia Laboral: - Inspector de redes de acueducto, Nivel 2. - Fontanero,
plomero u oficial de redes de acueducto, Nivel 2. - Inspector de redes de alcantarillado, Nivel 2. - Oficial
de redes de alcantarillado, Nivel 2. - Operario de plantas de tratamiento de aguas residuales, Nivel 2. -
Operario de estaciones de bombeo, Nivel 2. - Operario de pozos profundos, Nivel 2. - Celador de cuenca
u hoya hidrogréfica, Nivel 2. - Celador de bocatoma, Nivel 2. (...)” Subrayado fuera de texto.

e Convenciones colectivas

En visita no se indico si la empresa AAAURIBIA S.A.S. E.S.P. cuenta con convenciones colectivas. Por
lo que se solicita al prestador que confirme esta situacion.

6.3. ASPECTOS FINANCIEROS
6.3.1. Clasificacién de Grupo en Normas de Informacion Financiera

La EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO, ASEO Y ENERGIA ELECTRICA SAS ESP -
AAAURIBIA S.A.S. E.S.P. — ID 23504 prepara sus estados financieros bajo el marco normativo de
contabilidad y de informacion financiera de las empresas sujetas al ambito de la Resolucién No. 414 de
2014 expedida por la Contaduria General de la Nacion.

Imagen 8 Reporte de Entidades sujetas a Resolucién 414 de 2014
$ MINISTERIO DE HACIENDA Y CONTADURIA
3 CREDITO PUBLICO GENERAL DE LA NACION

EMPRESAS QUE NO COTIZAN EN EL MERCADO DE VALORES,YQUE NO CAPTAN NI ADMINISTRAN AHORRO DEL PUBLICO
SUJETAS AL AMBITO DE APLICACION DE LA RESOLUCION 41 DE 204 Y SUS MODIFICACIONES

Actualizado a 31de agosto de 2024

En la parte inferior de este listado se incluyen las Empresas que aplicalanorma NIIF para PYMES
- ID ENTIDAD — TR Am bito
©: CGN SIIN
1691 923273125 900375703:3 E.S.P.Acueducto, Alcantarillado, Aseo y Energia Eléctricade Uribia S.A.S. Nao
Fuente: https://www.contaduria.gov.co/entidades-sujetas-al-ambito-de-la-resolucion-no-414-2014-y-sus-modificaciones

Fecha de consulta 11/09/2024

6.3.2. Reportes financieros NIF
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La SSPD expidié la Resolucion SSPD N° 20241000125835 del 26 de marzo de 2024, “Por la cual se
establecen las fechas para el cargue de Informacién Financiera anual con corte a 31 de diciembre de
2023, estableciendo la obligacién de reportar anualmente la informacion financiera en el aplicativo NIF
XBRL con corte al 31 de diciembre de 2023. Ademas, expidié la Resolucion SSPD N°20231000215345
del 29 de marzo de 2023, “Por la cual se establecen los plazos para el cargue de Informacién Financiera
anual con corte a 31 de diciembre de 2022”, estableciendo la obligacion de reportar anualmente la
informacion financiera en el aplicativo NIF XBRL con corte al 31 de diciembre de 2022.

Por otra parte, se precisa que de acuerdo con el articulo 1° de la Resolucién SSPD No. 20201000055775
del 03/12/2020, “Por la cual se establecen los requerimientos y plazos para el cargue de Informacién
Financiera Especial — IFE”, el ambito de aplicacion de ésta corresponde a todos los prestadores de
servicios publicos clasificados en los Grupos 1 y 2 de la Resolucion 414 de 2014; y el articulo 3°,
modificado por el articulo 1 de la Resolucién SSPD-20231000805465 DEL 06/12/2023 establece los
plazos para el cargue y certificacion de la informacién financiera trimestral en “45 dias calendario
siguientes a la fecha de corte” para cada trimestre; preservando en el articulo 10 de la Resolucién SSPD
N° Resoluciéon N° SSPD — 20161300013475 del 19-05-2016 la advertencia que: “Si el reporte se efectlia
con posterioridad a las fechas indicadas, se considera extemporaneo, sin perjuicio del inicio de las
actuaciones administrativas a que haya lugar. - Los plazos establecidos por esta superintendencia son
independientes a los que establezcan otras entidades de regulacion y/o supervision.” (Subraya fuera de
texto).

A la fecha de elaboracion del presente informe, AAAURIBIA S.A.S. E.S.P., no ha CARGADO ni
CERTIFICADO la informacion financiera individual de las taxonomias de los afios fiscales 2022, 2023,
ni la I.LF.E. correspondiente a los dos primeros trimestres del periodo 2024 como se detalla en la
Imagen N° 9; habiéndole correspondido como plazo maximo de reporte anual, los dias 15 de mayo de
2023 y 6 de mayo de 2024 respectivamente, evidenciando un presunto incumplimiento a lo establecido
en la Resolucion SSPD N° 321 DE 2003 del 10 de febrero de 2003 “Por la cual se regulan algunos
aspectos del Sistema Unico de Informacién — SUI”,

Imagen 9 Reportes de informacion SUI

=S i mumnuu-
23504 g:fsp‘;gspA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO, ASEO Y ENERGIA ELECTRICA si | si|si|No|No|No :v 14 - Informe Financiero Especial Pendiente | 121072023
2ss0s EMPRESADE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO Y ENERGIAELECTRICA 5, §; 5, 1o o Mo - nforme Financiero Espacil - Primer o e
254 EMPRESADEACUEDUCTO ALCANTARILLADO, ASEO Y ENERGIAELECTRICA 5, §; 5, 1o o Mo 414 - Informe Financiero Especial - Cuarto S [r—
23504 gggzgSADEACUEDUCTO ALCANTARILLADO, ASEO Y ENERGIA ELECTRICA Si 'Si | Si No No No |0z 4 Individual Pendiente | 04/052023
2504 EMPRESADE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO, ASEO Y ENERGIAELECTRICA ;5 1o o Mo [&2 orme Financiero Especal R
2504 | EMPRESADE ACUEDUGTO ALGANTARILLADO, ASEO Y ENERGIAELECTRICA ;' 5 o Mo  No_ [2023- Resoueén 14 s T e
23504 EMPRESADE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO, ASEO Y ENERGIAELECTRICA 5, 5, 5, 1o o Mo 14 - Informe Financiero Especal - Teroer S [
2504 EMPRESADEACUEDUCTO ALCANTARILLADO, ASEO Y ENERGIAELEGTRICA |5, 51 |51 o o o [2023;Reseioén 14- fome Fnsncar Esecal - rmer o e
23504 EE_SEESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO, ASEO Y ENERGIA ELECTRICA Si Si|Si | No No No 202: 4 - Informe Financiero Especial - Cuarto Penciente | 27/122022
2504 EMPRESADE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO, ASEO Y ENERGIAELECTRICA |5, 51 |5, o o o [2322;Reseioén 14 lome Fnancr sl - rmer Penciente | 071042022
B ' 2 N

23504 EMPRESADE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO, ASEO Y ENERGIA si|si|si|nolNo | no [2022-Resoncis ero Especial - Terce readita] | 4smam0ne
23504 EFEPCRTERS‘éADg:ngggUCTO ALCANTARILLADO, ASEO Y ENERGIA Si Si Si No No No 20 1o Espec Pendiente] | 26/07/2022
2950 || e LT O CONIRIEADO A0 ENERGIA Si Si Si No No No |Tarcnomia 2015, Resolucién 414 indivicus Rechazse]  06/09/2021
ETYL | S s i ASEO Y ENERGIA Si S| Si No No No |Taxonomia 2016, Resolucicn 414 ingividus Rechazsdd | 201102021

Fuente: http://www.sui.gov.co/niif-xbrl-tres/revision/inicio_rev.jsf. Fecha de consulta actualizada a 11/09/2024
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Asi las cosas, se recuerda al prestador lo sefialado respecto a los archivos complementarios que deben
ser cargados como anexos al archivo XBRL, segun lo estipulado en el articulo 4 de la Resolucion SSPD
No. 20161300013475 del 19/05/2016 y sus modificatorias que disponen lo siguiente:

“ARTICULO CUARTO. Informacién adicional a reportar. En los plazos indicados en el Capitulo
V de la presente resolucion, los PSPD, a través del aplicativo NIIF en XBRL, adicionalmente
a surtir los pasos 1. Registro de datos responsable y 2. Carga y validacion del archivo en
XBRL, deberan cargar en el paso 3, un archivo en formato PDF con maximo peso 2MB, que
contenga los estados financieros debidamente firmados por el Representante Legal, Contador
Publico y Revisor Fiscal segun corresponda, junto con el dictamen del Revisor Fiscal cuando
aplique, las revelaciones y politicas, y copia del acta de asamblea de aprobacién de los
estados financieros como lo sefiala el Art. 19 de la Ley 142 de 1994.

Para los fines de inspeccidn, vigilancia y control, cuando se presente diferencia entre la
informacion validada y certificada en XBRL, frente a la reportada en la referida comunicacion,
prevalecera la del formato XBRL. Para todos los efectos, el PSPD sera responsable de la
calidad de la informacion validada y certificada en el SUI’.

En consecuencia, se solicita al representante legal que realice las gestiones correspondientes a las
responsabilidades del cargo, para que la empresa CERTIFIQUE las taxonomias anuales de los periodos
2022 y 2023 al SUI, ademas del reporte IFE del 2024, medio oficial de recibo de esta informacion por
parte de la Superintendencia, las cuales se encuentran en estado PENDIENTE.

6.3.3. Analisis de los Estados Financieros.

Con ocasion de la visita de inspeccion y vigilancia, el prestador allegdé mediante el oficio con radicado
SSPD N°20245292897272 del 08/07/2024, 38 archivos en 4 carpetas cuyo contenido corresponde a
CONCILIACIONES 2022 (12 archivos xIs, uno por cada mes), EXTRACTOS 2022 (12 archivos pdf, de la
Cuenta #63100000162 de Bancolombia, uno por cada mes), EXTRACTOS ASEO 2023 (8 archivos pdf,
de la Cuenta #63100000162 de Bancolombia, uno por cada mes), EXTRACTOS 2024 (5 archivos pdf, de
la Cuenta #63100000162 de Bancolombia, uno por cada mes de enero o a mayo) y un archivo en pdf de
seis paginas denominado “estado financiero”, el cual corresponde a la vigencia 2021. El estado financiero
remitido, se halla por fuera del marco temporal de evaluacién establecido en el numeral 3.2 del presente
informe de visita de vigilancia e inspeccion.

Los estados financieros que de manera reiterada ha requerido esta Superintendencia mediante los
radicados relacionados en el numeral 4.2 de este informe para adelantar un efectivo andlisis de la
situacion financiera de la empresa AAAURIBIA S.A.S. E.S.P., con sus respectivas notas bajo el nuevo
marco normativo, deben corresponder a los establecidos en el articulo 3° de la Resolucion 414 de 2014
asi:

a. Estado de situacion financiera, comparado.

b. Estado de resultado integral del 1 de enero al 31 de diciembre, comparado.
c. Estado de cambios en el patrimonio a 31 de diciembre, comparado,

d. Estado de flujo de efectivo a 31 de diciembre, comparado.

Cuya continuidad de presentacion se establece en el articulo 4° ibidem, que indica: “...las entidades
referidas en el articulo 2° continuaran reportando informacion en las condiciones y plazos definidos por la
Contaduria General de la Nacién y seguiran presentando la informacion requerida por la CGN y por los
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organismos de inspeccidn, vigilancia y control, en el marco de sus competencias, durante los periodos de
preparacion obligatoria, ...) (subraya fuera de texto)

En este sentido, con el radicado SSPD N°20244362226821 del 02/07/2024 que corresponde a la
notificacion de la visita de inspeccion y vigilancia, se encuentra cargada la carpeta: INFORMACION
VISITA SSPD JUNIO 2024-20240723T154001Z-001.zip, la cual contiene otra denominada “ASPECTOS
FINANCIEROS”, donde se repiten los archivos enunciados en el primer parrafo, adicionalmente contiene
dos archivos denominados “ESTADOS FINANCIEROS 2022-2021 FIRMAS ANTIGUAS(1) (2).pdf” y
“‘ESTADOS FINANCIEROS 2023.pdf”, de los cuales, para los fines de analisis de la situacion financiera
de la empresa, se tomara el periodo 2023 el cual, es una version comparada 2023-2022 que comprende
el marco temporal de evaluacion.

Responsables firmantes:

Tabla 3 Responsables de lainformacidn financiera. Afio 2023 - 2022
CARGO ANO 2023-2022 Tipo de EF
Estado de Situacion Financiera
Estado de Resultado Integral

Edihno de Jesus Vides Guerra - 2023

Gerente - , Estado de cambios en el Patrimonio
Ana Marina Meder Galvan- 2022 Estado de Flujo de Efectivo (Directo)
Acta de aprobacion de los Estados Financieros
Estado de Situacion Financiera
Contadora Sol Angel Pimienta Semprun - 2023 E::Zgg gg szfriltj)lit:szrinéleggrimonio
Publica Eliana Yulieth Berti Amaya - 2022

Estado de Flujo de Efectivo (Directo)
Notas a los Estados Financieros

Estado de Situacion Financiera

Estado de Resultado Integral

Revisor Fiscal José Humberto Gomez Sanchez Estado de cambios en el Patrimonio
Estado de Flujo de Efectivo (Directo)
Notas a los Estados Financieros

Fuente: Extraido de los Estados Financieros entregados en visita. Junio 2024.

Se reitera que, “(...) para los fines de inspeccion, vigilancia y control, cuando se presenten diferencias
entre la informacion validada y certificada en XBRL, frente a la reportada en la referida comunicacion,
prevalecera la del formato XBRL. Para todos los efectos, el PSPD sera responsable de la calidad de la
informacion validada y certificada en el SUL.”, como lo establece el parrafo segundo del articulo 4 de la
Resolucion SSPD No0.20161300013475 del 19/05/2016, modificado por el articulo Segundo de la
Resolucion SSPD N0.20171300042935 del 30/07/2017.

Ante esta falta de informacion oficial (no cargue en SUI), la Superintendencia realizé el correspondiente
andlisis financiero con base en los Estados Financieros 2023 y 2022 comparados y debidamente firmados
en sendos archivos PDF, que comprenden el Estado de Situacion Financiera, el Estado de Resultado
Integral, el Estado de cambios en el Patrimonio, el Estado de Flujo de Efectivo y las notas a los estados
financieros que aport6 el prestador con ocasién de la visita de vigilancia e inspeccion.

6.3.4. Estado de Situacién Financiera— E.S.F. 2023 — 2022

Verificado el Estado de Situacion Financiera a 31 de diciembre de 2023 comparado con el afio 2022,
donde se cotejo con las cifras del archivo PDF de 2022; estos son coherentes y a la vista, presentan el
correspondiente equilibrio de la identidad contable (Activo = Pasivo + Patrimonio) bajo el formato de esta
presentacion. Los encabezados registran estar presentados en “Cifras expresadas en miles de pesos
colombianos”, cuando al leer los valores, su consistencia corresponde a la magnitud en pesos.
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Las “NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS DICIEMBRE 2.023” que se inician en la pagina 7 del PDF
entregado, (en adelante Notas a los EF-2023), en su aparte N° 2 “Notas de caracter especificas” (Pg.17),
describen lo que representa cada componente o rubro contable; no obstante, no explica la causa u origen

de las variaciones, especialmente de las mas relevantes y de mayor magnitud.

Del periodo 2022 al 2023, el total del activo presentd una reduccion de $1.694,2 millones (-41.3%); en
tanto que el Total Pasivo se redujo en $830,6 millones (-9.9%), acentuando el patrimonio negativo de la
empresa, ocasionado entre otros aspectos, por la pérdida de $3.168,6 millones del ejercicio fiscal 2023.

El resultado del ejercicio del afio 2023 del archivo PDF allegado por el prestador, presenta una diferencia
mayor de $300.000 en relacién con el célculo elaborado por la DTGA de la SSPD, hallazgo que se

detallara en el numeral 5.3.3.2.2. de Gastos del presente informe.

Tabla 4 Estado de Situacion Financiera Ao 2023 — 2022

ESTADOS Y SITUACION FINANCIERA A31 DE DICIEMERE

TOTAL PATRIMOMo

4 206 552 525

ACTIVO 2023 Part % 2022 Part % | VARIACION ABS VAR %

ACTIVO CORRIENTE

EFECTIVD Y EQUIVALENTE AEFECTIVD

CAJAPRINCIPAL 7.986.800 0.33% 200.000 0,00% 7786800 3893 40%
DEPOSITOS EN INSTITUCIONES FINANCIERAS B77973125 2B18% 2376579358 57 96%- 1B98H0B233  F147%
FONDOS EN TRANSITO 1.000.000 004% 1.000.000 0.02% = 000%
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 21.340.331 1.72% 38.076.908 0.95% 2763423 579%
ANTICIPOS-RETENC Y SALOOS AFAVOR 2M641.000  1004% 419837000 1024%- 178256000  -42.45%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 969941256  40.31% 2836.753.266  69,18%|- 1.866812.011 6581%
PLANTAS Y DUCTOS 1421601576 52.08% 1247772436 3043% 173829140 1393%
MAGUINARIA Y EQUIPO 24998.873 1.04% - 0,00% 24998873

EQUIPOS DE TRANSPORTE, TRACCION Y ELEVAC 45.000.000 191% 45.000.000 1,12% - 000%
TOTAL PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO 1492600449  62,03% 1293.772436  3155% 198328013  1537%
DETERIORO DE PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPOS 56422814  -234%- 30217812 -074%- 26204802 BB71%
TOTAL ACTIV) NO CORRIENTE 1436.177.835  59.69% 1263.554.624  30,.82% 1726237211 1366%
TOTAL ACTIVO 2.406.119.091 _100,00% 4.100.307 890 100,00%|-  1.694.183.800 4132%

PASNO 2023 Part % 2022 Part % | VARIACION ABS VAR %
PASIVO CORRIENTE -
PRESTAMDS POR PAGAR - CONVENIOS 321.135.5590 424% - 0,00%  321.135.590,26
ADQUISICION OE BIENES ¥ SERMCIOS NACIONALE B562.085.899 B.74% 412.020.360 490% 2500BBS3900  BOB9%
RECURSOS AFAVOR DE TERCEROS 1573755439 2077% 547 288.390 6,51%| 1.026467.04902 187 56%
Estampillas 1165132381 15.35% 369.457 250 438% 795BTEO3102  21536%
Rets ICA 406.623.158 5.39% 177.831.140 2,12% 23079201800 12978%
DESCUENTOS DE NOMINA 13.712.048 0,18%| 3597282 0,04%] 10.114.766,00  281,18%
Aparte a fondos pensionales - 0,00% 999 287 0,01%]- 9992587 00 -100,00%
Apartes a seguridad sacial 6.840 0,00% 711.387 0,01%]- 70444700  8902%
Embargos 3.042.360 004% 1.452.207 0,02% 1.580.08300 108,06%
Libranzas 183725 000% 1837325 0,00% - 000%
Otros descuentos de ndmina 10.469.123 0,14% 230676 0,00% 10.238.447 00 4438 45%
RETENCIONES EN LAFUENTE 219.148939 ©  2.89% 174973953 2,08%] 4417498600  2525%
Hanararias 17.965.427 024% 5658315 0,08% 1130711100 16852%
Sarvicios 93.066.324 1.23% 23395933 0,28% 69670.32100 3297 .79%
Carpras 7552534 0,10% 1.858. 455 0,02% 5B8307900 306,17%
Obras 74336654 098% 2.959.243 0,32% 4737740500 17574%
Autaretenciones 26.228.000 0.35% 116.101.000 138%- B9.87300000 -7741%
IMPUESTOS, CONITRIBUCIONES y TASAS POR P4 48970396~ 0,65% 433.360.000 5,16%|- 384.389.60400 83.71%
Cantribuciones 48.970.396 0/55% 100.572.000 120%- 5180160400 -5131%
Impuesto de Renta 000% 333.288.000 39B6%- 33328800000 -10000%
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 472356935317 62.35% 6.807.790205 8098%|-2.084.09667376 3061%
Obligaciones pagadas por terceros 802605428  1059% 159978518  1500%- 79437309026 -49574%
Iultas y Sanciones 76.186.810 1.01% 76.186.910 091% - 000%
Servicios Priblicos 2641158846 34 55% 1702912616 2026% 93824603000 5510%
Haonorarios 55797700 0.74% BE9.508623  1058%- B3371082300 -9373%
Servicios 1139750078 15,04% 2530530744 3021%-1.399.780B66,00 -55,12%
Otras Cuentas par Pagar B194770  011% 2672794 0,03% 582197550  20B50%
BENEFICIOS ALOS EMPLEAD 0S 13.715369 0,18%| 271330226 033%|- 1361485700 49382%
NOMNAS 1.592.558 002% - 0,00% 1.592 558,00
CESANTIAS CONSOLIDADAS 3478705 005% - 0,00% 347870500
| NTERESES SOBRE CESANTIA 5.179.023 007% 12.326.852 0,15%- 714782400 -5799%
PRIMADE SERMCIOS 1.877 659 002% - 0,00% 1.877 653,00
WACACIONES CONSOLIDADAS 1.587. 418 002% 12.427 540 0,15%- 1084012100 -8723%
Apartes a cajas de compensacion fliar = 0.00% 2575834 0.03%]- 257583400 -10000%
TOTAL PASNO 7576220211 " 100,00% 8.406.860416 100,00%|- 830.640.204 48 9,88%
PATRMONIO 2023 Part % 2022 Part % | VARIACION ABS  VAR%

CAPITAL SOCKL 500.000.000 1 : -

CAPITAL ALUTORIZADO -

RESLLT ADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES 2. 5173231435

PERDIDASACOMILADAS 2; 5AT3231.435

RESULTADO DEL EJERCICD 3.1 366,678.510

UTIDAD s PERDIDA DELEERCICD 2] 360,878.510

5
2

TOTALPASNO + FATRMONIO

4.100.307.830

Fuente: Elaboracion propia, con base en los EF entregados en visita. Junio 2024
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Se requiere que el prestador explique como ha operado financieramente, dado el grado de insolvencia
gue se observa en los estados financieros de los periodos fiscales 2022 y 2023 al registrar que el Total

Pasivo ha superado el Total Activo en los dos periodos consecutivos.

6.3.4.1.

El Activo Total se redujo en $1.694,2 millones (-41.3%), originando una recomposicion entre el Activo
Corriente y Activo No Corriente de los periodos en analisis. El Activo Corriente pas6 de participar del

Activos

69.2% en 2022 al 40.3% en 2023 del Total de Activos.
Grafica 1 Porcibn activos corrientes y no corrientes 2023 - 2022

2023

2022

Activo

40%

4

Activo

-

u Corriente  ® No Corriente = Corriente = No Corriente
Corriente No Corriente Total i Corriente No Corriente Total
Activo 969.941.256 1.436.177.835 2.406.119.091 ACtIVOO 2.836.7503.266 1.263.5504.624 4.100.30Z.890
Part % 40,3% 59,7% 100,0% Part % 69,2% 30.8% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia, con base en los EF entregados en visita. Junio 2024

El activo corriente cayé en 65,8%, con ocasion de la reduccién de los Depdsitos en instituciones
financieras en $1.698,6 millones (71,4%) y en los Anticipos-Retenciones y Saldos a Favor en $178.3
millones (42,5%) principalmente; en tanto que el Activo No Corriente se increment6é en un 13,7% por
efecto de la variacion del rubro de Plantas (SIC) y Ductos en 13,9% y maquinaria y equipo que para el
afo fiscal 2023 registré $25 millones; segun lo registra el numeral 2.4 NOTA PROPIEDAD, PLANTA Y
EQUIPO (NOTA 3) de las Notas a los estados financieros 2023. Esta “representado principalmente por

magquinaria y plantas que adquirieron para desarrollar las actividades ordinarias de le empresa”.

Tabla 5 Activo 2023 — 2022 (Desagregado)

ACTIVO 2023 Part % 2022 Part % | VARIACION ABS VAR %
ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTE A EFECTVO
CAJA PRINCIPAL 7.986.800 0,33%| 200.000 0,00%) 7.786.800 3893,40%)
DEPOSITOS EN INSTITUCIONES FINANCIERAS 677973125  28,18%| 2.376.579.358 57.96%|- 1698.606.233 -71,47%)
FONDOS EN TRANSITO 1.000.000 0,04%| 1.000.000 0.02%) 0,00%
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 41.340.331 1,72%)| 39.076.908 0.95%) 2.263.423 5,79%
ANTICIPOS-RETENC ¥ SALDOS A FAVOR 241.641.000 10,04% 419.897.000 10.24%| - 178.256.000  -42,45%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 969.941.2566  40,31%| 2.836.753.266  69,18%|- 1.866.812.011 -65,81%
ACTIVO NO CORRIENTE 0,00%| 0,00%) -
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 0,00%| 0,00%) -
PLANTAS Y DUCTOS 1.421601.576  59,08%| 1.247.772.436  30,43%) 173.829.140 13,93%)|
MAQUINARIAY EQUIPO 24 998 873 1,04%)| 0,00%) 24 998 873
MUEBLES Y ENSERES - 0,00%| 0,00%) -
EQUIPO DE COMPUTACION Y COMUNICACION = 0,00%| 0,00%)
EQUIPOS DE TRANSPORTE, TRACCION Y ELEVACION 46.000.000 1,91%)| 46.000.000 1,12%i 0,00%
TOTAL PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO 1.492.600.449 62,03%| 1.293.772.436  31,55% 198.828.013 15,37%
DETERIORO 0,00%| 0,00%) =
DETERIORO DE PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPOS 56.422.614 -2,34%)|- 30.217.812 -0.74%|- 26.204.802 86,72%)|
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 1.436.177.835  59,69%| 1.263.554.624  30,82% 172.623.211 13,66%
TOTAL ACTIVO 2.406.119.091__100,00%| 4.100.307.890 100,00%|- 1.694.188.800  -41,32%

Fuente: Elaboracion propia, con base en los EF entregados en visita. Junio 2024
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6.3.4.2. Pasivos

El Pasivo se redujo en $830.6 millones; del cual, el Pasivo Corriente representa el 100% de Total Pasivo
para ambos periodos.

Grafica 2 Porcion pasivos corrientes y no corrientes 2023 - 2022
2023 2022

Pasivo

0%

= Corriente = No Corriente

Pasivo

0%

= Corriente = No Corriente

CorTiente No Corriente Total . Corriente No Corriente Total
Pasivo | 7.576.220.211 0 7.576.220.211 Pasivo | 8.406.860.416 0 8.406.860.416
Bart 9% 100,0% 0.0% 100,0% Part % 100,0% 0.0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia, con base en los EF entregados en Visita de inspeccion del 24 al 28 de junio del 2024

Para el afio fiscal 2022, el total pasivo de la empresa excedio 2,05 veces el activo total, pasando a 3,15

veces al cierre de 2023. Esto implica que la empresa se encuentra en un estado total de iliquidez y no

cuenta con el respaldo para responder por el total de sus pasivos que, para este caso, son de corto plazo.
6.3.4.3. Patrimonio

Dentro del marco temporal de analisis, la empresa AAAURIBIA S.A.S. E.S.P. intensifico el deterioro de

su patrimonio, pasando de -$4.306.6 millones del Total del Patrimonio en 2022 a -$5.170.1 millones en

2023. La nota del numeral 3.0 PATRIMONIO (NOTA 6), no es orientadora para entender a profundidad el
deterioro del Total del Patrimonio.

Grafica 3 Comportamiento del Patrimonio 2023 - 2022
Comportamiento Patrimonio 2023 - 2022

. 332241709

$00.000.000
Capital Emitido

500,000,000

-3500000000  -3.000000000 2500000000 2000000000  -1500.000000  -1.000.000.000 500.000.000 500.000.000 1.000.000.000

®2022 w2023

Fuente: Elaboracion propia, con base en los EF entregados en visita. Junio 2024
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Tabla 6 Patrimonio 2023 — 2022
PATRIMONIO 2023 Part % 2022 Part % | VARIACION ABS VAR %
CAPITAL SOCIAL 500.000.000 20,78%| 500.000.000 12,19% .
CAPITAL AUTORIZADO 0,00% =
RESULTADOS DE EJ ERCICIOS ANTERIORH- 2.501.465.368 -103,96%]|- 5.173.231.435 -126,17%| 2.671.766.067 -51,65%
PERDIDASACOMULADAS - 2.501.465.368 -103,96%|- 5.173.231.435 -126,17%| 2.671.766.067 -51,65%|
RESULTADO DEL EJERCICIO -3.168.635.753 -131,69%| 366.678.910  8094%|- 3.535.314.662 -964,14%
UTILIDAD a PERDIDA DEL EJERCIClo - 3.168.335.753 -131,68%| 366678910  894%|- 3.535.014.662 -954,06%
TOTAL PATRIMONIo - 5.170.101.121 -214,87%)- 4.306.552.525 -105,03%|-  863.548.595  20.05%
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 2.406.119.091 ' 100,00%] 4.100.307.890 100,00%|-  1.694.188.800 | -41,32%1

Fuente: Elaboracion propia, con base en los EF entregados en visita. Junio 2024

Imagen 10 Notas a los Estados Financieros - Patrimonio

3.0 PATRIMONIO (NOTA 6)

La empresa "ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO, ASEO Y ENERGIA ELECTRICA
DE URIBIA S.A.S. ESP” por ser una organizacién por acciones, tiene un capital
suscrito y pagado por algunos socios. Conforma esta cuenta también el acumulado
de los excedentes de los afios que la empresa ha ejercido su labor social y ha puesto
en funcionamiento su capacidad como contratista ante los entes que permiten
extender su operacion a las comunidades.

CAPITAL SOCIAL

500.000.000,00

500.000.000,00

CAPITAL AUTORIZADO

" PERDIDASACOMULADAS
RESULTADO DEL EJERCICIO

RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES

-2.501.465.367,96
-2.501.465.367,96

~.5.173.231.435,00
~ 5.173.231.435,00

-3.168.635.752,70

366.678.909,63

""UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO

-3.168.635.752,70

366.678.909,63

" TOTAL PATRIMONIO

-5.170.101.120,66

-4.306.552.525,37

6.3.5. Estado de Resultados Integral. 2023 — 2022

Segun lo registrado en el estado de resultados entregado por el prestador, la empresa AAAURIBIA S.A.S.
E.S.P. arroj6 una pérdida de $3.168,6 millones en el periodo 2023, en tanto que para el periodo 2022
presentd una ganancia de $ 366,7 millones. La pérdida del ejercicio para el afio 2023 calculada por la
Superintendencia arrojé un valor de $3.168.3 millones que se visualiza en las imagenes 4 y 5, menor en
$300.000 a la registrada por el prestador. Este hallazgo se profundiza mas adelante en el numeral del

5.3.3.2.2. de Gastos.

Tabla 7 Estado de Resultado Integral 2023 — 2022 (Agregado)

Fuente: EF entregados en visita. Junio 2024

Estado de Resultado Integral a 31 de diciembre de: 2023 Part % 2022 Part % | Variacion ($) |Variac. (%)
Ingresos de actividades ordinarias 6.973.941.108 | 100,00% | 13.764.236.033 | 100,00% | -6.790.294.925 | -49,33%
Costo de ventas 5.536.023.758 | 79,38% 9.508.858.215 | 69,08% | -3.972.834.457 | -41,78%
Ganancia bruta 1.437.917.350| 20,62% 4.255.377.818| 30,92% | -2.817.460.468| -66,21%
Gastos de administracion 4.542.601.838 | 65,14% 3.322.081.295 | 24,14% | 1.220.520.544 | 36,74%
Otros gastos 63.651.264 | 0,91% 233.329.614 | 1,70% |- 169.678.350 | -72,72%
Ganancia por actividades de operacion -3.168.335.763| -45,43% 699.966.910 5,09% | -3.868.302.662| -552,64%
Ganancia, antes de impuestos -3.168.335.753| -45,43% 699.966.910| 5,09% ([ -3.868.302.662| -552,64%
Gasto (ingreso) por impuesto a las ganancias corriente 0,00% 333.288.000 | 2,42% |- 333.288.000 | -100,00%
Ganancia (pérdida) -3.168.335.753| -45,43% 366.678.910) 2,66% | -3.535.014.662| -964,06%

Fuente: Elaboracion propia, con base en los EF entregados en visita. Junio 2024
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Los ingresos operacionales o de actividades ordinarias, se redujeron en $6.790,3 millones (49.3%), con
origen en la caida de los ingresos del servicio de acueducto principalmente (52.5%), seguido de la caida
de los ingresos del servicio publico de aseo (35.7%) (Ver Tabla 8).

Las erogaciones de la empresa representadas en el costo de ventas y los gastos operacionales o de
administracion y no operacionales u otros gastos, se redujeron en $2.922,0 millones (22.4%). El costo de
ventas se redujo en 41,8%, ocasionado por el servicio de acueducto que cay6 en 51.5%. Es de precisar
gue los ingresos operacionales cayeron a una mayor tasa que en la que se redujo el costo de ventas,
afectando directamente la caida de la utilidad bruta en 66.2%. (Ver Tabla 8).

Otra situacion que acentud la pérdida del ejercicio para el afio 2023, fue el incremento de los gastos
operacionales o de administracion en 36,7%, ocasionado por el incremento de los gastos generales en
$1.487,7 millones (53.4%)

Tabla 8 Estado de Resultado Integral 2023 — 2022 (Desagregado)
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
ENERO 1 AL 31 DE DICIEMBRE

2023 Part % 2022 Part % | VARIACION ABS VAR %

INGRESOS OPERACIONALES

SERVICIO ENERGIA = 0.0%| 25.600.000,00 0.2% - 25.600.000,00

SERWICIO ACUEDUCTO 5.683.315.460,98 815%| 11.973.906.960,20 §7.0% - 6.290.591.499,22 -52,54%)
SERMICIO DE ALCANTARILLADO 230.648.943,52 3.3%| 123.044.329.19 0.9% 107.604.614,33 87.45%)
SERMICIO DE ASEQ 1.054.385502,57 15,1%)| 1.640.575.629,61 11.9% - 586.190.127.04 -35,73%)
OTROS SERVICIOS (OBRAS) 5.591.200,51 0.1% 1.109.113,81 0.0% 4482.086,70  404,11%
INGRESOQOS OPERACIONALES 6.973.941.107,58 [ 100,09  13.764.236.032,81 100,0% - 6.790.294.925,23 -19,33%
COSTO DE \ENTAS

ACUEDUCTO 4.000.854.713,00 394% 8.245.293.322,00 63.1% - 4.244 438.609,00 -51,48%)
ALCANTARI LLADO 247.717.384,00 24%| 165.745.862,00 1.3% 81.971.522,00 49,46%
ASEQ 1.287.451661,00 12,7% 1.097.819.031,00 84% 189.632.630,00 17.27%
TOTAL COSTO DE VENTAS 5.536.023.758,00 [ 54.6% 9.508.858.215,00 72,8% - 3.972.834.457,00 -41,78%)
UTILIDAD NETAEN VENTAS 1.437.917.349,58 [ 14,2% 4.255.377.817,81 32,6% - 2.817.460.468,23 66,219
GASTOS OPERACIONALES 0.0%

GASTOS DE ADMNISTRACION 0.0%

SUELDOS Y SALARIOS 158.703.708,00 1.6% 212.989.809,00 1.6% - 54.286.101,00 -25.49%
CONTRIBUCIONES EFECTIVAS 25.660.368,00 0.3%| 30.786.354,00 0.2% - 5.125.986,00 -16,65%)
APORTES SOBRE LA NOMNA - 0,0% 5.676.332,00 0,0% - 5676.332,00 -100,00%
PRESTACIONES SOCIALES 34.650.314,00 0.3% 69.190.274,00 0,5% - 34.539.960,00 -49,92%)|
GASTOS DE PERSONAL DIVERSO - 0.0%| 31.894.268,00 0.2% - 31.894.268,00 -100,00%
GENERALES 4.275.797 429,17 42 2% 2.788.061.852,52 21.3%  1.487.735.576,65 53,36%)
MPUESTOS, CONTRIBUCIONES 21.585.217,00 0.2% 183.482.405,00 14% -  161.897.188,00 -88.24%)
DEPRECIACION DE PPYE 26.204.802,00 i 0.3%| - 0.0% 26.204.802,00
TOTAL GASTOS OPERACIONALES 4.542.601.838,17 44,89% 3.322.081.294,52 254%  1.220.520.543,65 36,74%
GASTOS NO OPERACIONALES

FINANCIEROS 21.968.793,11 0.2% 24.741.452,66 0,2% - 2.772.659,55 -11,21%)|
SENTENCIAS - 0.0%)| 36.648.072,00 03% - 36.648.072,00 -100,00%
MULTAS Y SANCIONES 20.215.000,00 0.2%| 83.000.400,00 0.6% - 62.785.400,00 -75,64%
OTROS GASTOS DIVERSOS 21.467471,00 0.2% 88.939.689,00 0,7% - 67472.218,00 -75,86%)
GASTOS NO OPERACIONALES 63.651.264,11 0,6% 233.329.613,66 18%=- 169.678.349,55 -72,72%
PERDIDA (UTILIDAD)ANTES DE - 3.168.335.752,70 699.966.909,63 - 3.868.302.662,33 -552,64%)
MPUESTO -

MPUESTO DE RENTA = 333.286.000.00 - 333.288.000.00 -100.00%]|
TOTAL DE COSTOS Y GASTOS 10.142.276.860,28 13.064.269.123.18 = 2.921.992.262.90 =22.37%
PERDIDADEL EJERCICIO - 3.168.335.752,70 366.678.909,63 - 3.535.014.662,33  -964,06%

Fuente: Elaboracion propia, con base en los EF entregados en visita. Junio 2024
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6.3.5.1. Ingresos

El total de ingresos se redujo en $6.790,3 millones, presentando una disminucién del 49.3%, ocasionada
principalmente por caida del ingreso del servicio de acueducto (-52.5%), seguido de la caida del ingreso
por el servicio publico de aseo en $586.2 millones (35.7%). Aunque la magnitud del ingreso por el servicio
de energia para el periodo 2022 represento el 0,2%, al no registrar ingresos por este servicio para la
vigencia 2023, este cay6 en un 100%.

Tabla 9 Ingresos Operacionales 2023 — 2022 (Desagregado)

2023 Part % 2022 Part %| VARIACION ABS VAR %
INGRESOS OPERACIONALES
PRESTACION DE SERVICIOS
SERVICIO ENERGIA - 0,0% 25.600.000,00 02% - 25.600.000,00 -100,0%
SERVICIO ACUEDUCTO 5.683.315.460,98 815%| 11.973.906.96020 87,0% - 6.290.591.499,22 -52,5%
SERVICIO DE ALCANTARILLADO 230.648.943,52 3.3% 123.044.329,19 0,9% 107.604.614,33 87,5%
SERVICIO DE ASEO 1.054.385.502,57 15,1%) 1.640.575.62961 11,9% - 586.190.127,04 -35,7%
VENTA DE AGUA - 0,0% - 0,0%
OTROS SERVICIOS (OBRAS) 5.591.200,51 0,1% 1.109.113,81 0,0% 4.482.086,70  404,1%
INGRESOS OPERACIONALES 6.973.941.107,58 "100,0%| 13.764.236.032,81 100,0% - 6.790.294.925,23 -49,3%

Fuente: Elaboracion propia, con base en los EF entregados en visita. Junio 2024

Concatenando la dinAmica de ingresos descrita anteriormente con lo escrito en el numeral 3.1 NOTA
INGRESOS (NOTA 7) de las notas a los estados financieros que registra: “Las fuentes de ingresos de
empresa ... en su mayoria lo representan los subsidios F.S.R.l puesto que con ellos se garantiza la
prestacion de servicio publicos domiciliarios al municipio de Uribia. (Pg 22.); es parcialmente concordante
con lo expresado por los funcionarios que atendieron la visita, quienes indicaron: “La empresa informa
gue histéricamente, no se ha realizado el cobro de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo. Indica
gue, desde el mes de noviembre del 2023, se emitieron facturas para los usuarios comerciales para el
cobro del servicio publico de aseo, sin embargo, no se ha realizado recaudo de este dinero.”. Lo anterior,
fue sefialado en el ordinal sobre “Facturacion y recaudo” del acta de visita; reconocimiento que evidencia
un presunto incumplimiento a las normas que rigen la prestacion de los servicios publicos domiciliarios,
especificamente el numeral 34.2. del articulo 34. de la Ley 142 de 1994 que establece:

“ARTICULO 34. Prohibicién de practicas discriminatorias, abusivas o restrictivas. Las empresas de
servicios publicos, en todos sus actos y contratos, deben evitar privilegios y discriminaciones
injustificados, y abstenerse de toda practica que tenga la capacidad, el propésito o el efecto de
generar competencia desleal o de restringir en forma indebida la competencia.

Se consideran restricciones indebidas a la competencia, entre otras, las siguientes:

(...) 34.2. La prestacion gratuita o a precios o tarifas inferiores al costo, de servicios adicionales a
los que contempla la tarifa; (...)”. Subraya fuera de texto.

Es relevante que el NO COBRO de los servicios publicos domiciliarios via tarifa, afecta la suficiencia
financiera de la empresa. Lo anterior, en concordancia con lo referido en el numeral 5.5. de este informe
gue trata sobre los aspectos tarifarios.

6.3.5.2. Gastos

El Total de Gastos Operacionales del periodo 2023 presentado en el Estado de Resultados Integral por
$4.542,6 millones difiere del registrado en el numeral 3.3 NOTA GASTOS OPERACIONALES (NOTA 9)
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que registra $4.516,4 millones, en tanto que para el periodo 2022 las cifras son exactas; estructura de
presentacion que genera dudas en la clasificacion de los rubros contables que lo componen y el adecuado
registro de las cifras. Se recomienda al prestador revisar y ajustar el respectivo documento que
corresponda. (Ver Imagen 11)

Imagen 11 Gastos Operacionales 2023 - 2022

ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRAL EMPRESA DE AC Ul’:'DUC TO, ALCAN T.f.iRlLLAD(), ASEO Y ENERGIA
ENERO 1AL 31 DE DICEMBRE DE 2023 ELECTRICA DE URIBIA S.A.S. E.S.P.
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)
NIT: 900°375.703-3
2.023 2.022
INGRESOS OPERACIONALES
PRESTACION DE SERVICIOS
SERVICIO ENERGIA 0,00 25.600.000,00
SERVICIO ACUEDUCTO 5.683.315.460,98 11.973.906.960,20
SERVICIO DE ALCANTARILLADO 230.648.943,52 123.044.329,19 3.3 NOTA GASTOS OPERACIONALES (NOTA 9)
SERVICIO DE ASEO 1.054.385.502,57 1.640.575.629,61
VENTA DE ouA 9.00 9,00 Corresponde en este segmento a los gastos en que incurre el ente econémico para
OTROS SERVICIOS (OBRAS) 5.591.200,51 1.109.113,81 : ; ; . &
S R P €573.941107 58 13.764.236.092.81 llevar a 'ca.bo su 'obJeto soqal, los gua]es representan erogaciones necesarias, sur)'las
DEVOLUCIONES REBAJAS O DESCUENT 0,00 0,00 que seria imposible cumplir los objetivos y metas propuestas por la administracion.
UTILIDAD BRUTA 6.973.941.107,58 13.764.236.032,81 e S S
COSTO DE VENTAS | GASTOS DE ADMINISTRACION 2.023 2022 |
ACUEDUCTO 4.000.854.713,00 8.245.293.322,00 | Gastos de Personal 219.014.390 350.537.79_377.4\
ALCANTARILLADO 247.717.384,00  165.745.862,00 | Materiales y suministros 1.121.044.946 458.236.036 |
e Ciio ol Vinitns bpaddssnninge Kisdlpsoige Mantenimiento 386.544.720 127.411.600
UTILIDAD NETA EN VENTAS 1..437t917j349:58 4‘.255.377.817:81 :rvic;ios pulatllcos e —— il 29,;2;2333 33222;;3 ]
rendamiento operativo N .496. .416.330 |
GASTOS OPERACIONALES Viaticos y gastos de Viaje 2.850.000 11.832.968 |
GASTOS DE ADMINISTRACION ————— e
SUBLDOS Y SALARIOS 15870370800  212.989.809,00 Comunicaciones y transporte 15.532.054 59.865.729 |
CONTRIBUCIONES EFECTIVAS 25.660.368,00  30.786.354,00 Seguros generales 0 5.662.823 |
APORTES SOBRE LA NOMINA 0,00 5.676.332,00 | Combustibles y lubricantes 361.184.800 201.144.000 |
PRESTACIONES SOCIALES 34,650.314,00 69.190.274,00 Honorarios 733.079.563 549.416.614 |
GASTOS DE PERSONAL DIVERSO 0,00 31.894.268,00 ["Servicos | 1.361.188.811 T §427.325.81771
GENERALES 4.275.797.429,17 2.788.061.852,52 e ————— 11— e iman anc]
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES 21.585.217,00  183.482.405,00 _—Impustog — 21.585.217 183.482.405 |
DEPRECIACION DE PPYE 26.204.802,00 0,00 Otros gastos generales Tsi 0 5 17’4’*60'465 J

Fuente: Archivo ESTADOS FINANCIEROS 2023.pdf; paginas 4 y 24 entregado en visita. Junio 2024.

El estado de situacion financiera entregado por el prestador presenta una pérdida de $3.168.635.752,7,
en tanto que el calculado por la DTGA arroja un valor de $3.168.335.752,70, diferencia originada en el
registro de los “gastos no operacionales” del periodo 2023, la cual presenta una diferencia mayor de
$300.000 en relacién con la elaborada por la DTGA de la SSPD.

Se recomienda que el prestador revise la suma parcial de los gastos no operacionales del periodo 2023,
la cual presenta dicha diferencia. Igualmente, el Total de Gastos NO Operacionales difiere del registrado
en el numeral 3.4 NOTA GASTOS NO OPERACIONALES (NOTA 10) que para el periodo 2023 registra
$90.156.066, entendido que incluye el valor del Deterioro — Depreciacion. No obstante, se requiere que
sea revisada, pues esta diferencia causa un efecto en el resultado del ejercicio que se describe en el
numeral 5.3.3.1. que trata sobre el Estado de Situacion Financiera — E.S.F. 2023 — 2022. Se destaca que
este gasto para el periodo 2022 en las tres fuentes referidas, las cifras son exactas.

6.3.6. Indicadores financieros

A partir de la informacion de los Estados Financieros suministrada, se calcularon y analizaron los
siguientes indicadores financieros, contemplando que, en cumplimiento del objeto social del prestador,
dada su naturaleza juridica, se espera de su gestion que se conserve el auto sostenimiento. Dentro del
marco temporal de andlisis, los indicadores financieros de la empresa AAAURIBIA S.A.S. E.S.P. son
desfavorables para la garantia de la sostenibilidad financiera.
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6.3.6.1. De Rentabilidad

Tabla 10 Indicadores de Rentabilidad. 2023 - 2022
De Rentabilidad Formula 2023 2022
Utilidad b ruta

Margen Operacional - ~ 20,62% 30,92%
Ingresos actividades ordinarias

Resultado del periodo

Margen Neto de Utilidad — . . -45,43% 2,66%
Ingresos actividades ordinarias
Rendimiento del Activo Resuitado del perioda -131,68% 8,94%
Activo Total
Rendimiento del Patrimonio Resultado del periodo 102,00% 92,96%

Patrimonio

Fuente: Elaboracion propia, con base en los EF entregados en visita. Junio 2024

Margen Operacional: Tiene un margen operacional aceptable, toda vez que de los ingresos que obtiene
como resultado de la venta de los servicios, se produce una rentabilidad del 20,6% para el afio 2023, para
el afio 2022 el porcentaje fue superior estando en un 30,9%.

Margen Neto de Utilidad: ElI margen neto de utilidad para el afio 2023 fue negativo en 45,4% de los
ingresos, en tanto que para el afio 2022 era del 2,7%, lo cual indica que la prestacion de los servicios en
2022 por efecto de la pérdida que registro en 2023 y la baja utilidad del 2022.

Rendimiento del Activo: Por cada peso invertido en activos, se gener6 en el afio 2023 un resultado
negativo para el rendimiento del 131,7%, y en el afio 2022 fue positivo un 8,9%.

Rendimiento del Patrimonio: Por cada peso del patrimonio se generd en el 2023 un resultado para el
rendimiento negativo del 2.0%, pues se relacionan dos variables de orden negativo, donde la pérdida
supero el valor del patrimonio. Para el 2022 el resultado fue del 93,9%, contemplando que el patrimonio
es de $336,7 millones, pues ya venia afectado por el resultado de ejercicios anteriores de -$5.173,2
millones.

6.3.6.2. De Liquidez
Tabla 11 Indicadores de Liquidez — 2023 - 2022

De Liquidez Formula 2023 2022
Razn Corriente Activo Corriente 0,13 160,38
Pasivo Corriente
Activo Corriente - Efectivo de uso Restringido -
Pasivo Corriente

Capital de Trabajo (6.606.278.956) 2.819.065.761

Activo Corriente - C x C Comerciales - Efectivo uso
Prueba Acida Restringido 0,12 158,17

Pasivo Corriente
Activo Total

Solidez Pasivo Total 0,32 231,82

Fuente: Elaboracion propia, con base en los EF entregados en visita. Junio 2024

Razén Corriente: Para el afio 2023 el prestador por cada peso que debe a corto plazo, tiene $0,13 pesos
para hacerle frente a sus obligaciones de corto plazo, para el afio 2022 el prestador por cada peso en
deuda, tenia $160,38 pesos para responder por ella.

Capital de Trabajo: El capital de trabajo del prestador es negativo para la vigencia 2023 en $6.606,3
millones. En lo que concierne a la vigencia 2022 contaba con $2.809,1 millones lo que indica que el
prestador deteriord ostensiblemente su situacién de liquidez.
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Prueba Acida: El resultado de este indicador presume que el prestador estéa al limite de su liquidez al no
soportar una prueba &cida en la vigencia 2023 con indicador de 0,12, en tanto que para el 2022 contaba
con 158,2 para afrontar sus obligaciones a corto plazo.

Solidez: El prestador no cuenta con los suficientes activos para para cubrir el total de pasivos.

6.3.6.3. De Actividad
Tabla 12 Indicadores de Actividad— 2023 — 2022

De Actividad Formula
Cuentas por Cobrar x 365

Numero de Dias de la Cartera - ——
Ingresos activos ordinarios

Rotacién de Cartera 365 168,70 352,23

Namero de Dias Cartera
Fuente: Elaboracion propia, con base en los EF entregados en visita. Junio 2024

Numero de Dias de la Cartera: El comportamiento de la rotacién de cartera es aparentemente aceptable
por cuanto en el 2023 registra 2 dias y en el 2022, 1 dia. Es evidente, toda vez que el monto de cuentas
por pagar corriente como no corriente es bajo, en razén del no cobro de servicios publicos y que el ingreso
se obtiene por subsidios.

Rotacion de Cartera: El prestador presentd un indicador alto de rotacion cartera, 168,7 veces para el
2023 y de 352,2 veces en 2022, dado que no realiza facturacidn, ni cobra por la prestacion de servicios
publicos. Adicionalmente, vale la pena indicar que independiente que el prestador indique en la
correspondiente certificacion de los estados financieros 2023 qué “existen alguna (sic) situaciones que
pueda no reflejen la realidad econdmica de la entidad y se requiera un proceso de saneamiento contable
para la vigencia 2024”, este debe velar por la estabilidad econdmica y financiera de la empresa,
redundando en calidad y garantia del servicio.

Imagen 12 Certificacion de los Estados Financieros afio fiscal 2023

EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO, ASEQ Y ENERGIA
ELECTRICA DE URIBIA S.A.S. ES.P.

NIT: 900°375.703-3

EL SUSCRITO CONTADOR DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTATRILLADO, ASEO
Y ENERGIA ELECTRICA DE URIBIA SAS ESP

CERTIFICA:

Que los estados fi ) d ponden al afio Fiscal 2023, son preparados dando

cumpl! alos i blecidos por la Contaduria General de la Nacion, que las cifras han

sido tomadas de los libros de contabilidad registrados en el Software contable SaMisoft de la empresa A.A.A

de Uribia, y la informacion revelada refleja la situacion financiera, el estado de resultado del periodo y los

cambios en el patrimonio, y que se dio cumplimiento de las la correcta preparacién y presentacion de los

estados financieros, por tanto y en razon, existen alguna sifuaciones que pueda no reflejen la realidad

econdmica de la entidad y se requiera un proceso de saneamiento contable para la vigencia 2024.

Por lo anterior, y en razon de que pueda que existan errores procedi les que afecten la bilidad de

la informacion.

En razon de lo expuesto, certificamos que, Ia situacion financiera, economica y social de la entidad, obedece

a la evaluacion de lo siguiente asi:

. Que los hechos, transacciones y operaciones han sido reconocidos y realizados por la entidad durante el
periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2023

*  Los saldos fueron tomados fielmente de los libros de contabilidad.

¢ Que los hechos, transacciones y operaciones realizadas se revelan conforme a lo establecido en el
Régimen de Contabilidad Piblica y de acuerdo al marco normativo

¢ Han sido verificadas las afirmaciones contenidas en los estados financieros, incluyendo las
correspondientes Revelaciones y Notas a los Estados Financieros. |

=1, UeR SOLE |

EDIHNO DE JESUS VIDES GUERRA ;IﬁIE A SEMPRUN
Gerente CONTADOR PUBLICO
T.P267968-T

Fuente: Archivo “ESTADOS FINANCIEROS 2023.pdf’, pagina 26. Visita junio 2024
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Es de precisar que la fuente legal del principio tarifario de suficiencia financiera; es que los usuarios deben
pagar un precio en dinero por el servicio que reciben, en atencion a lo establecido por el articulo 87 de la
Ley 142 de 1994, en desarrollo del articulo 367 de la C.P.C.

6.3.7. Dictamenes externos

A pesar que los Estados Financieros entregados por el prestador estan firmados por el Revisor Fiscal, la
empresa no allegd el respectivo dictamen. En consecuencia, se requiere que el prestador, allegue el
respectivo dictamen correspondiente a las vigencias 2022 y 2023.

6.3.8. Coherenciay calidad de la informacion financiera

Con fundamento en lo registrado en la Certificacion de los Estados Financieros del afio fiscal 2023,
presuntamente la empresa AAAURIBIA S.A.S. E.S.P. presenta coherencia en lo registrado en los estados
financieros de los periodos 2022 y 2023. No obstante, se insta a realizar el cargue y certificacion de la
Informacion Financiera individual de las taxonomias de los afios fiscales 2022, 2023, y la I.F.E.
correspondiente a los dos primeros trimestres del periodo 2024 que se encuentran pendiente.

6.4. ASPECTOS COMERCIALES

e Contrato de Condiciones Uniformes - CCU

La empresa hizo entrega del Contrato de Condiciones Uniformes CCU con fecha de actualizacion del
27/01/2023, el cual no se encuentra firmado por parte del representante legal, adicionalmente, al realizar
la inspeccion en la oficina de atencién a los usuarios no se observo la publicacién del mismo, para la vista
de los usuarios o suscriptores.

Adicionalmente, se verificé la Gltima solicitud de actualizacion en el RUPS mediante imprimible No.
2024323504432534 del 05/03/2024 observando que el CCU adjunto no es el mismo entregado en la visita,
dado a que la clausula 17. frecuencia y horarios fue modificada en la actividad de recoleccién y transporte,
ahora cuentan con 6 macrorrutas, no tiene el control del documento donde muestra las versiones, como
se observa a continuacion:

Imagen 13 Comparacion Contrato de Condiciones Uniformes CCU servicio publico de aseo

AAA Uribia S.A.S. E.S.P. AAA Uribia S.A.S. E.S.P
Control del Documento ’ ) ’ ) ) )
Fecha Version Descripcion del Cambio
31/12/2020 01 Creacién del documento
27/01/2023 02 Actualizacion

Recoleccion y Transporte de residuos no aprovechables:
CLAUSULA 17. FRECUENCIA Y HORARIOS PARA LA PRESTACIGN DEL SERVICIO PUBLICO

DE ASEQ PARA RESIDUOS NO APROVECHABLES EN EL APS DECLARADA. La PERSONA SECTOR | MACRORUTA FRECUENCIA HORARIO
PRESTADORA prestara los servicios, en el APS declarada, en las siguientes frecuencias y horarios: N 1 Lunes — Miércoles — Viemes 07:00 am-5:00 pm
N 2 Martes — Jueves- Sabado 07:00 am — 5:00 pm
Recoleccion y Transporte de residuos no aprovechables: N 3 Lunes — Jueves 07:00 am — 500 pm
) N 4 Martes - Viemes 07:00 am - 5:00 pm
SECTOR | MACRORUTA FRECUENCIA HORARIO N 5 Miércoles — Sabado 07:00 am — 5:00 pm
N 1 LUNES — JUEVES 07:00 am — 5:00 pm S 6 Lunes — Miércoles — Viemes 07:00 am — 5:00 pm
S LUNES - JUEVES 07-:00 am — 5:00 pm S 7 Martes — Jueves — Sabado 07:00 am — 5:00 pm
N 3 MARTES — VIERNES 07:00 am — 5:00 pm S i) Lunes — Jueves 07:00 am - 5:00 pm
S 4 MARTES - VIERNES 07:00 am — 5:00 pm S 9 Martes - Viemes 07-00 am — 5:00 pm
N 5 MIERCOLES — SABADO 07:00 am — 5:00 pm 5 10 Miércoles — Sabado 07:00 am — 5:00 pm

S 6 MIERCOLES — SABADO 07:00 am — 5:00 pm
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Uribia, enero 31 de 2023. Uribia, diciembre 31 de 2020.

. ANA MARINA MEDERO GALVAN
ANA MARINA MEDERO GALVAN Representante legal
Representante lega

Fuente: Visita SSPD. Junio del 2024 vs RUPS del 05/03/2024

Conforme a lo anterior, se denota un presunto incumplimiento al articulo 4 de la Resolucion SSPD N°
20181000120515 del 25/09/2018, al no realizar la novedad de actualizacién del RUPS, especificamente
se debe adjuntar el CCU actualizado y firmado.

En visita se informé que el CCU no cuenta con concepto de legalidad, pero una vez generado el reporte
Aseo/Administrativo/ CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES SERVICIO DE ASEO en SUI se
evidencié que fue emitido el concepto de legalidad con No. 20210120059841 del 19/08/2021 como se
observa en la siguiente imagen:

Imagen 14 Concepto de legalidad - Contrato de Condiciones Uniformes

CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORME§ SERVICIO DE
ASEQ

E EMPRESA DE ACUEDUCTO,ALCANTARILLADO, ASEQ Y ENERGIA ELECTRICA SAS
mpresa ESP

Departamento LA GUAJIRA
Municipio URIBIA

Mas de 2500 ACUEDUCTO,ALCANTARILLADO,
23504 2024-03-07 Aseo z ASEOY ELECTRICA  LAGUAJIRA URIBIA 001 2010-08-01  2016-12-01 5l 20210120059841 2021-08-19

SASESP

Fuente: SUI / aseo / Administrativo

Por lo tanto, presuntamente se encuentra dando cumplimiento a lo establecido en la Resolucién 943 del
29 de abril de 2021. Especificamente en el articulo 2.3.2.2. CONCEPTO DE LEGALIDAD. ‘Las personas
prestadoras que a la entrada en vigencia de la Resolucién CRA 873 de 2019 cuenten con conceptos de
legalidad emitidos previamente por esta Comision de Regulaciéon, en vigencia del Anexo 3 de la
Resolucion CRA 151 de 2001, la Resolucion CRA 375 de 2006 y del paragrafo 1 del articulo 1 de la
Resolucion CRA 768 de 2016, no requeriran un nuevo concepto de legalidad’.

e Sitio web del prestador

En visita la empresa indicé que no cuenta con pagina web, y que se encuentran adelantando gestiones
para su puesta en marcha, pero no se entregé evidencia de esto.

No se confirmd si el prestador da a conocer por medio de alguna emisora comunitaria o de la ciudad la
informacion esencial a la prestacion del servicio publico de aseo.

Por lo anterior, se encuentra presuntamente incumpliendo con lo establecido en el articulo 2.3.2.2.4.2.112
del Decreto 1077 de 2015:
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“Las personas prestadoras deberan disponer de pagina web la cual debera contener como minimo la
siguiente informacion:

1. Rutas y horarios de prestacion de las diferentes actividades del servicio publico de aseo.
2. Tarifas.

3. Contrato de Condiciones Uniformes.

4. Un enlace para la recepcion y tramite de peticiones, quejas y recursos de los usuarios.

5. Direcciones de oficinas de peticiones, quejas y recursos para la atencion de los usuarios.
6. Numeros teléfonos para la atencién de usuarios.”

Suscriptores

En acta de visita quedoé registrado que, para el mes de mayo de 2024, el nimero de suscriptores era
2.272 distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 13 Suscriptores servicio publico de aseo. Mayo 2024

Estrato/uso No. de suscriptores
Estrato 1 2.081
Estrato 2 72
Oficial 20
Industrial 19
Comercial 80

Total usuarios 2.272

Fuente: Visita SSPD. Junio del 2024

Respecto a los archivos en Excel entregados en visita nombrados: ‘“lista de usuarios aseo 2024.xIsx, lista
de usuarios aseo 2023.xlsx, lista de usuarios aseo 2022.xIsx”, se evidencid que la informacion relacionada
para los tres afios 2022, 2023 y 2024, es la misma con un total de suscriptores de 2.437 cada uno, lo cual
difiere de la cifra indicada en la visita con una diferencia de 162 suscriptores. Por lo que el prestador debe
realizar las respectivas aclaraciones y/o modificaciones donde corresponda.

Tabla 14 Suscriptores servicio publico de aseo. Afios 2022,2023 y 2024

Estrato/uso No. de §uscriptores No. de§uscriptores No. de§uscriptores
Afio 2022 Ao 2023 Ao 2024

Estrato 1 2197 2197 2197
Estrato 2 108 108 108
Oficial 26 26 26
Industrial 19 19 19
Comercial 87 87 87

Total usuarios 2.437 2.437 2.437

Fuente: Visita SSPD. Junio del 2024

Ahora bien, en lo que se refiere al reporte en SUI, se evidencié que AAAURIBIA S.A.S. E.S.P. tiene
pendiente de reportar la informacién en el formulario 21. Suscriptores del Servicio de Aseo_847 20568,
de enero a diciembre de 2023 y enero a julio de 2024, el ultimo mes reportado fue diciembre de 2022, y
registro la siguiente informacion:
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Tabla 15 Suscriptores servicio publico de aseo. Diciembre 2022

Estrato/uso No. de suscriptores
Estrato 1 1.940
Estrato 2 70
Oficial 0
Industrial 0
Comercial 104

Total usuarios 2.114
Fuente: SUI

Por lo anterior, el prestador debe revisar y actualizar la informacion de suscriptores al SUI con calidad,
dando cumplimiento a lo establecido en las Resolucion SSPD No. 201840000056215 del 10 de mayo de
2018 “Por la cual se modifica, aclara y adiciona la Resoluciéon SSPD 20174000237705 del 5 de diciembre
de 2017. y la Resolucién SSPD No. 20101300048765 del 14/12/2010, seccion 8.3.5 sobre suscriptores,
articulo 8.3.5.1, formulario de suscriptores del servicio de aseo”.

Adicionalmente, no se indic6 en visita si la empresa AAAURIBIA S.A.S. E.S.P., estd cumpliendo con lo
establecido en el articulo 2 del Decreto 1766 de 2012, relacionado con:

“Articulo 2°. El Instituto Colombino de Bienestar Familiar - ICBF a través de sus Direcciones Regionales,
dentro de los quince (15) dias siguientes a la publicacién del presente decreto, remitird a los prestadores
de servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo, energia eléctrica y gas domiciliario
de su jurisdiccién una certificacion que contenga la relacion de hogares comunitarios de bienestar y de
hogares sustitutos existentes a la fecha de expedicién del presente decreto, identificandolos debidamente
y consignando, en cada caso, la direcciéon del inmueble en donde funcionan, el estrato a que pertenece
actualmente y los servicios publicos domiciliarios de los cuales son usuarios. Los prestadores de dichos
servicios publicos domiciliarios, una vez recibida la mencionada certificacion, procederan a efectuar los
ajustes necesarios para el otorgamiento del beneficio establecido en el articulo 127 de la Ley 1450 de
2011, a mas tardar, en el siguiente periodo de facturacion.”

ARTICULO 127. Tarifas para hogares comunitarios. Reglamentado por el Decreto Nacional 1766 de 2012.
Para efecto del célculo de las tarifas de acueducto, alcantarillado, aseo, energia y gas domiciliario, los
inmuebles de uso residencial donde funcionan los hogares comunitarios de bienestar y sustitutos seran
considerados estrato uno (1)”.

De acuerdo con lo anterior se debe aclarar cuantos de los suscriptores indicados en visita corresponden
a hogar sustituto — ICBF.

e Facturaciéony recaudo

En visita se inform6 que la empresa histéricamente desde el afio 2010 no ha realizado el cobro de los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo. Indicé que, desde el mes de noviembre del afio 2023, se
emitieron facturas para los usuarios comerciales para el cobro del servicio publico de aseo. Sin embargo,
no se ha realizado recaudo de este dinero.

Realizaron entrega de los siguientes archivos:

FACTURAS 1 a 31 diciembre 2023 archivo Excel.
FACTURAS periodo 1 a 30 noviembre 2023 archivo Excel.
Facturas por periodo 2023 archivo Excel.

1 a 31 diiembre.xls
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Acerca de los archivos en Excel se evidencié que presuntamente en los meses de noviembre y diciembre
del afio 2023 para el servicio publico de aseo se esta cobrando una tarifa plena. No hay relacién en ningin
archivo para el estrato 1, solo informacion para estrato 2 y uso comercial y oficial, como se observa a
continuacion:

Tabla 16 Informacién facturas archivo Excel. Meses de nov y dic 2023

Estrato/ noﬁg:ri%drg 50220323/ Periodo 1 a 30 Facturas 1 a 31 diciembre
Uso noviembre 30 2023 noviembre 2023.xls 2023.xls
Estrato 2 $40.564 0 $40.564
Oficial $67.607 $67.607 $67.607
Comercial* $101.411 $101.411 $101.411

Fuente: Visita SSPD. Junio del 2024. *Este valor incluye el 50% de la contribucién de $33.804

En este sentido, se revisaron las mesas de ayuda registradas por el prestador y la informacion reportada
en SUI, donde se identifico:

1. Mesas de ayuda

Solicitud N°. 443000
“buenas tardes...solicito habilitar el formulario ASE-T-1004-ACTUALIZACION DE ESTADO AREA DE
PRESTACION DEL SERVICIO e INACTIVAR LOS SIGUIENTES NUAP=20086-20388-31848-31849”

Solicitud N°. 464732

“buenas tardes: de la mesa de ayuda 443000 que fue solucionada satisfactoriamente quedaron 2
formularios que no fueron retirados: servicio= aseo topico= comercial mes junio y mayo formulario:40137
facturacion del servicio de aseo nuap:20568”

2. Informacién certificada en SUI

Efectivamente se habilité el formulario “ASE-T-1004-ACTUALIZACION DE ESTADO AREA DE
PRESTACION DEL SERVICIO” donde el prestador inactivé los siguientes NUAP, tal como lo indicé en la

mesa de ayuda No. 443000
Imagen 15 Estado registro NUAP
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Fuente: SUI

Ahora bien, teniendo en cuenta que el NUAP 20568 se encuentra activo, el prestador se contradice con
lo indicado en la mesa de ayuda No. 464732, donde se solicita el retiro del formato de Facturacion del
servicio publico de aseo para la citada area. Sobre el particular, es importante indicarle que mediante
mesa de ayuda debe solicitar la habilitacion del formato o formatos asociados al NUAP 20568 “Facturacion
del servicio de aseo NUAP_20568” ya que le corresponde su reporte; lo anterior en cumplimiento del
articulo 18 de la Resolucion SSPD No. 20131300008055 del 01 de abril de 2013.
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De esta manera, el prestador debe aclarar por qué no esta reportando la informacion de la facturaciéon a
los usuarios o suscriptores en el SUI, dado lo observado en los archivos Excel entregados en visita. En
este sentido, el prestador presuntamente incumple con lo establecido en las Resoluciones SSPD No.
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, No. 20174000237705 del 05 de diciembre de 2017 y No.
201840000056215 del 10 de mayo de 2018.

e [actura

En visita, el prestador entregd archivo nombrado: “EJE FACT 15-04-2024 15.44.pdf’, los documentos
adjuntos no son muy legibles como se observa en las siguientes imagenes:

Imagen 16 Facturas No. 255, 124 y 482 periodo facturado octubre, noviembre y diciembre de 2023
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Fuente: Visita SSPD. Junio del 2024
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SIGME

Se genero el reporte de informacion prestadores SSPD evidenciando que tiene pendiente de certificar los
formatos FACTURA DEL SERVICIO ASEO PDF de enero a junio del afio 2024.

Asimismo, se verificd el reporte “aseo/Comercial/Informacion PDF-TIFF”, evidenciando que solo ha
cargado una factura de uso comercial en los siguientes periodos y afios, como se observa a continuacion:

Imagen 17 Reporte de factura del servicio de aseo en PDF

EMPRESA DE Factura del servicio

23504 ACUEDUCTO.ALCANTARILLADD, Asgo  RdFo iff (Formato 24 o o0 Mensual 2014 2014-04-29
¥ ENERGIA ELECTRICA SAS ESP 15035 de 2009)
EMPRESA DE Factura del servicio
23504 ACUEDUCTO.ALCANTARILLADO, AsEQ PO o Bff (Formato 24 4 o100 ND Mensual 2014 2 2014-04.29
¥ ENERGIA ELECTRICA SAS ESP de |a Resel. S5PD
15085 de 2009)
EMPRESA DE Factura del servicio
23504 ACUEDUCTO.ALCANTARILLADD, AsEg Pdfotiff (Formatodd o\ 000 ND Mensual 2014 2 2014-04-29
¥ ENERGIA ELECTRICA SAS ESP de la Resel. SSPD
15085 de 2009)
Factura del servicio
EMPRESA DE :
73504 ACUEDUCTO.ALCANTARILLADC, AsEg Pdfo6ff (Formato 24 | o000 WD Mensual 2014 3 2014-04-29
¥ ENERGIA ELECTRICA SAS ESP de la Resel. SSPD
15085 de 2009)
EMPRESA DE Factura del servicio
23504 ACUEDUCTO.ALCANTARILLADD, AsEg Pdfotiff (Formato 24 o, 0 o of MD Mensual 2023 10 T
¥ ENERGIA ELECTRICA SAS ESP de la Resel. SSPD
15085 de 2009)
Factura del servicio
EMPRESA DE :
23504 ACUEDUCTO.ALCANTARILLADD, Aseo  Rdf o Bff (Formato 24 f:—:\t,‘pdr ND Mensual 2023 1 20240412
¥ ENERGIA ELECTRICA SA5 ESP 15085 de 2009) nov.pdi
Factura del servicio
EMPRESA DE :
23504 ACUEDUCTOALCANTARILLADD, Aseg Pdfotiff (Formato 24 o 0 o f mD Mensual 2023 13 T

de la Resal. S5FD

¥ ENERGIA ELECTRICA SA5 ESP 15085 de 2009)

Fuente: SUI - aseo/Comercial/Informacion PDF-TIFF

Por lo anterior, se denota que la informacién cargada no es de calidad y se encuentra presuntamente
incumpliendo con lo establecido en el anexo de la Resolucién No. SSPD - 20094000015085 del 11- 06-
2009 en su Articulo 8.3.6.7 FORMATO 24. FACTURA DEL SERVICIO, asi: “El prestador debera remitir a
esta Superintendencia a través de la pagina web www.sui.gov.co en formato pdf o tif, copia de una factura
escogida de forma aleatoria emitida para cada tipo de suscriptor por estrato y tipo de uso, incluyendo
todas paginas que la componen”.

De igual forma se evidencia que el formato FACTURA DEL SERVICIO ASEO PDF de los afios 2010, mes
a mes, al afio 2013 y de abril de 2014 al 2022, mes a mes y de enero a septiembre del afio 2023, fueron
certificados sin ningln soporte. La causal colocada en cada registro fue: “No se expidieron facturas’.

En consecuencia, se solicita explicar qué causas hacen que se genere o no factura en PDF a los usuarios
0 suscriptores para uno meses y otros meses no, dado que en visita no se informé esta situacion.

De igual forma, se verificd el contenido de la factura emitida directamente por el prestador, tomando la
mas reciente disponible en SUI (Factura No. 474 periodo facturado 1/12/2023 a 31/12/2023, fecha de
toma 27/12/2023). Esta factura se presenta a continuacion:
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Imagen 18 Factura 474 de diciembre 2023
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Fuente: SUI - aseo/Comercial/Informacion PDF-TIFF

A continuacion, se relaciona la informacion de los requisitos mininos que debe contener una factura.

Tabla 17 Requisitos Factura

Requisitos factura Cumple No
Clausula 19, Res. CRA 894 de 2019 cumple
1. El nombre de la persona prestadora responsable y su NIT. X
2. El nombre del suscriptor y/o usuario, al cual se presta el servicio y direccion del inmueble receptos X
de los servicios.
3. La direccion a la que se envia la factura o cuenta de cobro. X
4. El estrato socioeconémico, cuando el inmueble es residencial, y clase de uso de los servicios. X
5. El periodo de facturacion del servicio y fecha de expedicion de la factura. X
6. El valor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores en facturacion o X
estratificacion, asi como los intereses correspondientes.
7. El valor y las fechas de pago oportuno. X
8. Los sitios y modalidades donde se puedan realizar los pagos. X
9. El costo fijo. X
10. El costo variable de residuos sélidos no aprovechables. X
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Requisitos factura
Clausula 19, Res. CRA 894 de 2019

No

Cumple cumple

11. El costo variable de residuos efectivamente no aprovechables por suscriptor.

12. Las toneladas de residuos sélidos no aprovechables por suscriptor.

13. Las toneladas de residuos efectivamente aprovechados por suscriptor, en caso de que aplique.

14. Las toneladas de residuos solidos no aprovechables aforadas por suscriptor.

XXX ([ XX

15. Las toneladas de residuos efectivamente aprovechados aforados por suscriptor.

16. El factor de contribucion o subsidio correspondiente a cada suscriptor. X

Fuente: Elaboracion DTGA- GPMP

Conforme a lo anterior, se evidencia que el prestador presuntamente no cumple con algunos de los
requisitos minimos de informacion estipulados en la Clausula 19 de la Resolucion CRA 894 de 2019,
como son:

“...) 6. El valor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores en facturacién o
estratificacion, asi como de los intereses correspondientes.
8. Los sitios y modalidades donde se puedan realizar los pagos.

10. El costo variable de residuos sélidos no aprovechables.

11. El costo variable de residuos efectivamente no aprovechables por suscriptor
12. Las toneladas de residuos solidos no aprovechables por suscriptor.
13. Las toneladas de residuos efectivamente aprovechados por suscriptor, en caso de que aplique.
14. Las toneladas de residuos solidos no aprovechables aforadas por suscriptor.
15. Las toneladas de residuos efectivamente aprovechados aforados por suscriptor.  (...)”

e Subsidios y contribuciones

En visita se informé que la empresa hasta el mes de noviembre de 2023 inici6 la facturacion. No
obstante, no se ha realizado recaudo. Por tanto, no se cuenta con informacion de subsidios y
contribuciones, lo cual es contrario dado que en las facturas entregadas en visita se observé que si
estan registrando valor por contribuciones, como se observa a continuacion:

Imagen 19 Factura No. 358 y 93. Concepto contribuciones
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Fuente: Visita SSPD. Junio del 2024
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La empresa entreg6 tres archivos en Excel donde relaciona los valores girados mes a mes por el
municipio durante las vigencias 2022, 2023 y 2024, asi:

Tabla 18 Subsidios aseo. Ailos 2022, 2023, 2024

PERIODO 2024 2023 2022
ENERO $ 97.341.642 $ 60.201.034,92 $ 60.201.034,92
FEBRERO $ 86.792.398 $ 58.566.627,88 $ 58.566.627,88
MARZO $ 97.341.642 $ 58.566.627,88 $ 58.566.627,88
ABRIL $ 82.133.384 $61.197.901,54 $61.197.901,54
MAYO $ 82.133.384 $61.411.776,39 $61.411.776,39
JUNIO $61.625.651,24 $61.625.651,24
JULIO $ 62.542.257,74 $ 62.542.257,74
AGOSTO $ 66.683.348,92 $ 66.683.348,92
SEPTIEMBRE $ 66.683.348,92 $ 66.683.348,92
OCTUBRE $ 66.683.348,92 $ 66.683.348,92
NOVIEMBRE $ 66.260.249,75 $ 66.260.249,75
DICIEMBRE $ 97.341.642,00 0
TOTALES $ 445.742.450 $ 690.422.174,10 $690.422.174,10

Fuente: Visita junio 2024

Consultando SUI en el aplicativo INSPECTOR, se evidenci6 que la informacién PDF reportada para los
indicadores: “9. certificado subsidios recibidos por la AAAURIBIA S.A.S. E.S.P. afio 2023”y “9. Recursos
girados a la AAAURIBIA S.A.S. E.S.P. afio 2022, es la misma, es decir, corresponden a la certificacion
de subsidios de enero a diciembre del afio 2022, es decir, el prestador reporté el mismo PDF para las
vigencias 2022 y 2023, lo que se constituye en una inconsistencia de informacion.

Imagen 20 Certificacion subsidios enero a diciembre 2022 AAAURIBIA S.A.S. E.S.P.

CERTIFICA:

Que, la AAA URIBIA SAS ESP, con NIT. 900375703-3, recibi6 del MUNICIPIO DE
URIBIA, con NIT. 892115155-4, recursos por valor de DOS MIL QUINIENTOS
NOVENTA Y NUEVE MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL
CUATROCIENTOS VEINTIDOS PESOS CON 35/100 ($2'599,999,422.35) por
concepto de subsidios en el periodo comprendido de enero a diciembre de 2022,
segun cuadro adjunto; asi:

2022 ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO ASEO TOTAL |
ENERO $ 137.766.406,92 $ 8.966.834,53 | $ 60.201.034,92| $ 206.936.276,37
FEBRERO $155.014.708,97 | __$ 10.966.936,32 | $ 58.566.627,88 | $ 224.548.273,17
MARZO $ 139.084.800,54| ¢ 11.063.859,27 | $ 58.566.627,88 | $ 209.615.287,60
ABRIL $143.045.88582|  § 11.075.435,13| $ 61.197.901,54| $ 216.219.222,49
MAYO $ 136.443.989,75 | 11.247.180,75 | $ 61.411.776,39 | $ 209.102.946,89
JUNIO $ 131.764.454,11| __§ 11.251.265,58 | $ 61.625.651,24| $ 204.641.370,93
JUUo $ 164.588.276,17| ¢ 11.020.245,98 | § 62.542.257,74 $ 238.150.779,89
AGOSTO $ 163.010.982,16] __$ 11.802.465,36 | $ 66.683.348,92 | $ 241.496.796,44
'SEPTIEMBRE | _$ 163.468.52543|  $ 11.758.203,12 | $ 66.683.348,92 | § 241.910.077,47
OCTUBRE $ 163.468.525,43 | $ 11.758.203,12|_$ 66.683.348,92| $ 241.910.077,47
NOVIEMBRE | _$ 156.787.679,34 | $ 11.780.067,44 | $ 66.260.249,75 | $ 234.827.996,53
DICIEMBRE | _$ 130.640.317,01 $ 130.640.317,01
TOTAL $1.786.884.551,65 | __ $122.692.696,60 | $690.422.174,10 | $2.599.999.422,35

Para constancia firma en Uribia — La Guajira, a los dieciséis (16) dias del mes de
marzo de 2023.

Fuente: SUI INSPECTOR Indicador 9
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Por otra parte, se verificd en el SUI informacion PDF-TIFF el formato acto de aprobacion de factores de
subsidio y contribucion (Formato 20 de la Resol. SSPD 15085 de 2009) certificado con fecha 03/02/2024,
el Acuerdo Municipal 016 de 2021 de la vigencia 2022 a 2026 como se observa a continuacion:

Imagen 21 Acuerdo Municipal 016 de 2021

REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE LA GUAJIRA
CONCEJO MUNICIPAL DE URIBIA

NIT. 825003537 - 1
CAPITAL INDIGENA DE COLOMBIA

R Y
= ACUERDO MUNICIPAL 016 DE 2021

"POR EL CUAL SE ESTABLECEN LOS PORCENTAJES DE
SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES DE LOS SERVICIOS
DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL
MUNICIPIO DE URIBIA, DEPARTAMENTO DE LA
GUAJIRA, PARA LAS VIGENCIAS 2022 A 2026”

ACUERDA
ARTICULO 1°,- Las entidades que presten los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo en el municipio de Uribia - La Guajira, aplicaran los siguientes factores
de subsidio a las tarifas de las vigencias 2022, 2023, 2024, 2025 y 2026, de conformidad con
lo establecido en la Ley 142 de 1994, sin que dichos porcentajes excedan, en ningun caso,
el valor de los consumos basicos definidos por la Comisién de Regulacién de Agua Potable
y Saneamiento Bésico.

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
ESTRATO CONSUMO CONSUMO ASEO
CARGO FlJO BASICO CARGO FlIJO BASICO
ESTRATO 1 70% 70% 70% 70% 70%
ESTRATO 2 40% 40% 40% 40% 40%
ESTRATO 3 15% 15% 15% 15% 15%

ARTICULO 2°.- Las empresas que presten |os servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo en el municipio de Uribla - La Guajira, en las vigencias 2022, 2023,
2024, 2025 y 2026 aplicaran como minimo los siguientes factores de aportes solidarios o de
contribucion a las tarifas:

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
uso CONSUMO CONSUMO ASEO
CARGO FUO BASICO CARGO FIO BASICO
ESTRATO S 50% 50% 50% 50% 50%
ESTRATO 6 60% 60% 60% 60% 60%
COMERCIAL 50% 50% 50% 50% 50%
INDUSTRIAL 30% 30% 30% 30% 30%

Fuente: SUI informacién PDF-TIFF

El porcentaje de subsidios y contribuciones reportado se encuentra acorde con lo sefialado en el articulo
125 de la Ley 1450 de 2011, el cual indica:

“Articulo 125. Subsidios y contribuciones para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo. Para
efectos de lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 99 de la Ley 142 de 1994, para los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo, los subsidios en ningin caso seran superiores al setenta por ciento
(70%) del costo del suministro para el estrato 1, cuarenta por ciento (40%) para el estrato 2 y quince por
ciento (15%) para el estrato 3. Los factores de aporte solidario para los servicios publicos de acueducto,
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alcantarillado y aseo a que hace referencia el articulo 2 de la Ley 632 de 2000 seran como minimo los
siguientes: Suscriptores Residenciales de estrato 5: cincuenta por ciento (50%); Suscriptores
Residenciales de estrato 6: sesenta por ciento (60%); Suscriptores Comerciales: cincuenta por ciento
(50%); Suscriptores Industriales: treinta por ciento (30%).”

En relacion con lo anterior, y de acuerdo con las facturas PDF entregadas en visita, no se evidencio
ningun valor relacionado para subsidios de los estratos 1 y 2. Por el contrario, el valor registrado en la
factura para el servicio comercial cumple con el 50% establecido en el Acuerdo Municipal 016 de 2021
mencionado, previamente y la Ley 142 de 1994.

Presuntamente, se estaria incumpliendo con los porcentajes establecidos en la norma antes mencionada
ya que informa que tiene suscriptores para estrato 1 y 2 pero no se genera facturacion por estos.

e Concurso econémico

En lo que se refiere al formulario “Concurso Econémico” del tépico comercial del SUI, el prestador ha
reportado y certificado la informacién durante los afios 2010 al 2023 de los semestres 1y 2. Para el afio
2024 solo report6 el semestre 1, por lo que se tiene pendiente de certificar el semestre 2 del afio 2024.
Se puede observar que en la informacion reportada en el formato concurso econémico 1 para el primer
semestre del afio 2024, se indica gue no ha recibido cuentas de cobro de parte de la Alcaldia por concepto
del aporte para el servicio de estratificacién, como se observa a continuacion:

Imagen 22 Reporte concurso econémico. Semestre 1 afio 2024

Reporte de Informacion correspondiente a:

EMPRESA: AAAURIBIA
SERVICIO: ASEO
TOPICO: Comercial y de Gestion
ANO: 2024
PERIODO: Semestre 1
Diligenciamiento interactiva Diligenciamiento al Plantilla e instructivo Estado Radicado

Concurso Econdmico 1 Radicado 202406052024641541

Empresa: ACUEDUC T 0 ALCANT ARILLADD ¥ ASED DE NIT: {company.nid}
URIBIA SAS ESP
Formulario: C
Fecha Radicacio:
Usuario: AAAURI

Mo Radicado:
Serviclo: Azeo
Mo Formulario:

DEPTO
| LA CUANIRA | URIBIA |

Fuente: SUI

Por lo tanto, de acuerdo con lo establecido en ANEXO RESOLUCION No. SSPD - 20101300048765 del
14/12/2010 Seccion 2.3.9 SERVICIO DE ESTRATIFICACION el prestador presuntamente no esta
cumpliendo con la totalidad de los reportes por semestre al SUI de conformidad con la norma:

“(...) Articulo 2.3.9.1 FORMULARIO. CONCURSO ECONOMICO 1.



INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
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Por medio del presente formulario las empresas comercializadoras de los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo deben diligenciar la informacion relacionada con los aportes que deben efectuar por
el servicio de estratificaciéon que reciben de la Alcaldia y del Comité Permanente de Estratificacion, de
conformidad con lo ordenado en el articulo 11 de la Ley 505 de 1999, reglamentada por el Decreto 007
de 2010.

Articulo 2.3.9.2 FORMULARIO. CONCURSO ECONOMICO 2

Por medio del siguiente formulario las empresas comercializadoras de los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo diligencian la informacion sobre el pago de los aportes realizados por el
servicio de estratificacion de la localidad (municipio, distrito o Departamento Archipiélago, de acuerdo con
lo ordenado en el articulo 11° de la Ley 505 de 1999, reglamentado por el Decreto 0007 de 2010. (...)".

e Peticiones, quejas, reclamos y recursos

En visita se informd que el horario de atencion en la oficina es de 8:00 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00
p.m. a 6:00. de lunes a viernes. Se expresd que, si bien se cuenta con el procedimiento de atencién
de las PQR, no se ha sido socializado con los empleados. Se establece el compromiso de remitirlo a
la SSPD.

El prestador indicé, que se reciben las PQR por diferentes medios: De manera presencial, por correo
electronico y por la linea de atencion de WhatsApp. Asimismo, se presentd el archivo nombrado
FORMATO PQR 2024.docx, asi:

Imagen 23 Formato reporte PQR

\ EMPRESA DE ACUEDUCTO
: ’ ALCANTARILLADO ASEQ Y
- ENERGIA ELECTRICA DE URIBIA NIT:900.375.703-3
SASESP
NOMBRE: RICARDO AMAYA No. Accion
Nombre del suscriptor o usuario CC: 8409553 xx
CEL. 3007103588
Direccién de la residencia
Fecha de presentacion Afio: ‘ Mes ‘ Dia |
Medio de presentacion Verbal ‘ Escrita ‘
Tipo de accién Peticion Queja Recurso
Servicio Piblico afectado Acueducto Alcantarillado Aseo
Metive de la accien
(Explique brevemente)
Fecha de solucié Aiio \ | Mes | \ Dia |
Respuesta o solucion dada al suscriptor o usuario
Firma del funcionario receptor de la accion Firma a satisfaccion del suscriptor o usuario
Fecha de solucion [ Ao ] [ Mes ] [ Dia ]
Respuesta o solucion dada al suscriptor o usuario
Firma del funcionario receptor de la accién Firma a satisfaccion del suscriptor o usuario

Fuente: Visita SSPD. Junio del 2024
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SIGME

De acuerdo con lo informado, la empresa recibe las solicitudes en el formato fisico o por otros medios
y las deja registradas en un archivo en formato Excel. Estas son recibidas y trasladadas al supervisor.

De igual forma, se entregaron por parte del prestador 3 archivos nombrados: “CONSOLIDADO PQR
ASEOQO 2024 .xIsx”, “CONSOLIDADO ASEO 2023.xIsx” y “consolidado PQR aseo 2022.xIsx”; como se
observa en la siguiente imagen se evidencia que en el afio 2024 presuntamente han disminuido las
peticiones, pasando de 19 en el afio 2022 a 3 quejas en el afio 2024. Para el afio 2022 se indicd que
16 peticiones se deben a temas de indole técnico operativo como que no pasa el carro recolector, 2
porque el carro no recogio la basura y 1 se asume corresponde a solicitud de jornada de aseo, en
esta Ultima no se detalla a que se refiere especificamente.

Adicionalmente, para los afios 2024 y 2023 no se especifica el motivo de la queja, por lo que la
informacion resulta incompleta para el andlisis que realiza esta Superintendencia conforme a sus
funciones de inspeccidn, vigilancia y control, tal como se observa a continuacion:

Imagen 24 Archivos Excel relacién PQR de los afios 2024, 2023 y 2022

[ recma | usuamio | ceoua | samo | cmus | |recdapesowcion| FRva |
4/01/2024 INES BLANCO 23114345 VILLA FAUSTA 30465470594 QUEIA 4/01/2024 YALEINIS CUELLO
5/02/2024 CLAUDIA NARANIO 40820044 SAN JOSE 3044736195 QUEIA 12/02/2024 YALEINIS CUELLO
27/02/2024 | ROBERTO SARMIENTO SENA QUEIA YALEINIS CUELLO

TOTA RECIBIDAS EN EL ANO 2024 3
6/02/2023 YANIER PALENCIA 49.691.542 ETNIA WAYUU 3147328347 QUEIA 8/02/2023 YALEINIS CUELLO
8/03/2023 JUAN OROZCO 17825566 LAS MERCEDES 3005333066 QUEIA 11/03/2024 YALEINIS CUELLO
10/03/2023 MARLA VEGA 112423965 SUPULA QUEIA 23/03/2023 YALEINIS CUELLO
23/03/2023 BIEN SANCHEZ 17826123 MARCEDES 3002335079 QUEIA 30/03/2023 YALEINIS CUELLO
31/03/2023 FERLIS TOREGLOSA 27034160 WVILLA FAUSTA QUEIA 6/04/2023 YALEINIS CUELLO
18/04/2023 TITO ARISMENDY COLOMBIA QUEIA 18/04/2023 YALEINIS CUELLO

I 11/07/2023 ALICIA PUSHAINA 40821046 FONSECA 51051 3148281687 QUEIA 12/07/2023 YALEINIS CUELLO
13/10/2023 YAINER PALENCIA 49601141 ETNIA WAYUL QUEIA 14/10/2023 YALEINIS CUELLO
23/11/2023 KAREN EPINAYU SAN JOSE 3175553611 QUEIA 29/11/2023 YALEINIS CUELLO
24/11/2023 YENIS MENGUAL 31476010097 QUEIA 1/12/2023 YALEINIS CUELLO
19/12/2023 | JUAN PABLO OROZCO MERCEDES 3103686533 QUEIA 19/12/2023 YALEINIS CUELLO
20/12/2023 GUSTAVO MALAGON 19081354 ABUCHAIBE QUEIA 22/12/2023 YALEINIS CUELLO

TOTA RECIBIDAS EN EL ANO 2023 12
13/01,/2022 FERLIS TORREGLOSA 1124485380 WVILLA FUSTA 3042048988 NO QUISO RECOGER LA BASURA 18/01/2022 YALEINIS CUELLO
24/01,/2022 CENTRO CULTURAL PLAZA COLOMBIA NO PASA EL CARRO DEL ASEO 26/01/2022 YALEINIS CUELLO
9/02/2022 MARTIN SO5A 71187835 Yosuu 3206551567 NO PASA EL CARRO DEL ASEQ 14/02/2022 YALEINIS CUELLO
2/03/2022 RICARDO ROMERO AV, LA NORMAL 3004404773 EL CARRO DEL ASEQ NO ME RECOJIO LA BASURA 7/03/2022 YALEINIS CUELLO
25/03/2022 ALICIA PUSHAINA FONSECA 51081 NO PASA EL CARRO DEL ASEQ 31/03/2022 YALEINIS CUELLO
4/04/2022 MNELSA ZAMBRANO MERCEDES NO A PASADO EL CARRO DEL ASEQ 10/04/2022 YALEINIS CUELLO
28/06/2022 EIGLIS GONZALEZ 40.848.182 FONSECA 51051 3138231546 NO A PASADO EL CARRO DEL ASEQ 30/06/2022 YALEINIS CUELLO
14/07/2022 CANDY ORDZCO 40.820.649 AV HOSPITAL 3109687840 NO A PASADO EL CARRO DEL ASEQ 15/07/2022 YALEINIS CUELLO
22/08/2022 JAIRO PERDOMO 93.371.233 WVILLA FAUSTA 3138661990 NO A PASADO EL CARRO DEL ASEQ 22/08/2022 YALEINIS CUELLO
22/08/2022 NVERCIONES INPROMICOL ZONA INDUISTRIAL NO A PASADO EL CARRO DEL ASEOQ 26/08/2022 YALEINIS CUELLO
2/09/2022 YEIMIS ANGULO 1124523.339 AIPIAMANA 3023048314 NO A PASADO EL CARRO DEL ASEOQ 10/09/2022 YALEINIS CUELLO
6/10/2022 MARLENICA CUELLO 56.070.011 YOsUuY 3128050223 NO A PASADO EL CARRO DEL ASEOQ 11/10/2022 YALEINIS CUELLO
12/10/2022 OMAIRA CORDOBA 27.023.819 VENEZUELA 3145438413 NO A PASADO EL CARRO DEL ASEOQ 18/10/2022 YALEINIS CUELLO
24/10/2022 ABITANTES FUERZA WAYUL SAN JOSE 3126459518 JORNADA DE ASEQ 31/10/2022 YALEINIS CUELLO
1/11/2022 MISAEL CELEDON PATIO BONITO NO A PASADO EL CARRO DEL ASEOQ 4/11/2022 YALEINIS CUELLO
3/11/2022 BRIAN SANCHEZ 17.826.123 MERCEDES 3105107608 NO A PASADO EL CARRO DEL ASEOQ 8/11/2022 YALEINIS CUELLO
25/11/2022 MARIO CASAS 5.952.944 MERCEDES NO A PASADO EL CARRO DEL ASEOQ 28/11/2022 YALEINIS CUELLO
22/12/2022 ANA DELGADO 1.192.745.989 FUERZA WAYUU 3126418934 NO A PASADO EL CARRO DEL ASEOQ 26/12/2022 YALEINIS CUELLO
26/12/2022 MADIS MARTINEZ 26.722.283 PATIO BONITO NO A PASADO EL CARRO DEL ASEOQ 28/12/2022 YALEINIS CUELLO
TOTA RECIBIDAS EN EL ANO 2022 19

Fuente: Visita SSPD. Junio del 2024

En relacion con lo anterior, y dado que no es clara la informacion entregada, se consulté en SUI,
evidenciando que el prestador reporto y certificéd la informacion de los formatos RECLAMACIONES
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S =2
Superservicios

DEL SERVICIO DE ASEO - RESOLUCION 52855 DE 2015 del topico comercial para los afios 2010
al 2024. Ademas, se identificd que en unos meses el estado del formulario es “Certificado No Aplica”.

Se gener6 el reporte del SUI, identificando que en el afio 2024 se presentaron 2 reclamaciones, en

el afio 2023 fueron 7 y para el afio 2022 fueron 10, como se observa a continuacion:

Tabla 19 Reporte RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO afios 2024, 2023 y 2022

ID Mes Tigo I_De Detalle Causal Ubica(}i{)n Nl’Jmerq de
Tramite Geogréfica | reclamaciones

23504 | feb-22 | RECLAMACION | FRECUENCIAS ADICIONALES DE BARRIDO URIBIA 1
23504 | mar-22 | RECLAMACION | FRECUENCIAS ADICIONALES DE BARRIDO URIBIA 3
23504 | abr-22 | RECLAMACION | FRECUENCIAS ADICIONALES DE BARRIDO URIBIA 1
23504 | jun-22 | RECLAMACION | FRECUENCIAS ADICIONALES DE BARRIDO URIBIA 1
23504 | jul-22 | RECLAMACION | FRECUENCIAS ADICIONALES DE BARRIDO URIBIA 1
23504 | ago-22 | RECLAMACION | FRECUENCIAS ADICIONALES DE BARRIDO URIBIA 1
23504 | sep-22 | RECLAMACION | FRECUENCIAS ADICIONALES DE BARRIDO URIBIA 1
23504 | nov-22 | RECLAMACION | FRECUENCIAS ADICIONALES DE BARRIDO URIBIA 4
23504 | oct-22 | RECLAMACION | FRECUENCIAS ADICIONALES DE BARRIDO URIBIA 3
23504 | dic-22 | RECLAMACION | FRECUENCIAS ADICIONALES DE BARRIDO URIBIA 3
23504 | feb-23 | RECLAMACION | FRECUENCIAS ADICIONALES DE BARRIDO URIBIA 1
23504 | mar-23 | RECLAMACION | FRECUENCIAS ADICIONALES DE BARRIDO URIBIA 4
23504 | abr-23 | RECLAMACION | FRECUENCIAS ADICIONALES DE BARRIDO URIBIA 1
23504 | jul-23 | RECLAMACION | FRECUENCIAS ADICIONALES DE BARRIDO URIBIA 1
23504 | oct-23 | RECLAMACION | FRECUENCIAS ADICIONALES DE BARRIDO URIBIA 1
23504 | nov-23 | RECLAMACION | FRECUENCIAS ADICIONALES DE BARRIDO URIBIA 3
23504 | dic-23 | RECLAMACION | FRECUENCIAS ADICIONALES DE BARRIDO URIBIA 2
23504 | ene-24 | RECLAMACION | FRECUENCIAS ADICIONALES DE BARRIDO URIBIA 1
23504 | feb-24 | RECLAMACION | FRECUENCIAS ADICIONALES DE BARRIDO URIBIA 3

Total de reclamaciones 36

Fuente: SUI, reporte del 26/07/2024

En consecuencia, la informacion reportada en SUI no coincide con la entregada en visita, por lo que la
empresa debe proceder con la verificacion y realizar los ajustes que considere para garantizar la calidad
de la informacion conforme al procedimiento establecido en la Resolucion SSPD 20171000204125 del 18
de octubre de 2017 y recordar lo estipulado en el articulo 153 de la Ley 142, asi:

“ARTICULO 153. De la oficina de peticiones y recursos. Todas las personas prestadoras de servicios
publicos domiciliarios constituiran una "Oficina de Peticiones, Quejas y Recursos”, la cual tiene la
obligacion de recibir, atender, tramitar y responder las peticiones o reclamos y recursos verbales o escritos
gue presenten los usuarios, los suscriptores o los suscriptores potenciales en relacion con el servicio o
los servicios que presta dicha empresa.

Estas "Oficinas" llevaran una detallada relacion de las peticiones y recursos presentados y del tramite y
las respuestas que dieron.

Las peticiones y recursos seran tramitados de conformidad con las normas vigentes sobre el derecho de
peticion.”

6.5. ASPECTOS TARIFARIOS
e Aplicacion Metodologia Tarifaria Resolucion CRA 853 de 2018

En el acta de la visita realizada, respecto al aspecto tarifario, quedd consignado:

“La empresa informa que se elaboro6 el estudio de costos y tarifas del servicio publico de aseo, con base
en la Metodologia CRA 853 del 2018. Hace entrega del Acto de aprobacion.
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Se cuenta con un acta de socializacion, la cual sera remitida a la SSPD. Indica que la publicacion se
realizo en el Diario del Norte.”

Asi las cosas, mediante el oficio con radicado SSPD No. 20245292895522 del 8 de julio de 2024 el
prestador remiti6 los siguientes documentos:

e “EC&T Aseo AAA Uribia 2020.pdf”, estudio de costos y tarifas Resolucion CRA 853 de 2018 y sus
modificaciones.

e “EC Aseo AAA Uribia comparativo diferentes CRT.xIsx”, memorias de célculo.

e “Acto aprobacion de tarifas afio 2023.pdf”

e “Acuerdo porcentajes de subsidios No 016-2021.pdf”

Al respecto, es necesario indicar que el estudio de costos remitido no incluye las evidencias de haber sido
ajustado con las observaciones que le haya realizado la Comisién de Regulacién de Agua Potable y
Saneamiento Basico CRA, previa remision a dicha Entidad.

Asimismo, ni el acta de socializacién ni la publicacion en prensa indicada por el prestador en la visita de
inspeccion, fue allegada a la Superintendencia por lo que se presume un incumplimiento a lo establecido
en los articulos 1.8.6.1 a 1.8.6.3 de la Resolucion CRA 943 de 2021, correspondiente a los procesos de
socializacién y divulgacion de las tarifas a la CRA, la SSPD y a los usuarios del area de prestacion del
servicio.

Por lo cual es necesario que remita a la SSPD, soporte de recibido de la CRA y las observaciones que
dicha Entidad realiz6 sobre el estudio de costos y tarifas, asi como el acta de socializacion con los vocales
de los Comités de Desarrollo y Control Social o el acta de la audiencia publica celebrada con los usuarios
de la comunidad en caso de no estar constituidos los Comités de Desarrollo y Control Social en el
municipio.

e Estudio de costos y Tarifas

El prestador debe aplicar la metodologia tarifaria establecida en la Resolucion CRA 853 de 2018
modificada por las Resoluciones CRA 883, 892 y 901 de 2019, actualmente compiladas en el Libro 5 del
Titulo 5 de la Resolucién CRA 943 de 2021, ya que cuenta actualmente con 2.272 suscriptores, a corte
del mes de mayo de 2024, en el area de prestacion del municipio de Uribia, La Guajira.

Se identifico que cuenta con estudio de costos y tarifas realizado con la metodologia tarifaria Resolucion
CRA 853 de 2018 y sus modificaciones, el cual fue remitido con el radicado SSPD No. 20245292895522
del 8 de julio de 2024, asi como también fue aportado en visita.

A continuacion, se relacionan las tarifas incluidas en el estudio de costos y tarifas del servicio publico de
aseo en el Municipio de Uribia, La Guajira:

Tabla 20 Tarifas aplicadas desde enero de 2021

TARIFA CON
ESTRATO/USO SUBSIDIO
Estrato 1 $ 14.695,32

Estrato 2 $ 29.390,64
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esTRATOUSO | TARIFA CON
Estrato 4 $ 48.984,39
Comercial $ 73.476,59
Oficial $ 48.984,39

Fuente: Visita SSPD junio de 2024

Estos valores no se pudieron corroborar en las facturas remitidas a la Superservicios, correspondientes

al uso comercial de la vigencia 2023, ya que no coinciden con el valor de $73.476,59 registrado en el
Estudio de costos:

Imagen 25 Factura No. 124 (oct — 2023)

V D D A '

TC $2,069 TBL

IR LLUPRE N 1113 ::2:&2:

II'L 50 1] 1 1']
SuBsIDIY S0 LCUNIRIBUCIUN §33.004

SUBTUTAL  $101.412
Factura No. 255 (nov — 2023)

| SERVICIO DE ASEO]
52,822 TBL $10.667
$39.434 TOF $13.476
$0 TA s3
suasmlo s¢ CONTRIBUCION $32.799

SUBTOTAL  $98.398
Factura 482 (dic — 2023)

bERUTl‘Iﬂ l]l' Abl"l

52 069 IBL 518:557

TRT §40-391 TOF §$14-531
§0 TA §0

SUBS]DIU §0 CONTRIBUCION $33.804

SUBTOTAL §101.412 I

ENTEE TR
Fuente: Radicado SSPD No. 20245292897272 del 8 de julio de 2024

Al verificar la aprobacion de tarifas segun Acta de Junta Directiva No. 002 del 15 de junio de 2023, se
encontré que este documento Unica y exclusivamente autoriza las tarifas de los servicios de acueducto y
alcantarillado sin incluir lo correspondiente al servicio publico de aseo.

En este sentido, es necesario que el prestador remita el acto de aprobacion de tarifas vigente del servicio
publico de aseo para el municipio de Uribia, de tal manera que se pueda verificar la aplicacion de la
metodologia tarifaria establecida en la Resolucion CRA 853 de 2018 y sus modificaciones, actualmente
compilada en el Libro 5 del Titulo 5 de la Resolucion CRA 943 de 2021.

e Gratuidad del servicio

En el acta de visita se indica textualmente:

“La empresa informa que histéricamente, no se ha realizado el cobro de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo. Indica que, desde el mes de noviembre del 2023, se emitieron facturas para los
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usuarios comerciales para el cobro del servicio publico de aseo, sin embargo, no se ha realizado recaudo
de este dinero”.

Al respecto, es necesario precisar que el concepto de gratuidad de los servicios publicos de acuerdo con
lo establecido en el articulo 367 de la Constitucion Politica de 1991 dictamina:

“La ley fijara las competencias y responsabilidades relativas a la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios, su cobertura, calidad y financiacién, y el régimen tarifario que tendra en cuenta ademas de
los criterios de costos, los de solidaridad y redistribuciéon de ingresos.”

Para determinar los costos de los servicios publicos hay que tener en cuenta una serie de factores que
incluyen no solo el valor del consumo de cada usuario sino también los aspectos econémicos que
involucran su cobertura y disponibilidad permanente de manera tal que la prestacion sea eficiente.

Precisamente con tal fin la Constitucion prevé que sea la ley la que fije no so6lo las competencias y
responsabilidades en la prestacion de los servicios publicos, su cobertura, calidad y financiacion sino el
régimen tarifario, en el cual se tendran en cuenta los criterios de costos, solidaridad y redistribucion de
ingresos.

La conducta manifiesta por parte de AAAURIBIA S.A.S. E.S.P. respecto al hecho de facturar parcialmente
y de no cobrar ni recaudar a ningun suscriptor las tarifas del servicio publico de aseo, contraviene lo
establecido en el articulo 128 de la Ley 142 de 1994 el cual sefala:

“CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS. Es un contrato uniforme, consensual, en virtud del cual una
empresa de servicios publicos los presta a un usuario a cambio de un precio en dinero, de acuerdo a
estipulaciones que han sido definidas por ella para ofrecerlas a muchos usuarios no determinados.”

De acuerdo con lo anterior, la relacion contractual de los servicios publicos es de caracter oneroso, pues
implica que por la prestacion de estos el usuario debe pagar a la empresa respectiva una suma de dinero.

Teniendo en cuenta lo anterior, la prestacién de los servicios publicos ha de ser eficiente y debe respetar
los principios de solidaridad y universalidad, razon por la cual las empresas que suministran el servicio no
pueden trabajar a pérdida, es decir, deben recuperar los costos en que incurran y asegurarse de obtener
recursos para poder invertir en el mismo sector con el fin de tener unos minimos beneficios que se
traduzcan en mayor competitividad y mejores beneficios para los usuarios.

Por lo tanto, con base a lo evidenciado en la visita de inspeccion, el prestador se encuentra incurriendo
en una presunta violacion de los principios basicos de no gratuidad y no exoneracion en el pago de los
servicios para ninguna persona natural o juridica, como lo establece la Ley 142 de 1994.
6.6. ASPECTOS TECNICO OPERATIVOS
6.6.1. Areas y esquemas de prestacion
El &rea de prestacién del servicio publico de aseo de AAAURIBIA S.A.S. E.S.P. corresponde a la cabecera

municipal de Uribia, departamento de La Guajira, como se observa en plano incluido en el Programa para
la Prestacion del Servicio Aseo, PPSA:
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e Plano del Area de Prestacion del Servicio

Imagen 26 Area de prestacion del servicio de aseo de AAAURIBIA S.A.S. E.S.P.

Fuente: PPSA AAAURIBIA SAS ESP - 2020

e Esquemas:

La empresa AAAURIBIA SAS ESP, es el Gnico prestador del servicio publico de aseo en el municipio
de Uribia, el cual se encuentra bajo el esquema de libre competencia.

6.6.2. Programa para la Prestacién del Servicio de Aseo — PPSA
e Estado del PPSA en SUI.

Al verificar el estado de reporte del PPSA en el SUI, se observa, que AAAURIBIA S.A.S. E.S.P. reporté
los siguientes documentos:

Tabla 21 Estado Reporte PPSA

ID,
FORMA NOMBRE_FORMATO [ESIADIO NOMBRE_ARCHIVO ANO URL_DONDE_SE_ENCUENTRA_EL_PDF

To = FORMATO = - — = - =
Programa para la Prestacion

18044 del Servicio de c sui_ane_2016_1 7980952_1 2016 http://www.sui.gov.co/SUAcargueMasivo/anexos/sui_ane_2016_1_7980
Aseo_Nuap_31848 LA 800032.pdf 952_1800032.pdf
GUAJIRA_URIBIA
Programa para la Prestacion

18045 del Servicio de c sui_ane_2016_1_7980953_1 2016 http://www.sui.gov.co/SUAcargueMasivo/anexos/sui_ane_2016_1_7980
Aseo_Nuap_31849_LA 800037.pdf 953_1800037.pdf
GUAJIRA_URIBIA
Programa para la Prestacion

18043 del Servicio de c sui_ane_2016_1 7980951_1 2016 http://www.sui.gov.co/SUAcargueMasivo/anexos/sui_ane_2016_1_7980
Aseo_Nuap_20568_LA 800026.pdf 951_1800026.pdf
GUAJIRA_URIBIA

18042 Programa para la Prestacion c sui_ane_2016_1_ 7980950_1 2016 http://www.sui.gov.co/SUAcargueMasivo/anexos/sui_ane_2016_1_7980
del Servicio de 799892.pdf 950_1799892.pdf
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Programa para la Prestacion
18041 del Servicio de c sui_ane_2016_1_7980949_1 2016 http://www.sui.gov.co/SUAcargueMasivo/anexos/sui_ane_2016_1_7980
Aseo_Nuap_20086_LA 800009.pdf 949_1800009.pdf

GUAJIRA_URIBIA

Fuente: Reporte SQL Consulta Interna. Estado reporte PPSA. SUI

Conforme lo anterior, si bien el prestador reporté el mismo Programa para la Prestacion del Servicio
Publico de Aseo para la vigencia 2016 en 5 oportunidades, no se observa reporte de un documento
actualizado, lo que se debe a que la alcaldia no ha adelantado ajustes del PGIRS a las condiciones reales
de gestion de residuos que a la fecha tiene el municipio.

e Coherencia del PPSA en SUI con el entregado en visita.

En la inspeccion el prestador entregé un PPSA con fecha de creacion del documento del 31/12/2020 y
fecha de actualizacion del 27/01/2023, el cual no ha sido reportado en el SUI:

Tabla 22 PPSA entregado en visita

ANO NOMBRE DEL FECHA
NOMBRE DEL DOCUMENTO DOCUMENTO FECHA DOCUMENTO ACTUALIZACION
REPORTADO EN EL SUI REPORTADO ACTUALIZACION ENTREGADO EN DOCUMENTO
EN SUl VISITA ENTREGADO EN VISITA

PROGRAMA PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO PUBLICO DE ASEO EMPRESA P';Fég.?fggﬁ BIIEEL Fecha creacion:
DE ACUEDUCTO, ,ALCANTARILLADO, 2016 Febrero del 2018 SERVICIO DE 31/12/2020
ASEO Y ENERGIA ELECTRICA DE URIBIA ASEO - URIBIA LA Fecha actualizacion:
S.A.S. E.S.P. AAA URIBIAS.AS.ES.P. GUAJIRA ! Enero del 2023
SERVICIO DE ASEO URIBIA — LA GUAJIRA

Fuente: Documentos entregados en visita. Junio 2024

Teniendo en cuenta las diferencias expuestas en la tabla, se requiere que el prestador reporte la version
real y actualizada en el SUI, para lo cual debe solicitar mediante mesa de ayuda la habilitacion para el
cargue eventual del formato correspondiente.

A continuacion, se presenta la verificacion del PPSA entregado en visita con respecto a los lineamientos
establecidos en la Resolucion MVCT 288 de 2015:

Tabla 23 Verificacion de los lineamientos del PPSA

Numerales y Anexo,
Resolucién MVCT OBSERVACIONES
288 de 2015

1. Actividades En el documento se indican las siguientes actividades:

prestadas e Recoleccién
e Transporte
e Barrido y limpieza de vias y areas publicas
e Corte de césped en vias y areas publicas
e Poda de arboles en vias y areas publicas
e Lavado de vias y areas publicas
e Disposicion final
Lo que no concuerda con el RUPS y lo indicado en la visita, ya que se manifesto que
no se realiza la actividad de disposicion final.
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Numerales y Anexo,
Resolucion MVCT
288 de 2015

OBSERVACIONES

2. Objetivos y metas

Se establecen metas de calidad, cobertura y continuidad para las actividades de
recoleccion y transporte; barrido y limpieza de vias y areas publicas, poda de arboles
en vias y areas publicas; y lavado de vias y areas publicas.

3.1. Fecha de adopcién
del Programa de
Prestacion del Servicio
Pablico de Aseo

No se indica

3.2. Area de prestacion
del servicio

Incluye plano del area de prestacion del servicio de aseo y una tabla en la que se
indican las actividades realizadas, el nombre de los municipios atendidos y las
localidades, indicando que presta en el area urbana del municipio.

En este capitulo llama la atencién que se incluye como area de prestacion el
municipio de Maicao, al cual el prestador lleva los residuos procedentes de Uribia a
disposicion final. No obstante, se debe tener en cuenta que, si bien dispone en el
sitio ubicado en Maicao, no es operador del sitio y no presta actividades en area
publica en esta jurisdiccion. Por tanto, no debe incluir este municipio como érea de
prestacion. Lo anterior, acorde con el numeral 7, del articulo 2.3.2.1.1: “Area de
prestacion de servicio. Corresponde a la zona geografica del municipio o distrito
debidamente delimitada donde la persona prestadora ofrece y presta el servicio de
aseo. Esta deberéd consignarse en el contrato de condiciones uniformes”.

3.3. Actividad de
recoleccion y
transporte

Se incluye lo siguiente:

e Forma de presentacién de los residuos.

e Ubicacion de la base de operaciones. (Informacién desactualizada puesto que
la direccion no corresponde con la sede de la empresa)

e Macrorrutas de recoleccion y transporte.

e Censo de puntos criticos (el cual no se encuentra actualizado)

e Lugar de disposicién de residuos sélidos.

3.4. Actividad de
transferencia

En el documento la empresa indica que no adelanta esta actividad, lo que es acorde
con lo informado en la visita y el RUPS.

3.5. Actividad de
barrido y limpieza de
vias y areas publicas

Incluye informacion sobre:

e Numero de Km de cuneta de vias y areas publicas y metros cuadrados de
parques y zonas publicas objeto de barrido.

e Acuerdo de barrido y limpieza (No Aplica): informa que es el Unico prestador en
su jurisdiccion.

e Macrorrutas - microrrutas

e Ubicacién de puntos de almacenamiento de implementos de barrido (La
direccion no se encuentra actualizada frente a lo indicado en visita)

e Identificacion de playas en area de prestacion: Se indica que no existen playas
costeras y/o riberefias en el area urbana.

e Programa de instalacién y mantenimiento de cestas en el area de prestacion.

e Caracteristicas de las canastillas o cestas publicas

e Ubicacién y cantidad de cestas instaladas en el area de prestacion.

3.6. Actividad de corte
de césped en las vias y
areas publicas

Si bien la empresa tiene inscrita en RUPS la actividad de corte de césped al estar
ligada con la actividad de poda de arboles, en el documento se indica que, en el
municipio de Uribia esta actividad NO se realiza teniendo en cuenta las condiciones
biodticas del terreno (desérticas).
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288 de 2015

OBSERVACIONES

3.7. Actividad de poda
de arboles en las vias y
areas publicas

Se relacionan las actividades que conforman esta actividad, incluye tabla con la
siguiente informacion:

Tipo de arboles.

Localidad, comuna o similares.

Cantidad de arboles a podar por afo.

Catastro de arboles.

Frecuencia programa de poda al afo.

3.8. Actividad de
aprovechamiento

En el documento, se indica que en el municipio existen centros de acopio
independientes y que la empresa no realiza la actividad de recoleccién y transporte
de materiales aprovechables en el municipio de Uribia, ni se encuentra prevista dicha
actividad por el momento.

3.9. Actividad de
tratamiento

Se indica que dentro del municipio de Uribia no existen estaciones o plantas de
tratamiento de residuos. Asimismo, la actividad de tratamiento no hace parte de las
actividades prestadas por la empresa.

3.10. Actividad de
comercializaciéon

Incluye la siguiente informacion:

e Puntos de atencion a los usuarios. Segun lo verificado en visita esta informacién
se encuentra desactualizada.

e Medios de contacto.

3.11. Actividad de
lavado de vias y areas
publicas

En el documento se indica:

“Las labores de lavado de areas publicas deben ser responsabilidad de la
empresa AAAURIBIA, en el area de prestacion donde se realizan las actividades
de recoleccion y transporte.”

e “No existen acuerdos suscritos de lavado de areas publicas por parte de la
empresa prestadora del servicio publico de aseo que realiza esta actividad en el
Municipio.”

e No se relaciona el inventario de las areas publicas objeto de lavado ni la
programacion.

e Se incluye el numeral puentes peatonales objeto de lavado y programacion de

la actividad.

3.12. Residuos
especiales

No se incluye un capitulo sobre residuos especiales.

3.13. Programa de
Gestion del Riesgo

En el documento se incluye la tabla “Programa de Gestion del Riesgo”, la cual sefiala
las condiciones de amenaza, vulnerabilidad y riesgo, acciones de respuesta del
prestador del servicio y medidas que deben ser adoptadas por el usuario o un
tercero.

3.14. Subsidios y
contribuciones

Se presenta la siguiente informacion:

e Factores de subsidios y aporte solidario.

No obstante, no se encuentra indicado lo relacionado con:

e Equilibrio en el balance de subsidios y contribuciones.

e Equipos, elementos y/o recursos aportados por el ente territorial bajo condicion
(en caso que apligue).
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Numerales y Anexo,

Resolucion MVCT OBSERVACIONES
288 de 2015
4. Cumplimiento de las La tabla relacionada con el cumplimiento de obligaciones del prestador asociadas al
obligaciones del PGIRS esté incluida en el capitulo 4. OBJETIVOS Y METAS.
prestador contenidas
en el PGIRS Presenta una descripcién de como se desarrollan las actividades del servicio publico

de aseo. No obstante, no indica las estrategias y actividades a implementar para dar

cumplimiento a las obligaciones de los prestadores del servicio publico de aseo que

se encuentren definidas dentro del PGIRS vigente en su area de prestacion.
Fuente: PPSA entregado en visita SSPD. Junio 2024.

Teniendo en cuenta lo anterior, se concluye que el “PROGRAMA DE PRESTACION DEL SERVICIO DE
ASEO - URIBIA, LA GUAJIRA” - PPSA, no se encuentra actualizado y presuntamente no cumple con la
totalidad de los lineamientos minimos, establecidos en la Resolucién MVCT 288 del 2015, en los aspectos
gue se sefialan a continuacion:

Actividades prestadas.

3.1. Fecha de adopcion del Programa de Prestacion del Servicio Publico de Aseo.
3.2. Area de prestacion del servicio.

3.12. Residuos especiales.

4. Cumplimiento de las obligaciones del prestador contenidas en el PGIRS.

Es pertinente recordar, que el PPSA debe ser ajustado, una vez la alcaldia actualice el PGIRS. Al
respecto, se establecié el compromiso para la empresa de requerir a la alcaldia su actualizacién o los
ajustes que correspondan, considerando las condiciones actuales del municipio y de la prestacion del
servicio publico de aseo.

6.6.3. Comparacién Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA) y Plan de
Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS)

A continuacioén, se compara el documento denominado “AJUSTES AL PLAN DE GESTION INTEGRAL
DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS DEL MUNICIPIO DE URIBIA - LA GUAJIRA, ACTUALIZADO Y
RADICADO ANTE CORPOGUAJIRA MEDIANTE CONSECUTIVO 20153300285693 del 29 de diciembre
de 2015” y el “PROGRAMA DE PRESTACION DEL SERVICIO DE ASEO DE LA EMPRESA DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO, ASEO Y ENERGIA ELECTRICA DE URIBIA S.A.S. E.S.P.
entregados en la visita de inspeccion:

Tabla 24 Comparacién PGIRS — PPSA
ASPECTO PGIRS PPSA OBSERVACION

RECOLECCION, TRANSPORTE Y TRANSFERENCIA

Cobertura de 85% Linea base

s 0 L
r,ecoleccmn 86.11 % 100 (Meta 2024- 2027) No Coincide
area urbana

3 veces/semana en calles
pavimentadas y

2 veces/semana en calles
destapadas.

Frecuencia de
recoleccion 3 veces/semana
area urbana

Coincide
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ASPECTO PGIRS PPSA OBSERVACION
Cantidad de
puntos criticos |8 24 No coincide
en area urbana
Si bien coincide el nombre del
relleno  sanitario en  estos
documentos, los mismos se
'&fsgpags?gén de |RELLENO SANITARIO | RELLENO SANITARIO gﬂg‘éfo”t;i’; . p;r‘;faggljar']'f;sd%sé
i REGIONAL NORTE DE LA|REGIONAL NORTE DE LA|%. ~
residuos diciembre del afio 2021, la
. GUAIJIRA. GUAJIRA. . S .
sdlidos disposicion final de residuos se

realiza en el Relleno Sanitario
UTORS S.A.S. E.S.P. ubicado en
el municipio de Maicao.

Existencia de

estaciones de |[No se realiza esta actividad |No se realiza esta actividad | Coincide

transferencia

Capacidad de

la estacion de |No Aplica No Aplica No aplica

transferencia

Distancia del

ECEe ! No es obligatoria esta informacién

sitio de No se indica No se indica 9
: ., en el PPSA.

Disposicion

Final

Distancia del

centroide ala . . .

Estacion de No Aplica No Aplica No aplica

Transferencia

Distancia de la

Estacion de

Transferencia . . .

al sitio de No Aplica No Aplica No aplica

Disposicion

Final

BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIAS Y AREAS PUBLICAS

Cobertura del .

N - 85% Linea base L
barrido area No se indica No coincide
urbana 100 (Meta 2024 - 2027)

Longitud de
vias y areas 96 km/mes 384 Km/mes No coincide
publicas
Se indica lo siguiente: Los
: metros cuadrados de parques
Area de y zonas publicas,
parques y No se indica corresponde a informacion [ No coincide
zonas publicas Municipal que debe ser

reportada en el PGIRS. Sin
embargo, los Parques y Areas
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ASPECTO PGIRS PPSA OBSERVACION
Publicas si se tienen incluidos
en el esquema de Barrido y
Limpieza, pero directamente
convertidos a kilébmetros de
cuneta con base en el
rendimiento de los operarios.
En el municipio de Uribia no
ﬁ\grurie(;(c)ic;de existen acuerdos suscritos ya
limpieza de No Aplica que AAAUR,IB’.lA SAS. Coincide
vias v areas E.S.P., es la Unica empresa
Ubli){:as prestadora del servicio
P publico de aseo.
Se indica que no se cuenta
con un inventario de cestas S . .
ublicas instaladas en el Se indica: Dura_nte la vigencia
Enunici o va aque en el del PGIRS, se instalaron 103
ICIpio ya q cestas, en vias y areas
municipio  existen cestas tblicas ara
Cantidad de publicas en las avenidas P . P
cestas principales parques almacenamle_nto excluswq de
publicas instituciones, el  sector risrl?:giraic;“e%ﬁe;r(iduj:ftlg: No coincide.
instaladas en comercial y tiendas, sin gcolé icoS 8 ce,stars) e
el area urbana |embargo, se tiene que el fueror? rgmovidas qor
namero de cestas publicas ~ P
ubicadas en las avenidas presentar dafios hara dar un
e S total de 112 recipientes de
principales del municipio y . .
en los parques lo cual son en almacenamiento de residuos.
total 58 cestas publicas.
Diario en areas publicas
Frecuencia 3 veces/semana en el|principales
actual de parque principal y 2 veces/semana en calles Coincide
barrido area 1 vez/semana en las demas | principales
urbana zonas. 2 veces/mes en cementerio y
calles pavimentadas.
Longitud de NO existen playas costeras
playas No aplica y/lo riberefias en el area|No coincide
riberefias urbana.
CORTE DE CESPED Y PODA DE ARBOLES
Catastro de
areas publicas vidad i
urbanas objeto |No aplica Esta actividad NO se realiza | ¢ incige
de corte de teniendo en cuenta las
césped condiciones  bhiéticas  del
N i terreno  (desérticas). Por
Frecuencia de EIO aprfl?r;ici i o las tanto, no se cuenta con esta
EES 613 condicionesp hidrﬁ:as no informacion. Coincide
césped

cuenta con césped.
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ASPECTO PGIRS PPSA OBSERVACION
Catastro de Incluye nimero de arboles
arboles Incluye numero de arboles|por tipo y la relacién de las

ubicados en
vias y areas
publicas que
deben ser
objeto de poda

por tipo y la relacién de las
zonas en las que se
encuentran ubicados los
arboles.

zonas en las que se
encuentran  ubicados los
arboles. “Tabla 13. Actividad
de Poda de arboles en las
vias y areas publicas”

Coincide

Frecuencia
actual de poda
de arboles

2 veces/afo

2 veces/afno

Coincide

Cantidad
mensual de
residuos
generados en
las actividades
de corte de
césped y poda
de arboles

No se indica

No se indica

Coincide

Prestacion de
la actividad
corte de
césped y poda
de arboles

Corte de césped: Se indica
que se identific6 que por las
condiciones hidricas  del
municipio el programa de
corte de césped no aplica ya
gue el municipio no cuenta
con césped.

Poda de &rboles: No se
menciona el responsable de
la actividad.

Corte de césped: Se indica
que no se realiza. Por tanto,
no hay responsable.

Poda de é&rboles: Se indica
gue se realiza la actividad.

No Coincide

LAVADO DE AR

EAS PUBLICAS

Inventario de
puentes
peatonales y
areas publicas
objeto de
lavado

Se indica lo siguiente:

NO APLICA.
En el casco urbano de Uribia
no existen puentes

peatonales. Sin embargo, los
parques serian las areas
publicas sujetas a lavado (4
parques grandes)

En el documento se indica
gue en el casco urbano NO
existen puentes peatonales.
No obstante, se menciona
gue esta actividad se realiza
teniendo en cuenta la
necesidad de la zona y en
puntos criticos que requieran
el servicio como es el caso del
mercado en la zona centro.

No Coincide

Prestacion de
la actividad de
lavado de vias
y areas
publicas

No se menciona el
responsable de la prestacion
de esta actividad

En el documento se indica:

“Las labores de lavado de
areas publicas deben ser
responsabilidad de la
empresa AAAURIBIA, en el
area de prestacion donde se
realizan las actividades de
recoleccion y transporte.”

No Coincide
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ASPECTO PGIRS PPSA OBSERVACION

En el documento se indica:
“No existen acuerdos
suscritos de lavado de areas
publicas por parte de la
empresa  prestadora  del
servicio publico de aseo que
realiza esta actividad en el
Municipio.”

Acuerdo de
lavado de No se indica
areas publicas

No aplica

Plaza principal y parques son
sujetos al lavado cuando
existe algun evento publico
especial o cuando la

Frecuencia
empresa prestadora del
actual de . e o o .
servicio o la administraciéon |2 veces/afo No coincide
lavado de

municipal observa que se
hace necesario el lavado.

Por la escasez del recurso
hidrico en el municipio este
servicio es bastante limitado.

areas publicas

Fuente: PGIRS y PPSA entregados en visita SSPD. Junio 2024

Se evidencia que las actividades establecidas en el PGIRS, no concuerdan en su totalidad con las
contenidas en el PPSA, en especial con respecto a la poda de arboles. Es pertinente indicar que el
Decreto 1077 de 2015, en su articulo 2.3.2.2.3.95. establecio lo siguiente:

‘ARTICULO 2.3.2.2.3.95. Obligaciones de los municipios y distritos. Paragrafo. Independientemente del
esquema de prestacion del servicio publico de aseo que adopte el municipio o distrito, este debe
garantizar la prestacion eficiente del servicio y sus actividades complementarias a todos los habitantes
en su territorio, de acuerdo con los objetivos y metas definidos en el PGIRS (...)".

Ademaés, la Resolucion 754 de 2014, definio lo siguiente:

“Articulo 7. Articulacion de la Prestacion del Servicio Publico de Aseo con los PGIRS. Una vez adoptado
el PGIRS por parte de la entidad territorial, las personas prestadoras del servicio publico de aseo
deberan articular sus Programas de Prestacion del Servicio Publico de Aseo con los objetivos, metas,
programas, proyectos y actividades definidos en el PGIRS del municipio, distrito o region donde prestan
el servicio.

Paragrafo. En los PGIRS no se podran imponer obligaciones a los prestadores del servicio publico de
aseo cuya financiacién no esté asegurada de acuerdo con las metodologias tarifarias o con los recursos
gue sean asignados por el municipio, distrito o regién (...)”. Subraya fuera de texto.

Por tanto, es obligacion de las alcaldias garantizar la prestacion eficiente del servicio y sus actividades
complementarias a todos los habitantes en su territorio, de acuerdo con los objetivos y metas definidos
en el PGIRS y de las empresas prestadoras, elaborar su PPSA segun lo establecido en este documento
de planeacion municipal.
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6.6.4. Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables

En este numeral se analiza la forma en que la empresa lleva a cabo la actividad de recoleccion y transporte
de residuos ordinarios y se contrasta con lo que reporta en SUl y lo establecido en la normatividad vigente.

e Base de operaciones

De conformidad con el articulo 2.3.2.2.2.3.50. del Decreto 1077 del 2015, las personas prestadoras del
servicio publico de aseo, que presten el servicio en municipio o distritos mayores de 5.000 usuarios
deberan tener base de operacion, la cual debe ubicarse de acuerdo con lo definido en las normas de
ordenamiento territorial.

No obstante, considerando que AAAURIBIA S.A.S. E.S.P., cuenta con menos de 2.500 suscriptores, no
le aplica la obligacién de contar con una base de operaciones. En este caso, los vehiculos recolectores
son estacionados en un parqueadero de propiedad de un particular. Cabe mencionar que no fue posible
verificar las instalaciones del parqueadero en el momento de la visita por los eventos presentados por el
paro civico. No obstante, el prestador allego6 registro fotografico posteriormente.

Tabla 25 Evidencia fotogréfica base de operaciones
Foto 1. Parqueadero particular. Compactadores Foto 2. Parqueadero particular. Compactadores

Fuente: Correo electronico enviado por AAAURIBIA S.A.S. E.S.P. del 12 de septiembre del 2024
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e Caracteristicas de lade la actividad de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables
y del pargue automotor

Segun lo verificado en la visita de inspeccién, la actividad de recoleccidn y transporte se realiza con las
siguientes caracteristicas:

Tabla 26 Prestacién de la actividad de recoleccion y transporte

NUMERO DE NUMERO DE NUMERO DE FRECUENCIA
VEHICULOS CONDUCTORES | OPERARIOS (Veces / Semana)
2 vehiculo . Residencial: 2
2 4 e
compactadores Comercial: 7

Fuente: Visita SSPD. Junio 2024. *Segun lo indicado por la empresa, uno de los operarios que se encuentra en la tabla de
empleados como operario de barrido paso a ser operario de recoleccion.

Tabla 27 Verificacion de las caracteristicas de la actividad y del parque automotor

Fuente MACRO MICRO FRECUENCIA HORARIOS VEHICULOS
RS RS (Veces/semana) (Rango de horas) (Cantidad / Capacidad)
(Cantidad) (Cantidad)
Visita 9 macrorrutas 19 microrrutas | 2 veces/semana 7:00 am 9 2 9:30 a.m. 2 vehiculos
Cada microrruta. Otras de 2:00 p.m. — 4:00 compactadores
p.m. placas:
7 veces/semana
La macro MRD - | Durante los ultimos 15 dias, al | 0ZJ911: 17 yd®
microrruta D1 | terminar la ruta de la mafiana | 0ZJ888: 15 yd?®
(comercial) se da continuidad en seguida
de la ruta de la tarde. Debido
1 vez/semana a las condiciones sociales y
Rutas N7 y S9 climéaticas. Terminando tipo
2:30 pm. Las dos rutas diarias.
PPSA 9 macrorrutas 19 microrrutas | 2 veces/semana 7:00 a.m.- 10:00 a.m. y otras
Cada microrruta. de 2:00 pm a 5:00 pm.
7 veces/semana
La macro MRD -
microruta D1
(comercial)
1 vez/semana
Rutas N7 y S9
CCuU 2 macrorrutas 5 Microrrutas 2 veces/semana 7:00 am a 5:00 p.m.
(clausula 7) (clausula 7) Cada microrruta.
Planos CCU: Algunas micro
Segun planos se realizan de 7:00 a.m.-
del CCU: 19 10:00 a.m. y otras de 2:00 pm
microrrutas. a 5:00 pm.
Sul No reporta No reporta No reporta No reporta Tiene registrados en el
SUl 9 vehiculos.
Actualmente, la empresa
solo cuenta con 2
vehiculos, los cuales
hacen parte de los
registrados en el SUL
(Ver detalle en el capitulo
de Parque Automotor).

Fuente: Visita SSPD. Junio del 2024
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Conforme lo anterior, la informacion relacionada con las macrorrutas, microrrutas, frecuencias, horarios y
vehiculos, indicada en el CCU y PPSA, no es acorde con lo verificado en la visita de inspeccion, y en
algunos aspectos, no es acorde en los mismos documentos.

Por otra parte, al verificar en el SUI el reporte “Registro de Microrrutas” no se encontrg informacién
reportada para la empresa AAAURIBIA S.A.S. E.S.P.. Por tanto, se presenta un presunto incumplimiento
a la obligacion establecida en el anexo de la Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14/12/2010.

Por otra parte, la actividad de recoleccién y transporte de residuos no aprovechables, se realiza por medio
de 7 macrorrutas y 19 microrrutas, Sus frecuencias, localizacién y horarios, son las descritas en el PPSA,
las cuales se relacionan a continuacion:

Tabla 28 Macro y microrrutas de recoleccién de residuos no aprovechables- PPSA

MACRO MICRO HORA HORA
SECTOR RRUTA RRUTA LOCA(I)'ISD{?A?LE}SI;ASUNAS FRECUENCIA INICIAL FINAL
(CODIGO) (CODIGO)
Estacion de Policia, Patio Bonito (Calles Pavimentadas), Av. . .
N1 Acueducto, Av. La Marina, Venezuela la Marina. Lunes - Jueves 700am. 10:00 a.m.
MR1 Venezuela Korea Calles entre Av. Marina, Av. Bogota, Simén . .
N2 Bolivar (Calles Sin Pavimentar). Lunes - Jueves 02:00 p.m. 05:00 p.m.
N7 Patio Bonito (Calles Sin Pavimentar), Villa fausta. Lunes - Jueves 7:00 a.m. 10:00 a.m.
N3 San José (Calles Pavimentadas), Escuela de San José, Hospital. Martes - Viernes 07:00 a.m. 10:00 a.m.
Fonseca Siosi, Escuela F. Siosi, Esfuerzo Wayuu, (Calles . . .
MR2 N4 Pavimentadas). Martes - Viernes 02:00 p.m. 05:00 p.m.
N8 Sanl José, Fonseca Siosi, Esfuerzo Wayuu (Calles Sin Martes - Viernes 02:00 p.m. 05:00 p.m.
Pavimentar).
N5 Yosuu (Calles Pavimentadas). Miércoles - Sadbado 07:00 a.m. 10:00 a.m.
Etnia Wayuu, Mega colegio, Simén Bolivar Zona Oeste (Calles . ex . .
MR3 N6 Pavimentadas). Miércoles - Sabado 02:00 p.m. 05:00 p.m.
NORTE Etnia Wayuu, Simén Bolivar (Calles Sin L ex . .
N9 Pavimentar), Asentamiento 3 de Abril Miércoles - Sabado 02:00 p.m. 05:00 p.m.
s1 Zona, Comercia las Rulgas Sur, Ismael Garcia, Av. Ismael Lunes - Jueves 07:00 a.m. 10:00 a.m.
Garcia, Mercado, La Florida.
Eduardo Londofio, Los Guajiros, Matadero, Av. Bogota, ) . .
MR4 S2 Abuchaibe (Calles Pavimentadas). Lunes - Jueves 02:00 p.m. 05:00 p.m.
S7 Abuchglbe (Calles Destapadas), Zona Lunes - Jueves 02:00 p.m. 05:00 p.m.
Industrial.
N5 Yosuu (Calles Pavimentadas). Miércoles - Sabado 07:00 a.m. 10:00 a.m.
Etnia Wayuu, Mega colegio, Simén Bolivar Zona Oeste (Calles . ex . .
- N6 Pavimentadas). Miércoles - Sabado 02:00 p.m. 05:00 p.m.
Etnia Wayuu, Simén
N9 Bolivar (Calles Sin Miércoles - Sabado 02:00 p.m. 05:00 p.m.
Pavimentar), Asentamiento 3 de Abril.
Zona Comercia las Pulgas Sur, Ismael Garcia,
S1 Av. Ismael Garcia, Lunes - Jueves 07:00 a.m. 10:00 a.m.
Mercado, La Florida.
MR4 s2 Eduardo Lo_ndono, Los Guajiros, Matadero, Av. Bogota, Abuchaibe Lunes - Jueves 02:00 p.m. 05:00 p.m.
(Calles Pavimentadas).
S7 Abuchefube (Calles Destapadas), Zona Lunes - Jueves 02:00 p.m. 05:00 p.m.
Industrial.
SUR s3 Av. Ism_ael Garcia, Mercado, Mercedes Zona Este Martes - Viernes 07:00 a.m. 10:00 a.m.
MRS (Calles Pavimentadas).
S4 Mercedes Zona Oeste (Calles Pavimentadas), Escuela de Policia. Martes - Viernes 02:00 p.m. 05:00 p.m.
S8 Mercedes, Enrique Ipuana (Calles Sin Pavimentar) Martes - Viernes 07:00 a.m. 10:00 a.m.
S5 Av. Ismael Garcia, Mercado, Aipiamana Miércoles - Sabado | 07:00am. | 10:00 a.m.
MR6 (Calles Pavimentadas).
S6 Puntos Criticos. Miércoles - Sabado 02:00 p.m. 05:00 p.m.
S9 Aipiamana (Calles Sin Pavimentar), Asentamiento El Aeropuerto. Miércoles - Sabado 07:00 a.m. 10:00 a.m.
Lunes, Martes,
Plaza Colombia, Las Pulgas, Av. Hospital, Av. La Marina, Av. El Miércoles,
MRD MRD (ZC) D1 indio, Av. Bogotd, Av. Los Guajiros, Av. La Normal, Av. Jueves, Viernes, 07:00 a.m. 10:00 a.m.
Ismael Garcia, Av. Fundador, Cementerio. Séabados
y Domingos.

Fuente: Visita SSPD junio 2024
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SIGME

Conforme este listado, las rutas N1 y N7 tienen el mismo horario, al igual que las rutas S5y S9. Las rutas
N7 (calles sin pavimentar de Patio Bonito) y S9 (calles sin pavimentar de Aipiamana) se realizan con el
compactador en la ruta que corresponde en el dia. Cuando se presentan contingencias con algin vehiculo
recolector, se realiza la recoleccién una vez por semana.

Al respecto, es pertinente recordar al prestador, lo establecido en el paragrafo del Decreto 1077 del 2015:

“PARAGRAFO. La frecuencia minima de recoleccién y transporte de residuos no aprovechables sera
de dos (2) veces por semana.”

En consecuencia, se deben adelantar las gestiones necesarias para cumplir la norma.

Si bien, la empresa entrego6 los planos de las microrrutas, los cuales tienen fecha de actualizacion del
15/12/2021, se informd que estos requieren de ajustes, puesto que en los Ultimos tres afios se han
pavimentado algunas vias en las que actualmente el vehiculo realiza la recoleccion, las cuales no se ven
reflejadas en los planos.

Por tanto, se establecié el compromiso de actualizar los planos y los listados de las macro y microrrutas.
Adicionalmente, se observo que en los planos no se indica el punto de inicio y final de cada microrruta, ni
el sentido en el que el vehiculo realiza el recorrido. En consecuencia, la empresa debe adelantar los
ajustes correspondientes. Adicionalmente, debe actualizar los planos y el listado en el CCU, PPSA y en
el SUI.

Imagen 27 Plano de las macrorrutas de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables
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Imagen 28 Planos de microrrutas de recoleccidn y transporte Ruta Norte y Ruta Centro D1_ ZC
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Imagen 29 Planos de recoleccion y transporte Ruta Sur

MICRO RUTA - 52

MICRO RUTA - $1 s
" f—
— 1 e v Feres 52 e via Feres

o Crenae Sencito (] Manzanas
5 Cuerpos Agua

EMPRESA AAA DE URIBIA
SASESP

COMPONENTES DE LA MICRO RUTA 52

#\op Drensje Sencilo () Manzanas
5 Cueposhgus

EMPRESA AAA DE URIBIA
SASESP

COMPONENTES DE LA MICRO RUTA $1

Dias HORARY
Dias HORARIOS nes
Lunesyjueves  OTOOAM - 1000AM Lunes . Jeves  CZ00PM - O5DIPM
VEHICULO RECORRIDO VEHICULO RECORRIDO
Compactador-C2 48Km Compazatr-C2 B4Km
SECTORES

SECTORES
‘2o Comescialas Pulgas Sur Ismsel Garc,
v lsmael Agarcia, Mercado, La Fiorida

Banio Eduanic Londafa, Los Guaos,
Mataders, Abuchabe Sur, Ax Bogota

Ty W s v e
(oo Bt [ Fochs e A == o
3122020 15122021 Sz sz
= = e =
Vs Ochoa Bemmucez | 000 e ocnoa semusez | 1000
e —
Yersoon Duaz Agre e T

VI-F-004 V.2 Pagina 56 de 98




INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,

Superservicios DETALLADA O CONCRETA

MICRO RUTA - S3 MICRO RUTA - S4

&=

wsvenon Leveien
o 53 e Via Feren 54 FHH Via Feres
s Orere Sencito ) Manzanas A\ Drene Sercita () Maraan
55 Cuepos Agua 5 Cuepasha

PR
g e

COMPONENTES DE LA MICRO RUTA 54

EMPRESA AAA DE URIBIA
3 SASESE

COMPONENTES DE LA MICRO RUTA S3

bias RARIOS blas HORARIOS
Uerws Vs FODAM-1R00AM Maes.vemes G200 PM - 0500FM
VEHICULD RECORRIDG

Compaciadar -£2 28K

VEHICULD RECORRIDO

SECTORES

T e——
Earo arcodes Zona Ouite
(Cates Padmeriadas)
T =
=
ez
.|.lm
WG 1984 UTW Zone 18N N° 14
R S Ay, E756
T )
MICRO RUTA - S5 MICRO RUTA - S7
Leveron wevouon
o 55 [ via Ferea o 57 N\ Orensie Senctio
s Orensje Semctn () anzanas = P s
e vaFerea

£ Componngn

EMPRESA AAA DE URIBIA|
SASESP

EMPRESA AAA DE URBIA
3 SASESP

COMPONENTES DE LA MICRO RUTA S§ COMPONENTES DE LA MICRO RUTA S7
s s mnatn olas [

s - Lines - Juves  0200PM-050PM
VEHICULO RECORRIDO VEHICULO RECORRIDO
Compaciador- 2 43w Vouesa - v2 sanm

SECTORES

SECTORES
‘Zona Comercial Las Fulgas Sur, Cuatro Vias, Zona Incusri,
Mercaco, Bara Aiama La Fioeisa (Caties Destapadas)

Escadetors M tuen

CTr T re—"
e e
= o =3
= e —
oo e T
e
——
o N° 15 = N° 17
o ez i T
WKID 32818 Authorily: EFSG WKID' 32618 Ausonty: EPSG.
MICRO RUTA - 88 MICRO RUTA - 89
—
Th 8 e — e e
e vareres () wawcanas ) .
R £5 Compreigia

EMPRESA AAA DE URBIA
k SASESP

EMPRESA AAA DE URIBIA
SASESP
COMPONENTES DE L MICRO RUTA 58

(COMPONENTES DE LA MICRO RUTA 58

Dlas HORARIOS
Martes . Viemes 0200 PM - D500 P Dias RARIOS
Mercoles - Sabado  O70.AM - 10004
VEHICULD RECORRIDO
oqueta - v2 Bk VEHICULO RECORRIDO
voiueta . v2 srm
SECTORES
Las Mercedes, Enigue lpuana SECTORES
{Caties Destapasss) Apiamana, it Asropuscia
(Calles Desiapacias)
T Y e W b -
imw ww QX 01 ik
[Fec e Ermorecon
30122000, 15122021 312200 157122021
Eamorae per | =
18900 FuiseinaOcnos Bemusez | 18,000
(Remmise per e—
‘Versson Diaz Aguime ersson Dz Aguire
= N° 19
'WGS_1984 UTM_Zone_1EN

N° 18

"WGS_1384_ UTI_Zone_18N ¥ g
WHIEF 32618 Ausroriy: EFSG WA 32618 Aoy, EFSG.

Fuente: Visita SSPD. Junio del 2024

La empresa inform6 que no se realiza seguimiento por GPS, ya que esto lo hace el Supervisor
manualmente. Este mantiene pendiente del cumplimiento de las rutas y lleva el registro en planillas de
control. No obstante, no se entregaron los soportes. Segun lo informado, el supervisor también verifica
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gue el vehiculo antes de dirigirse al relleno, se encuentre lleno de residuos y en caso contrario, se
completa la capacidad con los residuos de alguna institucion.

e Presentacion de los residuos no aprovechables para su recoleccion

De acuerdo con lo informado por el prestador, quedd explicito en el CCU que los usuarios deben
almacenar y presentar los residuos soélidos de acuerdo con lo dispuesto en la normatividad vigente, en el
PGIRS del municipio de Uribia, y en el respectivo PPSA. En este sentido, el Decreto 1077 del 2015,
establece lo siguiente:

“Presentar los residuos solidos para la recoleccion en recipientes retornables o desechables, de acuerdo
con lo establecido en el PGIRS de forma tal que facilite la actividad de recoleccién por parte del prestador.
Preferiblemente la presentacion de los residuos para recoleccion se realizara en recipientes retornables.”

Por otra parte, en el PPSA se indica lo siguiente con respecto a la presentacion de residuos:

Tabla 29 Presentacion de los residuos - PPSA

FORMA DE
PRESENTACION DE
LOS RESIDUOS

DESCRIBIR CONDICIONES DE PRESTACION QUE DEBEN CUMPLIR LOS USUARIOS
(Con o sin separacién en la fuente)

Presentar los residuos sélidos para la recoleccién en recipientes retornables o desechables, de
acuerdo con lo establecido en el PGIRS, de forma tal que facilite la actividad de recoleccion por
parte de AAAURIBIA S.A.S. E.S.P.

Ubicar los residuos solidos en los sitios determinados para su presentacion, con una anticipacion no
mayor de tres (3) horas previas a la recoleccién de acuerdo con las frecuencias y
En acera horarios establecidos por el prestador.

Presentar los residuos en area publica, salvo condiciones pactadas con el usuario cuando existan
condiciones técnicas y operativas de acceso a las unidades de almacenamiento o sitio de
presentacion acordado.

Facilitar su cierre o amarre.

Fuente: PPSA de AAAURIBIA S.A.S. E.S.P.

En la visita se observa, que los usuarios de la zona residencial presentan sus residuos en la acera de las
calles, en  bolsas, canecas, costales para los residuos “inservibles” (Ver fotos
6, 7y 8). No obstante, se evidencié que en la zona comercial los residuos se presentan en algunos puntos,
sin bolsa y, por tanto, se encuentran esparcidos en los andenes (Ver foto 9 y 10).

Sumado a esto, los recicladores rompen las bolsas al escarbar. Por otra parte, los animales como perros
y ganado rompen las bolsas en busqueda de comida.

En las instituciones educativas y otras entidades, los usuarios presentan los residuos en sitios de
almacenamiento ubicados dentro de sus predios a los cuales los operarios ingresan para llevar los
residuos hasta el vehiculo recolector (Ver foto 5).
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Superservicios

Tabla 30 Evidencia fotografica verificacion in situ de la actividad de recoleccion

y transporte de residuos no aprovechables

Foto 5. Presentacion d iduos institucion educativa

25/06/2024 14:32

Foto 6. Presentacién de residuos bolsas
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e Verificacion in situ de la actividad de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables

Durante los dias 26 y 27 de junio, se verificaron las rutas de recoleccion de residuos no aprovechables.
Los recorridos fueron acompafiados por el sefior Yersson Diaz Aguirre, profesional de apoyo a la
supervision de convenios.

Segun lo manifestado por la empresa, con ocasion del paro civico, el dia 24 de junio se realizaron las
rutas de recoleccién de la mafiana, es decir, la Ruta D1 que se realiza diariamente y recolecta los residuos
de la zona comercial y las Rutas N5 y N1 y S1. Sin embargo, no fue posible llevar los residuos al relleno
sanitario de Maicao por el bloqueo presentado en la via y en consecuencia no se llevaron a cabo las rutas
de la tarde del lunes N2 y S2. Estas rutas se ejecutaron el dia 25 de junio y algunas zonas que quedaron
pendientes, se realizaron el dia 26 de junio.

La empresa informé que luego de terminar cada ruta, tanto en la mafiana como en la tarde, los vehiculos
se dirigen al sitio de disposicion final. En ocasiones, por la cantidad de residuos es necesario realizar dos
viajes en la mafiana y uno en la tarde al sitio de disposicion final. La distancia al sitio es de 42 km, lo que
se traduce en 40 minutos por trayecto.

Segun lo informado, en los 15 dias previos a la visita, se realizaron las rutas de la mafiana de manera
continua y en seguida las de la tarde, debido a fallas en los vehiculos, el paro y condiciones climaticas, la
empresa informa que estos cambios se informan a los usuarios por grupos de WhatsApp, sin embargo,
en los comunicados se observa que solo se avisa en el momento que el vehiculo va realizando la ruta.

En la verificacion de las rutas de recoleccién, se evidencié que existen recicladores de comunidades
indigenas y venezolanos, que acompafan los recorridos de los vehiculos compactadores, quienes van
rompiendo las bolsas que los usuarios presentan en las aceras para su recoleccién y una vez sacan el
material aprovechable (principalmente plastico), depositan las bolsas y demas residuos en el
compactador. Otros recicladores, van en la parte posterior del vehiculo compactador junto a los operarios
y van rompiendo las bolsas que son arrojadas al vehiculo y sacan el material que les sirve, poniendo en
riesgo su integridad (Ver foto 14).

A continuacion, se presentan los resultados de la verificacion in situ adelantada en el municipio de Uribia,
en comparacion con la norma:

Tabla 31 Verificacion in situ de la actividad de recoleccion y
transporte de residuos no aprovechables en el municipio de Uribia

TIPO Y MACRO / FECHA / HORA SECTOR / BARRIO OBSERVACIONES Y HALLAZGOS
PLACA MICRORRUTA / DONDE SE
VEHICULO FRECUENCIA ENCONTRABA EL
VEHICULO
Compactador | Macrorruta: Miércoles 26 de junio | Plaza Colombia Verificacion de los requisitos de la actividad de
Placa 0ZJ911 | MR6 Sector del 2024 Avenida hospital recoleccion articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 De
Comercial Sector las pulgas 2015:
7:00 a.m. Avenida Ismael
Microrruta: Garcia 1. El dia 26 de junio se observo que el punto de salida de
D1 los vehiculos compactadores, era la plaza principal del
6 veces/ municipio, denominada “Plaza Colombia”. Ver foto 11.
semana 2. En el punto de salida de los vehiculos “Plaza Colombia”,
Lunes a sébado se observo un vehiculo particular proveniente de 2
locales de la zona comercial, el conductor de este
vehiculo indicéd que el vehiculo recolector no pasaba
frente a su predio. Sin embargo, al realizar la verificacién
en la zona se observé que la ruta D1 pas6 por el frente
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de los 2 locales. Segun lo que indicé la empresa, el
usuario no esta de acuerdo con presentar los residuos
por el frente del predio sino solo por la parte de atras
gue hace parte de la ruta de recoleccién residencial y
prefiere llevar los residuos a la plaza (Ver foto 11).

3. En la zona comercial no se anuncié la llegada del
vehiculo con pito, puesto que la zona residencial es
contigua, y segun lo indicado por la empresa, los
usuarios de esta zona se confundirian y presentarian
sus residuos con anticipacion siendo susceptibles a que
los perros rompan las bolsas y los esparzan. Ver fotos
12y 13.

4. No se evidenci6 ruido excesivo durante la actividad de
recoleccién, no se observé esparcimiento de residuos.

5. Suplencia de vehiculos: en caso de presentarse averias
en los vehiculos, se solicita a un tercero el alquiler de la
volqueta, no obstante, el 26 de junio la volqueta no
estuvo disponible, por lo que fue necesario que el otro
compactador apoyara la recoleccién de la ruta.

6. Conforme el PGIRS CAPITULO IV-PROGRAMA
NUMERO 4.1.pdf (pag. 9) La frecuencia de recoleccion
es de 3 veces por semana en algunos sectores, en otros
4 veces por semana y en la zona comercial 6
veces/semana.

Lo que no es acorde con lo evidenciado en visita, puesto
que se esta realizando la recoleccién de residuos en
zonas residenciales 2 veces/semana y en zona
comercial 7 veces/semana.

7. La empresa indica que no hay contenedores en el

municipio.

8. Los operarios cuentan con los siguientes EPP: guantes

de carnaza, botas, gorra, pasamontafias. Ver fotos 19 y
20.

9. Fuga de Lixiviados: Se presenta fuga de lixiviados del

vehiculo con placa 0ZJ911.

Este vehiculo no cuenta con sistema de lixiviados, ni caja
para su almacenamiento, por lo que los lixiviados se van
acumulando en la cuneta entre la géndola y el cajén de
compactacion, la empresa hizo unos orificios para que
los lixiviados se puedan ir evacuando en el recorrido. Ver
foto 21.

En consecuencia, los lixiviados no son llevados al sitio de
disposicion final para su respectivo tratamiento.

10. Se observan estribos deslizantes laterales en mal
estado, lo que puede representar riesgo para los
operarios.

Verificacion del cumplimiento en las caracteristicas del
vehiculo en funciéon del articulo 2.3.2.2.2.3.36. del
Decreto 1077 de 2015:

Se observo lo siguiente en el vehiculo compactador con
Placa 0ZJ911:

e Logotipos de la empresa y el municipio visibles- Ver
fotos 22 y 26.
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TIPO Y
PLACA
VEHICULO

MACRO /
MICRORRUTA /
FRECUENCIA

FECHA / HORA

SECTOR / BARRIO
DONDE SE
ENCONTRABA EL
VEHICULO

OBSERVACIONES Y HALLAZGOS

e El vehiculo cuenta con luces sobre la cabina. Cuenta
con luces en la caja de compactacion y en la zona de
tolva. Ver fotos 23y 27.

e Los estribos deslizantes laterales se encuentran en mal
estado, lo que puede representar riesgo para los
operarios. Las manijas de agarre estan en buen estado.
Ver fotos 25, 29y 30.

e Se observa mecanismo de emergencia para detener
compactacion en buen estado,

e Se observa que la salida del tubo de escape se
encuentra bajo la carroceria. Ver fotos 24 y 28.

e |La caja compactadora es de tipo de cerrada, el vehiculo
no cuenta mecanismo automatico para el
almacenamiento y descarga de los lixiviados.

e No se visualizaron residuos no susceptibles de ser
compactados.

e El conductor cuenta con un celular personal que cumple
su funcion como equipo de comunicaciones.

e No se visualizaron residuos no susceptibles de ser
compactados.

e Los vehiculos no cuentan con equipo de carretera ni
contra incendio, no cuentan con extintores, ni botiquin
de primeros auxilios, no cuentan con, ni kit de derrames.

e Se identificé que los operarios portaban una pala como
elementos complementarios para la recoleccion de
regueros de residuos.

Porte de documentos de transito:

La empresa informa que cuenta con la tarjeta de propiedad
de los vehiculos, sin embargo, no cuentan con SOAT y
revision técnico mecénica desde hace mas de un afio.

Elementos de proteccién industrial de los operarios:

En la ruta verificada se evidencio el uso de los siguientes
elementos: Gorra, pasamontafias, guantes de carnaza,
botas de seguridad. Ver fotos 19 y 20.

Verificacién de lavado de vehiculos ARTICULO
2.3.2.2.2.3.38. Decreto 1077 de 2015:

El lavado del vehiculo, se realiza cada fin de semana por
parte de un tercero con el cual se tiene un acuerdo verbal
con quien tienen una transaccion de agua por carrotanque
por el lavado de vehiculos. Ubicado en un barrio que no
tiene red de acueducto.

Verificacion ~ cumplimiento de rutas  articulo
2.3.2.2.2.3.34. Decreto 1077 de 2015:

Existe coincidencia de la frecuencia de recoleccién de la
ruta verificada en visita con respecto a la frecuencia
establecida en el PPSA 'y el CCU.

La empresa no cuenta con plano de la ruta actualizado,
considerando que se pavimentaron calles en los Ultimos
afos, por las cuales fueron incluidas en las rutas.

Compactador
Placa 0ZJ888

Macrorruta:
MR3

Miércoles 26 de junio
del 2024

9:42 a.m.

Barrio Yosuu
Barrio Etnia Wayuu

Verificacion de los requisitos de la actividad de
recoleccién articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 De
2015:
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INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,

Superserw(:los DETALLADA O CONCRETA
TIPO Y MACRO / FECHA / HORA SECTOR / BARRIO OBSERVACIONES Y HALLAZGOS
PLACA MICRORRUTA / DONDE SE
VEHICULO FRECUENCIA ENCONTRABA EL
VEHICULO
Microrruta: 1. En cuanto a la ruta residencial N5 verificada el 26 de
N5y N1 junio (Ver fotos 14, 15y 16), y N1 verificada el 27 de
2 veces/ junio, se observa que, a medida que el vehiculo anuncia
semana su llegada pitando, los usuarios van presentando sus
residuos en las aceras o los entregan a los operarios
Miércoles y (OVer fotos 17 y 18).
sébado 2. No se evidenci6 ruido excesivo durante la actividad de

recoleccién, no se observé esparcimiento de residuos.

3. Suplencia de vehiculos: en caso de presentarse averias
en los vehiculos, se solicita a un tercero el alquiler de la
volqueta, no obstante, el 26 de junio la volqueta no
estuvo disponible, por lo que fue necesario que el otro
compactador apoyara la recoleccién de la ruta.

4. Conforme el PGIRS CAPITULO IV-PROGRAMA
NUMERO 4.1.pdf (pag. 9) La frecuencia de recoleccion
es de 3 veces por semana en algunos sectores, en otros
4 veces por semana y en la zona comercial 6
veces/semana.

Lo que no es acorde con lo evidenciado en visita, puesto
gue se esta realizando la recolecciéon de residuos en
zonas residenciales 2 veces/semana y en zona
comercial 7 veces/semana.

La empresa indica que no hay contenedores en el
municipio.

Se observd compactacion frente a colegios, sin
embargo, no se generaron altos ruidos.

7. Los operarios cuentan con los siguientes EPP: guantes

de carnaza, botas, gorra, pasamontafias. Ver fotos 19 y
20.

Fuga de Lixiviados: Segun lo indicado por la empresa, el
vehiculo con placa 0ZJ888 no cuenta con sistema de
lixiviados, ni caja para su almacenamiento, por lo que los
lixiviados se van acumulando en la cuneta entre la
gondola y el cajon de compactacion, la empresa hizo
unos orificios para que los lixiviados se puedan ir
evacuando en el recorrido. Ver foto 21.

En consecuencia, los lixiviados no son llevados al sitio de
disposicion final para su respectivo tratamiento.

9. En el vehiculo con Placa 0ZJ888, se observan estribos

deslizantes laterales en mal estado, lo que puede
representar riesgo para los operarios.

Verificacion del cumplimiento en las caracteristicas del
vehiculo en funciéon del articulo 2.3.2.2.2.3.36. del
Decreto 1077 de 2015:

Se observo lo siguiente en el vehiculo compactador con
Placa ©0ZJ888:

e Logotipos de la empresa y el municipio visibles- Ver
fotos 22 y 26.

e No cuenta con luces sobre la cabina. Cuenta con luces
en la caja de compactacién y en la zona de tolva. Ver
fotos 23y 27.

e Los estribos deslizantes laterales se encuentran en mal
estado, lo que puede representar riesgo para los
operarios. Las manijas de agarre estan en buen estado.
Ver fotos 25, 29y 30.
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DONDE SE
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VEHICULO

OBSERVACIONES Y HALLAZGOS

e Se observa mecanismo de emergencia para detener
compactacion en buen estado,

e Se observa que la salida del tubo de escape se
encuentra bajo la carroceria. Ver fotos 24 y 28.

e La caja compactadora es de tipo de cerrada, el vehiculo
no cuenta mecanismo automatico para el
almacenamiento y descarga de los lixiviados.

e No se visualizaron residuos no susceptibles de ser
compactados.

e El conductor cuenta con un celular personal que cumple
su funcién como equipo de comunicaciones.

e No se visualizaron residuos no susceptibles de ser
compactados.

e Los vehiculos no cuentan con equipo de carretera ni
contra incendio. No cuentan con extintores, ni botiquin
de primeros auxilios. Ademas, carecen de kit de
derrames.

e Se identificé que los operarios portaban una pala como
elementos complementarios para la recoleccion de
regueros de residuos.

Porte de documentos de transito:

La empresa informa que cuenta con la tarjeta de propiedad
de los vehiculos, sin embargo, no cuentan con SOAT y
revision técnico mecénica desde hace mas de un afio.

Elementos de proteccién industrial de los operarios:

En la ruta verificada se evidencio el uso de los siguientes
elementos: Gorra, pasamontafias, guantes de carnaza,
botas de seguridad. Ver fotos 19 y 20.

Verificacién de lavado de vehiculos ARTICULO
2.3.2.2.2.3.38. Decreto 1077 de 2015:

El lavado del vehiculo, se realiza cada fin de semana por
parte de un tercero con el cual se tiene un acuerdo verbal
con quien tienen una transaccion de agua por carrotanque
por el lavado de vehiculos. Ubicado en un barrio que no
tiene red de acueducto.

Verificacion ~ cumplimiento de rutas  articulo
2.3.2.2.2.3.34. Decreto 1077 de 2015:

Existe coincidencia de la frecuencia de recoleccién de la
ruta verificada en visita con respecto a la frecuencia
establecida en el PPSA 'y el CCU.

Con respecto al horario, se observa que las rutas inician
mas tarde de lo indicado en los documentos, puesto que al
no estar operando las volquetas los vehiculos recolectores
inician la ruta comercial diaria y posteriormente las rutas
residenciales, las cuales estan iniciando alrededor de las
10 a.m.

La empresa no cuenta con plano de la ruta actualizado,
considerando que se pavimentaron calles en los Ultimos
afos, por las cuales fueron incluidas en las rutas.

Compactador
Placa 02J911

Macrorruta:
MR4
Microrruta:
S2

Jueves 27 de junio del
2024

10:21 a.m.

Barrio los Guajiros
Eduardo Londofio
Matadero

Verificacion de los requisitos de la actividad de
recoleccién articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 De
2015:
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TIPO Y MACRO / FECHA / HORA SECTOR / BARRIO OBSERVACIONES Y HALLAZGOS
PLACA MICRORRUTA / DONDE SE
VEHICULO FRECUENCIA ENCONTRABA EL
VEHICULO
2 veces/ 1. No se evidenci6 ruido excesivo durante la actividad de
semana recoleccién, no se observé esparcimiento de residuos.

Lunes y jueves

2. Conforme el PGIRS CAPITULO IV-PROGRAMA

NUMERO 4.1.pdf (padg. 9) La frecuencia de
recoleccién es de 3 veces por semana en algunos
sectores, en otros 4 veces por semana y en la zona
comercial 6 veces/semana.
Lo que no es acorde con lo evidenciado en visita,
puesto que se esta realizando la recoleccion de
residuos en zonas residenciales 2 veces/semanay en
zona comercial 7 veces/semana.

3. Se observd compactacion frente a colegios, sin
embargo, no se generaron altos ruidos.

4. Los operarios cuentan con los siguientes EPP:
guantes de carnaza, botas, gorra, pasamontafas. Ver
fotos 19y 20.

Verificacion del cumplimiento en las caracteristicas del
vehiculo en funcién del articulo 2.3.2.2.2.3.36. del
Decreto 1077 de 2015:

Ver andlisis sobre este vehiculo presentado previamente
para la verificacion adelantada el dia 26 de junio del 2024.

Porte de documentos de transito:

Ver andlisis sobre este vehiculo presentado previamente
para la verificacion adelantada el dia 26 de junio del 2024.

Elementos de proteccién industrial de los operarios:

En la ruta verificada se evidenci6 el uso de los siguientes
elementos: Gorra, pasamontafias, guantes de carnaza,
botas de seguridad. Ver fotos 19 y 20.

Verificacién de lavado de vehiculos ARTICULO
2.3.2.2.2.3.38. Decreto 1077 de 2015:

El lavado del vehiculo, se realiza cada fin de semana por
parte de un tercero con el cual se tiene un acuerdo verbal
con quien tienen una transaccién de agua por carrotanque
por el lavado de vehiculos. Ubicado en un barrio que no
tiene red de acueducto.

Verificacion ~ cumplimiento de rutas  articulo
2.3.2.2.2.3.34. Decreto 1077 de 2015:

Existe coincidencia de la frecuencia de recoleccién de la
ruta verificada en visita con respecto a la frecuencia
establecida en el PPSAy el CCU.

Con respecto al horario, se observa que las rutas inician
mas tarde de lo indicado en los documentos, puesto que al
no estar operando las volquetas los vehiculos recolectores
inician la ruta comercial diaria y posteriormente las rutas
residenciales, las cuales estan iniciando alrededor de las
10 a.m.

La empresa no cuenta con plano de la ruta actualizado,
considerando que se pavimentaron calles en los Ultimos
afos, por las cuales fueron incluidas en las rutas.

Fuente: Visita SSPD junio del 2024
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De acuerdo con lo anterior, se evidencié un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo

2.

3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de 2015, considerando lo siguiente:

Numeral 3: Conforme al PGIRS, la frecuencia de recoleccién debe ser de 3 veces/semana en algunos
sectores, en otros 4 veces/semana y en la zona comercial 6 veces/semana. Lo que no es acorde con
lo evidenciado en visita, puesto que se estd realizando la recoleccion de residuos en zonas
residenciales 2 veces/semanay en zona comercial 7 veces/semana.

Numeral 5: Se observé compactacion frente a colegios.

Numeral 7: Se identificé fuga de lixiviados de los vehiculos con placa 0ZJ911 y 0ZJ888, durante la
recoleccion y transporte de residuos.

Paragrafo: En los vehiculos compactadores con placa 0ZJ911 y 0ZJ888, los estribos deslizantes
laterales se encontraban en mal estado, lo que puede representar riesgo para los operarios.

Por otra parte, al verificar las caracteristicas de los vehiculos compactadores de placas 0ZJ911 y 0ZJ888
(numerales del articulo 2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077 de 2015), se identifican los siguientes presuntos
incumplimientos:

La salida del tubo de escape se encuentra bajo la carroceria (numeral 4 del articulo).

La caja compactadora es de tipo de cerrada, y no cuenta con mecanismo automatico para el
almacenamiento y descarga de los lixiviado. Ademas, se observa fuga de lixiviados del vehiculo con
placa 0ZJ911(numeral 6).

Los estribos deslizantes laterales se encuentran en mal estado, lo que puede representar riesgo para
los operarios. (numerales 7 y 13).

Los vehiculos no cuentan con equipo de carretera ni contra incendio. No cuentan con extintores, ni
botiquin de primeros auxilios. Ademas, carecen de kit de derrames (numeral 14).

Por otra parte, se presenta presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.34, del
Decreto 1077 de 2015, con respecto al cumplimiento de los horarios de recoleccidn, puesto que las rutas
inician mas tarde de lo indicado en el CCU y PPSA. Esto porque al no estar operando las volquetas, la
recoleccién se realiza solo con los 2 compactadores, los cuales adelantan inicialmente, la ruta comercial

d

iaria y posteriormente las rutas residenciales, alrededor de las 10 a.m.

Tabla 32 Evidencia fotogréfica, verificacion in situ de la actividad de recoleccién
y transporte de residuos no aprovechables

Foto 11. Usuario comercial entregando residuos al prestador en Foto 12. Microrruta de recoleccion D1 miércoles 26/06/2024
el parque principal | :

26,66,202‘ 07:05 REDMI NOTE 11 26/06/2024 07:24
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Foto 13. Microrruta de recolecciéon D1 miércoles 26/06/2024

Foto 14. Microrruta de recolecciéon N5 miércoles 26/06/2024.
Recicladores _

26 jun 2024 7:48:33 am.
11.71584811N 72.26916976W.
4a2 Transversal 2

Uribia

La Guajira

26 jun 2024 10:38:11 a. m.
IS 11.71814391N 72.25683171W
Foto 16. Vehiculo placa 0ZJ888. Tubo de escape

26 jun 2024 10:04:10 a. m.
11.71700469N 72.25840568W
Transversal 11

Uribia

La Guajira

Foto 18. Vehiculo placa OZJ911. Logotipos
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Foto 19. Vehiculo placa OZJ911 sin luces sobre la cabina Foto 20. Vehiculo placa 0ZJ911. Tubo de escape

|

27 jun 2024 10:40:04 a. m.

J
11.71268343N 72.26616359W
24 Transversal 2a
~Uribia
La Guajira

Foto 22.

27 jun 2024 10:40:42 a. m.
272175N 72.26613131W ‘ 11.71272N 72.26616569W.
5 24 Transversal 2a 3

Uribia

27 jun 2024

Go-gle

Fuente: Visita SSPD. Junio del 2024
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Superservicios

e Parque automotor

La empresa realiza la actividad con 2 compactadores de propiedad del municipio. Adicionalmente, se
informo que, hasta el mes de enero de 2024, se apoyaba la operacion con 2 volquetas adicionales que
son de propiedad de un tercero. No obstante, no se ha podido materializar el contrato de alquiler de las
mismas.

Por lo anterior, la ruta que realizaban las volquetas, correspondiente a la macro MRD, micro D1
(comercial), la cual tiene una frecuencia de 7 veces/semana, la realizan los compactadores cada dia antes
de iniciar la ruta que les corresponde.

En la siguiente tabla, se presenta la relacién de los vehiculos recolectores con los que se adelanta la
actividad de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables en el municipio de Uribia:

Tabla 33 Vehiculos de recoleccién operando

FECHA DE ENTRADA
CAPACIDAD | CAPACIDAD TIPO DE TIPO DE USO DEL
PLACA MARCA () (Ton) MODELO | \licuio | EN OCEEIAC\:(EJESJ DEL VERICULO ESTADO
02J888 CHEVROLETH 15 5 2017 Compactador 03-JUNIO-18 Permanente En operacion
023911 CHEVROLETH 17 6.7 2019 Compactador 03-JUNIO-19 Permanente En operacion

Fuente: Visita SSPD. Junio 2024

De conformidad con lo verificado en el SUI, en el formato “Vehiculos Registrados (Formato 3 y Formulario
10 de la Circ. SSPD-CRA 6 de 2006 y Formato 9 y Formulario 10 de la Res SSPD 15085 de 2009)” la

empresa tiene registrados los siguientes vehiculos:

Tabla 34 Vehiculos registrados en el SUI

PLACA

MARCA

CAPACIDAD
(Yd?)

CAPACIDAD
(Toneladas)

NUMERO
DE EJES

MODELO

TIPO DE
VEHICULO

FECHA DE
ENTRADA EN
OPERACION

DEL VEHICULO

TIPO DE USO
DEL VEHICULO

ESTADO

ULT. FCH

INACTIVACION

CORRECCION

FECHA EN QUE
ADQUIRIO EL
ESTADO

02888

CHEVROLETH

15

5

2017

Compactador

02-JAN-18

Permanente

En Operacion

ND

02-JAN-18

0ZJ911

CHEVROLETH

17

6.7

2019

Compactador

03-JAN-19

Permanente

En Operacion

ND

03-JAN-19

75LVAW

FORD

11

4.5

1975

Volqueta

01-APR-20

Permanente

En Operacion

ND

01-APR-20

97EAAD

CHEVROLETH

10

4

1997

Volqueta

01-APR-20

Temporal

Inactivo

03-JAN-22

ND

A288MOM

FORD 800

10

4

1997

Volqueta

01-APR-20

Permanente

En Operacion

ND

01-APR-20

0ZJ000

CHEVROLET
KODIA

16

7

N ININININN

2007

Compactador

04-FEB-13

Permanente

Inactivo

03-APR-20

ND

0zJ819

FORD CARGO
815

8

35

N

2001

Compactador

04-FEB-13

Permanente

Inactivo

03-APR-20

ND

RHB643

DODGE

8

1980

Volqueta

01-APR-20

Permanente

Inactivo

03-JAN-22

ND

dek171

Ford 750

10

1981

Volqueta

01-JAN-21

Permanente

Inactivo

03-JAN-22

ND

Fuente: SUI
Se observa que los 2 primeros vehiculos, coinciden con los que actualmente se encuentran operando.

Por otra parte, cuando se apoya la operacién con volquetas de propiedad de particulares, se realiza con
la volqueta que registrada en el SUI con placa 75LVAW. Adicionalmente, con otra volqueta con placa
962VAC (Marca Ford, Modelo 1983, con capacidad de 9 m®) que no se encuentra registrada en SUI.

Estas inconsistencias en la calidad de la informacion se constituyen en un presunto incumplimiento en
relacion al reporte de informacién de los vehiculos que debe estar registrada en el SUI conforme lo
establecido en la Circular SSPD- CRA 6 De 2006: Formato 3. Registro de vehiculos y formulario 10.
Actualizacion — Registro de vehiculos de la Resolucion SSPD 20094000015085 de 2009: Formato 9.
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SIGME

Registro de Vehiculos de Recoleccion y Transporte y Formulario 10. Actualizacion - Registro de
Vehiculos. Formatos 754, 1108 Y 1346 Registro de Vehiculos de Recoleccion y Transporte, y Formulario
Ase-T-0035 Actualizacion — Registro De Vehiculos. Por lo tanto, la empresa debe adelantar la
actualizacion de esta informacion.

e Puntos criticos

La empresa AAAURIBIA SAS ESP, informd en la visita de inspeccion, que tenia identificados 12 puntos
criticos en el municipio de Uribia. No obstante, no los tenia documentados., Si bien se contaba con un
plano de los puntos criticos, éste no estaba actualizado. En el transcurso de la visita se actualizaron los
puntos criticos en planos como se presenta a continuacion:

Imagen 30 Plano y listado puntos criticos actualizados. Municipio de Uribia
LOCALIZACION DE PUNTOS CRITICOS - MUNICIPIO DE URIBIA, LA GUAJIRA 2024

ETH

SECTOR

Puntos Criticos de Recoleccion Diaria
N x Y
= rerra 2rra2 1296502,12158 Sector Comercial las Puigas - Calle ARA

1
2 797641565365 12966448358 Parque el Fundador
3 T9TTSB27642 129608758665 Pusmie de Apamana
4 T9TTS1250262 120682224449 Batea Pato Bordo
e e Puntos Criticos de Recoleccion Esporadica
x ¥

- 1 797067.003440 1295863,19048

08454 065702 1295720,
798203500447 129581875950 Al

799100723205 1296466 43092 SIMON BOLWAR
798961 062965 129657037409 SIMON BOLWAR

Fuente: Visita SSPD. Junio del 2024

El prestador, sefialo que, tiene establecida la siguiente clasificacion de puntos criticos:

e Puntos criticos de recoleccién diaria: Son atendidos en las rutas de recoleccidn diarias.
e Puntos criticos de recoleccion esporadica: Son atendidos 2 veces/ mes.

Se observaron varios puntos de acumulacion de residuos en lotes privados, algunos con encerramiento
y otros no. Al respecto, la empresa indicé que informé a la Secretaria de Salud y a la Secretaria de
Planeacion para que solicitara a los propietarios de los predios la limpieza y encerramiento respectivo.
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Tabla 35 Evidencia fotogréfica, acumulacién de residuos en lotes privados
Foto 21. Transversal 11 Foto 21. Transversal 11
L

257]un 2024 2:18:15 p. m.
11.70890494N 72.25895563W

25 jun 2024 2:16:37 p:.ms
11.71080127N 72.25776308W.
;- “Biagonal1®

4 s gt Uribia

Gorgie

el 2024

Adicionalmente, la empresa inform6 que en algunas zonas como 3 de abril y Villa Ramén Norte entre
otras, se presenta gran cantidad de residuos dispersos, principalmente en zonas de invasion, las cuales
no se encuentran en su area de prestacion. Al respecto, indicd que su APS va hasta una calle después
de las Mercedes. Ademas, se informé que, la alcaldia se encuentra adelantando la legalizacion de
terrenos que fueron donados por el Ejército a la poblacion.

Verificacién in situ de puntos criticos
El dia 25 de junio del 2024, se adelanté recorrido por el municipio con fin de verificar los siguientes puntos

criticos:
Tabla 36 Puntos criticos verificados en visita

No. Ubicacién

1 Punto critico entre la Diagonal 4A y Diagonal 4B- Diagonal al Instituto Julia
Sierra Iguaran - Megacolegio Ver foto 27.

2 Punto critico ubicado entre Villa Fausta y Simon Bolivar (frente a escuela de
policia- arroyo) Ver foto 30 y 31.

3 Punto frente a la Escuela de Policia- Carretera Negra (curva) Ver foto 28 y 29.

4 Varios puntos criticos en la zona comercial frente al ARA ver foto 34

5 Canal patio bonito Ver foto 32.

6 Punto critico la calle de las pulgas. Ver foto 33 y 35.

Fuente: Visita SSPD. Junio 2024
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A continuacién, se relaciona lo indicado en el PGIRS y el PPSA y su comparacion con respecto a la

informacion entregada en la visita de inspeccion:

Tabla 37 Obligaciones relacionadas con los puntos criticos. Decreto 1077 del 2015

No. de puntos

Verificacion de
remisién de oficios a

Descripcion de
informes de atencién
y actividades de

DECRETO 1077 DE 2015 Municipio . ente tgrrltorlal y gestion social y
autoridades de operativos de
policia. S

limpieza.

Articulo 2.3.2.2.2.3.45. Censo de puntos criticos.

Las personas prestadoras del servicio publico de La empresa informa

aseo en las actividades de recoleccion y En el PGIRS, se que si bien tiene

transporte en su area de prestacion haran censos relacionan 8 puntos | identificados los Implementacién de ruta

de puntos criticos, realizaran operativos de criticos. Solo se puntos criticos, no de recoleccion de

limpieza y remitiran la informacién a la entidad Uribia indican sus tiene el censo puntos criticos.

territorial y la autoridad de policia para efectos de coordenadas. documentado y por

tanto, no se ha
enviado al ente
territorial y a las
autoridades de policia.

lo previsto en la normatividad vigente.

El municipio o distrito debera coordinar con las
personas prestadoras del servicio publico de
aseo 0o con terceros la ejecucion de estas
actividades y pactar libremente la remuneracion.

En el PPSA, no se
incluye un censo de
puntos criticos.

Fuente: Visita SSPD. Junio del 2024

Considerando que, al solicitar el censo actualizado de puntos criticos, la empresa no contaba con un
listado y plano actualizado, se presenta un presunto incumplimiento a la obligacion establecida en el
articulo 2.3.2.2.2.3.45. del Decreto 1077 de 2015, ademés de no haber remitido la informacion a la entidad
territorial ni a la Policia para efectos de lo previsto en la normatividad vigente.

Al finalizar la visita, la empresa entrego el plano y el listado de puntos criticos actualizado, quedando con
el compromiso de remitir esta informacion a la Alcaldia y a la Policia, copiando a la SSPD. No obstante,
a la fecha de elaboracién de este documento, no se recibié copia de esta documentacion.

Tabla 38 Evidencia fotogréfica verificacién in situ puntos criticos
Foto 27. Punto critico ubicado entre Villa Fausta y Simén
Bolivar (frente a Escuela de Policia. Arroyo)

Foto 28. Canal Patio Bonito

25jun 2024 2:14:25 p. m.
203883N 72.25700527W
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A3 =/

Foto 29. Punto critico Calle de las Pulgas

REDMI NOTE 11 el 26/06/2024 06:07

Foto 32. Punto critico salida Uribia. Via Maicao

S
-

2'6~jun 2024 6:19:41 a. m, ik = - 3 A
D - 11.71646618N 72.26953796W R - e
vibi (R ; 11-20 Transversal 82 | A Be R,
. X Urdgla' 25 jun 2024 2:26:42 p. m.
LLa Glfajira 11.7107001N 72:26660086W.

Fuente: Visita SSPD junio del 2024

6.6.5. Barrido y limpieza de vias y areas publicas
e Tipo de barrido
El barrido se realiza manualmente. Para la operacion los operarios de barrido se apoyan con rastrillos,
recogedores, bolsas y un carro para la basura. Se realiza barrido de residuos, hojarasca y arena. En la
siguiente tabla se presentan las caracteristicas basicas de la operacion:

Tabla 39 Caracteristicas de la prestacion de la actividad de barrido y limpieza

PERSONAL LONGITUD DE BARRIDO TIPO DE BARRIDO FRECUENCIA
(Cantidad) (Km/mes) (Manual / Mecénico) (Veces/Semana)
8 384** Manual 6 veces/semana

Fuente: Visita SSPD. Junio del 2024. **Segun PGIRS
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e Cuartelillos de barrido

No se cuenta con cuartelillos, los elementos de barrido como tanques de basura (carros de apoyo),
rastrillos y recogedores son guardados en la sede principal de la empresa.

e Acuerdos de barrido
La empresa es el Unico prestador del municipio, por tanto, no aplican los acuerdos de barrido.
o Kilébmetros y areas de barrido

Segun el PGIRS la longitud de barrido es de 384 Km/mes. La empresa entregd un archivo con las
distancias barridas en los afios 2022, 2023 hasta el mes de mayo de 2024, como sigue:

Tabla 40 Kilometros de barrido. Afios 2022, 2023 y 2024

2022 2023 2024
Meses Km Km Km Km Km Km
barridos | dejados de barrer | barridos | dejados de barrer | barridos | dejados de barrer

ENERO 308 12 383 1 383 1
FEBRERO 377 382 2 279 4
MARZO 379 5 382 2 383 1
ABRIL 140 1 382 2 382 2
MAYO 138 2 383 1 383 1
JUNIO 139 2 382 2 --- -
JULIO 141 1 383 1 --- -
AGOSTO 143 1,5 382 2 - -
SEPTIEMBRE 142 1,2 381 3 - -
OCTUBRE 141 1 382 2 - -
NOVIEMBRE 142 1 383 1 --- -
DICIEMBRE 141 1 383 1 - -

TOTAL 2331 35,7 4588 20 1810 9

Fuente: Visita SSPD. Junio del 2024.

Segun la informacion anterior, se observa un incremento del 49% en las distancias barridas entre las
vigencias 2022 y 2023, lo que puede deberse al incremento de las vias pavimentadas.

° Macro y microrrutas, frecuencias y horarios

El prestador indic6 que las macrorrutas, microrrutas, frecuencias y horarios se realizan acorde con lo
indicado en el PGIRS, de la siguiente manera:

Tabla 41 Macrorrutas, microrrutas, frecuencias y horarios de barrido y limpieza

MICRO
No. RUTA DIA JORNADA SECTORES Km
RUTA Lunes a viernes
A 4:00 am a 9:00 am Plaza principal
1-2-3-4-5 2:00 pm a 5:00 pm
1 -6 Sébados Avenida la Marina 4
4:00 am a 10:00 am Avenida Acueducto
RUTA Lunes a viernes Las Pulgas
B AP Bl 4:00 am a 9:00 am y
2 6 2:00 pm a 5:00 pm Parque Fundador 3.9
Sébados Consejo Gran Colombia
4:00 am a 10:00 am Cuatro (4) vias
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MICRO
No. RUTA DIA JORNADA SECTORES Km
RUTA Lunes a viernes
c 4:00 am a 9:00 am y Avenida Ismael Garcia
3 1-2-3-4-5 2:00 pm a 5:00 pm 39
-6 Sébados Avenida Normal :
4:00 am a 10:00 am Avenida Aipiaman
RUTA Lunes a viernes
D 4:00 am a 9:00 am y Avenida El Indio
4 1-2-3-4-5 2:00 pm a 5:00 pm 42K
—6 Sabados Avenida Yosuu »2 Kkm
4:00 am a 10:00 am Av. Bogota

Fuente: Visita SSPD Junio 2024. PPSA

Si bien, la empresa entregé un plano con las microrrutas de barrido, con fecha de actualizacion
15/12/2021, también informd que éste requiere ajustes puesto que, en los Ultimos 3 afios, se han
pavimentado algunas vias que actualmente se barren sin estar incluidas en los planos.

Adicionalmente, en los planos no se indica el punto de inicio y final de cada microrruta, ni el sentido en el
gue los operarios deben realizar la actividad. En consecuencia, la empresa debe adelantar los ajustes
correspondientes. Ademas, debe actualizar los planos y el listado en el CCU, PPSA y en el SUIL.

En consecuencia, se dejé el compromiso de actualizar el plano y los listados de las macrorrutas y
microrrutas.
Imagen 31 Plano microrrutas de barrido y limpieza de vias y areas publicas

TaT200 788100
1 1

MICRO RUTAS DE BARRIDO

uRiBia
LA GUAMA

Levesaa
— R Ppggis Drenaje Senail
— REE i Cueposigua

— REC = via Ferrea

= RED ] mamzanas

EMPRESA AAA DE URIBLA
¢ SASESP

COMPONENTES DE LA MICRO RUTA

1297000
1297000

BARRIDO RUTA A -4 KM

Flaza Principal, Av. Hospital, A La Marina

. Acueducin

BARRIDO RUTA B - 3.9 KM

Las Pulgas. Parque Fundader, Conssio Gran Colombia,
Cuatro Vias

BARRIDO RUTAC - 3,9 KM

A, mael Garcia, . Normal, &« Alplamana

BARRIDO RUTA D - 4,2 KM
4 El Indo, &, Bogotn

Escalade Bama: [LIL L I TMeters)
0FSTE 150 m5 a0

3N 212020 1BH22021
[Eiaborada par: o~
Hidedina Ochoa Bermudez 1-8.000
Actualizada por:

Yersson Diaz Aguirre

Fusnta: WES_1984_UTM_Zane_18N
WHID: 32618 Autharity: EPSG

1296000

N° 26

T T
TaT200 788100

Fuente: Visita SSPD. Junio 2024




ey INFORME DE VIGILANCIA O
b S INSPECCION ESPECIAL,
SuperserVICIOS DETALLADA O CONCRETA

Segun especificod el prestador, las rutas que se relacionan en los horarios de 2:00 p.m. a 5:00 p.m.
corresponden a rutas de repaso y desarene en los lugares que lo requieran. No obstante, segun los
operarios, éstas se desarrollan hasta las 4:00 p.m.

° Verificacion de la actividad
El dia 26 de junio del 2024, se verificd la actividad de barrido y limpieza de vias publicas en diferentes
zonas del municipio de Uribia. Los recorridos fueron acompafiados por el sefior Yersson Diaz Aguirre,

Profesional de Apoyo a la Supervisién de Convenios de la empresa AAAURIBIA S.A.S. E.S.P.

A continuacidn, se presentan los resultados de la verificacion in situ adelantada en el municipio de Uribia,
en comparacion con la norma:

Tabla 42 Verificacion in situ de las microrrutas de barrido y limpieza de vias y areas publicas

DIRECCION
FECHA / NOMBRE D
HORA MICRORRUTA / HORARIO ('NSEESA%'S)N = OBSERVACIONES
Miércoles Microrruta: Cumplimiento de la microruta
26 de junio | A (ruta negra plano) ﬁ?;?ig:rgg?gglgg articulo 2.3.2.2.2.4.51. del Decreto 1077 de
del 2024 Frecuencia: lunes a sabado Principal denominada 2015:
Horario indicado en el PPSA: ;
5:43 a.m. 4:00 a.m.- 9 a.m. y de 2:00 p.m. a 5:00 Plaza Colombia Los operarios no contaban con el plano de las
p.m. . _ .. | microrrutas, indican que ya conocen sus rutas y si
Horario informado por la empresa: 4:00 Pun;?rg;e\éf’:m;igon' bien la empresa hizo entrega del plano, no los
a.m. a 7:00 a.m. Colombia- frepnte ala cargan porque se encuentran deteriorados.
Horario informado por el operario: .
4:00 a.m. a 7:00 a.m. (\F;g?}g?fg% La frecuencia de las microrrutas verificadas se
estaba realizando conforme al esquema operativo
Miércoles Microrruta: del prestador y el PPSA.
26 de junio | A (ruta negra plano)
del 2024 Frecuencia: lunes a sabado La hora de inicio y fin de las rutas informadas por
Horario indicado en el PPSA: Avenida Hosital los operarios no corresponden con los horarios
5:56 a.m. 4: 00 am.- 9 am. y de 2:00 p.m. a 5:00 A venr_l:j aL Ohsllplr%’ informados por el prestador, puesto que algunos
p.m. venida La Marina operarios inician la ruta a las 3 a.m. y la terminan
a7 00 am ¢ Por e emPress: 490 punto e verificacion: | [2CE L o o e ansio vemioula,
H.or.ario.infor.m.ado or el operario: Frente a Asocabildos
3:00 a.m. a 6:00 a.mF.) (en ocgsiones. (Ver foto 38) Equipo para la actividad de barrido manual
termina a 7:00 a.m. dependiendo la conforme al articulo 2.3.2.2.2.4.59. del Decreto
cantidad de residuos en la cuneta) 1077 de 2015:
Miércoles Microrruta: Se evidenci6 el uso de los siguientes elementos de
26 de junio | B (ruta azul plano) Las Pulgas, Parque seguridad en los operarios:
del 2024 Frecuencia: lunes a sabado '
Horario indicado en el PPSA: Fundador Guantes de carnaza, tapabocas y gorra de sol,
: : - : : e botas punta de acero afas de seguridad, por
eoeam :)1n(1)0 am=9am.yde200pm. 500 Iljuntto d,f. verLlflclaDC||on: parte %e 6 de los 5y gperarios dg las ru?as
Horario informado por la empresa: 4:00 u:1 geccrtlc:(r:(():ori(sercilfalgas verificadas. Ver fotos 42, 43 'y 44.
a.m. a 7:00 a.m. . ’
Horario informado por el operario: almafcen 4?01 El operario de la Ruta C, no se encontraba usando
3:00a.m.a7:30 a.m. (ver foto 40) guantes, ni botas. La empresa informé que se le
habia entregado dotacion en abril del 2024 y
Miércoles Microrruta: Avenida El Indio presenta foto como evidencia. Ver foto 45 y 47.
26 de junio | B (ruta azul plano h .
del 2%)24 Frsecuencia:plunel a sabado Avenida Bogota La actividad se estaba llevando a cabo con los
Horario indicado en el PPSA: e siguientes elementos: bolsas, recogedor, rastrillo y
6:18a.m. | 4:00 am.- 9 am.y de 2:00 p.m. a 5:00 Punéquu?n‘;eggl%ice'on' carro recolector (tanque de basura). Ver foto 46
p.m.
Horario informado por la empresa: 4:00 Fundador- Frente al No se realiza pesaje de los residuos de barrido, se
am. a 7:00 a.m. cementerio tienen un estimado del peso de los residuos de
Horario informado por el operario: (Ver Foto 39) barrido de alrededor de 2 Toneladas/dia.
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3:30 a.m. a 5:30 a.m. (los lunes termina a
las 7a.m.) Los residuos de barrido se van dejando en bolsas
en los andenes sobre la via, para su recoleccion.

Miércoles Microrruta Avenida Ismael Garcia,

26 de junio | C (ruta roja plano) Avenida Normal, Recoleccion de residuos acumulados por el

del 2024 Frecuencia: lunes a sabado Avenida Aipiamana barrido manual de calles, de conformidad con
Horario indicado en el PPSA: el articulo 2.3.2.2.2.3.40

6:31 a.m. 4: 00 a.m.- 9 a.m. y de 2:00 p.m. a 5:00 Punto de verificacion:
p.m. Frente a la parte En punto critico de Las Pulgas, el operario de
Horario informado por la empresa: 4:00 posterior del Colegio barrido apila los residuos dispersos que algunos
a.m.a7:00 am. normal Indigena usuarios presentan en bolsas y son rotas por
Horario informado por el operario: (Ver foto 41) perros o recicladores.

3:00 a.m. a 7:30 a.m.
En la Esquina Parque Fundador- Frente al
cementerio se observa que la actividad la estan
realizando dos operarios de barrido, quienes
estaban apilando una gran cantidad de residuos
dispersos para su recoleccion.

Fuente: Visita SSPD. Junio del 2024

Con relacion a las microrrutas de la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas, se presenta
un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.4.51. del Decreto 1077 de 2015, se
precisa que la hora de inicio y fin de las rutas verificadas, no corresponde con lo indicado en el CCU y
PPSA.

Al respecto, los operarios manifestaron que inician la ruta a las 3 a.m. y la terminan entre 6:00 am y 7
a.m. ya que prefieren ejecutarlas antes del inicio del transito vehicular. Por tanto, la empresa debe
actualizar el horario en los mencionados documentos.

En cuanto al equipo para la actividad de barrido manual, se presenta un presunto incumplimiento a lo
sefalado en el articulo 2.3.2.2.2.4.59. del Decreto 1077 de 2015, puesto que, al hacer la verificacion, se
evidenci6 que el operario de la Ruta C, no se encontraba usando guantes, ni botas. La empresa informé
gue se le habia entregado dotacion en abril del 2024 y presenté foto como evidencia.

Tabla 43 Evidencia fotografica verificacién in situ de la actividad de barrido y
limpieza de vias y &reas publicas
Foto 33. Microrruta de recoleccion A. 26/06/2024 Foto 34. Microrruta de recoleccion A. 26/(‘)6/2024

REDMI NOTE 11 26/06/2024 05:42 REDMI NOTE 11 2 /2024 05:56
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Foto 35. Micror\rita de recolecciéon B. 26/06/2024
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Foto 38. Operario de barrido. Elementos de proteccion
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Foto 41. Operario de barrido sin elementos de proteccién
personal y de apoyo para realizar la actividad
2 D :

urisia

Foto 43. Foto entregada por el pr.estador como evidencia de la
entrega de los EPP al operario de la Ruta C

L a;n@;i ‘

Fuente: Visita SSPD. Junio del 2024

5.1.1. Corte de césped

e Requerimientos segun PGIRS

En el documento denominado “AJUSTES AL PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS
URBANOS DEL MUNICIPIO DE URIBIA - LA GUAIJIRA, ACTUALIZADO Y RADICADO ANTE
CORPOGUAJIRA MEDIANTE CONSECUTIVO 20153300285693 DEL 29 DE DICIEMBRE DE 2015 Y
REPORTE SOBRE AVANCES EN LA IMPLEMENTACION DEL PGIRS” se indica lo siguiente con
respecto a la actividad de corte de césped: “En el casco urbano del municipio por las condiciones hidricas,
edéficas, ambientales, atmosféricas, entonces otras, no propaga mucho el césped y en realidad las areas
publicas no cuentan con césped (salvo el artificial que fueron instalados en los parques publicos).” SIC

Conforme lo anterior y lo informado de visita de inspeccion, la empresa AAAURIBIA SAS ESP indic6 que

no realiza la actividad de corte de césped.
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6.6.6. Poda de arboles
e Requerimientos segun PGIRS

En el capitulo 4.5 PROGRAMA SOBRE CORTE DE CESPED Y PODA DE ARBOLES EN VIAS Y AREAS
PUBLICAS del PGIRS, se establecen los siguientes parametros, con respecto a la actividad de poda de

arboles:
Imagen 32 Pardmetros de la actividad de corte de césped y poda de arboles

PROGRAMAS ¥ PROYECTOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LOS
AJUSTES AL PGIRS URBANO ACTUALIZADO EN 2015

PROGRAMA 4.5. CORTE DE CESPED Y PODA DE ARBOLES EN WIAS Y AREAS PUBLICAS

Tabla 1 Parametros de corte de césped y poda de arboles

Aspecto Parametro Unidades Resultado
Catastro de arboles ubicados en vias y dreas MNumero por tipo Tipo1: 141
publicas urbanas que deben ser objeto de poda, tipo 2: 39
segln rangos de altura:

Tipo 1: hasta 5 metros Ver anexo catasiro arboles
Tipo 2: de 5,01 a 15 metros Vias publicas sujetas a la poda
Tipo 3: de 15,01 a 20 metros
Tipo 4: Mayor a 20 metros 1.Avenida Alfonso Lopez
2. Avenida la Victoria.
3. Avenida El libertador
4, Avenida Juyasirain,
5. Avenida Los Guajiros.
6. Avenida Bogota
7. Avenida El Cacique Mara.
8. Avenida La Marina
@ Catastro de areas publicas urbanas objeto de MA
E corte de césped .
= Descripeidn
g Cantidad mensual de residuos generados en las | Ton/mes
2 actividades de corte de césped y poda de arboles
P
E. Wprovechamiento de residuos de corte de césped |cB) grppdacde drboles (ph) en
ﬂ el Gltimo ao:
O
-
-
= Ton residuos aprovechadat,,,
8 AProVece s pa ™ Toral Ton residuos g-:u-.-,«.;fr\.:,,c oo
Tipo de aprovechamiento de residuos de corte de | Compostaje, Ninguno
césped y poda de arboles lombricultura, etc.
Sitio empleado para el aprovechamiento de | Nombre y Ubicacion Relleno sanitario
residuos de corte de césped y poda de arboles
Sitio empleado para la disposicion final de | Nombre y Ubicacién Relleno sanitario
residuos de corte de césped y poda de arboles
Prestacién de la actividad Persona  prestadora
del servicio
Frecuencia de corte de césped veces/semana Na
Frecuencia de poda de arboles veces/semana 2 veces al afio

Segun lo anterior, el PGIRS contiene el catastro de arboles objeto de poda, por tipo segun su altura. Al

Fuente: PGIRS

respecto, el total de arboles es de 180 con una frecuencia de poda de 2 veces/afio.

e Caracteristicas de la actividad

La empresa indic6 en la visita de inspeccion, que el inventario de arboles no se ha actualizado. Por tanto,

es el mismo que se indica en el PPSA, pagina 22:
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Imagen 33 Catastro de arboles

Tabla No.13. Actividad de Poda de arboles en las vias y reas publicas

Tipo de arboles segin Cantidad de Frec
Localidad, comuna o | arboles a podar por | programa
similares afio, segin de poda al
s U] catastro de arboles afio

Azaridatcha indica o
popularmente conacido
como el arbol del Nim tiene
una notable resistencia a la
sequia. Normalmente
sobrevive en zonas con
condiciones subéridas a
subhumedas, con
una pluviometria entre 400
y 1200 mm. Puede alcanzar
15 a 20 metros de altura

Avenida Hospital

27

Avenida la Marina

35

Avenida la Bogota

42

Avenida Aipiamana

Avenida Ismael Garcia

Parque Fundador -
Entrada

Parque Abuchaibe

Cementerio

Alcaldia

Plaza Principal

Tipp2,3y4
Avenida CDI - Hospital 20
Avenida Las Pulgas 18
Avenida El Indio 58
Avenida la Normal 27

Fuente: PPSA

Al respecto, el inventario arbéreo incluido en el PPSA (428 arboles), difiere del indicado en el catastro del
PGIRS (180 éarboles).

Lo anterior, se configura en un presunto incumplimiento de lo establecido en el ARTICULO 2.3.2.2.1.10.
del Decreto 1077 del 2015, con respecto al Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo, en el que
se indica que las personas prestadoras del servicio publico de aseo deberan formular e implementar el
Programa para la Prestacién del Servicio acorde con el Plan de Gestién Integral de Residuos Soélidos-
PGIRS del municipio, la regulacion vigente y lo establecido en este capitulo y que este programa debera
definir todos los aspectos operativos de los diferentes componentes del servicio que atienda el prestador.

Adicionalmente, de conformidad con lo establecido en Articulo 7 de la Resolucion MVCT 754 del 2014, el
PPSA debe estar articulado con el PGIRS. Es de recordar que en los PGIRS no se podran imponer
obligaciones a los prestadores del servicio publico de aseo cuya financiacion no esté asegurada de
acuerdo con las metodologias tarifarias 0 con los recursos que sean asignados por el municipio, distrito
0 region.

En relacion el paragrafo 2 del articulo 5.3.5.2.3.1. de la Resolucion CRA 943 de 2021, relacionado con el
COSTO DE REFERENCIA PARA LIMPIEZA URBANA POR SUSCRIPTOR (CRLUS), se sefiala que los
arboles a intervenir corresponderan a los definidos en el PPSA, con base al PGIRS.

Por otra parte, la empresa informé que la actividad de poda se realiza con una frecuencia de 2 veces/afo,
y que la ultima vez que se realiz6 fue en el mes de marzo del 2024. No obstante, no contaba con registro
fotografico o algun soporte al respecto.
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La proxima poda se tiene programada cuando pase la temporada de invierno, aproximadamente en
noviembre o diciembre de 2024. Por tanto, no fue posible verificar las condiciones de operacion de esta
actividad, en el marco de la visita de inspeccion.

5.1.2. Lavado de &reas publicas

6.6.7. Requerimientos seglun PGIRS

En el PGIRS, TABLA No 2. OBJETIVOS Y METAS DEL PGIRS URBANO AJUSTADO, se establecen los
siguientes pardmetros, con respecto a la actividad de lavado de areas publicas:

Tabla 44 Pardmetros de la actividad de lavado de areas publicas

Prioridad
p Resultado de (Alta, L
Parametro B LT Bese Media, Objetivo Meta Plazo
Baja)
NO APLICA. Se han adelantado
Inventario de puentes En_ el casco urbano de Urlb-|a no campafias enfocadas en el
. existen puentes peatonales; sin adecuado uso y
peatonales y  areas embargo, los parques serian las manejo de las areas
publicas objeto de lavado. - 90, | parq ane ]
areas publicas sujetas a lavado (4 publicas objeto de lavado en
parques grandes) cada periodo de gobierno
Definir las areas publicas que
serdn objeto de lavado por
Descripcion del esquema | EMPRESA DE  ACUEDUCTO, Ei[tzgﬁli'gge'%%ﬂifrgzta;’:erz
actual de Prestacién de la | ALCANTARILLADO Y ASEO DE MEDIA con  cargo 21 la tarifa de 2022
actividad URIBIA S.A. E.S.P. carg . /
usuarios y/o suscriptores, asi
como aquellas que no estaran
dentro de la tarifa del servicio
Acuerdo de lavado de
viasy areas publica entre
NO
los prestadores del
servicio publico de aseo
Plaza principal y parques son sujetos
al lavado cuando existe algun evento
publico especial o cuando la Empresa Establ dimi
. restadora del servicio o la stablecer _proce imientos Definir un Manual de
Frecuencia de lavado de | PreStac - . parala ejecucioén del lavado de -
. L Administracion  Municipal observa BAJA A - procedimiento para lavado 2020
areas publicas . aquellas  areas publicas a . .
que se hace necesario el lavado, por S de éareas publicas
P cargo del Municipio
la escasez del recurso hidrico en el
municipio este servicio es bastante
limitado.

Fuente: PGIRS

De acuerdo con lo anterior, el PGIRS indica que la actividad se realiza en los parques del municipio y que
es responsabilidad de la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE URIBIA S.A.

E.S.P.

e Caracteristicas de la actividad

Durante la visita, el prestador indico que la actividad de lavado de areas publicas se realiza en el municipio
con base en el siguiente inventario:

Tabla 45. Inventario de areas publicas objeto de lavado

LAVADO DE AREAS PUBLICAS

. LARGO | ANCHO | AREA |HORADE| HORA FRECUENCIA

AREA PUBLICA SECTOR/BARRIO = = =2 INICIO FIN LAVADO | m?2
PLAZA PRINCIPAL CENTRAL 120 120 9.503 15:00 17:00 4 38.013
P. FUNDADOR COMERCIO - FRENTE AL CEMENTERIO 80 45 3.600 15:00 17:00 4 14.400
TOTALES 13.103 52.413

Fuente: Visita SSPD junio del 2024
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La empresa indicé adicionalmente que realiza el lavado de estas areas cuando se hacen eventos publicos.
En el parque Fundador, se realiza una vez al afio, para el cumpleafios del municipio.

El préximo lavado se tiene programado para diciembre. Sin embargo, no se cuenta con una programacion
con fecha exacta.

6.6.8. Suministro, instalacién y mantenimiento de canastillas o cestas publicas
° Caracteristicas de la actividad

Si bien existen cestas publicas instaladas, la empresa informd que las cestas fueron instaladas por el
municipio y no se les realiza mantenimiento. El inventario se relaciona en la pagina 20 del PPSA.

Imagen 34 Ubicacién y cantidad de cestas publicas

Tabla No.12. Ubicacién y cantidad de cestas instaladas en el Area de Prestacion.
Localidad,
comuna o N° de Cestas

similares
Avenida Ismael
Garcia

Avenida la Normal

Parque los Guajiros

Avenida Aipiamana

Avenida Bogota
Avenida - Parque
Abuchaibe
Avenida La Marina

Avenida Hospital 25y 1 Punto
Ecolégico
Avenida Fundador 25
Plaza Colombia 5
Parque Simon 3
Bolivar

N

-
B

N © ||~

Fuente: PPSA

Segun lo indicado en el PPSA, durante la vigencia del PGIRS, se instalaron 103 cestas en vias y areas
publicas, para almacenamiento exclusivo de residuos sélidos producidos por los transelntes y 1 punto
ecoldgico. Adicionalmente, fueron removidas 8 cestas por presentar dafios. Lo anterior, para un total de
112 recipientes de almacenamiento de residuos. La empresa hace entrega del Listado de cestas mapa
Programa de Instalacién y Mantenimiento de Cestas en el Area de Prestacion.

El mantenimiento de cestas se realiza segun programacion acordada con el municipio, con una frecuencia
no inferior a 1 vez/afo.

Los residuos de las cestas, son recolectados en las rutas del sector donde se encuentran ubicadas. No
se han instalado contenedores en el municipio.

6.6.9. Disposicion final

Los residuos del APS de Uribia son dispuestos en el relleno sanitario denominado UTORS S.A.S. E.S.P.,
ubicado en el municipio de Maicao, La Guajira, a 42,4 Km del casco urbano de Uribia. Este sitio es operado
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por la empresa con el mismo nombre. En la siguiente imagen se observa la ubicacién del sitio con respecto
al area de prestacion:

Imagen 35 Distancia del municipio de Uribia al relleno sanitario UTORS S.A.S. E.S.P.

Fuente: Google Maps 2024

Frente a la continuidad de la disposicion final, el prestador inform6, que cuenta con un contrato suscrito
con la empresa UTORS S.A.S. E.S.P. el cual fue allegado por parte de la empresa AAAURIBIA S.A.S.
E.S.P. por medio del Radicado SSPD No. 20245294141722 del 18/09/2024. Este contrato de disposicion
final fue firmado el 1 de mayo del 2024 y tiene un plazo de ejecucion de 36 meses, contados a partir de
su firma.

El relleno sanitario denominado UTORS S.A.S. E.S.P. cuenta con licencia ambiental, otorgada por
CORPOGUAUJIRA con la Resolucion 1646 de 2012. El cual conforme lo reportado por el operador del sitio
en el FORMATO REGISTRO DE SITIOS DE DISPOSICION FINAL del SUI, indica que su licencia
ambiental tiene vigencia y vida util hasta el 10/12/2042, lo que indica que se puede garantizar la
continuidad y estabilidad de la actividad de disposicion final de los residuos solidos de los municipios que
llevan sus residuos a este sitio.

En relacion con posibles emergencias y/o contingencias, la empresa informo, que como sitio alterno de
disposicién final, se tiene la denominada CELDA DE CONTINGENCIA ubicada en el municipio de
Riohacha, operada por INTERASEO S.A.S E.S.P. Este sitio se ubica a 101 Km del municipio de Uribia,
doblando la distancia con respecto al sitio principal.

6.6.10. Toneladas de residuos provenientes del APS
e Toneladas recolectadas de residuos s6lidos no aprovechables
Conforme lo indicado por el prestador, se recolecta un promedio de 474 Ton/mes. Se entrego un archivo

relacionado con las toneladas recolectadas y dispuestas durante los afios 2022, 2023 y 2024, las cuales
incluyen las toneladas de barrido.
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Por otra parte, consultado el formulario del SUI, “TONELADAS PROVENIENTES DEL AREA DE
PRESTACION DEL SERVICIO”, se observa que se adelanté el reporte de la informacion:

Tabla 46 Toneladas de recoleccion y barrido vigencias 2022, 2023 y 2024

Toneladas recolectadas y dispuestas del afio Toneladas provenientes del area de prestacion del servicio
2022 al 2024- Informacién Visita SSPD Reporte SUI
_ ;g’\éiLéARDlég TONELADAS DE BARRIDO TONELADAS TOTAL DE
ANO PERIODO TONELADAS ZONA DISPUESTAS PROVENIENTES | DE NO APROVECHABLES DE TONELADAS DISPUESTAS
URBANA DE LA ZONA URBANA LA ZONA URBANA

2022 ENERO 365 365 365 365 365
2022 FEBRERO 543 543 543 543 543
2022 MARZO 413 413 413 413 413
2022 ABRIL 498 498 498 498 498
2022 MAYO 420 420 420 420 420
2022 JUNIO 403 370 370 370 370
2022 JULIO 359 359 359 359 359
2022 AGO 410 410 410 410 410
2022 SEP. 415 393 393 393 393
2022 OCT. 346 346 346 346 346
2022 NOV. 495 495 495 495 495
2022 DIC. 458 554 554 554 554
2023 ENERO 324 323870 323870 323870 323870
2023 FEBRERO 380 377310 377310 377310 377310
2023 MARZO 282 281790 281790 281790 281790
2023 ABRIL 351 340970 340970 340970 340970
2023 MAYO 356 356170 356170 356170 356170
2023 JUNIO 353 352520 352520 352520 352520
2023 JULIO 393 391286 391286 391286 391286
2023 AGO 311 311159 311159 311159 311159
2023 SEP. 320 320146 320146 320146 320146
2023 OCT. 659 320146 320146 320146 320146
2023 NOV. 413 432850 432850 432850 432850
2023 DIC. 386 385883 385883 385883 385883
2023 ENERO 400 400022 400022 400022 400022
2024 FEBRERO 639 537190 537190 537190 537190
2024 MARZO 474 505580 505580 505580 505580
2024 ABRIL 418 418319 418319 418319 418319
2024 MAYO 440 439580 439580 439580 439580
2024 JUNIO 332080 332080 332080 332080

Fuente: Reporte SUI

Lo anterior, indica que la cantidad de residuos recolectados en la cabecera municipal de Uribia presenté
una tendencia a la disminucion entre los afios 2022 y 2023; y posteriormente un incremento en el afio
2024, especialmente en el mes de febrero.

Se observan deficiencias en la calidad de la informacion, por las siguientes razones:

¢ Enlainformacion entregada en la visita no se discriminan las toneladas de recoleccion y las de barrido.

¢ La informacion de toneladas recolectadas y dispuestas para la vigencia 2022 entregada en visita, no
concuerda con la Informacion del Total de Toneladas Dispuestas reportada en el SUI, especificamente
para los periodos de junio, septiembre y diciembre (Celdas de la tabla 46, resaltadas en color amarillo)

e Se reporta el mismo dato, tanto para las toneladas de barrido recogidas en la zona urbana, como para
las toneladas de barrido dispuestas provenientes de la zona urbana, toneladas de residuos no
aprovechables de la zona urbana y total de toneladas dispuestas, o que no es acorde con lo solicitado
en la Resolucién SSPD 20101300048765 de 2010, puesto que esta informacion debe reportarse de
manera discriminada.

e Los datos registrados en el SUI para las vigencias 2023 y 2024, no se encuentran reportados en
unidades de toneladas (Celdas de la tabla 46, resaltadas en color verde).
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Por lo anterior, es necesario que la empresa revise la informacion reportada y solicite la reversiéon para
ajustar los datos que correspondan a la realidad y calidad pertinente.

e Toneladas de recoleccion del APS vs Toneladas dispuestas en el relleno
Segun el reporte de “Toneladas de residuos sdlidos que ingresan al sitio de disposicion final”, en este
caso al relleno sanitario de la empresa UTORS S.A.S. E.S.P., ingresaron las siguientes toneladas

provenientes del municipio de Uribia:

Tabla 47 Toneladas de Residuos que ingresan
al sitio de disposicion final- UTORS S.A.S. E.S.P.

ANO PERIODO TONELADAS_DISPUESTAS
2022 | ENERO 365,18
2022 | ENERO 1,01
2022 | FEBRERO 542,82
2022 | MARZO 413,07
2022 | MARZO 1,00
2022 | ABRIL 497,62
2022 | MAYO 419,76
2022 | JUNIO 402,79
2022 | JULIO 359,03
2022 | AGOSTO 409,65
2022 | SEPTIEMBRE 415,38
2022 | OCTUBRE 346,26
2022 | NOVIEMBRE 494,57
2022 | DICIEMBRE 554,18
2023 | ENERO 323,87
2023 | FEBRERO 383,02
2023 | MARZO 320,61
2023 | ABRIL 340,97
2023 | MAYO 356,17
2023 | JUNIO 352,52
2023 | JULIO 391,30
2023 | AGOSTO 311,16
2023 | SEPTIEMBRE 320,15
2023 | OCTUBRE 3.221,43
2023 | NOVIEMBRE 432,86
2023 | DICIEMBRE 385,88
2024 | ENERO 400,02
2024 | FEBRERO 820,55
2024 | MARZO 497,22
2024 | ABRIL 418,32
2024 | MAYO 439,58
2024 | JUNIO 332,08

Fuente: Visita SSPD. Junio 2024

En concordancia, durante el afio 2023 ingresaron al sitio de disposicion final 7.139,94 toneladas, y de
enero a junio de 2024, ingresaron 2.907,77 toneladas, informacion que presenta diferencias respecto a la
relacionada en la Tabla 46, tanto en la suministrada por la empresa AAAURIBIA S.A.S. E.S.P. en visita,
como en la en el SUL.

Al comparar la informacion de toneladas recolectadas y dispuestas entregadas por el prestador con
respecto a las toneladas dispuestas registradas por el operador del relleno sanitario UTORS S.A.S. E.S.P.
se observa que esta empresa, recolect6 4.528 toneladas en la vigencia 2023 y 2.371 toneladas de enero



1 INFORME DE VIGILANCIA O
b INSPECCION ESPECIAL,
SuperseI‘VICIOS DETALLADA O CONCRETA

a junio del 2024. Por tanto, la empresa debe aclarar a qué obedecen las diferencias entre las toneladas
recolectadas y las dispuestas en el relleno sanitario UTORS S.A.S. E.S.P.

6.6.11. Plan de emergencia y contingencia — PEC

Se verificé si la empresa AAAURIBIA S.A.S. E.S.P., adelanto el reporte en SUI del PEC, en cumplimiento
de la obligacién establecida en la Resolucién SSPD No. 20161300062185 del 10 de noviembre de 2016
(reporte de este documento a mas tardar el 19 de julio de cada afio), encontrando que se cumplié lo
pertinente para la vigencia 2023.

Si bien, para la vigencia 2024, reporta un documento, éste no corresponde al solicitado, ya que se trata
del Programa para la Prestacion del Servicio Publico de Aseo, PPSA, en vez del PEC. En consecuencia,
se presenta un presunto incumplimiento a la obligacion de adelantar este reporte conforme la norma
citada.

Imagen 36 Reporte SUI- PEC 2023

SL[ SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Muttiservicio/té arte de ol i ¥ emenger
Fecha actualizacion:  05/08/2024
Afo 023 ~
Departamento LA GUANIRA > Municipio URIZIA -
Empresa EMPRESA DE ACUEDUCTO,ALCANTARILLADC, ASEQ Y ENERGIA ELECTRICA SAS ESP d

Para realizar una seleccién miltiple en el campo Emprasa debe mantener oprimida la tecla de "Ctri" del teclado, al momento de seleccianar las opciones. Para la exportacion
de Ia informacién oprima los tres puntos de la parte superior derecha de la tabla.

r— 't? .
Departamento Municipio 1D Empresa Empresa Servido Nombre Archivo  Link Estadode | Fecha el
Reporte cargue
LAGUAJIRA URIBIA 23504 EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO. ASEQ Y ENZAGIA Acueducto PEC AAA URIBIA 2023 pdf ®  Certificado 07-06-2023
ELECTRICA SAS ESP
LAGUAJRA URISIA 23504 EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO. ASEOD Y ENZAGA Alcantarillado  PEC AAA URISIA 2023.pdf ®  Cenificado O7-06-2023
ELECTRICA SAS ESP
LA GUAIIRA URIBIA 23504 EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO, ASEQ ¥ ENZRG A Aseo PEC AAA URIBIA 2023 pdf ®  Certificado 07-06-2023

Fuente: SUI
Imagen 37 Reporte SUI- PEC 2024

SIJ" SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Multiservicio/té de contingsnci gensi
Fecha actualizacion:  05/08/2024
Afio 2024 ~
Departamento LA GUAJIRA *~  Municipio URIBIA -
Empresa EMPRESA DE ACUEDUCTO,ALCANTARILLADO, ASEQ Y ENERGIA ELECTRICA SAS ESP 4

Para reslizar una seleccion milltiple en el campo Empress debe mantener oprimida Ia tecla de "Ctri” del teclado, al momento de seleccionar las opciones. Para la exportacién
de la informacién oprima les tres puntos de la parte superior derecha de la tabla

T &
Departamente Municipio 1D Empresa Empresa Servicio Nombre Archive  Link  Estado de Fecha de]
Reporte cargue
LA GUAJIRA URIBIA 23504 EMPRESA DE ACUEDUCTC ALCANTARILLADO, ASEC Y ENERGIA Acueducto ND ND Pendiente. ND
ELECTRICA SAS ESP
LAGUAJIRA URIBIA 23504 EMPRESA DE ACUEDUCTOALCANTARILLADO, ASEC Y ENERGIA Alantarilado  ND ND Pendiente ND
ELECTRICA SAS ESP
LA GUAJIRA URIBIA 23304 EMPARESA DE ACUEDUCTC ALCANTARILLADG, ASEC Y ENERGA Azzo PROGRAMA PRESTACI;N DE ®  Cenificado D8-0z-2024
ELECTRICA SAS ESP SERVIVIO DE ASEO URIBIA pdf

Fuente: SUI

Por otra parte, se debe tener en cuenta que el articulo 4, de la Resolucion MVCT 527 de 2018, que reza
gue, en los casos de activacion de los PEC para la atencidon de una emergencia, la Superintendencia de
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Servicios Publicos Domiciliarios, verificara el cumplimiento de la obligacién de los prestadores de contar
con el respectivo plan y la implementacion efectiva de las acciones definidas en el mismo.

Teniendo en cuenta que en el momento de la visita se presentd un paro civico que afecto la totalidad de
las actividades economicas del municipio, incluyendo la prestacion del servicio publico de aseo, se verifico
el PEC entregado en la visita de inspeccion (el cual no esté reportado en el SUI), si éste incluia como
amenaza las situaciones de orden publico.

Al respecto, se evidencid que no se menciona esta amenaza. En consecuencia, el prestador debe
actualizar el PEC incluyendo la amenaza de orden publico y el protocolo de actuacién. Asimismo, se debe
adelantar el reporte en el SUI de este documento actualizado para la vigencia 2024, conforme lo dispuesto
en la Resolucién SSPD No. 20161300062185 del 10 de noviembre de 2016, asi como el reporte de los
eventos en el SUI, conforme lo indicado en esta resolucion, sin que lo anterior se entienda como
modificacion de los plazos establecidos en la normay sin que esto comprometa las acciones de control a
gue haya lugar por parte de la SSPD.

6.7. ASPECTOS DE INFORMACION
Actualizacion del Registro Unico Prestadores de Servicios Publicos — RUPS

La solicitud de actualizacion del RUPS se realizé el 5 de marzo de 2023 con imprimible N.°
2024323504432534, la cual se encuentra en estado certificada, como se puede observar:

Imagen 38 Actualizacion RUPS

Nimero de Fecha de
# :Edmpresa Empresa Motivo Estado Quien Revisa No. de imprimible ﬁ;pi?'n?lfle Radicado Radicado
ORFEO ORFEO
EMPRESADE
5 ACUEDUCTO ALCANTARILLADO, A " A AT A ! NOE V0T
24| 23504 ASEQ Y ENERGIA ELECTRICA SAS ACTUALIZACION | CERTIFICADA 2024123504430060 | 30/01/2024
ESP
EMPRESA DE
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO, A » A ATV A { 5 el
25| 23504 ASEQ Y ENERGIA ELECTRICA SAS ACTUALIZACION | CERTIFICADA 2024323504432534 | 05/03/2024
ESP

Fuente: RUPS

Al respecto, se encuentra cumpliendo con lo establecido en el articulo 4. Actualizacién de la Resolucion
SSPD No. 20181000120515 del 25/09/2018. Sin embargo, se debe hacer nuevamente la solicitud de
actualizacion y reportar el documento CCU para el servicio publico de aseo ya que el reportado esta
desactualizado como se mencioné en el presente informe.

Estado de cargue al Sistema Unico de Informaciéon — SUI

En el estado de reporte SUI se observa que para el afio 2024 se tiene certificada un 88% y para el afio
2023 un 90% de la informacion. A la fecha de elaboracion de este informe, se cuenta con 349 formatos y
formularios pendientes de certificar para los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, desde
los afios 2010 al 2024. En total presenta un 94% de cargue.
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Imagen 39 Estado de reporte de informacién SUI AAAURIBIA S.A.S. E.S.P.

1D EMPRESA

NUMERC DE REPORTES NUMERO DE REPORTES PORCENTAJE DE

PENDIENTES RADICADOS CARGUE

2006 23504 EMPRESA DE ACUEDUCTOLALCANTARILLADO, ASEQ Y ENERGIA 0 2 100 %
ELECTRICA SAS ESP

2008 23504 EMPRESA DE ACUEDUCTOALCANTARILLADO, ASEQ ¥ ENERGIA 0 1 100%
ELECTRICA SAS ESP

2010 23504 EMPRESA DE ACUEDUCTOALCANTARILLADO, ASEQ Y ENERGIA 19 181 20%
ELECTRICA SAS ESP

2011 23504 EMPRESA DE ACUEDUCTOLALCANTARILLADO, ASEQ Y ENERGIA 20 509 96 %
ELECTRICA 5AS ESP

2012 23504 EMPRESA DE ACUEDUCTO,ALCANTARILLADO, ASEQ ¥ ENERGIA 12 528 9T %
ELECTRICA SAS ESP

2013 23504 EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO, ASEQ Y ENERGIA a 437 04%
ELECTRICA SAS ESP

2014 23504 EMPRESA DE ACUEDUCTOALCANTARILLADO, ASEQ Y ENERGIA 0 404 045
ELECTRICA SAS ESP

2015 23504 EMPRESA DE ACUEDUCTO,ALCANTARILLADO, ASEQ ¥ ENERGIA 23 506 3%
ELECTRICA SAS ESP

2016 23504 EMPRESA DE ACUEDUCTOLALCANTARILLADO, ASEQ Y ENERGIA g 503 98 %

ELECTRICA SAS ESP

MUMERO DE REPORTES NUMERD DE REPORTES PORCENTAJE DE

PEMDIENTES RADICADOS CARGUE

2017 23504 EMPRESA DE ACUEDUCTO,ALCANTARILLADO, ASEO Y EMERGIA 5 461 08 %
ELECTRICA SAS ESP

2018 23504 EMPRESA DE ACUEDUCTO,ALCANTARILLADO, ASEO Y EMERGIA 5 462 26%
ELECTRICA SAS ESP

2010 23504 EMPRESA DE ACUEDUCTO,ALCANTARILLADO, ASEO Y EMERGIA 1 400 7%
ELECTRICA SAS ESP

2020 23504 EMPRESA DE ACUEDUCTO,ALCANTARILLADO, ASEQ Y ENERGIA 2 431 05 %
ELECTRICA SAS ESP

2021 23504 EMPRESA DE ACUEDUCTO,ALCANTARILLADO, ASEO Y EMERGIA 43 454 21%
ELECTRICA SAS ESP

2022 23504 EMPRESA DE ACUEDUCTO,ALCANTARILLADO, ASEQ Y ENERGIA L] 433 02%
ELECTRICA SAS ESP

2023 23504 EMPRESA DE ACUEDUCTO,ALCANTARILLADO, ASEQ Y ENERGIA EL] 73 20%
ELECTRICA SAS ESP

2024 23504 EMPRESA DE ACUEDUCTO,ALCANTARILLADO, ASEQ Y ENERGIA 20 220 25%
ELECTRICA SAS ESP

TOTAL 23504 EMPRESA DE ACUEDUCTO,ALCANTARILLADO, ASEO Y EMERGIA 340 6502 04 %

ELECTRICA SAS ESP

Fuente: SUI corte 25/07/2024
Como se observa en la siguiente imagen, para el servicio publico de aseo se tienen pendientes de
certificacion 340 formatos y/o formularios, discriminados por tépico para el servicio publico de aseo y otros
diferentes a los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, por afio, asi:

Imagen 40 Estado de reporte de Informacion servicio publico de aseo y otros

TOPICO ANO Total
ESTADO {Servicio de Aseo y oros) 2010|2011 | 2012 (2013 | 2014|2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 |Genera
Administrativo 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 11 14 14 14 2 85
Administrativo y Financiero 3 4 2 23 23 23 3 3 4 4 4 4 100
Auditor 7] 6 6 18
Comercial y de Gestion 9 13 4 3 2 2 2 2 8 3 4 17 4 3 14 90
Contribuciones 2016 1 1
Pendiente |Generalidades-Riesgos 1 1 2 2
Inmicio Transicion 2015 3 3
Nuewvos Marcos Normativos 5 5 2 12
PROCESQ NIF 1 1
Riesgos Aseo 1 1
Tecnico operativo 2 1 2 1 1 4 4 ] 21
Rechazado [Nuevos Marcos Mormativos 1 1 2
Total general 14 20 12 29 30 33 13 5 14 11 20 43 38 38 27 340

Fuente: SUI corte 13/09/2024
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Superservicios

De acuerdo con lo anterior, el prestador no ha certificado la totalidad de los formatos y formularios
correspondientes a los tépicos administrativos, comerciales, técnicos y financieros. En consecuencia, se
recuerda que es una obligacién legal de los prestadores, efectuar el reporte y la informacion requerida
por la entidad de vigilancia y control en el SUI.

De esta manera, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en ejercicio de las funciones
que al respecto le otorgo el legislador, expidié los actos administrativos a través de los cuales determina
el tipo de informacién requerida, las condiciones del cargue de la misma y los plazos para hacerlo, entre

otros aspectos, razén por la cual, las previsiones en ellas contenidas, son de obligatorio cumplimiento

para los prestadores. Presuntamente
No Cumple

Por lo tanto, la omision del reporte de informacién en los términos y condiciones establecidas en las
Resoluciones Titulo 8. servicio de aseo, prestadores menores a 2500 suscriptores, definidos en el articulo
1 de la Resolucién SSPD 20061300023365 de 2006 y prestadores menores a 2500 suscriptores del area
urbana, definidos en el articulo 2 de la Resolucibn SSPD 20061300023365 de 2006, anexo de la
Resolucion SSPD 20101300048765 de 2010, y Resoluciones SSPD No0.20174000121755 del 19 de julio
de 2017, No. 20171300039945 del 28 de marzo de 2017 y No. 20181000133695 del 4 de 2018, supone
la imposicion de sanciones, previo el tramite de la investigacion administrativa, en atencién al
procedimiento sancionatorio previsto en el articulo 47 y siguientes de la Ley 1437 de 2011.

7. HALLAZGOS

Ak Criterio Condicion evaluada Evidencia / soporte Estaplo_de
cumplimiento

1 En visita no se informé si cuentan con|e Numeral 5.2. Planta| Presuntamente
aprendices SENA, por lo que se presume un de personal No Cumple
incumplimiento de lo indicado en el articulo 33
de la Ley 789 de 2002.

2 Tiene pendiente de certificar los formatos del Numeral 5.2. Planta| Presuntamente
reporte de informacioén personal por categoria de personal y No Cumple
de empleo del afo 2012 y los afios 2020 al Formatos SUI 4.
2023. Lo anterior, denota un presunto Personal por
incumplimiento a lo establecido en los Categoria de Empleo
articulos 6.5.3.1, 7.5.3.1 y 8.5.3.1 del anexo de y PERSONAL POR
la Resolucion compilatoria  SSPD No. CATEGORIA DE

Administrativo | 20101300048765 del 14 de diciembre 2010. EMPLEO

3 En visita se informé que los operarios del Numeral 5.2. Planta | Presuntamente
servicio publico de aseo no cuentan con de personal, No Cumple
certificado de competencias laborales, por lo Competencias
que presuntamente se encuentra laborales
incumpliendo con lo establecido en los
articulos 9, 10 y 11 de la Resolucién 1076 de
2003 modificada por la Resolucion 1570 de
2004 en sus articulos 1 y 2 del Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial
(Hoy Ministerio de Vivienda, Ciudad vy
Territorio - MAVDT).
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servicio de aseo NUAP_20568”
correspondiéndole este reporte. Por lo que se
encuentra ante un presunto incumplimiento a

recaudo, Mesa
de ayuda SUI y
SUl-Estado de

Con el no reporte de la informacion financiera Numeral 5.1.1.1. | Presuntamente
al SUI, presuntamente el prestador viene Reportes financieros No Cumple
incumpliendo lo establecido en la Resolucién NIF.
SSPD N° 321 de 2003 del 10 de febrero de Numeral 4.3 Estado
2003 “Por la cual se regulan algunos aspectos de respuesta de
del Sistema Unico de Informacion —SU/, requerimientos
ademas del articulo 1 de la Resolucion SSPD Imagen 12.
20231000805465 del 06/12/2023 que Resolucién SSPD N°
establece los plazos para el cargue vy 321 de 2003 del 10
Financiero cc_artificacién de la informa_cié_n _financiera de febrero de 2003.
trimestral en 45 dias calendario siguientes a la
fecha de corte, para cada trimestre.
La empresa AAAURIBIA S.A.S. E.S.P., como Numeral 5.3.3.1. | Presuntamente
Sociedad por Acciones Simplificada; segun lo Estado de Situacion No Cumple
establecido en el numeral 7 del articulo 34 de Financiera — E.S.F.
la Ley 1258 de 2008, al haber causado 2023 — 2022.
pérdidas que reduzcan el patrimonio neto por Numeral 5.3.3.1.3
debajo del cincuenta por ciento del capital Patrimonio.
suscrito, presuntamente se halla incursa en Tabla 7
una de las causales de disolucion. Imagen 10
Se encuentra presuntamente incumpliendo Numeral 5.4. Presuntamente
con lo establecido en el articulo Sitio web del No Cumple
2.3.2.2.4.2.112 del Decreto 1077 de 2015, por prestador y
no contar con pagina web. Radicado SSPD
No.
2024436222682
1 de
21/06/2024.
Acta de visita.
Tiene pendiente reportar y certificar la Numeral 5.4. Presuntamente
informacion en Sul Suscriptores  y No Cumple
Aseo/Comercial/Suscriptores (Formulario 21 SUIl-Estado de
de la Resol. SSPD 15085 de 2009) de reporte de
diciembre del 2021 y de octubre 2022, por lo informacion
Comercial que se encuentra presuntamente prestadores
incumpliendo con lo establecido el anexo de la SSPD
Resolucion No. SSPD - 20101300048765 del
14/12/2010 Seccion 8.3.5 SUSCRIPTORES
articulo 8.3.5.1 FORMULARIO.
SUSCRIPTORES DEL SERVICIO DE ASEO.
No se cuenta con soporte ni fue informado en Numeral 5.4. Presuntamente
visita lo relacionado con suscriptores como Suscriptores No Cumple
hogar sustituto — |ICBF, por lo que
presuntamente se encuentra incumpliendo
con lo establecido en el articulo 2 del Decreto
1766 de 2012.
No se ha solicitado por mesa de ayuda la Numeral 5.4. Presuntamente
habilitacion del formulario “Facturacién del facturacion y No Cumple
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lo establecido en el articulo 18 de la reporte de
Resoluciéon SSPD No. 20131300008055 del informacion
01 de abril de 2013. prestadores
SSPD
10 No ha realizado el reporte del formato Factura Numeral 5.4, Presuntamente
del Servicio Aseo. Por lo que se encuentra factura, y SUI- No Cumple
presuntamente  incumpliendo  con lo Estado de
establecido en el articulo 8.3.6.7 de Ila reporte de
Resolucion SSPD 20094000015085 del informacion
11/06/2009. prestadores
SSPD
11 La factura del servicio presuntamente no Numeral 5.4. Presuntamente
cumple lo establecido en los requisitos de los factura y No Cumple
numerales 6, 8 10 al 15, de la cldusula 19 de Radicado SSPD
la Resolucién CRA 894 de 2019. No.
2024436222682
1 de
21/06/2024.
Soportes de
visita.
12 No se estan aplicando los subsidios en las Numeral 5.4. Presuntamente
facturas segun lo indicado el Acuerdo factura No Cumple
Municipal 016 de 2021, incumpliendo subsidios y
presuntamente lo estipulado en dicho contribuciones,
acuerdo. SUl INSPECTOR
Indicador 9
13 No realizar el registro de las PQR que son Numeral 5.4. Presuntamente
recibidas en la oficina de atencion a los PQR vy SUI- No Cumple
usuarios, denota un presunto incumplimiento Estado de
a lo establecido en el articulo 2.3.2.2.4.1.101 reporte de
del Decreto 1077 de 2015 y el articulo 153 de informacion
la Ley 142 de 1994, ya que, no hay prestadores
estadisticas de las mismas. SSPD
14 En la aplicacion de la metodologia tarifaria de Numeral 5.5 Presuntamente
la Resolucion CRA 853 y sus modificaciones Radicado SSPD No Cumple
presuntamente no se han realizado los No.
procesos de informacion y anuncio de las 2024436222682
nuevas tarifas del servicio publico de aseo 1 de
establecidos en los articulos 1.8.6.1 a 1.8.6.3 21/06/2024.
de la Resolucién CRA 943 de 2021. Acta de visita
Tarifario
15 No se realiza facturacion a todos los Numeral 5.5 Presuntamente
suscriptores del servicio publico de aseo, asi Radicado SSPD No. No Cumple
como tampoco se realiza el recaudo y 20244362226821 de
gestiones de cobro para ningdn usuario, lo 21/06/2024. Acta de
cual contraviene presuntamente el principio de visita
no gratuidad segun lo establecido en el
articulo 128 de la Ley 142 de 1994.
16 | Técnico- El “PROGRAMA DE PRESTACION DEL Numeral 5.6.2 | Presuntamente
operativo SERVICIO DE ASEO- URIBIA, LA GUAJIRA’- Programa para la No Cumple
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PPSA, no se encuentra actualizado vy Prestacion del
presuntamente no cumple con la totalidad de Servicio de Aseo
los lineamientos minimos, establecidos en la
Resolucion MVCT 288 del 2015, en los
aspectos que se sefialan a continuacion:
1. Actividades prestadas
3.1. Fecha de adopcién del Programa de
Prestacidn del Servicio Publico de Aseo
3.2. Area de prestacion del servicio
3.12. Residuos especiales
4. Cumplimiento de las obligaciones del
prestador contenidas en el PGIRS

17 Se presenta un presunto incumplimiento a lo | e Numeral 5.6.4 | Presuntamente
establecido en el numeral 7 del articulo Recoleccion y No Cumple
2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 De 2015, por transporte de
fuga de lixiviados en los vehiculos con placas residuos
0ZzJ911 y 0ZJ888. En consecuencia, los Radicado SSPD No.
lixiviados no son llevados al sitio de 20244362226821 de
disposicion  final para su  respectivo 21/06/2024. Acta de
tratamiento. visita

18 Conforme la verificacion del cumplimiento en Numeral 5.6.4 | Presuntamente
las caracteristicas de los vehiculos Recoleccion y No Cumple
compactadores los vehiculos con placas transporte de
0ZJ911 y 0zJ888, en funcién del articulo residuos
2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077 de 2015, se Radicado SSPD No.
presentan los siguientes presuntos 20244362226821 de
incumplimientos: 21/06/2024. Acta de

visita

e Se observa que la salida del tubo de
escape se encuentra bajo la carroceria
(numeral 4).

e lLa caja compactadora es de tipo de
cerrada, el vehiculo no cuenta mecanismo
automatico para el almacenamiento y
descarga de los lixiviado (numeral 6).

e Los estribos deslizantes laterales se
encuentran en mal estado, lo que puede
representar riesgo para los operarios.
(numerales 7 y 13).

e Los vehiculos no cuentan con equipo de
carretera ni contra incendio. No cuentan
con extintores, ni botiquin de primeros
auxilios. Ademds, carecen de kit de
derrames (numeral 14).

e Los vehiculos no cuentan con luces sobre
la cabina. (numeral 17).

19 Se presenta presunto incumplimiento a lo| e Numeral 5.6.4 | Presuntamente
establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.34. del Recoleccion y| No Cumple
Decreto 1077 de 2015, respecto al transporte de
cumplimiento de los horarios de recoleccion, residuos
puesto que las rutas inician mas tarde de lo
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indicado en el CCU y PPSA, ya que, al no
estar operando las volquetas, la recoleccion
se realiza solo con los dos compactadores, los
cuales adelantan inicialmente, la ruta
comercial diaria y posteriormente las rutas
residenciales, alrededor de las 10 a.m.

Radicado SSPD No.
20244362226821 de
21/06/2024. Acta de
visita

Se presenta un presunto incumplimiento a la
obligacion establecida en el articulo
2.3.2.2.2.3.45. del Decreto 1077 de 2015, por
no contar con el censo de puntos critico
actualizado y no haber remitido la informacién
a la entidad territorial y a la autoridad de
policia.

Numeral 5.6.4
Recoleccion y
transporte de
residuos

Radicado SSPD No.
20244362226821 de
21/06/2024. Acta de
visita

Presuntamente
No Cumple

Presunto incumplimiento a lo establecido en el
articulo 2.3.2.2.2.4.51. del Decreto 1077 de
2015, considerando que la hora de inicio y fin
de las rutas verificadas, no corresponde con el
indicado en el CCU y PPSA (7 a.m.), puesto
gue los operarios manifestaron que inician la
ruta a las 3 a.m. y la terminan entre 6:00 am o
7 a.m.

Numeral 5.6.5
Barrido y limpieza de
vias y areas publicas.
Radicado SSPD No.
20244362226821 de
21/06/2024. Acta de
visita.

Presuntamente
No Cumple

Se presenta un presunto incumplimiento a lo
sefialado en el articulo 2.3.2.2.2.4.59. del
Decreto 1077 de 2015, puesto que el operario
de la Ruta C, no se encontraba usando
guantes, ni botas. La empresa informé que se
le habia entregado dotacién en abril del 2024
y presenta foto como evidencia.

Numeral 5.6.5
Barrido y limpieza de
vias y areas publicas.
Radicado SSPD No.
20244362226821 de
21/06/2024. Acta de
visita.

Presuntamente
No Cumple

No se ha adelantado el reporte de la
informacion correspondiente en el formulario
“Toneladas de barrido y recoleccién y
transporte (Formato 4 Circ. SSPD-CRA 6 de
2006 y Resol. SSPD 15085 de 2009)”. Lo cual
denota un presunto incumplimiento en el
reporte de la informacién al SUI,

Numeral 5.6.11
Disposicion final

Presuntamente
No Cumple

Si bien, para la vigencia 2024, reporta un
documento, el mismo, no corresponde con el
solicitado, ya que cargd el Programa para la
Prestacion del Servicio Publico de Aseo-
PPSA en vez del PEC, por tanto, se presenta
un presunto incumplimiento a la obligacion de
adelantar este reporte conforme lo dispuesto
en la Resolucion SSPD No. 20161300062185
del 10 de noviembre de 2016 (el cual se debia
adelantar a mas tardar el 19 de julio de cada
ano).

Numeral 5.6.13 Plan
de Emergencia vy
Contingencia

Presuntamente
No Cumple

20

21

22

23

24

25
Reporte de
informacion al
SuUl

Se tiene pendiente certificar al SUI 166
formatos y formularios para el servicio publico
de aseo en los tépicos administrativo,
financiero, técnico operativo, contribuciones,
gobierno NIF riesgo aseo, entre otros, por lo

Numeral 5.7 Estado
de cargue al sistema
Unico de informacion
Sul

Presuntamente
No Cumple
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gue se presume la omision de reporte de
informaciéon en los términos y condiciones
2establecidas en las Resoluciones Titulo 8.
servicio de aseo, prestadores menores a 2500
suscriptores definidos en el articulo 1 de la
Resolucion SSPD 20061300023365 de 2006 y
prestadores menores a 2500 suscriptores del
area urbana definidos en el articulo 2 de la
Resolucion SSPD 20061300023365 de 2006
Anexo de la Resolucién SSPD
20101300048765 de 2010, y Resoluciones
SSPD No0.20174000121755 del 19 de julio de
2017, No. 20171300039945 del 28 de marzo
de 2017 y No. 20181000133695 del 4 de 2018.

8.

CONCLUSIONES

Aspectos Administrativos

La planta de personal de AAAURIBIA S.A.S. E.S.P. es de 17 empleados, por lo que el prestador puede
acceder a lo establecido en el articulo 33 de la Ley 789 de 2002 sobre vinculacién de aprendices
SENA, vincular a un aprendiz se presume que no afectaria la nébmina.

La falta de reporte de la informacion de los tépicos administrativo como el personal por categoria de
empleo con calidad, y que los empleados no cuenten con competencias laborales, hace presumir que
el prestador aun sigue presentando falencias las cuales pueden ocasionar una presunta mala calidad
en la prestacion del servicio prestado a los usuarios.

Aspectos Financieros

El hecho que el total del Pasivo haya superado el total del Activo en los dos periodos consecutivos,
ubica a la empresa AAAURIBIA S.A.S. E.S.P. en una situacion de insolvencia y presuntamente se
halla incursa en una de las causales de disolucién, lo que podria ocasionar riesgo en la continuidad
de la prestacién del servicio de aseo.

Dado que el prestador presuntamente incumple con las normas que rigen para la presentacion y
reporte de la Informacion Financiera en el Sistema Unico de Informacion de Servicios Publicos
Domiciliarios — SUI, se limita las funciones de esta Entidad por no contar con informacion de calidad
gue permita evaluar la situacion financiera real de la empresa, lo que se constituye en una alerta frente
a la incertidumbre de la capacidad financiera de la empresa.

Aspectos Comerciales

El prestador no realiza una adecuada gestion comercial ya que no se cumple presuntamente a
cabalidad con la normativa relacionada con el cobro del servicio. Adicionalmente, al no contar con una
pagina web o un medio de informacion eficaz, el usuario puede presentar inconformidad en el servicio
prestado por falta de informacion.

La falta de reporte al SUI en general para los aspectos administrativos y comerciales (suscriptores,
facturacion, PQR., etc.) limitan a esta Entidad la inspeccion vigilancia y control, a conocer el estado
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actual de la prestacion del servicio publico de aseo, adicionalmente dificulta el no poder tomar
acciones de correccion y prestar un eficiente reporte al SUI.

Aspectos Tarifarios

La situacion evidenciada en el municipio de Uribia, por parte de la EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO, ASEO Y ENERGIA ELECTRICA SAS ESP, contraviene el principio basico de no
gratuidad en los servicios publicos, principio que fue consagrado originalmente en el articulo 367 de
la Constituciéon Politica y se encuentra establecido en la Ley 142 de 1994 la cual enfatiza que el
contrato de servicios publicos, es esencialmente un contrato oneroso en virtud del cual una empresa
de servicios publicos los presta a un usuario a cambio de un precio en dinero.

Esta situacion ademas de las flagrantes violaciones a lo establecido constitucional y legalmente,
determina que la prestacion del servicio publico de aseo carezca de la viabilidad financiera que permita
recuperar los costos asociados a la operacion lo que genera un riesgo latente a las condiciones de
calidad y continuidad del servicio.

El Prestador aport6 un Estudio de costos y tarifas con base en la Resolucién CRA 853 de 2018 y sus
modificaciones, el cual no aplica en la practica de acuerdo con lo verificado en visita de inspeccion.
Este hecho, indica que para el servicio publico de aseo no rige el principio general de recuperacion
de costos, principio por el cual los usuarios contribuyen a sufragar la operacién del servicio.

De lo anterior, se infiere que posiblemente en este caso particular, sean los recursos provenientes de
subsidios los que estén cubriendo en alguna proporcién los costos de la prestacién del servicio lo que
socava cualquier incentivo hacia la eficiencia y mejora continua del mismo.

Por tanto, un analisis tarifario para este prestador es irrelevante teniendo en cuenta la conducta
continuada de gratuidad en el servicio publico de aseo en el municipio de Uribia, La Guajira.

Aspectos Técnico-operativos

La prestacion del servicio publico de aseo se ha visto afectada por las situaciones de orden publico
en el municipio. Por tanto, es necesario que la empresa incluya esta amenaza en su Plan de
Emergencia y Contingencia y el protocolo de atencién. El manejo de estas situaciones, deben ser
articuladas con la Alcaldia Municipal.

Falta divulgacion de las frecuencias y horarios de prestacion de la actividad de recoleccion y
transporte de no aprovechables a través de medios masivos, pagina web y facturas. Esto reduce la
oportunidad del usuario de presentar los residuos oportunamente y aumenta el riesgo de acumulacion
de residuos en las calles.

La empresa debe adelantar un seguimiento a los puntos criticos identificados, con el fin de realizar
los operativos de limpieza que se requieran e ir actualizando este censo de manera periddica para
darlo a conocer a la entidad territorial y la autoridad policiva.
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e La empresa debe implementar de manera urgente una estrategia en la zona comercial, para el
adecuado manejo y presentacion de los residuos solidos, ya que en la visita se evidenci6 dispersion
de residuos en los andenes y calles, generando varios focos de contaminacién en este sector.

o Es pertinente que, la empresa adelante las gestiones que correspondan para evitar que los
recicladores realicen el escarbe de bolsas en el vehiculo compactador, y a las bolsas que van
presentando los usuarios para su recoleccion. Esto representa un riesgo para los recicladores y los
mismos operarios de recoleccion. En este sentido, es necesario que se adelanten campafas de
separacion en la fuente en el municipio de Uribia, para que la presentacion de residuos se realice de
manera separada y se facilite tanto la labor de la empresa como la de los recicladores.

Aspectos de informacion

o Considerando que el prestador aun tiene informacién pendiente por reportar y certificar en el SUI con
la calidad y oportunidad debida, la Superintendencia se ve limitada en la ejecuciéon de la funcién de
vigilancia y control. Adicionalmente, se impide atender los requerimientos de otros entes de control.

9. MEDIDAS RECOMENDADAS QUE PUDIERA SER OPORTUNO O PERTINENTE APLICAR
e Oficiar a la Alcaldia Municipal de Uribia respecto a su responsabilidad en el manejo de los residuos
sélidos en el municipio y en especial sobre la erradicacion de las zonas extensas que tienen residuos

sélidos dispuestos de manera inadecuada, que no se encuentran en el area de prestacion de la
empresa AAAURIBIA S.A.S. E.S.P.

10. RESPONSABLES DE LA REALIZACION

10.1. Responsable general

Nombre Completo Cargo

Directora (E)

Grupo Interno de Trabajo
Direcciébn Técnica de Gestién de
Aseo - DTGA
Grupo de Pequefios y Medianos
Prestadores - DTGA

Martha Helena Mufioz Melo

Diana Carolina Guavita Duarte Coordinadora

10.2. Equipo de evaluacion

Nombre Completo

Cargo

Grupo Interno de Trabajo

Constanza Florez Ruiz

Profesional Especializada
(Administrativo, Comercial)

Grupo de Pequefios y Medianos
Prestadores - DTGA

Jairo Alberto Betancourt

Profesional Especializado

Grupo de Pequefios y Medianos

Maldonado (Financiero) Prestadores - DTGA
Manuel de Jesus Arévalo Profesional Especializado Grupo de Pequeiios y Medianos
Gonzalez (Tarifario) Prestadores - DTGA

Natalia Bernate Suarez

Profesional Especializado
(Técnico)

Grupo de Pequefios y Medianos
Prestadores - DTGA
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11. ANEXOS

En el radicado SSPD No. 20244362226821 del 21/06/2023, se encuentra el acta de la visita y la
informacién entregada por el prestador durante ésta.

Nota: Esta informacién fue suministrada por el prestador en el marco de la visita de inspeccion, la cual fue aportada
con los radicados No. 20245292885202, No. 20245292895522 y No. 20245292897272 del 8/07/2024.



