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DETALLADA O CONCRETA

1 IDENTIFICADOR DEL PRESTADOR

1.1 Nombre o
razon social:

UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DE CORRALES - USPDCORRALES-

E.S.P.

1.2 NIT:

891855748 - 2

1.3 ID (SUl -
RUPS):

26211

14 Servicio
publico
domiciliario

(SPD) prestado
objeto de Ia
vigilancia o]
inspeccion:

Acueducto y/o Alcantarillado y/o Aseo

1.5 Actividad del
SPD objeto de la
vigilancia o]
inspeccion:

Acueducto (Area Urbana y Rural)®:
e Captacion

Aduccién

Tratamiento

Conduccion

Almacenamiento

Distribucion

Comercializaciéon

Alcantarillado (Area Urbana)?:
e Recoleccion
e Conduccién de residuos liquidos
e Disposicion final
e Comercializacion

Aseo:

e Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables

e Barrido y limpieza de vias y areas publicas
e Lavado de areas publicas
e Corte de césped y poda en arboles en vias y areas publicas
1.6 Fecha de
Inicio . de - Fecha inicio Fecha final
operacion en la Actividad Actividades | actividades
agtividad a vigilar Captacion 01-11-2012
0 Inspeccionar. Aduccién 01-11-2012
Tratamiento 01-11-2012
Conduccién 01-11-2012
Almacenamiento 01-11-2012
Distribucion 01-11-2012
Comercializacién 01-11-2012
Recoleccion 01-11-2012
Conduccién de residuos liquidos 01-11-2012

! Servicio de acueducto que es el objeto del informe de vigilancia
2 Servicio de alcantarillado que es el objeto del informe de vigilancia.
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Disposicién final 01-11-2012
Comercializacién 01-11-2012
Recoleccion y transporte de residuos no 01-11-2012
aprovechables
Barrido y limpieza de vias y areas publicas 01-11-2012

Fuente: SUI — Rad. 2024326211433153 de 26/03/2024

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE VIGILANCIA E INSPECCION REALIZADA

2

2.1 Afo del programa

al que pertenece la | 2025

accion:

2.2 Clase accion: Vigilancia __
Inspeccion _X

2.3 Motivo de Ila| Especial

accion: Detallada X
Concreta

2.4 Origen causal de
la accion:

Clasificacion de nivel de riesgo

Perfilamiento de riesgo

Evaluacién de Gestion y Resultados _X

Monitoreo de planes __

Denuncia ciudadana (Peticion de interés general) __
Otros ¢ cual?

2.5 Ubicaciones
fisicas o virtuales
objeto de la accion:

Fisicas: Calle 8 N. 3-10, Corrales, Boyaca

Revision documentacion entregada en visita del 26 al 28 de febrero de
2025: aspectos administrativos, financieros, técnico-operativos,
comerciales y tarifarios. En el siguiente Google Drive: drive-shares-dm-
noreply@google.com

3 DELIMITACION DEL MARCO DE EVALUACION
3.1 Criterios | Generales
evaluados: Ley 142 de 1994.

Titulo 2 del Decreto MVCT 1077 de 2015.

Administrativo
Resolucion MAVDT 1076 de 2003 modificada por la Resolucién 1570 de
2004.

Comercial y Tarifario
Resolucion compilatoria CRA 943 de 2021.

Técnico

Resolucion MVCT 154 de 2014
Resolucion MVCT 527 de 2018
Resolucion MVCT 754 de 2014
Resolucion MVCT 288 de 2015
Resolucion MVCT 938 de 2019

Financiero




Superservicios

INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

Resolucion SSPD N0.20161300013475 de 2016, modificada por la
Resolucion SSPD No. 20161300016975 de 2016.

Resolucion SSPD No. 20221000154665 de 2022, modificada por la
Resolucion SSPD No. 20221000362095 de 2022.

Resolucion SSPD No. 20231000215345 de 2023

Resolucion SSPD No. 20241000125835 de 2024

Resolucion SSPD No. 20061300012295 de 2006

Resolucion SSPD No. 20201000055775 de 2020, modificada por la
Resolucion SSPD No. 20231000805465

RUPS y SUI

Resolucion SSPD No. 20174000237705 de 2017, modificada por las
Resoluciones SSPD No. 20184000018825 de 2018, 20184000056215
de 2018, 20201000014555 de 2020 y 20201000034455 de 2020.
Resolucion SSPD No. 20151300054575 de 2015, modificada por la
Resolucion SSPD No. 20161300011295 de 2016.

Resolucion SSPD No. 20161300013475 de 2016.

Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010.

Resolucion SSPD No. 20161300062185 de 2016.

3.2 Marco temporal de

evaluacion:

El periodo de andlisis general es la vigencia 2024 y lo transcurrido del
2025:

Aspectos administrativos:

Aspectos financieros:

Aspectos técnicos operativos.

Aspectos comerciales.

Aspectos tarifarios desde el inicio de aplicacion de la
metodologia tarifaria hasta la fecha de la visita.

Fecha de la visita: Del 26 y al 28 de febrero de 2025

4

DESCRIPCION DE LO DESARROLLADO

4.1 Informacion
fuente usada;

Evidencias e informacioén recopilada en visita de inspeccion los dias del
26 y el 28 de febrero de 2025
Reporte al SUI de los afios 2023, 2024 y 2025

4.2 A continuacion, se evidencia los requerimientos enviados al prestador:
Requerimientos
realizados: Radicado Fecha Tematica
Requerimiento por no reporte de informacién financiera
20244204475401 | 15/10/2024 | al SUL. No se requiere respuesta del prestador por
haber realizado el reporte al SUI.
Evaluacion Integral al estado de la prestacion de los
20254250559011 | 19/02/2025 | servicios publicos de acueducto y alcantarillado en el
municipio de Corrales departamento de Boyaca
4.3 Estado de | A continuacién, se relacionan las respuestas del prestador y los

respuesta de
requerimientos:

requerimientos que no han sido atendidos:

Radicado Fecha Tematica
Respuesta a los requerimientos realizados en el
anuncio de la visita de evaluacion integral, realizada
20255290791292 26/02/2025 mediante radicado SSPD No. 20254250559011 del 19
de febrero de 2025.
20255290973252 10/03/2025 | Respuesta a los compromisos relacionados en acta de
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visita de evaluacion integral.

Respuesta a los compromisos relacionados en acta de
visita de evaluacion integral.

Respuesta al radicado SSPD No. 20254250951561,
20255291309622 31/03/2025 | con relacién al componente comercial de la evaluacién
integral.

20255290973472 10/03/2025

5 EVALUACIONES REALIZADAS

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios no ha realizado evaluaciones integrales,
concretas, y/o detalladas al prestador en vigencias anteriores.

5.1 Aspectos generales

Mediante escritura publica Nro. 388 del 26 de diciembre del 2023, la Notaria Unica del Circulo de
Santa Rosa de Viterbo establecioé el Acta de Posesion del sefior Donald Arley Agudelo Alfonso
identificado con la cédula No. 1.053.302.498 de Corrales, como Alcalde Municipal del Municipio de
Corrales Boyaca para el periodo comprendido entre el 01 de enero del 2024 y el 31 de diciembre
del 2027.

A continuacion, a lo largo de este documento se muestra de manera integral el estado de la
prestacion de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado, teniendo como marco legal, la
reglamentacion de los servicios publicos domiciliarios y la situacion econémica actual de la Unidad
de Servicios Publicos de Corrales.

5.2 Aspectos administrativos

En esta seccion se analiza la informacion suministrada por el prestador durante la visita y se
presentan los principales hallazgos en materia administrativa de la Unidad de Servicios Publicos de
Corrales.

Estructura organizacional
Imagen 1. Estructura Organizacional.

| DESPACHO ALCALDIA J

SECRETARIO(A) EJECUTIVO DEI

DESPACHO
SECRETARIA DE OBRA'S
SECRETARIA GENERAL Y UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICAS, SECRE TARIA DE SECRE TARIA DE
JURIDICA PUBLICOS DOMICILIARIOS DESARRROLLO Y CULTURA ¥ TURISMO HACIENDA Y TE SORERIA
PLANEACION
SECRETARIO(A) . SECRETARIO(A) SECRETARIO{A] SECRE TARIO(A)
DE DESPACHO JEFE OEOFICINA DE DESPACHO DE DE SPACHO DE DE SPACHO

COMISARIA DE FAMILIA

COMISARION) DE
FAMILIA

OPERARIO CALIFICADO

DE PLANTA OPERARIO FOMTANERO AUXILIAR

- ’ ADMINISTRATVO
Fuente: Despacho del Alcalde
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Fuente: Organigrama prestador.

En la imagen anterior, se observa que el Despacho de la Alcaldia cuenta una dependencia a nivel
de staff como Secretario(a) Ejecutiva del Despacho y posee cinco dependencias denominadas:
Secretaria General y Juridica, Unidad de Servicios Publicos, Secretaria de obras Publicas,
Desarrollo y Planeacion, Secretaria de Cultura y Turismo y finalmente la Secretaria de Hacienda y
Tesoreria. Adicionalmente, no se evidencié dentro de la estructura un area encargada de control
interno, lo que se evaluara mas adelante.

Representacion legal y junta directiva

Por tratarse de la Unidad de Servicios Publicos la representacion legal estd en cabeza del sefior
Alcalde y no cuenta con una Junta Directiva.

Empleados y competencias laborales del personal

La Unidad de Servicios Publicos cuenta con 3 trabajadores, distribuidos de la siguiente manera: i)
El Jefe de la Unidad como funcionario de libre nombramiento y remocién vy ii) dos fontaneros como
trabajadores oficiales.

A continuacion, se presenta un resumen de los certificados de competencias laborales y su vigencia
de los trabajadores de la Unidad:

Tabla 2. Certificaciones competencias laborales

Nombre Programa Fecha Vigencia
Expedicion

Tomar muestras de agua de acuerdo con manuales técnicos y

normativa del sector / Agua tratada 28/11/2021 | 28/11/2024

Miguel An_qel Potabilizar agua de acuerdo con normas técnicas 28/11/2021 | 28/11/2024
Alvarez Nifio
Operar rgd d_e acueducto de acuerdo con procedimientos y 28/11/2021 | 28/11/2024
normas técnicas
Tomar _muestras de agua de acuerdo con manuales técnicos y 28/11/2021 | 28/11/2024
Edgar normativa del sector / Agua tratada
Humberto Potabilizar agua de acuerdo con normas técnicas 28/11/2021 | 28/11/2024
Perez Acero Operar red de acueducto de acuerdo con procedimientos y

28/11/2021 | 28/11/2024

normas técnicas

Fuente: Informacién suministrada en visita

De lo anterior, se concluye que todos los certificados de competencias laborales se encuentran
vencidos , lo que implica incumplimiento a lo establecido en la Resolucion 1076 del 2003 modificada
por la Resolucion 1570 de 2004 expedidas por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, en las
cuales se establecen los mecanismos, procedimientos y plazos que deben seguir y cumplir las
empresas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo
frente a competencias laborales.

Organizaciones Sindicales

Conforme lo manifestado por el prestador e indicado en el folio 4 numeral 2.6 del Acta de Visita, el
prestador no cuenta con empleados sindicalizados.

Auditoria Externa de Gestion y Resultados (AEGR)
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De conformidad con lo establecido en el literal a) del articulo 51 de la Ley 142 de 1994, el Municipio
de Corrales perteneciente al Departamento de Boyacd, no se encuentra obligado a contratar
auditoria externa de gestion y resultados, debido a que esta funcién la debe ejercer el jefe de control
interno:

“Articulo 6. Modificase el articulo 51 de la Ley 142 de 1994, el cual quedara asi:

"Articulo 51. Auditoria externa. Independientemente del control interno, todas las Empresas de
Servicios Publicos estan obligadas a contratar una auditoria externa de gestidén y resultados
permanente con personas privadas especializadas. (..) La auditoria externa obrara en funcion
tanto de los intereses de la empresa y de sus socios como del beneficio que efectivamente
reciben los usuarios y, en consecuencia, esta obligada a informar a la Superintendencia las
situaciones que pongan en peligro la viabilidad financiera de una empresa, las fallas que
encuentren en el control interno, y en general, las apreciaciones de evaluacion sobre el manejo
de la empresa. En todo caso, deberan elaborar, ademas, al menos una vez al afio, una
evaluaciéon del manejo de la entidad prestadora.

Paragrafo 1. (...)

No estaran obligados a contratar auditoria externa de gestién y resultados, los siguientes
prestadores de servicios publicos domiciliarios:

a) Las entidades oficiales que presten los servicios publicos de que trata la Ley 142 de 1994.
(Subrayado y cursiva fuera del texto original)

b) Las empresas de servicios publicos que atiendan menos de dos mil quinientos (2.500)
usuarios;

c) Las personas naturales o juridicas que produzcan para ellas mismas los bienes y
servicios propios del objeto de las empresas de servicios publicos;

d) Las empresas de servicios publicos que operen exclusivamente en uno de los municipios
clasificados como menores segun la ley o en zonas rurales;

e) Las organizaciones autorizadas de que trata el articulo 15 numeral 15.4 de la Ley 142 de
1994 para la prestacion de servicios publicos;

f) Los productores de servicios marginales.”

Paragrafo 2°. En los municipios menores de categoria 5 y 6 de acuerdo con la Ley 136 de
1994 (Régimen Municipal), gue sean prestadores directos de un servicio publico domiciliario,
las funciones de auditoria externa guedaran en cabeza del Jefe de la Oficina de Control
Interno del municipio. (Subrayado fuera de texto)

Informes de Control interno y externo
e Control interno

Conforme lo manifestado por el prestador e indicado en el folio 4 numeral 2.4 del Acta de Visita, no
se cuenta con auditoria externa o de control interno, al no contar con evidencias de la existencia
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SIGME

de informes de control interno se considera que la entidad dada su naturaleza publica incumple con
lo establecido en el paragrafo 2 del articulo 51 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 6
de la Ley 689 de 2001.

Al respecto, la Superservicios expidid la Resolucion SSPD No. 20061300012295 del 28/04/2006
donde se fijan los criterios con relacion a las Auditorias Externas de Gestion y Resultados — AEGR.
Los objetivos de esta auditoria son:

Evaluar la gestion del prestador de acuerdo con los criterios, metodologias, indicadores, parametros
y modelos que definan las comisiones y los requerimientos de la Superintendencia.

e Verificar la conformidad de la gestién del prestador con los requisitos legales, técnicos,
administrativos, financieros y contables del régimen de servicios publicos domiciliarios.

e Verificar la calidad de la informacion reportada por el prestador a través del SUI para la
emision de los conceptos o determinacion de cifras o indicadores solicitados en la presente
resolucion.

e |dentificar y valorar los riesgos que puedan afectar la prestacion del servicio.

¢ Identificar e informar oportunamente las situaciones que pongan en riesgo la viabilidad de
las empresas.

o Conceptuar sobre el estado de desarrollo del Sistema de Control Interno.
¢ Recomendar medidas correctivas, preventivas o de mejora.

Adicionalmente, las auditorias deben cumplir con las siguientes caracteristicas: Ser permanentes,
estratégicas, objetivas, confiables, diligentes, efectivas y sobre el reporte de informacion a través
del Sistema Unico de Informacién — SUI.

De lo anterior y al no poder determinar la existencia de los informes se concluye, que el Jefe o la
Oficina de Control Interno o el responsable del control interno del vigilado presuntamente no realizé
procesos de auditoria a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, incumpliendo con lo
establecido en la Resolucién SSPD No. 20061300012295 y sus modificatorias.

e Informes de Contraloria

El prestador suministré un informe de auditoria financiera y de gestién abreviada para la vigencia
2023 de la Contraloria General de Boyaca, con fecha septiembre del 2024, donde se evalu6 la
gestién del municipio de Corrales, y el cual no se enfoc6 especificamente en temas asociados a la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios.

El informe contiene la opinion sobre la situacion financiera, opinion sobre la ejecucion presupuestal
y fenecimiento sobre la cuenta fiscal consolidada. A continuacion, se presenta un resumen de los
resultados obtenidos:

1) OPINION CON SALVEDADES SOBRE LA INFORMACION FINANCIERA:

“En opinién de la Contraloria General de Boyaca, salvo lo detallado en el fundamento de la
opinién, el Estado Financiero auditado presenta razonablemente en todos los aspectos
materiales y los resultados de sus operaciones la situacion financiera a 31 de diciembre de 2023,
con el Marco Normativo para las entidades de Gobierno incorporado al Régimen de Contabilidad
Publica mediante la Resolucion N°533 de 2015 y los principios y normas de contabilidad
prescritos por la Contaduria General de la Nacion y la calificacion asignada al proceso
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Financiero correspondié al 33.1% del 40% que tiene este macro proceso. (...)

(...

En este sentido, en opinion de este Ente de control, salvo lo descrito en el capitulo “Resultados
de Auditoria”, el Estado de Situacion Financiera presenta razonablemente, excepto en algunos
los aspectos materiales y los resultados de sus operaciones la situacion financiera a 31 de
diciembre de 2023, de conformidad con el marco normativo aplicable a las entidades de
Gobierno incorporado al Régimen de Contabilidad Publica mediante la Resolucién N°533 de
2015".

2) OPINION SIN SALVEDADES SOBRE LA EJECUCION PRESUPUESTAL:

()

A este tenor, en opinion de la Contraloria General de Boyacd, excepto por los efectos de los
asuntos descritos en la seccion “Fundamento’, la opinién es “Sin Salvedades”, concluyéndose
gue el presupuesto presenta fielmente, en todos los aspectos materiales, de conformidad con lo
dispuesto en el Decreto 111 de 1996, y demas normas aplicables a los municipios en materia
presupuestal. (...)

3) CONCEPTO SOBRE LA GESTION PRESUPUESTAL:

“..)

La Contraloria General de Boyacéa como resultado de la Auditoria realizada, conceptia que la
Gestion, es “Favorable” producto de la evaluaciéon de la gestion presupuestal y gestion
contractual, dado que la opinién de la evaluacién presupuestal fue sin salvedades con una
calificacion de 32.7% respecto del 60% del peso porcentual del Macroproceso Gestion
presupuestal.

4) CONCEPTO SOBRE LA CALIDAD Y EFICIENCIA DEL CONTROL FISCAL INTERNO:

(..

Teniendo en cuenta, que los resultados obtenidos en la evaluacion al disefio del control se
determind parcialmente adecuado; y que la evaluacion a la efectividad de los controles arroj6
un resultado con deficiencias; la Contraloria General de Boyaca teniendo en cuenta la escala
de valoracion establecida en la Guia de Auditoria Territorial que a continuacién se muestra,
emite concepto inefectivo dado que de acuerdo a los criterios establecidos, la eficiencia y calidad
del control interno fiscal arrojé una calificacion de 2.3. (Subrayado fuera de texto)

5) CONCEPTO SOBRE LA CALIDAD Y EFICIENCIA DEL CONTROL FISCAL INTERNO:

(..)

La Contraloria General de Boyaca como resultado de la Auditoria realizada, conceptia que la
Gestion, es “Favorable” producto de la evaluacion de la gestion presupuestal y gestion
contractual, dado que la opinion de la evaluacion presupuestal fue sin salvedades con una
calificacion de 32.7% respecto del 60% del peso porcentual del Macroproceso Gestion
presupuestal.
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6) FENECIMIENTO DE LA CUENTA:

La Contraloria General de Boyac& como resultado de la Auditoria adelantada, NO Fenece la
cuenta fiscal rendida por el Municipio de Corrales de la vigencia fiscal 2023, como resultado de
la Auditoria realizada.

7) PLAN DE MEJORAMIENTO:

Como resultado de la presente auditoria, el Municipio de Corrales, elaborard Plan de
Mejoramiento el cual debe ser presentado en medio magnético o al correo electrénico
planmejoramiento@cgb.gov.co, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la
comunicacion del informe definitivo.

El plan de mejoramiento debe diligenciarse en el formato Excel adjunto en el anexo No. 1. Donde
se registraran las acciones a implementar por parte del Municipio, las cuales deberan responder
a cada una de las debilidades detectadas y comunicadas por el equipo auditor como hallazgos
administrativos, el cronograma para su implementacion y los responsables de su ejecucion.

El plazo maximo de ejecucién del Plan de Mejoramiento sera de seis (6) meses, una vez
concluida su ejecucién se verificaran las acciones ejecutadas por el sujeto de control.

Del andlisis realizado por esta Superintendencia al informe de la Contraloria General de Boyaca, se
concluye que el prestador presenta deficiencias en sus procesos y debe implementar mecanismos
de control interno que garanticen una apropiada gestion financiera y realizar gestion focalizada en
la adecuada prestacion de los servicios publicos domiciliarios en el municipio de Corrales y
cumplimiento normativo asociado.

Estado de reporte en el SUI por parte del prestador

A continuacioén, se presenta con detalle el estado de reporte y calidad de la informacién reportada
por el prestador en cuanto a los aspectos administrativos:

Tema Nombre del formato y/o Certificado Observacion
formulario en SuUl
e Tablero de Planeacién PGR
° -[I)-Ei algg?:i((j’)ﬁ control de la Verificado el estado de cargue se
o . encontré que el prestador no ha
PGR * 'Fl;zébFleerOISZAcuones de Mejora No realizado el reporte de las vigencias
B . 2020, 2021, 2022, 2023 y 2024.
e Tablero de Control de Acciones y
de Mejora PGR - IUS
Verificado el estado de cargue se
Personal por Categoria de encontr6 que el prestador no ha
Personal P 9 No ; . i
Empleo realizado el reporte de las vigencias
2021 a 2024.
Costos y Costos y Gastos Acueducto Verlflcadp el estado de cargue se
Gastos Costos v Gastos Alcantarillado No encontré que el prestador no ha
por c y G A realizado el reporte de las vigencias
Servicios ostos y Gastos Aseo 2023y 2024.

En conclusién, el prestador no ha cumplido con su obligacién de reporte al Sistema Unico de
Informacion — SUI del Plan de gestion y Resultados de conformidad con lo establecido por la CRA
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en la Resolucion 906 de 2019 y sus modificatorias y reglamentado mediante las Resolucion SSPD
No. 20201000033925 modificada por la Resolucion SSPD 20211000682475.

5.3 Aspectos financieros

Clasificacién de Grupo en Normas de Informacién Financiera

De acuerdo con la naturaleza juridica, la Alcaldia de Corrales se encuentra sujeta al &mbito de
aplicacion del marco normativo contable establecido en la Resolucion 533 de 2015, expedida por la
Contaduria General de la Nacion - CGN, tal como se puede evidenciar en los reportes de entidades
sujetas publicado por la CGN:

Imagen 3. Reporte CGN de Entidades sujetas a Resolucion 533 de 2015.

fﬁ < CONTADURIA

GENERAL DE LA NACION

ENTIDADES DE GOBIERNO
SUJETAS AL AMBITO DE APLICACION DE LA RESOLUCION 533 DE 2015 Y SUS MODIFICACIONES
Actualizado a 30 de Diciembre de 2022

ID_ENTIDAD
CGN
430 211515215 891855748:2 Corrales

Fuente: CGN - https://www.contaduria.gov.co, Entidades de la Resolucion 533 de 2015

NIT ENTIDAD

Por otro lado, el vigilado realizé el reporte al SUI de su clasificacion bajo NIF, donde dijo pertenecer
a Resolucién 533 de 2015, tal como se muestra a continuacion:

Imagen 4. Reporte clasificacién NIF al SUI.
C——@omwor — 7wz 7 pmos [ omos |

a. ... INFORMACION GENERAL ...

b. Razon Social © UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DE CORRALE:
c. SIGLA USPDCORRALES-E.S.P.

d. NIT: B891655748-2
&. Clasificacion de Grupo NIF - Resclucion 533 de 2015
h. Adopcion Anticipada : ND

k.
I ..... INFORMACION DE CONTACTO ...

m. NOMERE E-MAIL TELEFONO:
n Legal OSCAR IBAN CARDENAS CARO serviciospublicos@corrales-boyaca.gov.co ND
. Revisor Fiscal ©
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Asi las cosas, se considera que el prestador esta correctamente clasificado segun las NIF en el SUL.

Aplicacion del marco normativo — NIF

De acuerdo con la clasificacion NIF el prestador debe preparar y presentar sus estados financieros
anuales cumpliendo integralmente con la Resolucion 533 de 2015 y sus modificatorias, emitidas por
la Contaduria General de la Nacion.

Adicionalmente, por tratarse de un municipio prestador directo, el vigilado esta obligado a llevar
contabilidad separada por cada uno de los servicios publicos domiciliarios que preste, de
conformidad con lo establecido en el numeral 6.4 del articulo 6° de la Ley 142 de 1994, que
establece:

“Articulo 6°. Prestacion directa de servicios por parte de los municipios. Los municipios
prestaran directamente los servicios publicos de su competencia, cuando las caracteristicas



ey

&) INFORME DE VIGILANCIA O
s INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

técnicas y econdmicas del servicio, y las conveniencias generales lo permitan y aconsejen, lo
cual se entenderé que ocurre en los siguientes casos: (...)

6.4. Cuando los municipios asuman la prestacion directa de un servicio publico, la contabilidad
general del municipio debe separarse de la que se lleve para la prestacion del servicio; y si
presta mas de un servicio, la de cada uno debe ser independiente de la de los demas.
Ademas, su contabilidad distinguira entre los ingresos y gastos relacionados con dicha
actividad, y las rentas tributarias o no tributarias que obtienen como autoridades politicas, de
tal manera que la prestacion de los servicios quede sometida a las mismas reglas que serian
aplicables a otras entidades prestadoras de servicios publicos”.

A continuacion, se realiza un analisis a los estados financieros presentados durante la visita,
correspondientes a los afios 2024 y 2023, frente al cumplimiento integral de la Resolucién 533 de
2015 y acerca de una adecuada separacién contable en virtud del numeral 6.4 del articulo 6° de la
Ley 142 de 1994:

1. Juego completo de estados financieros

Del andlisis realizado se evidencid que el prestador present6 el juego completo de estados
financieros, pero el Estado de Flujos de Efectivo y el Estado de Cambios en el Patrimonio no se
presentaron comparativos con el periodo inmediatamente anterior, incumpliendo con lo establecido
en el numeral 1.2 del capitulo VI de las Normas para la Presentacion de Estados Financieros y
Revelaciones.

En los estados financieros no se presentaron debidamente referenciadas cada una de las notas con
cada partida incluida en estos, incumpliendo con lo establecido en el numeral 60 del capitulo VI de
las Normas para la Presentacion de Estados Financieros y Revelaciones.

2. Estado de Situacion Financiera

2.1. No se evidencia la existencia de cuentas por cobrar por la prestacién de los servicios
publicos domiciliarios, lo cual, no corresponde con la realidad, teniendo en cuenta que por
lo general los ciclos de facturacion se realizan vencidos y adicionalmente no es posible
realizar el recaudo del 100% de los valores facturados durante el mismo periodo, generando
saldos de cuentas por cobrar por servicios publicos al cierre del periodo contable.

Lo anterior, podria implicar incumplimiento del principio de “Devengo” reglamentado en el
numeral 43 del Marco Conceptual de la Resolucion 533 de 2015, que establece que los
hechos econdmicos se reconocen en el momento en que suceden, con independencia del
instante en que se produce el flujo de efectivo o equivalente al efectivo que se deriva de
estos, es decir, el reconocimiento se efecta cuando surgen los derechos y obligaciones o
cuando el hecho econémico incide en los resultados del periodo contable.

2.2. En las Propiedades, Planta y Equipo solamente se evidencia la existencia de equipos de
transporte, traccion y elevacion por valor de $12,7 millones y una depreciacion acumulada
de $2,7 millones, lo que genera incertidumbre por la falta de reconocimiento en los estados
financieros separados de la infraestructura existente y utilizada para la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

La falta de reconocimiento de esta infraestructura tiene diferentes inconvenientes, entre los
gue estan, que los Estados Financieros no reflejan razonablemente la situacién financiera
de la entidad y los resultados no se ven afectados por la depreciacion de esta
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2.3.

2.4.

2.5.

infraestructura, incumpliendo con el principio de “Asociacién” que requiere el
reconocimiento de los activos, pasivos, ingresos, costos y gastos sobre la base de la
asociacion directa entre los cargos incurridos y la obtencion de partidas especificas de
ingresos con contraprestacion. Este proceso implica el reconocimiento simultdneo o
combinado de uso y otros si surgen directa y conjuntamente de las mismas transacciones
u otros sucesos.

Adicionalmente es evidente el incumplimiento de lo establecido en los numerales 10.1, 10.3
y 10.5 del capitulo | de las normas de la Resolucién 533 de 2015, donde se reglamenta el
reconocimiento inicial de las propiedades, planta y equipo, la medicién posterior de las
mismas y las revelaciones minimas exigidas por la norma ya indicada.

Por su parte, en los pasivos solamente se evidencia la existencia de obligaciones por
prestaciones sociales, lo que podria no corresponder con la realidad, porque las compras
de insumos quimicos y demas materiales y servicios necesarios para la prestacién oportuna
y adecuada de los servicios publicos no se realiza de contado, por lo general se realizan
pagos a 30 dias y en algunos casos en periodos de tiempo superiores.

De lo anterior, se concluye el posible incumplimiento del principio de “Devengo”
reglamentado en el numeral 43 del Marco Conceptual de la Resolucién 533 de 2015 y del
cual ya se incluyeron las observaciones correspondientes en el numeral 2.1 del presente
analisis.

Por otro lado, los beneficios a empleados no presentaron saldo al cierre del afio 2023, lo
gue genera incertidumbre respecto a los pasivos a favor de los trabajadores que
normalmente quedan pendientes de pago al final del afio, asi como también los pagos por
seguridad social y parafiscales, lo que podria implicar incumplimiento del reconocimiento
de estos pasivos y adicionalmente falta de comparabilidad de las cifras entre los afios 2024
y 2023.

El resultado de ejercicios anteriores reportado al cierre del 2024 por valor de $90,4 millones,
presenta un faltante de $14,4 millones con el acumulado que resulta de la sumatoria del
resultado del ejercicio del 2023 ($102,2 millones) y de ejercicios anteriores ($2,6 millones)
del mismo afio, lo que ademas no incluye una revelacion detallada que permita comprender
esta diferencia.

Estado de Resultados Integral

3.1.

3.2.

Dada la falta de reconocimiento de las cuentas por cobrar por la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios, se considera probable la existencia de deterioro de cartera, ya que
histéricamente es claro que existen suscriptores que por diversas situaciones no cuentan
con la capacidad ya sea temporal o permanente para el pago de los servicios publicos
domiciliarios, por lo cual, es muy posible el incumplimiento por parte del municipio de su
politica contable de reconocimiento de deterioro de cartera e incumplimiento de lo
establecido en los numerales 2.4 y 2.6 del capitulo | de las normas de la Resolucién 533 de
2015, donde se reglamenta la medicion posterior de las cuentas por cobrar y las
revelaciones minimas exigidas en la norma.

En virtud de la falta de reconocimiento de la infraestructura asociada a la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios y la correspondiente depreciacion del periodo y acumulada,
se considera que se presenta el incumplimiento por parte del prestador de su politica
contable de medicion inicial y posterior de las propiedades, planta y equipo e incumplimiento
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de lo establecido en los numerales 10.1, 10.3 y 10.5 del capitulo | de las normas de la
Resolucion 533 de 2015.

Estado de Flujos de Efectivo

4.1.

4.2.

Como ya se indic6é anteriormente, el estado financiero no se presenta comparativo con el
periodo inmediatamente anterior, lo que constituye un incumplimiento con lo establecido en
el numeral 1.2 del capitulo VI de las Normas para la Presentacion de Estados Financieros.

Adicionalmente el valor de los recaudos del periodo es exactamente igual al valor de los
ingresos por prestacion de servicios publicos, lo que, de acuerdo con el comportamiento
histérico del sector, no parece corresponder con la realidad, evidenciando un posible
incumplimiento de lo establecido en el numeral 1.3.5 del capitulo VI de las Normas de la
Resolucion 533 de 2.015.

Estado de Cambios en el Patrimonio

5.1

5.2.

Como ya se indico anteriormente, el estado financiero no se presenta comparativo con el
periodo inmediatamente anterior, lo que implica incumplimiento con lo establecido en el
numeral 1.2 del capitulo VI de las Normas para la Presentacién de Estados Financieros.

En los movimientos correspondientes al afio 2024 se evidenciaron dos diferencias, como
son:

a) En los resultados del ejercicio se present6 un valor de $19,8 millones frente a los $22,4
millones que se muestran en el Estado de Resultados por la vigencia 2024.

b) En los resultados de ejercicios anteriores se evidencié un movimiento por un valor
negativo de -$11,7 millones, mientras que en el Estado de Resultados del afio anterior
el valor corresponde a $2,6 millones positivo.

c) Enlas notas a los estados financieros no se explican estas diferencias evidenciadas en
el patrimonio de la entidad.

Notas a los Estados Financieros

6.1.

6.2.

6.3.

Las notas a los estados financieros no se presentaron comparativas con el periodo
inmediatamente anterior, incumpliendo el numeral 1.2 del capitulo VI de las Normas para la
Presentacion de Estados Financieros y Revelaciones.

La nota 7 correspondiente a los costos de ventas y operacién no se encuentra desagregada
con revelaciones detalladas por los diferentes conceptos que la componen, a pesar de su
materialidad pues representa el 74,3% del total de los ingresos del periodo.

En general, las notas a los estados financieros no contienen las revelaciones minimas
exigidas en la Resolucién 533 de 2015, para cada uno de los componentes de los activos,
pasivos, patrimonio, ingresos, costos y gastos, lo que claramente corresponde a un
incumplimiento de cada norma contable y adicionalmente la falta de revelaciones
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relacionadas con las partidas materiales de los estados financieros impide la adecuada
comprension por parte de los usuarios de la informacion financiera del prestador.

En conclusion, los estados financieros correspondientes al afio 2024 y 2023 de la Unidad de
Servicios Publicos de Corrales podrian no reflejar razonablemente su situacion financiera, debido a
los siguientes problemas previamente sefialados a:

¢ Reconocimiento inadecuado de las cuentas por cobrar y su posible deterioro.

e Falta de reconocimiento de la infraestructura asociada a la prestacion de los servicios
publicos y su depreciacion del periodo y acumulada.

e Ausencia de pasivos derivados de la compra de insumos, materiales, servicios y demas
conceptos, que se originan por la operacién y que normalmente no se pagan de contado.

e Inexistencia de pasivos relacionados con prestaciones sociales, seguridad social y
parafiscales de los empleados al cierre de las vigencias 2023 y/o 2024, lo que
adicionalmente implica falta de comparabilidad de las cifras.

o Diferencias en los resultados del ejercicio y de ejercicios anteriores del patrimonio.

e Presentacién de notas a los estados financieros no comparativas con el afio anterior y
omision de las revelaciones minimas exigidas por la normatividad contable.

Indicadores financieros

De acuerdo con las posibles inconsistencias en el reconocimiento, medicion, presentacion y
revelacion de los estados financieros de la Unidad de Servicios Publicos de Corrales y la
consecuente falta de razonabilidad de las cifras, no se considera conveniente calcular los
indicadores financieros porque los resultados obtenidos conduciran a conclusiones equivocadas, tal
como se demuestra mas adelante.

Andlisis de indicadores
5.3.1.1 Indicadores de Liquidez

Para determinar la liquidez de la entidad se utilizan los activos y pasivos corrientes, los cuales se
veran afectados por el adecuado reconocimiento de las cuentas por cobrar, su deterioro y los
pasivos con proveedores y asociados a los empleados, por lo tanto, con los valores actuales
tomados de los Estados Financieros Oficiales correspondientes a los afios 2024 y 2023 no es
posible determinar la liquidez real del prestador.

5.3.1.2 Indicadores de Actividad

Para determinar los niveles de rotacion de cuentas por cobrar y cuentas por pagar se requiere el
adecuado reconocimiento de las cuentas por cobrar, su deterioro y los pasivos con proveedores,
por lo tanto, con los valores tomados de los Estados Financieros Oficiales correspondientes a las
vigencias 2024 y 2023 no es posible determinar los indicadores de actividad reales del prestador.
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5.3.1.3 Indicadores de Rentabilidad

La rentabilidad del prestador se calcula tomando como base los margenes bruto y neto, los cuales
se ven afectados por el adecuado reconocimiento del deterioro de cuentas por cobrar, por las
depreciaciones asociadas al reconocimiento de la infraestructura utilizada para la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios y por el reconocimiento de pasivos con proveedores y asociados al
personal, por lo tanto, con los valores tomados de los Estados Financieros Oficiales
correspondientes a los afios 2024 y 2023 no es posible determinar la rentabilidad bruta o neta por
servicios del prestador.

5.3.1.4 Indicadores de Endeudamiento

Los niveles de endeudamiento se ven afectados por el adecuado reconocimiento de los pasivos con
proveedores y cuentas por pagar asociadas al personal, por lo tanto, con los valores tomados de
los Estados Financieros Oficiales correspondientes a los afios 2024 y 2023 no es posible determinar
los niveles reales de endeudamiento del prestador.

Presupuesto

El andlisis que se realiza a continuacién, se enfoca exclusivamente al presupuesto de ingresos,
costos, gastos e inversion asociado a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y aseo, asi como a su ejecucién, teniendo en cuenta que la informacién
suministrada por el prestador incluye el presupuesto total de la Alcaldia de Corrales.

Asi las cosas, los presupuestos de ingresos y gastos ajustados hacen referencia al presupuesto
inicial modificado por las adiciones, las reducciones, los aplazamientos, desplazamientos, créditos
y contracréditos, traslados o cualquier modificacién que hubiese ocurrido durante el afio 2024.

En la siguiente tabla se presenta un resumen del presupuesto de ingresos asociados a la prestacion
de los servicios publicos domiciliarios y su ejecucion:

Tabla 5. Presupuesto de Ingresos 2024 y su ejecucion (Cifras en millones de $)

Ppto Ppto Recaudos Saldo por
PRESUPUESTO DE INGRESOS Servicio Inicial | Ajustes | Ajustado del E'ecufar
2024 2024 Periodo !
Ingresos Servicios Publicos - Tarifas y Sobretasa Acueducto Acueducto 156,3 0,0 156,3 209,0 (52,6)
Ingresos Servicios Publicos - Tarifas y Sobretasa Aseo Aseo 445 0,0 44,5 58,1 (13,6)
Ingresos Servicios Publicos - Tarifas y Sobretasa Alcantarillado | Alcantarillado 31,3 0,0 31,3 38,2 (6,9)
TOTAL PRESUPUESTO DE INGRESOS 232,1 0,0 232,1 305,3 (73,1)

Fuente: Elaboracion DTGAA

Como se puede observar, se presentd una sobre ejecucion presupuestal del 31,5% los ingresos
con respecto al presupuesto ajustado para la vigencia 2024, lo que demuestra inadecuada
aplicacioén del principio de planificacion e incumplimiento del proceso de reconocimiento del derecho
derivado del hecho econdmico que lo produjo.

De igual manera, en la siguiente tabla se muestra un resumen del presupuesto de gastos e inversion
asociados a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios y su correspondiente ejecucion:
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Tabla 6. Presupuesto de Gastos e Inversion 2024 y su ejecucion (Cifras en millones de $)

PRESUPUESTO DE GASTOS E INVERSION Servicio |Eﬁ:tigl Ajustes Ajlljgtt:do Coﬁgrri%rggsos Tsaldo

2024 2024 Ejecutar
Presupuesto de Gastos Acueducto Acueducto 137,7 8,7 146,4 145,5 0,9
Presupuesto de Gastos Aseo Aseo 68,3 0,0 68,3 65,3 31
Presupuesto de Gastos Alcantarillado Alcantarillado 40,1 1,2 38,9 34,7 4,2
Gastos Imprevistos y Viaticos No Asignado 171 0,0 17,1 15,9 1,2
Presupuesto de inversion No Asignado 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
TOTAL PRESUPUESTO DE GASTOS E INVERSION 263,2 7,5 270,8 261,3 9,5

Fuente: Elaboracion DTGAA

Al respecto, se evidencian varias situaciones consideradas relevantes que se detallan a
continuacion:

a)

b)

d)

El presupuesto de gastos del servicio de Aseo superd el de ingresos del mismo servicio en
un 153,5%, lo que generd déficit presupuestal y evidencia vulneracion de los principios de
planificacion y Unidad de Caja.

El presupuesto de gastos del servicio de Alcantarillado super6 el de ingresos del mismo
servicio en un 124,4%, lo que generd déficit presupuestal y se evidencioé vulneracion de los
principios de planificacion y Unidad de Caja.

De acuerdo con lo evidenciado, se presupuestaron gastos para imprevistos y viaticos que
no fueron asociados a un servicio publico especifico, sino en general a los servicios publicos,
lo que podrian implicar vulneracion al principio de Especializacion.

Durante la vigencia 2024 no se presupuestaron inversiones lo que a mediano y largo plazo
puede afectar negativamente la calidad, continuidad y cobertura de la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios en el municipio de Corrales.

Dictamen del revisor fiscal

En cumplimiento del articulo 203 del Codigo de Comercio y el paragrafo segundo del articulo 13 de
la Ley 43 de 1990, el cual senala que es “obligatorio tener revisor fiscal todas las sociedades
comerciales, de cualquier naturaleza, cuyos activos brutos al 31 de diciembre del afio
inmediatamente anterior sean o excedan el equivalente de cinco mil salarios minimos y/o cuyos
ingresos brutos durante el afio inmediatamente anterior sean o excedan el equivalente a tres mil
salarios minimos”.

En este caso, por tratarse de un Municipio Prestador Directo no esta en la obligacion de tener
Revisor Fiscal, por lo tanto, no existe un Dictamen del Revisor Fiscal que pueda ser objeto de
andlisis por parte de esta Direccién Técnica.
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Contribuciones y sanciones

El articulo 85 de la Ley 142 de 1994 consagr6 a cargo de las empresas de servicios publicos la
obligacion de pagar a la SSPD la contribucidn especial prevista en dicha norma, con el propésito de
recuperar los costos en los que incurre por las actividades de vigilancia y control que desarrolla.

Imagen 7. Contribuciones

NOMBRE DE LA EMPRESA NIT

UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DE CORRALES 8918557482
OBLIGACIONES EN FIRMEZA (1)

Concepto Nro Resolucion/Nro Fecha Fecha Vencimiento o Ultimo Saldo § Formato de Pago para Pago en
Contribucion Pago Banco Linea

CONTRIBUCION
ADICIONAL

OBLIGACIONES SIN FIRMEZA (0)

A 27103/2025 la empresa no tiene obligaciones pendientes en prefirmeza. Para verificar las obligaciones anteriores pendientes favor comunicarse con el Grupo de

2020 20230000094286 EMPRESA 16/01/2024 23/01/2024 1.356.000,00 Pague Aqui

Contribuciones y CXC al teléfono 6913005 en Bogota a las extensiones 2184 - 2812 - 2393 - 2811 - 2332 6 escribir al siguiente correo electronico:

Fuente: Plataforma de pagos SSPD.

Es asi como, una vez verificada dicha obligacion se observa que el prestador no se encuentra al
dia en sus cuentas por pagar a favor de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Estado de reporte en el SUI por parte del prestador

A continuacion, se presenta con detalle el estado de reporte y calidad de la informacion reportada
por el prestador en cuanto a los aspectos financieros:

Nombre del formato y/o Certificado .,
Uz formulario g en SUI QL Enall
Los Estados Financieros no cumplen
integralmente con el Marco Normativo
Contable establecido en la Resolucion
533 de 2015, emitida por la Contaduria
Reporte General de la Nacion.
Estados ' Por otrp’ Ia_do, _eI reporte _qe la
Financieros Archivo en PDF 26/09/2024 mfprmacmn financiera se realiz6 con
2023 mas de _ cuatro meses de
extemporaneidad, dado que el plazo

maximo de reporte fue hasta el 07-May-
2024, segun lo establecido en la
Resolucion SSPD No.
20241000125835.
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El archivo en XBRL correspondiente a la

vigencia 2023, presenta diferentes

inconsistencias:

e Los ingresos y los gastos de
administracién no concuerdan con
los Estados Financieros firmados.

E;’tg%gz e Los formatos 800100, 800500 y
Fi : Archivo en XBRL 26/09/2024 FC15 no fueron diligenciados en su
inancieros ;
2023 totalidad.

e Enelformato FC01 no se reportaron
los costos y gastos al maximo nivel
de desagregacion posible.

En el formato FC04 no se reportan

Contribuciones, 1o que podria no

corresponder con la realidad.

5.4 Aspectos Técnicos — Operativos

A continuacion, se presenta el analisis de cada uno de los componentes de los sistemas de
acueducto y alcantarillado, enfatizando en las observaciones y presuntos hallazgos identificados en
la informacion remitida por el prestador en respuesta al requerimiento con radicados SSPD No.
20254250559011 del 19 de febrero de 2025, los reportes de informacion al SUI por parte del
prestador y la visita realizada entre los dias 26 al 28 de febrero de 2025.

Area de prestacion

El municipio de Corrales se abastece para la zona urbana principalmente de la fuente superficial
denominada Rio Saza o Las Playas, ahora bien, el municipio cuenta con diferentes fuentes de
abastecimiento para el area rural las cuales cuentan con un sistema de tratamiento independiente
para asi abarcar la totalidad del municipio. Lo anterior se detalla en el cuerpo del presente
documento.

A continuacién, se describe en detalle el sistema de abastecimiento operado por la UNIDAD DE
SERVICIOS PUBLICOS DE CORRALES para las zonas urbana vy rural, correspondiente a los
sistemas de captacion, aduccion y tratamiento de la PTAP del municipio de Corrales.
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5.016.000

Patria

CORRALES

5.020.000

Sendie Piteme Cusidiirios ACUEDUCTO Y

DIRECCION TECNICA
DE GESTION DE

ALCANTARILLADO

U .S.P.
AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO

SPDCORRALES E.S.P.
DE ACUEDUCTO

LOCALIZACION GENERAL

Bprn e

CONVENCIONES

Division politica

Municiplo

LEYENDA

Area de Prestacion - Servicio de acueducto
17+ Modeca
€ Royes Paia

£ zona uana

SISTEMA DE REFERENCIA

Proye Transsrva de Mercaior
WGNA SIRGAS

FUENTES DE INFORMACION

- Base carioqrsiica escala 1:100 000 (IGAC. 2022}

ELABORO:

TG - s5PD|

|nsmso:

[FECHA:

D1GAR|
[ESCALA PRESENTACION: |
Marzo ds 2025| *50.000

Fuente: Elaboracién propia SSPD

Servicio Publico Domiciliario de Acueducto

5.4.1.1 Sistema de abastecimiento

5.4.1.1.1 Fuente de abastecimiento y concesion de aguas superficiales

El municipio de Corrales cuenta con un punto de abastecimiento para la zona urbana y tres para la
zona rural. El primero de ellos y principal corresponde al Rio Saza o las Playas y los otros
corresponden al Rio Mongui y los nacimientos Saboya y Rama Amarilla. Para estas tres Gltimas
cabe resaltar que, en la visita adelantada por esta Superintendencia en el mes de febrero de 2025
no se realizé la verificacion in situ teniendo en cuenta la equidistancia con el area urbana del

municipio.

Por otro lado, las aguas captadas de la fuente del Rio Saza se conducen a la Planta de Tratamiento
de Agua Potable principal la cual es la encargada de la distribucion en el &rea urbana. En cuanto a
la zona rural, el prestador en la visita adelantada informé que cuenta con sistemas independientes

de abastecimiento los cuales se detallan en la tabla 1.
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Captémon principal sobre el rio Saza
Fuente: Registro fotografico de la visita SSPD, febrero de 2025.

En la siguiente tabla se presenta la informacion de las concesiones de aguas superficiales otorgadas
por la Corporacién Auténoma Regional de Boyaca — CORPOBOYACA a la Unidad de Servicios
Publicos de Corrales:

Tabla 1 Concesién de aguas superficiales de la Unidad de Servicios Publicos de Corrales.

Caudal Fechade la Fechade
PTAP Fuente Concesion concesiona i o Estado
concesion vencimiento
do (I/s)
PTAP Resolucion No.03881
CORRALES — | Rio Sazao | d€!05 denoviembre 27 de 27 de
AREA Las Plavas de 2015 — Resolucién 5,1067 diciembre de diciembre de Vigente
URBANA y No.4559 del 27 de 2019 2029
diciembre de 2019.
p 29 de
Mc?r:oui S.D. 0,9 diciembre de 13d26282$r0 Vigente*
g 2016
SISTEMAS DE
TRATAMIENT | Nacimiento 18 de agosto - . N
O AREA Saboya S.D. 0,2 de 2015 Indefinida Vigente
RURAL
Nacimiento 02 de marzo 04 de marzo
1 *
Ram_a S.D. 0,06 de 2020 de 2030 Vigente
Amarilla

*Informacién suministrada por el prestador sin soporte para verificacion.
Fuente: Unidad de Servicios Publicos de Corrales.

De acuerdo con la tabla anterior, la fuente de abastecimiento principal ubicada en la zona urbana
cuenta con una concesion de aguas vigente, la cual ha sido verificada a través de la documentacién
de soporte proporcionada por la Unidad de Servicios Publicos, en visita.

En la visita de febrero de 2025, el prestador informé que la zona rural cuenta con los permisos
ambientales correspondientes. Sin embargo, no se entregd los actos administrativos que
evidenciaran el tramite y la vigencia de estos permisos para las fuentes de abastecimiento. Este punto
quedo registrado como un compromiso en el acta de la visita de inspeccion y vigilancia y no fue
allegado.
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Teniendo en cuenta lo anterior, se podria inferir un posible incumplimiento de lo establecido en los
articulos 22 y 25 de la Ley 142 de 1994.

5.4.1.1.2 Descripcion del sistema de abastecimiento zona Urbana
Captacion Rio Saza o Las Playas zona urbana:

Esta captacion se encuentra localizada en la vereda Satoba sobre el Rio Saza y consiste en tres
mangueras de 3 pulgadas en polietileno ubicadas superficialmente. Esta unidad de captacion se
encuentra a una distancia de 37 kildmetros de la PTAP del casco urbano del municipio de Corrales.
Al momento de la visita realizada, se pudo evidenciar que no se contaba con una estructura o
bocatoma por lo que el prestador indic6 que actualmente se encuentran en gestiones
administrativas para realizar la construccién de dicha estructura en el mismo punto en donde se
encuentran las mangueras mencionadas. Adicionalmente, se pudo evidenciar que en este punto de
captacion no se mide por medio de macromedicién el caudal captado.

Captaciones Zona rural:

Para la captacion en los puntos correspondientes al area rural, en el acta de visita suscrita se
menciond lo siguiente: “...En el area rural se tienen los acueductos de las veredas Modeca y Reyes
Patria y sector El Bujio, Saboya y Ducoén de la vereda Reyes de Patria, los cuales cuentan con su
propia infraestructura la cual al momento de la visita de inspeccion y vigilancia no fueron visitados
debido a la equidistancia con el area urbana del municipio. Para los anteriores, el prestador debera
suministrar la informacién relacionada para cada uno de ellos...”. Expuesto esto, en la informacién
suministrada por la Unidad de Servicios Publicos, no se evidencia lo descrito.

oo

llustracion 3 Captacion urbana Unidad de Servicios Publicos de Corrales

Captacion principal sobre el rio Saza
Fuente: Registro fotografico de la visita SSPD, febrero de 2025.

Aduccion y Pretratamiento:

Del sistema de captacion se desprenden tres mangueras de aduccién en polietileno que conduce
las aguas a una caja de control en donde se mezcla el recurso captado para su conduccion al
sistema de pretratamiento y posteriormente ser dispuesto en la PTAP.

Posterior a la estructura de control, se cuenta con dos desarenadores, los cuales se encuentran
ubicados a una distancia aproximada de 200 m desde dicha caja de control. La primera estructura
esta construida en concreto reforzado y tiene unas dimensiones aproximadas de 4 m de largo, 1,5
m de ancho y 2 m de profundidad y es la que actualmente se encuentra operando y conduciendo
las aguas hacia la PTAP. La segunda estructura, tiene unas dimensiones aproximadas de 5 m de
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largo, 1,5 de ancho y 2 m de profundidad, la cual fue construida en 2015 pero por condiciones de
disefio no se encuentra conectada al sistema (inoperativa). En la visita realizada, se pudo evidenciar
gue el agua proveniente de la captacion no se contabiliza por medio de un macromedidor.

Adyacente al desarenador en operacion, a una distancia aproximada de 200m, se encuentra
instalada una tuberia de captacion de uso alternativo para contingencias, la cual se extrae caudal
directamente del rio Tunjuelo mediante un sistema de bombeo portatil y removible.

Finalmente, desde esta estructura de pretratamiento, se desprende una linea de conduccion en
tuberia de PVC de 4 pulgadas de didmetro, con una longitud aproximada de 36 kildmetros, que
transporta el caudal hacia la Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP).

llustracion 4 Estructura de aduccion y pretratamiento municipio de Corrales

Sedimentador en funcionamiento Sedimentador nuevo (fueFéi de operacion)
Fuente: Registro fotogréafico de la visita SSPD, febrero de 2025.

Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP) — Zona Urbana

El area urbana del municipio de Corrales cuenta con un sistema de tratamiento de agua potable de
filtracion de multiples etapas (FIME) construido en 1986 con un caudal de disefio aproximado de 5,0
I/s de los cuales ingresan 3,8 I/s.

La PTAP esta construida en concreto reforzado, y esta compuesto por una unidad o caja de entrada,
un tanque de sedimentacion, dos unidades de filtros dinamicos, dos unidades de filtros ascendentes,
tanque de contacto de cloro, unidad dosificadora de cloro y tanque de almacenamiento. Al momento
de la visita, se evidencid que las estructuras de las unidades mencionadas requieren de
mantenimiento toda vez que, se presentan filtraciones y deterioros estructurales.

Ahora bien, en el proceso de tratamiento primario, no se evidencié la adicion de quimicos esto
debido a que, el tratamiento se realiza Unicamente a través de filtracién hasta llegar al tanque de
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contacto de cloro en donde se adicionan pastilla de hipoclorito de calcio con la dosificacion
establecida por el laboratorio contratado por la unidad. Para lo anterior, no se evidencié el soporte
de lo mencionado por el prestador en las bitdcoras de operacién por lo que, se desconoce bajo que
parametros se realiza la dosificacion del cloro para potabilizacion.

Asi mismo, se dispone de un tanque de almacenamiento de 250 m3, cuya funcion es recibir y
almacenar el agua tratada para su posterior distribucion al area urbana del municipio a través de
gravedad.

En la PTAP se evidenciaron las bitdcoras de operacion tanto de la operacién diaria como del registro
de los macromedidores instalados a la entrada y a la salida de la PTAP. Cabe resaltar que, se
evidenciaron instrumentos de macromedicion instalados a la entrada y a la salida de la planta los
cuales al momento de la visita no se encontraban operativos.

En la visita técnica efectuada, se evidencié que, no se cuenta con un espacio habilitado como
laboratorio para el control de parametros en el proceso de potabilizacion, lo que conlleva a la omisién
de las actividades de verificacion requeridas por la normativa vigente.

De acuerdo con la visita adelantada, no se cuenta con una estructura encargada del tratamiento de
los lodos generados producto del proceso de potabilizacion del agua. Ahora bien, se pudo observar
gue dichos lodos se disponen en el area de filtracion, sin embargo, el prestador no remitié los
soportes en donde se evidencie el proceso de retiro y disposicion de dicho material resultante.

llustracion 5 Planta de Tratamiento de Agua Potable, area urbana del municipio de Corrales

Estruc ura de i mgreso a Ia PTAP ' v ' \Tanque de Sedimentacion
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Macromedidor de entrada a la PTAP Macromedidor de salida de la PTAP
Fuente: Registro fotogréafico de la visita SSPD, febrero de 2025.

Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP) — Zona Rural

De acuerdo a lo informado por el prestador para la zona rural del municipio de Corrales se tiene
dispuesta una Planta de Tratamiento de Agua Potable de tipo modular compacta con una capacidad
de disefio de 2,5 I/s localizada en la vereda Modeca. Dicha PTAP cuenta con los procesos de
Oxidacion — aireacion, camara de entrada, unidad de mezcla rapida — coagulacion, floculacion,
sedimentacion, filtracion y desinfeccion.

El agua ingresa al sistema de tratamiento a las bandejas de aireacion proceso en el cual se reducen

las propiedades organolépticas del agua (olor y sabor). Seguido a esto, el agua se dispone a través
de una tuberia perforada a las unidades de coagulacion, este proceso se realiza con la adicién de
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sulfato de aluminio y la dosificacion de este se encuentra parametrizada al compartimiento que es
de 150 litros, para este volumen se adicionan entre 5y 10 litros dependiendo la turbiedad del agua.
Para la anterior, no se evidencié registro del ensayo de test de jarras para conocer dicha
dosificacion.

Una vez culminado el proceso de coagulacion, el agua es conducida a la unidad de floculacién,
gue corresponde a un floculador tipo Alabama con flujo ascendente. Posteriormente, el agua
ingresa a la unidad de sedimentacion, la cual cuenta con modulos laminares tipo colmena,
disefiados para mejorar la eficiencia en el proceso de remocion de solidos por sedimentacion. En
la etapa de filtracion, la PTAP de Modeca cuenta con dos unidades de filtracion rapida de lechos
mixtos de material granular diferente granulometria, arena y carbon activado (antracita) los cuales
operan de forma descendente y se realiza una limpieza de flujo ascendente.

Finalmente, se encuentra la unidad de filtracion la cual consiste en un dosificador de cloro de
acuerdo a una parametrizacién establecida por el prestador de la cual no se cuentan soportes. Para
el caso de esta PTAP el cloro aplicado corresponde entre 0,20 a 0,60 mg/l. De lo anterior, no se
encontré soporte de ensayos de laboratorio para la determinacion de esta dosis.

Por ultimo, cabe resaltar que, en el acta de visita suscrita en el mes de febrero de 2025, se acota lo
siguiente: “...En el area rural se tienen los acueductos de las veredas Modeca y Reyes Patria y
sector El Bujio, Saboya y Ducon de la vereda Reyes de Patria, los cuales cuentan con su propia
infraestructura la cual al momento de la visita de inspeccion y vigilancia no fueron visitados debido
a la equidistancia con el area urbana del municipio. Para los anteriores, el prestador debera
suministrar la informacion relacionada para cada uno de ellos...”.

llustracién 6 Planta de Tratamiento de Agua Potable vereda Modeca
e ¥ - A‘

Torre de aireacién

Sedimentador Filtracion
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Cloracion
Fuente: Unidad de Servicios Publicos de Corrales

Redes de distribucion:

Concluido el proceso de potabilizacion, el agua es conducida desde el tanque de almacenamiento
localizado en la Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP) de la cabecera municipal, hacia las
redes de distribucion, las cuales suministran el servicio de acueducto a la zona urbana del municipio
de Corrales.

La red de distribucién que sale de la PTAP inicia en 6 pulgadas y se reduce a 4 pulgadas y se
encuentra construida en su totalidad en PVC, de acuerdo con lo informado por el prestador. Con
relaciéon a la sectorizacion hidraulica, la Unidad de Servicios Publicos indicé que cuenta con cinco
sectores hidraulicos los cuales corresponden uno a la zona urbana y cuatro a la zona rural.

En cuanto al catastro de redes de acueducto, inform6 que la Ultima actualizacion corresponde al
afio 2010 como se puede evidenciar en el documento del Plan Maestro de Acueducto y
Alcantarillado. Las redes del area urbana municipio de Corrales tienen una longitud total de 9.500
metros con diametros entre las 1y las 4 pulgadas. Es importante recalcar que, para la zona rural el
prestador no remitié la informacion solicitada.

Tabla 2 Catastro de redes de acueducto

Municipio Diametro nominal (pulgadas) Longitud total (m) Material
3/4 1.000
1 1.000
1% 1.000
Corrales (urbano) PVC
2 1.500
3 2.000
4 3.000

Fuente: Unidad de Servicios Publicos de Corrales.
5.4.1.1.3 Operacion y mantenimiento del sistema de abastecimiento

En cuanto a la operacion y el mantenimiento de las diferentes estructuras dentro de la cadena de
prestacion del servicio publico domiciliario de acueducto en el area urbana se tiene lo siguiente:

Captacion:

El prestador en la visita adelantada en el mes de febrero de 2025 indic6 que no contaba con el
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manual de operacion y mantenimiento para esta estructura. Por otro lado, en dicha visita se informé
a esta Superintendencia que el mantenimiento a las mangueras presentes en la captacion se
realizaba de acuerdo a la necesidad cada vez que se presentaba un evento. Finalmente, no se
evidenciaron los registros de reporte en donde se consignen las actividades adelantadas.

Expuesto lo anterior, se pudo establecer que el prestador estaria presentando un presunto
incumplimiento a lo establecido en el Articulo 30° de la Resolucién 330 de 2017.

Aduccion y Pretratamiento:

Para las estructuras correspondientes a la caja de control y desarenador en la visita adelantada en
el mes de febrero de 2025 el prestador indic6 que no contaba con los respectivos manuales de
operacion y mantenimiento. Por otro lado, se informé que para la caja de control el mantenimiento
se realiza cada 15 dias y el desarenador cada 3 meses. Finalmente, no se evidenciaron los registros
de reporte en donde se consignen las actividades adelantadas.

Expuesto lo anterior, se pudo establecer que el prestador estaria presentando un incumplimiento a
lo establecido en el Articulo 30* de la Resolucién 330 de 2017.

PTAP (Urbana y Rural)

Para las Plantas de Tratamiento el prestador remitié los documentos “Manual de Operacién y
Mantenimiento Planta de Tratamiento de Agua Potable Cabecera Urbana del Municipio de Corrales”
y “Manual de Operacion y Mantenimiento de la Planta de Tratamiento de Agua Potable Q=2,5 Ips
Vereda Modeca, Municipio de Corrales, departamento de Boyaca” en donde se puede evidenciar el
proceso y control que se debe tener al momento de la puesta en marcha de cada estructura de
tratamiento.

Por otro lado, el prestador inform6é que para la PTAP de la cabecera municipal se realizan
mantenimientos correspondientes a limpiezas de filtros con una periodicidad semanal o dos veces
a la semana de acuerdo con la necesidad. Finalmente, se evidenciaron los registros de reporte y
bitdcora de operacion en donde se consignan las actividades adelantadas. Cabe resaltar que, el
prestador no suministrd el cronograma de mantenimientos por lo que, no se pudo establecer si los
mantenimientos ejecutados corresponden a los programados por el prestador.

3 Articulo 30. Modificado por el art. 12, Resolucion 799 de 2021. <El nuevo texto es el siguiente> Procedimiento general. Los
procedimientos y medidas pertinentes a la operacion continua y permanente de los diferentes componentes de un sistema de acueducto,
alcantarillado y/o aseo seguiran los requerimientos establecidos en los planos de construccion e instalacion, los manuales de operacién
y mantenimiento, los manuales de procesos y procedimientos, los documentos suministrados por el disefiador, constructor, fabricante
y/o proveedor al entregar a la entidad contratante las obras, bienes o servicios que le fueron contratados y los estudios de optimizacién
de los sistemas. Estos documentos deberan tenerlos disponibles en todo momento los prestadores de los servicios publicos en cada uno
de sus componentes.

4 Articulo 30. Modificado por el art. 12, Resoluciéon 799 de 2021. <El nuevo texto es el siguiente> Procedimiento general. Los
procedimientos y medidas pertinentes a la operacion continua y permanente de los diferentes componentes de un sistema de acueducto,
alcantarillado y/o aseo seguiran los requerimientos establecidos en los planos de construccion e instalacion, los manuales de operacion
y mantenimiento, los manuales de procesos y procedimientos, los documentos suministrados por el disefiador, constructor, fabricante
ylo proveedor al entregar a la entidad contratante las obras, bienes o servicios que le fueron contratados y los estudios de optimizacion
de los sistemas. Estos documentos deberan tenerlos disponibles en todo momento los prestadores de los servicios publicos en cada uno
de sus componentes.
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llustracion 7 Bitacora de Operacion PTAP Urbana
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Fuente: Registro fotografico de la visita SSPD, febrero de 2025.

Redes de distribucién

Para las redes de distribucion en la visita adelantada en el mes de febrero de 2025 el prestador
indicé que no contaba con los respectivos manuales de operacion y mantenimiento. Por otro lado,
inform6 que el mantenimiento se realiza cada vez que se presenten afectaciones como ruptura de
tuberias y deterioro de los demés elementos en la red. Finalmente, no se evidenciaron los registros

de reporte en donde se consignen las actividades adelantadas.

5.4.1.2 Indicadores de prestacion del servicio de acueducto

5.4.1.2.1 Cobertura de acueducto

Una vez analizada la informacion, suministrada por el prestador, a continuacion, se presentan los
datos y el comportamiento de la cobertura del servicio publico domiciliario de acueducto en el

municipio de Corrales, desde el afio 2024 hasta febrero de 2025:

Tabla 3 Cobertura acueducto en el municipio de Corrales

Mes | Suscriptores totales acueducto | Cobertura acueducto (%)
ene-24 910 98
feb-24 910 98
mar-24 910 98
abr-24 909 98
may-24 909 98
jun-24 909 98
jul-24 909 98
ago-24 910 98
sep-24 905 98

VI-F-004 V.3

Pagina 28 de 73




INFORME DE VIGILANCIA O
Y o INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

Mes | Suscriptores totales acueducto | Cobertura acueducto (%)
oct-24 907 98
nov-24 908 98
dic-24 908 98
ene-25 903 98
feb-25 903 98

Fuente: Unidad de Servicios Publicos de Corrales.
Gréfica 1 Cobertura del servicio de acueducto en el municipio de Corrales
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Fuente: Unidad de Servicios Publicos de Corrales — Calculos SSPD

En términos generales, se observa que la cobertura en el municipio en el periodo de analisis fué
constante y no ha sufrido variaciones significativas en cuanto a nuevos suscriptores.

5.4.1.2.2 indice de continuidad

En cuanto al indicador de continuidad la Unidad de Servicios Publicos suministro la totalidad de la
informacién para todos los meses de la vigencia 2024 y enero y febrero de 2025 por cada sector
(urbano y rural). Asi las cosas, esta Superintendencia procedié a realizar el analisis de la
informacion entregada para las vigencias mencionadas.

Por lo anterior, y de acuerdo con la informacion suministrada por la Unidad de Servicios Publicos
de Corrales, la continuidad del servicio de acueducto presento los siguientes resultados:
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CONTINUIDAD SECTOR URBANO
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De acuerdo con lo anterior, y teniendo en cuenta que segun la Resolucién 2115 de 2007, un servicio
“Continuo” esta catalogado en un intervalo entre 23,1 — 24 horas/dia y un servicio “Insuficiente” esta
catalogado en un intervalo entre 0 — 10 horas/dia por lo que se evidencia que la continuidad del
servicio en el municipio de Corrales clasific6 como “Continuo” para el sector Urbano. Cabe resaltar
que, la Unidad de Servicios Publicos no realizé el célculo de dicho indice de acuerdo con lo
establecido en la Resolucién 2115 de 2007.

CONTINUIDAD SECTOR BUJIO (RURAL)
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CONTINUIDAD SECTOR MODECA (RURAL)
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CONTINUIDAD SECTOR REYES PATRIA (RURAL)
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Expuesto lo anterior y teniendo en cuenta que segun la Resolucién 2115 de 2007, un servicio
“Continuo” esta catalogado en un intervalo entre 23,1 — 24 horas/dia se tiene que los sectores Bujio
y Modecé& se suministré agua con continua para todos los meses de las vigencias analizadas. Por
otro lado, para los sectores Saboya — Ducon y Reyes Patria la continuidad se catalogd como
Insuficiente por tener un indice por debajo de las 10 horas/dia de acuerdo a los intervalos de servicio
gue se muestran a continuacion.

llustracion 8 indice de Continuidad

Continuidad del servicio - IC
0- 10 HORAS/DIA(INSUFICIENTE)
10.1- 18 HORAS/DIA (NO SATISFACTORIO)
18.1- 23 HORAS/DIA (SUFICIENTE)
23.1 - 24 HORAS/DIA (CONTINUO)

Fuente: Articulo 18 Resolucién 2115 de 2015.

Ahora bien, en la Clausula 48 — ANEXO TECNICO del Contrato de Condiciones Uniformes se indica
que:

“...Hace parte del contrato y es obligatorio de acuerdo con lo dispuesto en las clausulas
anteriores, el Anexo Técnico de los servicios de acueducto y alcantarillado, el cual contiene...

4. Los niveles de calidad, continuidad y presion del servicio a los que se obliga la persona
prestadora, en los términos del presente CSP. En caso de que el servicio sea prestado en virtud
de contrato de concesion, los niveles de calidad, continuidad y presion establecidos en tal
contrato deben coincidir con los niveles establecidos en este dltimo...”

Dicho lo anterior el prestador dentro de la informacion solicitada por esta Entidad no remitié dicho
anexo técnico adjunto al Contrato de Condiciones Uniformes por lo que no se pudo establecer el
cumplimiento de dicho contrato.

Ahora bien, en la Resolucion CRA 825 de 2017, particularmente para la continuidad se establece
como estandar el 97,26% de continuidad anual y como meta lo que se cita a continuacion: “Para el
quinto (5°) afio deberan reducir el 35% de la diferencia entre la continuidad del prestador en la
entrada en vigencia de la presente resolucion y el valor del estandar”. Expuesto esto y al tener que
la continuidad en el municipio de Corrales fue superior a las 23 horas/dia, presuntamente se estaria
cumpliendo lo estipulado en la normatividad vigente para el servicio de acueducto Unicamente en el
sector Urbano, Bujio y Modeca. Para los sectores restantes (Saboya — Ducon y Reyes Patria) se
evidencia el incumplimiento de lo mencionado.

5.4.1.2.3 Suspensiones del servicio de acueducto

En cuanto a los datos de suspensiones, la UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DE CORRALES
no suministré la informacion requerida para el afio 2024 y enero y febrero de 2025. Por otro lado,
de acuerdo con los datos de continuidad remitidos, se pudo evidenciar que en los sectores rurales
Saboya — Ducon y Reyes Patria no se prestd un servicio contindo existiendo suspensiones en el
suministro las cuales no fueron referenciadas por el prestador.

5.4.1.2.4 Presiones en la red de distribucion

En cuanto a las presiones en red, el prestador informé que cuenta con puntos establecidos para la
regulacion de las presiones en la red de distribucién en el &rea urbana, sin embargo, no se realiza
la toma de presiones en ningun punto de estos por lo que no se lleva el registro de las presiones
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existentes en el municipio. Dicho lo anterior, no se puede establecer el cumplimiento de lo descrito
en el articulo 61 de la Resolucion 330 de 2017. A continuacion, se muestran los puntos establecidos
para el control de este indicador.

Tabla 4 Registro de valvulas reguladoras de flujo y presiéon de acueducto en el municipio de Corrales

Valvula Barrio/Sector Atendido
No.

Barrio San José
50% de la Zona Centro
Barrios Villa Franca y Orquideas

Sector La Quinta y parte alta del barrio San
Antonio
60% del casco urbano del municipio

50% de la Zona Centro, barrio Inmaculada,
Sector Sica y Vereda Buena Vista Baja.

Fuente: Unidad de Servicios Publicos de Corrales.

1
2
3
4
5
6

Ahora bien, en la Clausula 48 — ANEXO TECNICO del Contrato de Condiciones Uniformes se indica
que:

“...Hace parte del contrato y es obligatorio de acuerdo con lo dispuesto en las clausulas
anteriores, el Anexo Técnico de los servicios de acueducto y alcantarillado, el cual contiene...

4. Los niveles de calidad, continuidad y presién del servicio a los que se obliga la persona
prestadora, en los términos del presente CSP. En caso de que el servicio sea prestado en virtud
de contrato de concesion, los niveles de calidad, continuidad y presién establecidos en tal
contrato deben coincidir con los niveles establecidos en este dltimo...”

Expuesto esto, el prestador dentro de la informacién solicitada por esta Entidad no remitié dicho
anexo técnico adjunto al Contrato de Condiciones Uniformes por lo que no se pudo establecer el
cumplimiento de dicho contrato.

5.4.1.2.5 Pérdidas de agua en la red de distribucion
5.4.1.2.5.1 Porcentaje de pérdidas de agua

Con relacion al porcentaje de pérdidas en el sistema de acueducto, el prestador no remitié los
valores de los m3 suministrados y facturados. De esta manera, no se pudo realizar la cuantificacion
del agua que se pierde. Por otro lado, en la visita adelantada, el prestador indico que del agua que
ingresa a la PTAP de la zona urbana se pierde entre un 30% y un 35% debido a la falta de
optimizacion de las diferentes unidades del sistema de tratamiento.

5.4.1.2.5.2 indice de pérdidas por usuario facturado

En cuanto al IPUF, la UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DE CORRALES al ser un prestador que
atiende a menos de 2.500 suscriptores se rige bajo la Resolucion CRA 825 de 2017 compilada por
la Resolucién CRA 943 de 2021 en donde para este tipo de prestadores no es necesario el reporte
de dicho indice de cuantificacion de pérdidas.

5.4.1.2.5.3 Programa de reduccion de pérdidas

Mediante el Radicado SSPD No. 20254250559011 del 19 de febrero de 2025, esta
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Superintendencia de Servicios Publicos requirié al prestador el documento del Plan de Reduccién
de Pérdidas junto con los soportes de ejecucion del mismo. Ante dicho requerimiento, el prestador
en la visita adelantada en el mes de febrero de 2025, manifestd que no contaban con dicho
documento tal y como consta en el acta de reunidén suscrita el 28 de febrero de 2025. Dicho lo
anterior, se estaria presentando un incumplimiento a lo estipulado en el Articulo 89 de la Resolucion
330 de 2017.

5.4.1.2.5.4 Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua (PUEAA)

Mediante el Radicado SSPD No. 20254250559011 del 19 de febrero de 2025, esta
Superintendencia de Servicios Publicos requirié al prestador el documento del Programa de Uso
Eficiente y Ahorro de Agua — PUEAA junto con los soportes de ejecucién del mismo. Ante dicho
requerimiento, el prestador en la visita adelantada en el mes de febrero de 2025, manifesté que no
contaban con dicho documento. Expuesto lo anterior, se estaria presentando un incumplimiento a
lo descrito en el Articulo 3° de la Ley 373 de 1997.

5.4.1.2.6 Estimacion de oferta vs demanda

El prestador, en respuesta a lo solicitado mediante radicado SSPD No. 20254250559011 del 19 de
febrero de 2025, remitié el documento “ELABORACION Y ENTREGA DE ESTUDIOS Y DISENOS
PARA LA OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO EN EL
MUNICIPIO DE CORRALES DEPARTAMENTO DE BOYACA”. Dentro del documento desarrollado
en el afio 2010 se establece la proyeccion de la poblacién, caudal maximo horario y el caudal
maximo diario en funcion del crecimiento poblacional para un horizonte de tiempo hasta el 2035, lo
anterior se muestra a continuacion:

llustracion 9 Proyeccién poblacién/caudales Unidad de Servicios Publicos de Corrales

. Dotacién Demanda Urbana (U's)
Aiio PDI].]ﬂCan Bruta Qmd Qmd Qmd
(Habitantes) Uhd) Doméstico Especial Total QMD | QMH

2.010 1.605 133,33 2,85 0,45 3,30 429 5,86
2.011 1.612 153,33 2,86 0,45 3,31 430 6,88
2.012 1618 133,33 2,87 0.45 332 431 6,91
2.013 1624 133,33 2,88 0,45 3,33 433 6,93
2.014 1.631 133,33 2,89 0.46 3,35 4.36 6,97
2.015 1637 133,33 291 0,46 337 438 701
2.016 1.644 133,33 292 0.46 338 439 7.03
2.017 1.650 133,33 2,93 0,46 3,39 4,41 7.05
2.018 1.657 153,33 2,94 0,46 3,40 4,42 7.07
2.019 1.663 133,33 295 0.47 342 4,45 711
2.020 1.669 133,33 296 0,47 343 4,46 713
2.021 1676 133,33 297 0.47 344 447 716
2.022 1.682 133,33 2,99 0,47 346 4,350 7.20
2.023 1.689 153,33 3,00 0,47 3,47 4,51 7,22
2.024 1.693 133,33 301 0.48 349 4.54 7.26
2.025 1.702 153,33 3,02 0,48 3,50 4,55 7.28
2.026 1.708 133,33 303 0.48 351 4,56 7.30
2.027 1714 133,33 3,04 0,48 3,32 4,58 7.32
2.028 1721 133,33 3.05 0.48 3,53 4,59 7.34
2.029 1727 133,33 307 0,48 3,35 4,62 7.38
2.030 1734 153,33 3.08 0,49 3,57 4,64 743
2.031 1.740 133,33 309 0.49 3,58 4,65 745
2.032 1747 153,33 3,10 0,49 3,59 4,67 747
2.033 1.753 133,33 311 0.49 3,60 4,68 7.49
2.034 1.759 133,33 3,12 0,49 3,61 4,69 7.31
2.035 1.766 133,33 3.13 049 3,62 471 753

Fuente: Unidad de Servicios Publicos de Corrales

5 Elaboracién y presentacion del programa. Cada entidad encargada de prestar los servicios de acueducto, alcantarillado, de riego y drenaje, de
produccion hidroeléctrica, y los demas usuarios del recurso hidrico presentaran para aprobacion de las Corporaciones Auténomas Regionales y
demads autoridades ambientales, el Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua. Estas autoridades ambientales deberan elaborar y presentar al
Ministerio del Medio Ambiente un resumen ejecutivo para su informacién, seguimiento y control, dentro de los seis meses siguientes contados a
partir de la aprobacién del programa.
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Finalmente, se tiene que de acuerdo con los calculos realizados el caudal medio diario (QMD) para
el afio 2025 es aproximadamente 4,55 I/s por lo que el caudal ofertado por la Unidad seria
insuficiente para el abastecimiento de agua potable para la totalidad del municipio de Corrales,
Boyaca. Ahora, de acuerdo con la informacion reportada por el prestador para el indice de
continuidad, dicho estudio de oferta y demanda no corresponde con el suministro realizado en las
diferentes zonas del municipio.

5.4.1.2.7 Calidad del agua suministrada por la red de distribucion

5.4.1.2.7.1 Actas de concertacion, actualizacion, materializacion y recibo a conformidad de puntos
y lugares de muestreo para la vigilancia y el control de la calidad del agua

La poblacién del municipio de Corrales — Boyaca contaba para el afio 2024 con una poblacién
aproximada de 1.676 habitantes para el area urbana y 1.033 habitantes para el area rural, si se
emplea el nimero de suscriptores de acueducto y el indice de ocupacién de 3,07 y 3,17° personas
por vivienda para Corrales (respectivamente urbano y rural) y que reporta el Censo Nacional de
Poblacion y Vivienda del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE.

Ahora bien, conforme con lo indicado en la Resolucién 811 de 2008, el nimero minimo de puntos
de muestreo de calidad del agua concertados para una poblacién de menos de 2.500 habitantes
deben ser cuatro (4).

Asi las cosas, de acuerdo con las ultimas actas de recibo a conformidad de puntos de muestreo de
la calidad de agua para consumo humano suscritas el dia 10 de julio de 2023, se tienen cuatro (4)
puntos de muestreo concertados para el area urbana y ocho (8) puntos de muestreo concertados
para el area rural con la Secretaria de Salud de Boyaca. Por ende, en cuanto al namero minimo de
puntos de muestreo, se cumplié con lo establecido en el articulo 3 de la Resolucién 811 de 2008.
Ahora bien, para la actualizacion anual del acta no se cumplié con el paragrafo del articulo 5 de la
Resolucion ibidem.

A continuacion, se relacionan los puntos de muestreo concertados con la Secretaria de Salud de
Boyacé para la toma de muestras de calidad de agua en el municipio:

Tabla 5 Puntos de muestreo concertados con la autoridad sanitaria

APS Cédigo Direccién Descripcién Coordenadas
Costado izquierdo de laentrada ala | o ;o ”
0002 Carrera 4 #4-7 antigua Empresa Social de Estado — 5 f’g ?’8’29,, N
. ; 72°50'47,6" W
Punto intermedio.
5°49'52,87" N
0003 Carrera 4 #9-50 Costado derecho de la Escuela | 75050:35 g
Urbana — Punto Intermedio. W
Urbano A
Costado izquierdo de la entrada a la | 5°49°38,99” N
0004 Carrera 2 #6-64 Biblioteca Municipal — Punto final de | 72°50°'33,01”
la red. w
Institucién Educativa 5°49'28,89" N
0005 Juan José Samaniego Entrada a la cancha de futbol. 72°50'41,82”
seccién secundaria. W
Salida del tanque de 5°48'18,28” N
Rural 2151 - almacenamiento de agua — Punto | 72°49'53,62”
(Bujio) inicial de la red. w
2152 - Costado izquierdo de la Escuela El | 5°48°26,35” N

6 https://dane.maps.arcgis.com/apps/MapSeries/index.html?appid=e53e1178fb1f497cac9b241dbafb1690
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APS Cdédigo Direccion Descripcién Coordenadas
Bujio — Punto intermedio de lared. | 72°49'57,21”

w
Costado derecho entrada vivienda | 5°48'26,35” N
2153 - de la sefiora Silenia Gébmez — Punto | 72°50’00,25”

intermedio de la red. W
2154 i Entrada de la vivienda del sefior 5°48'32,05” N
Eliecer Parra — Punto final de la red. | 72°50’3,04” W
Salida del tanque de 5°47'16,73” N
2160 - almacenamiento de agua — punto | 72°51°53,90”

inicial de la red. W
Entrada de la vivienda de la sefiora | 5°47°28,19” N
2161 - Candida Fuentes — Punto 72°52’11,74”

Rural intermedio de la red. W

M d 2 o b ”
(Modeca) Entrada del lote del sefior Pablo 5 407 5,0’09 N
2162 - . X : 72°50'56,27

Prieto — Puno intermedio de la red. W
Entrada de la vivienda de la sefiora | 5°48'43,45" N
2163 - Blanca Agudelo — Punto final de la | 72°50°56,27”

red. W

Fuente: Unidad de Servicios Publicos de Corrales
5.4.1.2.7.2 Vigilancia de la calidad del agua distribuida por red de distribucién

Las muestras de vigilancia de calidad del agua son tomadas por la Secretaria de Salud del
departamento de Boyaca, y reportadas al Sistema de Informacion para la Vigilancia en el
Laboratorio Nacional de Referencia - SIVILAB, el cual es administrado por el Instituto Nacional de
Salud.

De acuerdo con dichos resultados, los cuales se tiene de manera preliminar para la vigencia 2024
y el primer trimestre de 20257, se tienen los siguientes resultados del Indice de Riesgo de la Calidad
del Agua para Consumo Humano — IRCA:

Tabla 6 Resultados IRCA Vigilancia durante las vigencia 2024 y 2025 en el municipio de Corrales (Urbano).

Mes N° de muestras % IRCA Nivel de Riesgo
Enero-24 S.D S.D S.D
Febrero-24 S.D S.D S.D
Marzo-24 1 38,22 Riesgo Alto
Abril-24 2 0 Sin Riesgo
Mayo-24 1 43,27 Riesgo Alto
Junio-24 1 25,93 Riesgo Medio
Julio-24 1 25,45 Riesgo Medio
Agosto-24 S.D S.D. S.D.
Septiembre-24 S.D S.D. S.D.
Octubre-24 1 25,30 Riesgo Medio
Noviembre-24 S.D. S.D. S.D.
Diciembre-24 S.D. S.D. S.D.
Enero-25 S.D. S.D. S.D.

7 https://sivicap.ins.qov.co/SIVICAP/ReportesCG/ReportesSIVICAP?menuld=228
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Mes N° de muestras % IRCA Nivel de Riesgo
Febrero-25 S.D. S.D. S.D.
Marzo-25 1 0 Sin Riesgo
, 2024: 7
NUumero de muestras 2025: 1

S.D. Sin Dato
Fuente: SIVICAP, consulta abril de 2025.

Tabla 7 Resultados IRCA Vigilancia durante las vigencias 2024 y 2025 en el municipio de Corrales (El Bujio

— Rural).
Mes VP 2le e R % IRCA Nivel de Riesgo
Enero-24 S.D. S.D. S.D.
Febrero-24 S.D. S.D. S.D.
Marzo-24 S.D. S.D. S.D.
Abril-24 1 38,61 Riesgo Alto
Mayo-24 S.D. S.D. S.D.
Junio-24 S.D. S.D. S.D.
Julio-24 1 25,45 Riesgo Medio
Agosto-24 S.D. S.D. S.D.
Septiembre-24 S.D. S.D. S.D.
Octubre-24 1 26,79 Riesgo Medio
Noviembre-24 S.D. S.D. S.D.
Diciembre-24 S.D. S.D. S.D.
Enero-25 S.D. S.D. S.D.
Febrero-25 S.D. S.D. S.D.
Marzo-25 S.D. S.D. S.D.
Numero de muestras gggg g
S.D. Sin Dato

Fuente: SIVICAP, consulta abril de 2025.

Tabla 8 Resultados preliminares IRCA Vigilancia durante la vigencia 2024 y 2025 en el municipio de
Corrales (Modeca — Rural).

Mes N° de muestras % IRCA Nivel de Riesgo
Enero-24 S.D. S.D. S.D.
Febrero-24 S.D. S.D. S.D.
Marzo-24 S.D. S.D. S.D.
Abril-24 S.D. S.D. S.D.
Mayo-24 S.D. S.D. S.D.
Junio-24 1 26,79 Riesgo Medio
Julio-24 S.D. S.D. S.D.
Agosto-24 S.D. S.D. S.D.
Septiembre-24 S.D. S.D. S.D.
Octubre-24 1 74,40 Riesgo Alto
Noviembre-24 S.D. S.D. S.D.
Diciembre-24 S.D. S.D. S.D.
Enero-25 S.D. S.D. S.D.
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Mes N° de muestras % IRCA Nivel de Riesgo
Febrero-25 S.D. S.D. S.D.
Marzo-25 S.D. S.D. S.D.
, 2024: 2
NUumero de muestras 2025: 0

S.D. Sin Dato
Fuente: SIVICAP, consulta abril de 2025.

Tabla 9 Resultados preliminares IRCA Vigilancia durante la vigencia 2024 y 2025 en el municipio de
Corrales (Saboyé y Ducén — Rural).

Mes N° de muestras % IRCA Nivel de Riesgo

Enero-24 S.D. S.D. S.D.
Febrero-24 S.D. S.D. S.D.
Marzo-24 S.D. S.D. S.D.
Abril-24 S.D. S.D. S.D.

Mayo-24 1 38,71 Riesgo Alto
Junio-24 S.D. S.D. S.D.
Julio-24 S.D. S.D. S.D.
Agosto-24 S.D. S.D. S.D.
Septiembre-24 S.D. S.D. S.D.
Octubre-24 S.D. S.D. S.D.
Noviembre-24 S.D. S.D. S.D.
Diciembre-24 S.D. S.D. S.D.
Enero-25 S.D. S.D. S.D.
Febrero-25 S.D. S.D. S.D.
Marzo-25 S.D. S.D. S.D.

Numero de muestras gggg é

S.D. Sin Dato
Fuente: SIVICAP, consulta abril de 2025.

Tabla 10 Resultados preliminares IRCA Vigilancia durante la vigencia 2024 y 2025 en el municipio de
Corrales (Reyes Patria — Rural).

Mes NP dle riEsiEs % IRCA Nivel de Riesgo

Enero-24 S.D. S.D. S.D.
Febrero-24 S.D. S.D. S.D.
Marzo-24 S.D. S.D. S.D.
Abril-24 S.D. S.D. S.D.

Mayo-24 1 0 Sin Riesgo
Junio-24 S.D. S.D. S.D.
Julio-24 S.D. S.D. S.D.
Agosto-24 S.D. S.D. S.D.
Septiembre-24 S.D. S.D. S.D.
Octubre-24 S.D. S.D. S.D.
Noviembre-24 S.D. S.D. S.D.
Diciembre-24 S.D. S.D. S.D.
Enero-25 S.D. S.D. S.D.
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Mes N° de muestras % IRCA Nivel de Riesgo
Febrero-25 S.D. S.D. S.D.
Marzo-25 S.D. S.D. S.D.
p 2024: 1
Numero de muestras 2025: 0

S.D. Sin Dato
Fuente: SIVICAP, consulta abril de 2025.

De la informacién anterior se tiene que, para la zona urbana los meses de marzo, mayo, junio, julio
y octubre de 2024, la empresa presentd incumplimientos en la totalidad de las muestras tomadas
por la autoridad sanitaria dentro de las cuales se encuentran los parametros fisicoquimicos y
microbiol6gicos de Color aparente, Turbiedad, Cloro Residual Libre, Manganeso, Coliformes totales,
lo que configuré niveles de riesgo medio y alto con un IRCA que oscila entre 25,30% y 43,27%, lo
gue ocasiono que presuntamente se suministrara agua no apta para el consumo humano en dichos
meses.

Por otro lado, para la zona rural se tiene que la autoridad sanitaria realizé la toma de muestras
Unicamente en la vigencia 2024 puntualmente en los meses de abril, julio y octubre para El Bujio,
junio y octubre para Modeca y mayo para Saboya y Ducon y Reyes Patria. Para los tres primeros
sectores mencionados, la empresa presentd incumplimiento en la totalidad de las muestras tomadas
por la autoridad sanitaria dentro de las cuales se encuentran los parametros fisicoquimicos y
microbioldgicos de Color aparente, Turbiedad, Cloro residual libre, Hierro total, Coliformes Totales,
E. Coli, lo que configurd niveles de riesgo medio y alto con un IRCA entre 25,45% y 74,40%, lo que
ocasion6 que se suministrara agua no apta para el consumo humano en dichos sectores para los
meses enunciados.

5.4.1.2.7.3 Control de la calidad del agua distribuida por red de distribucién

La UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DE CORRALES, no cuenta con un laboratorio propio de
control de muestras en la red de distribucién, para dicha actividad, el prestador informé en la visita
gue el laboratorio encargado para la realizacion de los andlisis de control estéa a cargo del laboratorio
SERVIQUIMICOS E.U., el cual cuenta con la autorizacién para la realizacién de analisis fisicos,
guimicos y microbioldgicos otorgada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social mediante
Resolucion No. 229 del 19 de febrero de 2024 “Por la cual se autorizan los laboratorios para la
realizacion de andlisis fisicos, quimicos y microbiolégicos de agua para el consumo humano”.

Ahora bien, una vez revisada la informacion remitida por el prestador, se identificé que el laboratorio
contratado por la Unidad realizé la toma de muestras que se presenta a continuacion, sin embargo,
dichos resultados no fueron remitidos por lo que no se pudo realizar el andlisis de las muestras de
control.
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llustracion 10 Consolidado de la toma de muestras en el municipio de Corrales.

ITEM FECHA DE TOMA No. DE REPORTE TIPO DE MUESTRA

1 ) 0538 Agua potable Urbano
Junio 27 de 2024

2 0539 Agua potable rural

3 ) 0624 Agua cruda
Julio 31 de 2024

4 0625 Agua cruda

5 0701 Agua potable Urbano
Agosto 26 de 2024

6 0702 Agua potable Urbano

7 0840 Agua potable Urbano

Septiembre 30 de 2024

8 0841 Agua potable Rural

9 0928 Agua potable Rural

10 Octubre 29 de 2024 0929 Agua potable Rural

11 0030 Agua potable Rural

12 0971 Agua potable Rural

13 Noviembre 05 de 2024 0972 Agua potable Urbano

14 0973 Agua potable Urbano

Fuente: Unidad de Servicios Publicos de Corrales

En cuanto a la frecuencia de toma de muestras de control de calidad del agua por parte del prestador
y considerando lo expuesto en el parrafo inmediatamente anterior, no fue posible establecer el
cumplimiento de los articulos 21 y 22 de la Resolucién 2115 de 2007, asi como del numeral 3.2.1.
del anexo técnico de la Resolucién 622 de 2020.

Por ultimo, durante la visita se inspeccioné 4 puntos de muestreo concertados con la autoridad
sanitaria localizados en la zona urbana del municipio. En estos puntos, no se llevé a cabo la toma
de muestras y analisis in situ de parametros toda vez que, la Unidad de Servicios Publicos no cuenta
con equipos para dicha actividad.

5.4.1.2.7.4 Muestreo de la calidad del agua distribuida por red de distribucion por parte de la SSPD

Con fundamento en las funciones otorgadas a esta Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios en el numeral 35 del articulo 79 de la Ley 142 de 1994, adicionado por el articulo 15
de la Ley 1955 de 2019, se autorizd a esta Entidad dentro del ejercicio de las funciones de
inspeccidn, vigilancia y control, “encargar a terceros especializados la toma de muestras de calidad
del agua en cualquier lugar del area de prestacion del servicio y del sistema que sea técnicamente
posible, y contratar un laboratorio para el analisis de las mismas”, se expidié la Resolucion SSPD
No. 20191000040585 del 7 de octubre de 2019 y su modificatoria Resolucion 20221000763445 del
25 de agosto de 2022, “Por la cual se reglamenta la toma de muestras de calidad de agua por parte
de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios”, actos administrativos en los cuales se
definieron los criterios para ordenar directamente la toma y analisis de muestras de calidad del agua
en el pais.

Asi la cosas, en cumplimiento del anterior marco normativo, esta SSPD dispuso el proyecto de
inversion “Optimizacion De Las Acciones De Inspeccion, Control Y Vigilancia De La Calidad Del
Agua Suministrada A Los Usuarios Del Servicio De Acueducto A Nivel Nacional” que se ejecut6 por
parte de la Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo, a través del cual se
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dispuso la toma y andlisis de muestras de calidad de agua a prestadores que fueron priorizados
para el afio 2024, mediante el contrato Interadministrativo No. 249 de 2024 suscrito entre esta
Superintendencia y la Universidad de Antioquia a través del Grupo de Diagnostico y Control de la
Contaminacion (GDCON).

Entre los prestadores a quienes se les realizo la toma de muestras de calidad del agua para dicha
vigencia, esta la UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DE CORRALES, a quien el dia 26 de agosto
del 2024, se le practicé visita y se tomaron dos (2) muestras de calidad del agua.

Los resultados de dichas muestras fueron remitidos por la Universidad de Antioquia a esta
Superintendencia mediante el radicado SSPD No. 20245294088492 del 12 de septiembre de 2024
en donde se evidencié que para estas muestras el nivel de riesgo fue de 36% (riesgo alto) y 61%
(riesgo alto). De esta actividad, en las actas de tomas de muestras, se muestra que la Unidad de
Servicios Publicos realiz6 la toma de contramuestras las cuales fueron remitidas por el prestador
mediante el Radicado SSPD No. 20245294213392 del 20 de septiembre de 2024 en donde se
muestra que efectivamente se suministré agua no apta para consumo humano con riesgo medio.

5.4.1.2.7.5 Mapa de riesgos de la fuente de abastecimiento

En relacién con el mapa de riesgo de la calidad del agua para consumo humano y su respectivo
plan de trabajo correctivo para reducir el riesgo sanitario, en el paragrafo del articulo 6 de la
Resolucion No. 4716 de 2010 del Ministerio de la Protecciéon Social y el Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial, se establecié que éste debe ser enviado a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios para los seguimientos respectivos.

Al respecto, es importante manifestar que, si bien las autoridades sanitarias y ambientales son las
encargadas de la formulacion del mapa de riesgos, también es obligacién de las personas
prestadoras suministrar la informacién requerida por dichas entidades para la formulacién de este,
de acuerdo con lo establecido en la citada Resolucion

Asi las cosas, fue solicitada a la empresa informacién sobre el avance en la formulacion del mapa
de riesgos de las fuentes de abastecimiento del sistema de acueducto, para lo cual el prestador
dentro de la informacidn entregada en la visita realizada suministr6é el documento “Mapa de Riesgo
de la Calidad del Agua para Consumo Humano del Rio Gameza, Fuente Abastecedora del Casco
Urbano del Municipio de Corrales” realizado por la Secretaria de Salud de Boyacé para la vigencia
2019, sin embargo, no suministré el acto administrativo de adopcién de dicho mapa de riesgos.
Ahora bien, para la zona rural, no suministré la informacion requerida.

De acuerdo con el plan de trabajo correctivo de los mapas de riesgo para las diferentes fuentes de
abastecimiento correspondientes a las vigencias bajo analisis, el prestador no remitié los soportes
de ejecucion de las actividades que se han llevado a cabo con el fin de dar cumplimiento a lo descrito
en la normatividad vigente.

5.4.1.3 Obras con impacto en la prestacion del servicio de acueducto

De acuerdo a lo manifestado por el prestador en la visita, se tiene contemplado para el mejoramiento
de la prestacion del servicio de acueducto en el area urbana del municipio la construccion de una
nueva bocatoma en el mismo sector en donde se encuentran actualmente las mangueras de
captacion. De lo anterior, el prestador no remitié informacion en donde se evidencia el avance de
dicho proyecto y/o su estado actual.
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Servicio publico domiciliario de alcantarillado

El servicio de alcantarillado operado por la UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DE CORRALES
comprende Unicamente el area urbana en donde no se observé ninguna estructura para la
recoleccién y tratamiento de las aguas residuales.

5.4.1.4 Cobertura de alcantarillado
Una vez analizada la informacion, suministrada por el prestador, a continuacién, se presentan los
datos y el comportamiento de la cobertura del servicio publico domiciliario de alcantarillado en el

area urbana del municipio de Corrales, desde el afio 2024 hasta febrero de 2025:

Tabla 11 Cobertura alcantarillado en el municipio de Corrales

Mes ‘ Suscriptores totales alcantarillado ‘ Cobertura alcantarillado (%)
ene-24 526 100
feb-24 527 100
mar-24 527 100
abr-24 527 100
may-24 527 100
jun-24 528 100
jul-24 528 100
ago-24 528 100
sep-24 528 100
oct-24 531 100
nov-24 531 100
dic-24 533 100
ene-25 534 100
feb-25 534 100

Fuente: Unidad de Servicios Publicos de Corrales

Grafica 2 Cobertura del servicio de alcantarillado en el municipio de Corrales
COBERTURA ALCANTARILLADO
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Fuente: Unidad de Servicios Publicos de Corrales — Célculos SSPD

En términos generales, se observa que la cobertura del &rea urbana del municipio en el periodo de
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analisis es constante y no se ha sufrido variaciones significativas en cuanto a nuevos suscriptores.
5.4.1.5 Estructura del sistema de alcantarillado
5.4.1.5.1 Descripcion del sistema de alcantarillado

El sistema de saneamiento hidrico del casco urbano del municipio de Corrales, estd conformado
por tuberias que funcionan por principio de gravedad, las cuales recolectan los vertimientos
puntuales de los usuarios para entregarlos a un punto de vertimiento el cual cuenta con autorizacion.

llustracion 11 APS Alcantarillado - Unidad de Servicios Publicos de Corrales - Corrales, Boyaca.
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Fuente: Elaboracién propia SSPD
Redes de alcantarillado

Las aguas residuales provenientes de los suscriptores del casco urbano del municipio de Corrales
son transportadas mediante tuberias hasta llegar a la disposicion final en el rio Chicamocha. En
cuanto al catastro de redes, el prestador suministré el documento “ELABORACION Y ENTREGA
DE ESTUDIOS Y DISENOS PARA LA OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO EN EL MUNICIPIO DE CORRALES DEPARTAMENTO DE BOYACA” del afio
2010 en donde se indica que el municipio no cuenta con plan maestro de alcantarillado. Dentro del
documento también se evidencié que las redes del area urbana municipio de Corrales tienen una
longitud total de 3.700 metros con diametros entre las 8 y las 18 pulgadas. Ahora bien, de acuerdo
con lo suministrado por el prestador se tiene lo siguiente:

Tabla 12 Catastro de redes de alcantarillado

Municipio ‘ Diametro nominal (pulgadas) |Longitud total (m)| Material
6a36 S.D. Concreto
Corrales (urbano) 4al0 S.D. Gres
14 S.D. Mamposteria
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Municipio ‘ Diametro nominal (pulgadas) |Longitud total (m)| Material
| 8al4 | S.D. | PVC

Fuente: Unidad de Servicios Publicos de Corrales.
Punto de Vertimiento

El prestador indicé que cuenta con un solo punto de vertimiento, el cual se encuentra localizado
aguas abajo del rio Chicamocha. Para el anterior, en la visita realizada se pudo evidenciar que
carece de mantenimiento tal como poda y roceria como se muestra a continuacion:

lustracion 12 Punto de Vertimiento casco urbano

Punto de Vertimiento Rio Chicamocha
Fuente: Registro fotografico de la visita SSPD, febrero de 2025.
5.4.1.5.2 Operacion y mantenimiento del sistema de alcantarillado

En cuanto a la operaciéon y mantenimiento tanto de las redes como del punto de vertimiento del
sistema de alcantarillado, el prestador en la visita adelanta por esta Superintendencia indico que no
contaba con dichos documentos ni con las respectivas bitacoras, por lo que, no fueron remitidos los
soportes correspondientes en el marco del requerimiento realizado mediante el Radicado SSPD No.
20254250559011 del 19 de febrero de 2025.

En consecuencia, se pudo establecer que el prestador estaria presentando un incumplimiento a lo
establecido en el Articulo 308 de la Resolucién 330 de 2017.

5.4.1.6 Permiso de vertimientos de alcantarillado y Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos
(PSMV)

En cuanto al PSMV, la empresa no suministré el documento del acto administrativo en donde se
evidencie la autorizacién del Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos otorgado por la
autoridad ambiental. Sin embargo, dentro de la informacion suministrada por el prestador indico lo
siguiente:

8 Articulo 30. Modificado por el art. 12, Resolucién 799 de 2021. <El nuevo texto es el siguiente> Procedimiento general. Los procedimientos y
medidas pertinentes a la operacidn continua y permanente de los diferentes componentes de un sistema de acueducto, alcantarillado y/o aseo
seguiran los requerimientos establecidos en los planos de construccidn e instalacion, los manuales de operacién y mantenimiento, los manuales de
procesos y procedimientos, los documentos suministrados por el disefiador, constructor, fabricante y/o proveedor al entregar a la entidad
contratante las obras, bienes o servicios que le fueron contratados y los estudios de optimizacidn de los sistemas. Estos documentos deberdn
tenerlos disponibles en todo momento los prestadores de los servicios publicos en cada uno de sus componentes.
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Tabla 13 Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos

Tiene PSMV Entidad que Fechainicial Fecha final L Caudal
Nombre de ; L Duracion .
lafuente © Permiso de expldlo el dg la y d(_e la y (afios) autorizado
vertimiento permiso/PSMV  autorizacibn autorizacion (I/s)
Chicamocha Si CORPOBOYACA  17/10/2023 17/10/2032 9 S.D.

Fuente: Unidad de Servicios Publicos de Corrales

Ahora bien, el prestador suministré el documento “PLAN DE SANEAMIENTO Y MANEJO DE
VERTIMIENTOS PSMV MUNICIPIO DE CORRALES” del afio 2022 en donde se plantean
actividades para el manejo de los vertimientos de la cabecera municipal de Corrales.

5.4.1.7 Obras con impacto en la prestacion del servicio de alcantarillado

De acuerdo a lo manifestado por el prestador en la visita, no se tiene contemplado para el
mejoramiento de la prestacién del servicio de alcantarillado en el &rea urbana del municipio la
realizacion de nuevas obras de infraestructura.

Plan de emergencia y contingencia PEC

Al validar la informacién reportada por el prestador en el Sistema Unico de Informacion — SUI, se
observé que, en referencia al Plan de Emergencia y Contingencia, la empresa realizd el cargue de
los respectivos documentos para la vigencia 2024 el 29 de octubre de 2024, sin embargo, se realizé
de manera extemporanea teniendo en cuenta lo establecido en la Resolucion SSPD
20161300062185 del 10 de noviembre de 2016, la cual indica que “La informacién con periodicidad
anual correspondiente a los afios posteriores a 2016, se debera reportar a mas tardar el 19 de julio
de cada afio’.

Por otro lado, el prestador suministr6 un informe en donde se evidencia la informacién para la
formulacion del nuevo PEC toda vez que, actualmente se cuenta con un documento para el afio
2018.

Estado de reporte en el SUI por parte del prestador

A continuacién, se presenta con detalle el estado de reporte y calidad de la informacién reportada
por el prestador en cuanto a los aspectos técnicos operativos:

Nombre del formato y/o Certificado

. Observacion
formulario en SUI

Tema

Verificada la informacién se
encontr6 que la misma no
corresponde en su totalidad con la
Si suministrada por el prestador al no
relacionarse las captaciones
rurales. Por ende, no cuenta con la
calidad.
Verificada la informacién se
encontr6 que la misma no
Si corresponde con la suministrada
por el prestador. Por ende, no
cuenta con la calidad.

Registro de Captaciones de

Captacion .
agua fuentes superficiales

Registro de aducciones de
agua

Aduccion
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Redes acueducto

Continuidad

Suspensiones

Presiones

Puntos de Muestreo
— Calidad de agua

Control de la calidad
de agua

Redes alcantarillado

Punto de
vertimiento

PEC
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Nombre del formato y/o Certificado Observacion
formulario en SUI
. Verificada la informacién se
Registro de Tanques de . . :
Almacenamiento Si encontré que la misma corresponde
con la suministrada por el prestador.
Verificada la informacién se
Redes Sistema de No encontro que el prestador no realizo
Acueducto el cargue del formulario en
comento.
Verificada la informacién se
encontr6 que la misma no
Continuidad en la oferta del ) corrgs_ponde en su totalidad con la
servicio de acueducto Si sumlmstrada por el p_res_tador al no
relacionarse la continuidad en la
zona rural. Por ende, no cuenta con
la calidad.
Verificada la informacién se
Suspensiones Servicio de No encontré que el prestador no realizo
Acueducto el cargue del formulario en
comento.
Verificada la informacion se
Medicion de Presiones del . encontré  que la misma  no
Servicio de Acueducto Si corresponde con la suministrada
por el prestador. Por ende, no
cuenta con la calidad.
Registro de Punto de ) Verifica@a la _informacic’)n se
Muestreo Si encontré que la misma corresponde
con la suministrada por el prestador.
Caracteristicas basicas —
Rango 1 (Prestadores con
poblacién atendida menor o
igual a 10.000 habitantes),
Caracteristicas No Verificada la informacion se
Obligatorias — Rango 1 encontr6 que la misma no
(Prestadores con poblacion Si corresponde con la suministrada
atendida menor o igual a por el prestador. Por ende, no
10.000 habitantes) y cuenta con la calidad.
Caracteristicas Especiales —
Rango 1 (Prestadores con
poblacion atendida menor o
igual a 10.000 habitantes)”
Verificada la informacién se
Redes Sistema de ] encontr6 que la mismg no
Alcantarillado Si corresponde con la suministrada
por el prestador. Por ende, no
cuenta con la calidad.
Verificada la informacion se
Vertimientos a Cuerpos No encontré que el prestador no realizé
Receptores el cargue del formulario en
comento.
. Verificada la informacion se
Plan de Emergencia y . . .
Si encontré que la misma corresponde

Contingencia

5.5 Aspectos comerciales

Sede de atencion comercial

con la suministrada por el prestador.
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USPDCORRALES-E.S.P., presta los servicios de Acueducto y Alcantarillado en el municipio de
Corrales, Boyaca, su sede principal se encuentra ubicada en la Calle 8 #3-40 Cabecera municipal,
con un horario de atencion al publico de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 p.m. a
5:00 p.m.

Imagen 1 Sede de atencion comercial

Fuente: Registro fotografico SSPD, 26 al 28 de febrero de 2025

Sistema de Informacion Comercial — SIC

USPDCORRALES-E.S.P. cuenta con el software denominado “SISTEMA DE INFORMACION
FINANCIERO Y ADMINISTRATIVO — SINFA” el cual cuenta con mddulos de informacién comercial
y contable. No se especificaron durante la visita los modulos con los que cuenta el software, pero
mediante el radicado SSPD No. 20255291309622 del 31 de marzo de 2025, el prestador adjunto
certificacion del proveedor indicando que los médulos que componen el software son contabilidad y
tesoreria, control presupuestal, impuesto predial y facturacion de servicios publicos.

El prestador suministr6 durante la visita el contrato de mantenimiento del software entre 25 de enero
y el 31 de diciembre de 2024, no se suministré informacion frente al afio 2025.

Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) por cada servicio prestado

USPDCORRALES-E.S.P. entreg6 durante la visita de inspeccion realizada copia del CCU para los
servicios Acueducto y Alcantarillado, el prestador indicé que no cuenta con concepto de legalidad
por parte de la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA). El
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documento no se encuentra firmado por el alcalde municipal y su ultima fecha de actualizacién es
del 2017.

El contrato una vez revisado, no se encuentra actualizado acorde con lo dispuesto por la Resolucién
CRA 873 del 2019. En especial frente a las metas (continuidad, calidad y micromedicion) del servicio
publico domiciliario de acueducto y alcantarillado.

USPDCORRALES-E.S.P., manifest6 que no tiene pagina web (el municipio tiene una pagina web
pero alli no se encuentra publicado) y tampoco se evidencia publicacion del CCU en la cartelera de
la empresa.

Finalmente, al verificar la Ultima actualizacion realizada por el prestador en el RUPS (radicado
2024326211433153 del 26/03/2024), la fecha de expedicion del contrato (20/03/2013) no coincide
con la fecha suministrada en visita.

Imagen 1 CCU de Acueducto y Alcantarillado
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CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES
CLAUSULA 1.- OBJETO. EI Contrsta tiene par chjeto que 1a UNIDAD ADMINISTRADORA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCMTANLLADO Y MEO oe ABECERA MUNICIPAL CORRALES-
DEPARTAMENTO DE BOYACA s de Acueducin Acantarlleds, e
o 06 suscrpir

o
Vi3 s, CLAUSULA 2. DEFINICIONES. Al vvear s canioret rdrmes ol procaie
canato se aplcarin as defiicines consagradas en la Ley 142 de 199, sus Decretos Reglamentarios, los
acios adminisiralives de carécter general expesioos por s Comsion Ge Reguiacién de Agua Potatle y
mmamnm B y I Supareantona do s Pibcu, s romas 1418 alia0s y ousr

tra namme oue les. adicone, modifique, dergue, complements o desamdle y que tenga relactn con &

prestacon ﬂmbssm»cmﬂemﬂ |nvmau.arwum En especial, se apicaran 38 siquientss defriciones:
1.CON IDARIDAD:

o s y akan us w«wpe fomeciardes a ‘o esalos 5 y b dol secor resdencil  los usuaros 0

de y e, de que pars el

ua Comisir ue“bguscmdenqual e

CDO"E DEL SERVICIO DE ICLIB]UETG Imtermupci

o IGabem Macn o z
le descones

n el periodo de facturacitn comespondiente, s rsumos gue comparades
o ok g 0 o s 1rés pariacos, s 51, 0 08 Ios Omos 381 (5] periodos
z sarios can un promedio de consumo meyer o igusl

sumo menor a 40 m3. Enl0s casas de mmusties en|
blecido en &l Aiculo 1.1.20.6 de ks Resalucién CRA 151
eman & chnectin il o, I ucsors pc s aenran o
da culos 148 y 148 de la Ley 142 de 1094 4. FACTURA DE
SERVICIOS PUBLICOS: Cunta prseni co s cemactn s etabieci o ¢ resents i

que una persona prestadona de semicios pibiicos entrega o renite &l suserpior ylo usuaro, por cau

consumo y damiés ienes y savicios inherentes al desarol del coniial de prestaciin o seveospicon
D cmbrrid nk; sl ek (3 dn Loy 142 dn B, e ckes opckis b rprems
¥ dsbidanents fimaca ar o rsresrta egal d 8 enidad presiarh mir g, 68 e con s
e Gt y Comerca 8 FALLA EN LA PRESTAGION DEL SERVICIO: Il por

taora &n la prestacién continda de un servic de busna alnm & s témincs del
Acticulo 136 dela Ley 142 de 1984 porla C
Potatie y Sanesminta Bsco. 6. RECONEXION: Es i restablcimienty o m o8, 08 acusclcto y
alcantarilacs & un inmustie ol cus I habéan sido coredos. . REINSTALACION: Es el resteblecimiento de los
sanvicios de acusducto y akcartarilaco  un inmusble al cual s6 e habian suspanddo. 8, SERVICIO PUBLICO
DOMICILIARIO DE ACUEDUCTO: Liamado también seniia pit ciliario de egua potatée. Es la

Unidad De Servicios Plblcos Domicilaros- Municiplo de Corales Paeco Mirscgal
Calle 8 No 640 Cal 31381784 341mai 1= ovaca.

Fuente: CCU de entregado en visita de inspeccién del 26 al 28 de febrero de 2025

Suscriptores

USPDCORRALES-E.S.P. no suministr6 durante la visita la informacién de los suscriptores de los
servicios publicos de acueducto y alcantarillado solicitada en el archivo Excel anexo a la
comunicacion SSPD 20254250559011 del 19 de febrero de 2025, pestafia “suscriptores”, se
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comprometié a remitirla el 7 de marzo de 2025, lo cual sucedié por medio del radicado SSPD
20255290973472.

Al verificar la informaciébn suministrada por el prestador mediante el radicado SSPD
20255290973472, a corte del mes de diciembre de 2024 existia la siguiente relacion de suscriptores:

Tabla 14 Estadistica de Suscriptores al 31 de diciembre de 2024
ESTRATO/SERVICIO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO

1 91 63
2 795 461
3 9 6
4 1 1
OFICIAL 12 2
COMERCIAL 0 0
INDUSTRIAL 0 0
TOTAL 908 533

Fuente: Radicado SSPD 20255290973472 del 10 de marzo de 2025.

Mediante el radicado SSPD No. 20255291309622 del 31 de marzo de 2025 el prestador adjunto la
informacién de los suscriptores al mes de enero de 2025, la cual se relaciona a continuacion:

Tabla 15 Estadistica de Suscriptores al 31 de enero de 2025
ESTRATO/SERVICIO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO

1 90 64
2 793 461
3 9 6
4 1 1
OFICIAL 12 2
COMERCIAL 0 0
INDUSTRIAL 0 0
TOTAL 905 534

Fuente: Radicado SSPD 20255291309622 del 31 de marzo de 2025.

Es importante indicar que, realizadas las verificaciones, se detectd que el prestador factura los
servicios publicos de acueducto y alcantarillado a usuarios comerciales, los cuales no se relacionan
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en la informacién suministrada de suscriptores.
Micromedicion
5.5.1.1 Indicador de micromedicion

Acorde con lo indicado en el acta de visita, USPDCORRALES-E.S.P., manifestd que cuenta con
micromedicién, lo cual no ha sido posible contrastar, ya que no se entreg6 en visita el archivo Excel
diligenciado (pestafia “micromedicion”). Lo anterior con el objeto de determinar el porcentaje de
micromedicion nominal.

Mediante el radicado SSPD No. 20255291309622 del 31 de marzo de 2025 el prestador adjunto la
informacion de micromedicion, la cual permite determinar que el prestador cuenta con 100% de
micromedicién nominal al mes de enero de 2025, la cual se relaciona a continuacion:

Tabla 16 Micromedicién nominal al 31 de enero de 2025

MEDIDORES PORCENTAJE DE
ESTRATO/SERVICIO ACUEDUCTO FUNCIONANDO  MICROMEDICION

1 90 90 100%

2 793 793 100%

3 9 9 100%

4 1 1 100%

OFICIAL 12 12 100%
COMERCIAL 0 0 0%
INDUSTRIAL 0 0 0%

TOTAL 905 905 100%

Fuente: Radicado SSPD 20255291309622 del 31 de marzo de 2025.
5.5.1.2 Laboratorio de medidores

La Direccién Técnica de Gestidn de Acueducto y Alcantarillado mediante el radicado SSPD
20254250951561 del 19 de marzo de 2025, requiri6 a USPDCORRALES-E.S.P., solicitando
informaciéon acerca del laboratorio de medidores.

Mediante el radicado SSPD No. 20255291309622 del 31 de marzo de 2025 el prestador indica que
“La USPD del municipio de Corrales, no cuenta con laboratorio de medidores ni se realiza
contratacion para este servicio.”.

5.5.1.3 Procedimiento para la calibracion de medidores

La Direccién Técnica de Gestidn de Acueducto y Alcantarillado mediante el radicado SSPD
20254250951561 del 19 de marzo de 2025, requiri6 a USPDCORRALES-E.S.P., solicitando
informacion acerca del procedimiento para la calibracion de medidores.

Mediante el radicado SSPD No. 20255291309622 del 31 de marzo de 2025 el prestador indica que
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SIGME

“La USPD del municipio de Corrales, no cuenta con procedimiento para la calibracion de
medidores.”,

5.5.1.4 Reposicion de medidores

USPDCORRALES-E.S.P., informé que se realizaron 29 cambios de medidores en el 2024,
distribuidos de la siguiente forma:

Tabla 17 Estadistica cambios de medidor durante el afio 2024

MES c Aﬂgi os  CAUSAL
Febrero 4 Dafio
Abril 6 Dafio
Julio 7 Dafio
Agosto 9 Dafio
Septiembre 1 Dafo
Noviembre 2 Dafio
TOTAL 29

Fuente: Acta de visita y radicado SSPD 20255290973472 del 10 de marzo de 2025.

Facturacion y Recaudo
5.5.1.5 Procedimiento de facturacion y recaudo

La Direcciébn Técnica de Gestibn de Acueducto y Alcantarillado mediante el radicado SSPD
20254250951561 del 19 de marzo de 2025, requiri6 a USPDCORRALES-E.S.P., solicitando
informacion acerca del procedimiento de facturacion y recaudo.

Mediante el radicado SSPD No. 20255291309622 del 31 de marzo de 2025 el prestador indica que
“De acuerdo a procedimiento estipulado por el proveedor SINFA se tiene el respectivo
procedimiento.”.

Pero al realizar las verificaciones frente a la informaciéon remitida mediante el radicado SSPD No.
20255291309622 el prestador no adjunté el procedimiento, tal como se habia solicitado.

5.5.1.6 Facturaciony recaudo

USPDCORRALES-E.S.P. remiti6 mediante el radicado SSPD No. 20255291309622 del 31 de
marzo de 2025, el archivo Excel donde se relaciona la facturacion de la vigencia 2024 para los
servicios de acueducto y alcantarillado, los cuales se relacionan a continuacion:

Tabla 18 Estadistica facturacion y recaudo del afio 2024

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
MES
FACTURACION RECAUDO FACTURACION RECAUDO
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Enero $23.217.258,00 $31.770.057,00 $1.952.722,00 $2.800.632,00
Febrero $19.600.830,00 $16.081.382,00 $1.954.414,00 $1.564.402,00
Marzo $18.465.347,00 $21.493.255,00 $1.958.040,00 $2.354.933,00
Abril $12.970.423,00 $13.662.707,00 $1.961.666,00 $1.876.455,00
Mayo $15.563.108,00 $16.511.874,00 $1.961.666,00 $1.793.057,00
Junio $16.791.619,00 $15.993.775,00 $1.961.666,00 $2.104.893,00
Julio $15.277.276,00 $14.683.127,00 $1.961.666,00 $1.911.731,00
Agosto $16.910.935,00 $16.207.986,00 $1.997.268,00 $1.951.943,00
Septiembre $14.590.038,00 $15.296.927,00 $1.961.666,00 $2.081.324,00
Octubre $13.627.005,00 $12.625.664,00 $1.969.281,00 $1.887.333,00
Noviembre $16.195.990,00 $14.420.493,00 $1.972.544,00 $1.771.301,00
Diciembre $12.931.895,00 $10.793.647,00 $1.979.796,00 $1.722.713,00
Total

$196.141.724,00

$199.540.894,00

$23.592.395,00

$23.820.717,00

Fuente: Radicado SSPD 20255291309622 del 31 de marzo de 2025.

Teniendo en cuenta la informacion remitida, la eficiencia de recaudo se encuentra por encima del
100% a raiz que se presenta el recaudo de cartera vencida.

Facturas
Requisitos de la factura

Durante la visita realizada en el mes de febrero de 2025, USPDCORRALES-E.S.P. entregé
muestras de las facturas correspondientes a las vigencias 2024 y 2025, por lo cual a continuacion
se procedio a realizar una revisién encontrando:
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Imagen 2 Factura de prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado # 1200499

UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

USPD MUNICIPIO DE CORRALES
Nit: 891855748-2
CL 8 #3-40, CELULAR 3138174434

- REFERENCIA 27/02/2025
Datos del Suscriptor 0-00293-1 Nu Fact 1200499
- - umero Factura
RUTA: 0000016800000 DIR: CENTRO Periodo Facturad
N eriodo Facturade
LOPEZ GELY LUIS ANTONIO TOTAL ENERO 2025
COD. CATASTRAL: $133,101 Fecha pago oportune US-IED 4D
Estrato: 3-Medio Bajo Uso: Residencial Feeha mite para eviar suspensio 13-feb-25
LIQUIDACION DE ASEQ |
Atrasos 0 Lectura Ant. 5151
Medidor LecturaAct. 5171 ___ GOMPONENTES | VALOR | COMPONENTES | vaLor
Namero 514117 D D Consumo Act. 20 Barrido y Limpieza de vias 5,286 Recoleccion y Transporte 679
= n o onoon T ] 2 Promedio 10 Comercializacion 1,654 Transperte tramo excedente 0
Tratamiento y Disposicion final 373 Pequeiio Productor 1]
AGUEDUCTO TARIFA SIN SUBSIDIO Y CONTRIBUCION 7974
?Escmpnm [ a3 | TAI_lIFA COSTO Iﬂ[al SUESHRRORIER | TOTAL SUBSDIO L) KT
Cargo Fijo 7.097.00 7.067.00 -1,064.00 £032.00 CONTRIBUGION [7) n
Cong Basioo 0-1 1 777.00 8,547.00 -1,287.00 7,260.00 TALAteo T
Cong Complementario 11-22 ] 777.00 £,993.00 0.00 £.993.00
OTROS COBROS
Cons Suntiario 522 o T oo 0.00 .00 DESCRIPCION [ vaor ] DESCRIPCION VALOR
SUBTOTAL ACUEDUCTO | 22,637 | 2,351 | 20,286 |Ajuste a Ia Decena 0
ALCANTARILLADO
DESCRIPCION | mts3 | TARIFA | cosTo TOTAL fSUSSHMFORTER [ ToTAL SUBTOTAL OTROS COBROS I
Cargo Fijp 3.826.00 3826 54d 3,082
RESUMEN
Cons Basico 0-11 1 161.00 1771 264 1,507 ACUEDUCTO 0288 ASEQ il
Cons Comglementano 11-22 g 161.00 1449 [} 1,448
Cons Suniuario 522 0 181,00 o o o ALCANTARILLADO 6038 OTROS COBROS 0
SUBTOTAL ALCANTARILLADO T 5.845.00] 508 | 5,038 TOTAL FACTURA I 33,101
iCORRALES SOMOS TODOS!
FACTURA No 1200499 REF PAGO 0002931
ACUEDUCTO 20,286
ENERO 2005 ”
PERIODO o ALCANTARILLADO 038
Nom. Usuario LOPEZ CELY LIS ANTONIO ASEQ 6777
Fecha pago oportuno 09-feb.-25 OTROS COBROS o
{415)7702996177353(8020)000000002931(3300)0000033101(36)20250213 Fecha limite para evitar suspension 13-feb-25  TOTAL FACTURA 23.101
s

Fuente: Acta de visita, visita de inspeccidn del 26 al 28 de febrero de 2025

Teniendo en cuenta la factura verificada, acorde con la clausula décimo quinta del CCU se encontr6
lo siguiente:

Tabla 19 Contenido minimo de las facturas clausula 16.

REQUISITOS ¢CUMPLE?
1. El nombre de la persona prestadora responsable de la prestacion del servicio S|
y su NIT
2. El nombre del suscriptor y/o usuario, numero de identificacion del medidor al S|
cual se presta el servicio y direccién del inmueble receptor del servicio
La direccion a la que se envia la factura o cuenta de cobro Sl
4. El estrato socioecondmico, cuando el suscriptor y/o usuario sea residencial, y S|
clase de uso del servicio
5. El periodo de facturacion del servicio y fecha de expedicion de la factura Sl
6. El cargo por unidad en el rango de consumo, el cargo fijo y los otros cobros S|
autorizados por la legislacion vigente
Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos NO
8. Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexion y reinstalacion NO
cuando a ello hubiere lugar
9. La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, si
existe. Cuando sin accion u omisién de las partes, durante un periodo no sea S|

posible medir el consumo con instrumentos técnicos debera indicarse la base
promedio con la cual se liquida el consumo




INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

REQUISITOS ¢CUMPLE?

10. La comparacion entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los
consumos, con los que se cobraron los tres periodos inmediatamente
anteriores, si la facturaciéon es bimestral, y seis periodos, si la facturacion es
mensual

11. El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad segun
sea el caso, en los términos establecidos por la Ley 142 de 1994 y las normas PARCIALMENTE
que lo desarrollen, modifiquen o reemplacen

NO

12. El valor y las fechas de pago oportuno, asi como de suspension del servicio NO

Fuente: Visita SSPD del 26 al 28 de febrero de 2025 y Analisis propios.

De lo anterior se tiene que, el prestador no cumple con el contenido minimo de la factura conforme
a lo establecido en su CCU, ya que incumple 4 de los 12 requisitos y 1 lo cumple parcialmente, es
preciso mencionar que las previsiones contenidas en el articulo 148 de la Ley 142 de 1994 referente
a los requisitos minimos que debe contener la factura de servicios publicos, son de imperioso
cumplimiento por parte de todos los prestadores de estos servicios, ya que se trata de las
obligaciones establecidas en la ley.

Rangos de consumo

Se debe mencionar que el articulo 2.6.1.3 de la Resolucion CRA 943 de 2021 que compil6 la
Resolucion CRA 750 de 2016, establecid los rangos de consumos basicos y definié el consumo
complementario y suntuario, de tal forma que se contribuya al uso eficiente, ahorro del agua y se
desestimule su uso irracional, los cuales deben ser aplicados por todos los prestadores de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado y de sus actividades complementarias,
en todo el territorio nacional.

Asimismo, estableci6 cuatro (4) etapas de progresividad, la Gltima inicié a partir del 1 de enero de
2018, asi las cosas, todos los prestadores a partir de esta fecha debian establecer como niveles de
consumo basico: 16 ms/suscriptor/mes para municipios calidos (por debajo de 1000 msnm), 13
mas/suscriptor/mes para municipios templados (entre 1000 y 2000 msnm) y 11 ms/suscriptor/mes
para municipios frios (por encima de 2000 msnm).

Ya que el prestador se encuentra prestando servicios publicos de acueducto y alcantarillado a una
altura promedio de 2388 msnm®le corresponde aplicar los consumos establecidos para municipios
frios, los cuales se encuentran consagrados en el 2.6.1.3 de la Resolucién CRA 943 de 2021 que
compilé la Resolucion CRA 750 de 2016, asi:

e Consumo basico: Es aquel que satisface las necesidades esenciales de una familia ubicada
en una altitud promedio por encima de 2.000 metros sobre el nivel del mar, el cual se fija en
11 m3 mensuales por suscriptor facturado.

e Consumo complementario: Es el consumo de una familia ubicada en una altitud promedio
por encima de 2.000 metros sobre el nivel del mar, mayor de 11 m3 y menor o igual a 22 m3
mensuales por suscriptor facturado.

% Consulta municipio de Corrales — Boyaca en https://geoportal.igac.gov.co/contenido/consulta-catastral
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e Consumo suntuario: Es el consumo de una familia ubicada en una altitud promedio por
encima de 2.000 metros sobre el nivel del mar, mayor a 22 m3 mensuales por suscriptor
facturado.

Asi las cosas, se procedi6 a verificar la factura emitida por USPDCORRALES-E.S.P., encontrando
gue dentro de la factura suministrada se encontraban especificados los rangos de consumo bésico,
complementario y suntuario acorde con la Resolucion CRA 943 de 2021 que compil6 la Resolucién
CRA 750 de 2016, asi

Cartera

Acorde con lo indicado en el acta de visita, el prestador adjunt6 archivo Excel de cartera generado
por el software que utiliza USPDCORRALES-E.S.P., en el mismo no fue posible determinar edades
de cartera. El prestador no suministré la informacion 4 en el formato solicitado por esta
Superintendencia que permita contrarrestar la informacién, ya que no se entregé en visita el archivo
Excel diligenciado (pestana “Cartera”).

La Direcciébn Técnica de Gestibn de Acueducto y Alcantarillado mediante el radicado SSPD
20254250951561 del 19 de marzo de 2025, requiri6 a USPDCORRALES-E.S.P., solicitando
informacion de cartera.

Mediante el radicado SSPD No. 20255291309622 del 31 de marzo de 2025 el prestador relaciona
la cartera por edades, estrato y uso, en la cual se indica al mes de diciembre de 2024 lo siguiente:

Tabla 20 Cartera servicio de acueducto al 31 de diciembre de 2024.
CARTERA SERVICIO DE ACUEDUCTO ANO 2024

1a60 61a120 120a180 181a240 >de 240
dias dias dias dias dias

ESTRATO 1 $299.285  $29.879 $23.105 $32.461 $486.408 $871.138
ESTRATO 2 $5.850.240 $1.462.573 $968.943 $1.000.766 $15.938.245 $25.220.767
ESTRATO 3 $111.039  $23.211 $37.464 $79.932 $107.310 $358.956

TOTAL

ESTRATO 4 $0
ESTRATO 5 $0
ESTRATO 6 $0
INDUSTRIAL $0
COMERCIAL $272.373 $116.983 $148.277  $52.586 $0 $590.219
OFICIAL $0

TOTAL $6.532.937 $1.632.646 $1.177.789 $1.165.745 $16.531.963 $27.041.080
Fuente: Radicado SSPD 20255291309622 del 31 de marzo de 2025.

Tabla 21 Cartera servicio de alcantarillado al 31 de diciembre de 2024.
CARTERA SERVICIO DE ACUEDUCTO ANO 2024

1a60 61a120 120a180 181 a > de 240
dias dias dias 240 dias dias

ESTRATO 1 $53.493 $5.792 $4.916 $3.387 $4.353 $71.941
ESTRATO 2 $780.476 $114.041 $87.453  $68.513  $983.999 @ $2.034.482

TOTAL
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CARTERA SERVICIO DE ACUEDUCTO ANO 2024
1a60 61a120 120a 180 181 a > de 240

dias dias dias 240 dias dias veeL
ESTRATO 3 $9.097 $0 $0 $0 $0 $9.097
ESTRATO 4 $0
ESTRATO 5 $0
ESTRATO 6 $0
INDUSTRIAL $0
COMERCIAL $17.867 $0 $0 $0 $0 $17.867
OFICIAL $0
TOTAL $860.933 $119.833  $92.369 = $71.900  $988.352 = $2.133.387

Fuente: Radicado SSPD 20255291309622 del 31 de marzo de 2025.

El total de cartera de los servicios de acueducto y alcantarillado asciende a la suma de $29.174.467
al mes de diciembre de 2024, siendo el estrato 2 el que representa el 93% de las cuentas por cobrar
del prestador.

Estratificacion

Durante la visita realizada en el mes de febrero de 2025, USPDCORRALES-E.S.P. adjunt6 el
Decreto No. 035 del afio 2004 por medio del cual se adoptaron los resultados de la estratificacion
socioecondémica del casco rural y el Decreto 014 del afio 1997 para el area urbana.

La Direccién Técnica de Gestibn de Acueducto y Alcantarillado mediante el radicado SSPD
20254250951561 del 19 de marzo de 2025, requiri6 a USPDCORRALES-E.S.P., solicitando que se
indicard si se aplica la estratificacion adoptada por el municipio.

Mediante el radicado SSPD No. 20255291309622 del 31 de marzo de 2025 el prestador indica que
“Si, se aplica la estratificacion vigente en el municipio de Corrales”.

Subsidios y contribuciones

Durante la visita realizada en el mes de febrero de 2025, USPDCORRALES-E.S.P. entreg6 los
acuerdos No. 008 de 2017 y No. 009 de 2024, mediante el cual el concejo establece los porcentajes
de subsidios y se establecen los aportes solidarios para los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo en el municipio. Anexo. Acuerdos de subsidios y contribuciones.

Tabla 22 Porcentajes de subsidios.

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
ESTRATO/SERVICIO ASEO
.. Consumo . Consumo
Cargo Fijo 2 Cargo Fijo oy
basico basico
Estrato 1 70% 70% 70% 70% 70%
Estrato 2 40% 40% 40% 40% 40%

Estrato 3 15% 15% 15% 15% 15%
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Fuente: Acuerdo municipal No. 009 de 2024.

Tabla 23 Porcentajes de aporte solidario - Contribucion.

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
ESTRATO/SERVICIO ASEO
.. Consumo .. Consumo
Cargo Fijo basi Cargo Fijo e
asico basico
Estrato 5 50% 50% 50% 50% 50%
Estrato 6 60% 60% 60% 60% 60%
Comercial 50% 50% 50% 50% 50%
Industrial 30% 30% 30% 30% 30%

Fuente: Acuerdo municipal No. 009 de 2024.

El prestador informé que el municipio se encuentra al dia en el giro de subsidios, de igual forma,
indic6 que realiza la gestién de cobro de manera mensual a través de radicacién de cuenta de cobro.

Se anex0 al acta de visita del mes de febrero una certificacion suscrita por la Secretaria de Hacienda
y tesoreria en la cual se indica que el Municipio de Corrales se encuentra a paz y salvo por concepto
de subsidios del mes de enero a diciembre del afio 2024.

En ese sentido, se procedidé a revisar la aplicacion de los factores de subsidio y contribucién
indicados en el Acuerdo Municipal de Corrales, en 10 de las facturas elegidas aleatoriamente de las
aportadas por el prestador:

Tabla 24. Revisién aplicacion acuerdos en las facturas

NUMERO PERIODO ESTRATO SUBSIDIO / APORTE APLICADOS

DE

FACTURA FACTURADO / USO CF CB
1187745 ene-24 1 -70% -70%
1187901 ene-24 2 -40% -40%
1187597 ene-24 3 -15% -15%
1188060 ene-24 Comercial 50% 50%
1187978 ene-24 Oficial 0% 0%
1200639 ene-25 1 -70% -70%
1200747 ene-25 2 -40% -40%
1200499 ene-25 3 -15% -15%
1200932 ene-25 Comercial 50% 50%
1200859 ene-25 Oficial 0% 0%

Fuente: Visita SSPD del 26 al 28 de febrero de 2025

Al respecto, se debe mencionar que una vez verificadas las facturas entregadas durante la visita,
se observé que USPDCORRALES-E.S.P. aplicé correctamente los porcentajes aprobados en el
Acuerdo Municipal No. 009 de 2024.
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Superservicios

Por lo anterior, se evidencia cumplimiento de USPDCORRALES-E.S.P. al aplicar de manera
adecuada los porcentajes de subsidios y contribuciones establecidos por el Concejo Municipal de
Corrales, departamento de Boyaca.

Imagen 3 Certificado giro de subsidios afio 2024

MUNICIPIO DE CORRALES -BOYACA

Nit, 891855748-2 f R ALCALDIA DE
oot Documnt [SRP— L(4)} Corrales
Codigo.220.11.01 Cartificados Versidn 1.0 .,.// Secretana de Hacienda

LA SUSCRITA SECRETARIA DE HACIENDA Y TESORERA
DEL MUNICIPIO DE CORRALES

CERTIFICA:

Que el Municipio de Corrales, departamento de Boyacd, a fecha 31 de Diciembre
de 2024, se encuentra a paz y salvo por los por conceptos de transferencias
correspondientes a los subsidios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo con la
UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DEL MUNICIPIO DE
CORRALES, con respecto a los meses de enero a Diciembre de 2024, de acuerdo
con la siguiente relacion:

| acusoucro

ACUEDUCTO

ALCANTARILADO

ALCANTARILLADO

MES CARGO FUO CONSUMO CARGO FUO CONSUMO o v
ENERO 2,739,251 2,454,486 821,458 347,674 1,748,908 | 8,111,777
FEBRERO 2,744,929 2,210,791 822,908 290,157 1,749,405| 7,818,190
MARZO 2,744,929 | 2,349,999 824,358 321,990| 1,755,787 | 7,997,063
ABRIL 2,742,090 1,720,660 824,358 | 209,895| 1,755,787 | 7,252,790
MAYO 2,742,090| 2,111,793 SZS‘BDB" 287,901 1 757,8951 7,725,487
JUNIO 2,739,251| 2,229,448 825,808 309,413 1‘757,895‘r 7,861,815
Juuo 2,739,251 | 2,225,208 825,808 311,045| 1,757,895| 7,859,207
AGOSTO 2,739,251 2,176,234 825,808 286,785| 1,757,895| 7,785,973
SEPTIEMBRE 2,715,830 2,057,482 825,808 277,897 | 1,764,561| 7,641,578
OCTUBRE 2,718,953 | 1,794,167 829,941 234,692 1,778,692 7,356,445
NOVIEMBRE 2,722,193 | 2,136,967 831,246 293,803 | 1,780,182| 7,764,391
DICIEMBRE 2,723,078 | 2,052,118 834,146 265,119/ 1,788,956 7,663,417

La presente constancia se expide a solicitud del Interesado en Corrales - Boyacé, a los
26 dias)del mes de febrero del afio Dos Mil Veinticinco (2025)
C [0 ACuw
NURI ANDREA ALVAREZ NINO
Secretaria de Haclenda y Tesorera Municipal

Alcside Mumcaal

Fe, Unitn, Esperanza y Amor Por Corrales
Ediicio sdministrativo- Calle 8 No 340 - Cod. Postal 152060 celular: 3138174434
Binstal W remane

Fuente: Visita SSPD del 26 al 28 de febrero de 2025
Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR)

Durante la visita realizada en el mes de febrero de 2025, USPDCORRALES-E.S.P. indic6é que no
cuenta con un procedimiento para la atencion de reclamaciones y peticiones, sin embargo, indican
gue reciben la queja de manera verbal y se programa de manera inmediata al operario.

De igual forma durante la visita realizada durante el afio 2025, USPDCORRALES-E.S.P. manifesto
gue no cuenta con una estadistica de PQR, de igual forma, no cuenta con un formato disefiado para
la atencién de los usuarios.

Mediante el radicado SSPD 20255290973472 del 10 de marzo de 2025 USPDCORRALES-E.S.P.
remite un formato de PQRs, que se detalla a continuacion:
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SIGME

Imagen 4 Formato PQR
RESPUESTA PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, FELICITACIONES

Respuesta Mo.

FUMCIONARIO QUE RESPONDE

FECHA DE INSPECCION FECHA DE RESFPUESTA
TIPO DE NOTIFICACION FPersonal Edicto MNA (Mo Aplica)
OBSERVACIONES:

FIRMAY C.C. DEL FUNCIONARIO
Fuente: Radicado SSPD 20255290973472 del 10 de marzo de 2025

Es importante indicar, que en este formato remitido no se evidencia el tipo de tramite que se adelanta
y la causal del mismo.

El prestador no suministrd expedientes para verificar el tramite dado a los PQR’s.

Desincentivo al consumo excesivo

La Direccién Técnica de Gestibn de Acueducto y Alcantarillado mediante el radicado SSPD
20254250951561 del 19 de marzo de 2025, requiri6 a USPDCORRALES-E.S.P., solicitando que se
indicara si se aplic6 la Resolucion CRA 039 de 2024.

Mediante el radicado SSPD No. 20255291309622 del 31 de marzo de 2025 el prestador indica que:

“Es de anotar que las fuentes de abastecimiento del municipio de Corrales para dicha temporada
citada en la presente resoluciéon no presentaron disminucién en los niveles de sus cauces que
interrumpieran e impidieran la prestacion del servicio de acueducto. Razoén por la cual la unidad
de servicios publicos domiciliarios del municipio de Corrales no requirié aplicar los términos de
la Resolucion CRA 039 de 2024.”

Como se puede apreciar, acorde con lo informado por USPDCORRALES-E.S.P. no aplicé lo
dispuesto en la Resolucion CRA 039 de 2024, pero no adjunto la comunicacion informando a la
SSPD la causal de excepcion.

Estado de reporte en el SUI por parte del prestador

A continuacioén, se presenta con detalle el estado de reporte y calidad de la informacion reportada
por el prestador al 15 de marzo de 2025 en cuanto a los aspectos comerciales:
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Tema

Cccu

Suscriptores

Micromedicién

Facturacion y
recaudo

Facturas

Subsidios y
Contribuciones

Tabla 25. Tabla de andlisis calidad y reporte de informacion.

Nombre del formato y/o
formulario
Contrato de condiciones
uniformes servicio de
acueducto

en SUI

Si
Contrato de condiciones
uniformes servicio de
alcantarillado

Facturacién acueducto —
IGAC
Si
Facturacion alcantarillado -
IGAC

Facturacién acueducto —
IGAC
Si
Facturacion alcantarillado -
IGAC

Facturacién acueducto —
IGAC
Si
Facturacién alcantarillado -
IGAC

Factura del servicio
acueducto PDF
Si
Factura del servicio
alcantarillado PDF

Acto Aprobacion Factores de
Subsidios y Contribuciones Si

Acueducto y Alcantarillado

Fondo de Solidaridad y

Redistribucion de Ingresos No

Certificado

Observacion

Verificada la informacién reportada se
indica que la fecha de expedicion es el
20 de marzo de 2013, el CCU
suministrado en visita indica que la
fecha de publicacion es el mes de enero
de 2017.

La informacion entregada a raiz de la
visita no es consistente con la
informacion reportada al SUI frente al
namero de suscriptores. No se
suministré en visita y posterior a ella
informaciéon  relacionada con los
suscriptores comerciales.

Para el caso puntual a corte del mes de
diciembre de 2024 hay reportados 929

suscriptores de acueducto, en el
archivo Excel remitido indica 908
suscriptores.

Existe problemas de calidad de

informacion reportada por el prestador

El prestador reporta en el SUI para
todos los meses que los medidores se
encuentran en buen estado, pero a
pesar de ello realiza Medicion por
promedio.

Se evidencia problemas de calidad de
informacion reportada por el prestador.
El prestador indicdé en la informacion
remitida en el archivo Excel que tiene
un porcentaje de recaudo al 100% lo
cual no es consistente con la
informacion reportada al SUI (para el
afilo 2024 se puede determinar un
porcentaje de recaudo del 14%).

Se evidencian problemas de calidad de
informacion reportada por el prestador.

El prestador reporta en el SUI facturas
de PDF para el servicio de acueducto y
alcantarillado.

El prestador reporta en el SUI el mismo
acto de aprobacién de subsidios y
contribuciones acueducto y
alcantarillado que fue entregado en
visita.

No es posible contratar la informacion
entregada por el prestador el visita de
inspeccion.
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5.6 Aspectos Tarifarios

Metodologia tarifaria aplicada por el prestador

Para tal efecto, se consultd en el SUI el nUmero de suscriptores atendidos por la USPDCORRALES-
E.S.P. al 31 de diciembre de 2013, segun el diligenciamiento del formulario de Informacién
Comercial de Acueducto/Alcantarillado, y se evidencié un total de 1.463 suscriptores en el servicio
de acueducto y 938 suscriptores en el servicio de alcantarillado. Por lo anterior, corresponde aplicar
la metodologia tarifaria contenida en la Resolucién 825 de 2017, Titulo 1, Articulo 6, que establece
los criterios para la clasificacion de segmentos.

Tabla 26. Metodologia aplicada por APS

APS Metodologia Segmento Servicios
Corrales Resolucm;O%RA 825 de Segmento 2 Acueducto y Alcantarillado
Fuente: SUI

En este sentido, se evidencié en visita que, USPDCORRALES-E.S.P. estd cumpliendo con la
aplicacion de la metodologia correspondiente al segundo segmento, segun lo previsto en el marco
de las Resoluciones CRA 825 de 2017, CRA 844 de 2018 y CRA 881 de 2019%. Lo anterior,
conforme el acto administrativo Resolucién No. 004 del 2019, en el cual definié los costos de
referencia para los servicios de acueducto y alcantarillado, y se aprobd y adopté la estructura
tarifaria.

Estado Reporte SURICATA

Respecto al cargue de la informacion tarifaria en el Sistema Unico de Reporte de Informacion de
Céalculo Tarifario - SURICATA, se evidencié que USPDCORRALES-E.S.P., cuenta con el estudio
de costos certificado, tal como se muestra en la siguiente imagen:

Imagen 5. Estado reporte SURICATA

Resultados
1
1D Empresa Nimero del estudio farifario Nombre Empresa Tipo Estado del estudio tarifario Vigente Fecha de certificacion ESP
26821 760 UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DE CORRALES Inicial Certificado Sl 26/02/2022

1

Fuente: SURICATA

De lo anterior, en cumplimiento de la normatividad establecida por la Resolucibn SSPD No.
20201000009605 del 19 de marzo de 2020, en su anexo 3, donde se indico el plazo para el reporte
de la informacion tarifaria al Sistema Unico de Informacion - SUI, a través del SURICATA, era de
60 dias calendario una vez habilitado el aplicativo.

Soporte de la aplicacion de la metodologia tarifaria

Sobre el particular se tiene que, en visita de inspeccion el prestador manifesté que actualmente se
encuentra aplicando la metodologia tarifaria establecida en la Resolucién CRA 825 de 2017, para
lo cual, realiz6 entrega del estudio de costos elaborado en el afio 2019 y el acto de aprobacién y

10 Resoluciones compiladas en la Resolucién CRA 943 de 2021
11 Compilada en la Resolucion CRA 943 de 2021
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adopcion de tarifas mediante Resolucién No. 004 de 2019, en donde se indic6 que las nuevas tarifas
serian aplicadas a partir de enero de 2019, siendo esta informacién verificada con lo evidenciado
en visita de inspeccion.

Ahora bien, se procedié a verificar el cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 1.8.6.1, 1.8.6.2
y 1.8.6.3 de la Resolucién CRA 943 de 2021, que indica lo siguiente:

“Articulo 1.8.6.1. Informacién a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y a la
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico. Una vez fijadas las tarifas,
seran comunicadas a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y a la
Comisiéon de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, en un lapso nho mayor a
quince (15) dias calendario a partir de la aprobacion de la Junta Directiva o quien haga sus
veces. Se exceptlan de esta obligacion las variaciones por actualizacion.

Paragrafo 1. Las personas prestadoras deberan tener a disposicion de los entes de control y
vigilancia los documentos y estudios de costos que sirvieron de base para el calculo de las tarifas.

Paragrafo 2. Para las personas que prestan los servicios a menos de 8.000 usuarios, el
plazo maximo de que trata el presente articulo sera de veinte (20) dias calendario a partir
de su aprobacion.

Articulo 1.8.6.2. Informacion a los usuarios. La persona prestadora debera comunicar a los
usuarios las nuevas tarifas y realizar una audiencia con los vocales de los Comités de
Desarrollo y Control Social, inscritos ante la persona prestadora y las autoridades municipales,
para explicar la determinacion, en un lapso maximo de (15) quince dias calendario a partir
de la aprobacion por parte de la Junta Directiva o quien haga sus veces. Las tarifas
deberan publicarse en un periédico que circule en los municipios en donde se preste el
servicio o en uno de circulacion nacional.

Articulo 1.8.6.3. Aplicacion de las tarifas. Las nuevas tarifas no podran ser aplicadas por la
persona prestadora antes de quince (15) dias habiles después de haber cumplido con el
altimo de los siguientes eventos:

1. Comunicar a los usuarios, y

2. Enviar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y a la Comision de Regulacion
de Agua Potable y Saneamiento Basico, la informacion correspondiente de que trata el articulo
1.8.6.1. de esta resolucion. (...)”. (Negrita y cursiva fuera del texto original)

Conforme lo anterior, el prestador durante la visita de inspeccion indicé que no cuenta con los
soportes de socializacién a usuarios y vocales de control de las tarifas adoptadas, asi como la
comunicacion a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y a la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico.

Asi las cosas, el prestador no dio cumplimiento de lo indicado en los articulos 1.8.6.1, 1.8.6.2 y
1.8.6.3 de la Resolucién CRA 943 de 2021.

Tarifas aplicadas
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Se procedioé con la revision de la informacion reportada en el SUI por la empresa USPDCORRALES-
E.S.P., junto con la informacién entregada en la visita de inspeccion realizada del 26 al 28 de febrero
de 2025, encontrando lo siguiente:

La informacién correspondiente al formato Costos de Referencia y Tarifas aplicadas de acueducto
y alcantarillado, se encuentra certificada Unicamente para el afio 2023, por su parte, se encuentra
en estado pendiente para las vigencias 2024 y lo corrido del afio 2025.

Por su parte, en visita de inspeccion el prestador realiz6 entrega de la informaciéon de tarifas
aplicadas desde el afio 2019 hasta la fecha, en donde se evidencié que no se han realizado ajustes
a los costos de referencia bajo ningun concepto, incluyendo las variaciones por IPC.

La empresa realizd entrega del estudio de costos y tarifas formulado bajo la metodologia tarifaria
establecida en la Resolucion CRA 825 de 2017, compilada en la Resolucion CRA 943 de 2021, y el
acto administrativo de adopcion de tarifas por el ente tarifario local, por lo cual, las tarifas resultantes
del estudio de costos a pesos de agosto de 2018, son las siguientes:

Imagen 6. Tarifas adoptadas por el ente tarifario local para el servicio de acueducto

TARIFAS PARA ACUEDUCTO
ESTRATO/ CARGO: CONSUMO. CONSUMO.COMPLEMENTARI CONSUMO
uso FlJO BASICO o} SUNTUARIO
Estrato 1 2.129 233 777 777
Estrato 2 4258 466 777 777
Estrato 3 6.033 660 777 777
Estrato 4 7.097 777 777 777
Estrato 10.646 1.165 1.165 1.165
Estrato 6 11.356 1.243 1.243 1.243
Comercial 10.646 1.165 1.165 1.165
Industrial 9.227 1.010 1.010 1.010
Oficia 7.097 777 777 777

Fuente: Resolucion No. 004 de 2019 entregado en visita de inspeccion.

Imagen 7. Tarifas adoptadas por el ente tarifario local para el servicio de alcantarillado

TARIFAS PARA ALCANTARILLADO

Tipo de CARGO: CONSUMO. CONSUMO.COMPLEMENTA CONSUMO

suscriptor FIJO BASICO RIO SUNTUARIO
Estrato |1 1.088 48 161 141
Estrato 2 2.176 26 141 161
Estrato 3 3.082 137 161 141
Estrato 4 3.626 141 161 141
Estrato 5 5.439 24 141 161
Estrato 6 5.802 3 257 161 161
Comercial 5.439 241 161 141
Inclustrial 4714 209 161 161
Oficial 3.626 161 161 161

Fuente: Resolucion No. 004 de 2019 entregado en visita de inspeccion.

De lo anterior, se evidencio que las tarifas estimadas en el estudio de costos y aprobadas por el
ente tarifario local, fueron las aplicadas a los usuarios, como se muestra a continuacion:

Imagen 8. Tarifas aplicadas Acueducto y Alcantarillado, vigencia 2025
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UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
TARIFAS APLICADAS ACUEDUCTO ARNO 2025 PERIDO 01

Ano  Periodo Uso Usos.Descripcion Estrates Descripcion Eatrato Consumo  Consumo  Consumo Tarifa Fijo Tarifa Basico Tarifa Tarifa Suntuario Costo Fijo Costo
Basico | Suntuari d Acuaduct: l A di A d| Consumo
tario Acusducto Acusducto

2025 01 1 Residencial 1-Bajo Bajo 1 1 22 23 2128.00 233.00 T77.00 T77.00 7,087.00 T77.00
2025 01 1 Residencial 2-Bajo 2 1 22 23 4,258.00 486.00 T77.00 T77.00 7.087.00 T77.00
2025 01 1 Residencial 3-Medio Bajo 3 1 22 23 6,033.00 680.00 T77.00 T77.00 7.087.00 T77.00
2025 01 1 Residencial 4-Medio 4 1 ) 23 7,087.00 777.00 T77.00 T77.00 7.087.00 T77.00
2025 01 3 Comercial No Regidencial 1 1 2z 23 10,646.00 1,165.00 1,165.00 1,165.00 7,087.00 T77.00
225 o 8 Oficial No Residencial 1 1 2 3 7,087.00 77700 TI7.00 T77.00 7,087.00 T77.00

Fuente: Software de facturacion, informacion entregada en visita de inspeccion.

Asi las cosas, el prestador se encuentra dando aplicacion a la metodologia tarifaria vigente definida
en la Resolucién CRA 825 de 2017, compilada en la Resoluciéon CRA 943 de 2021.

Se precisa que este analisis no configura un control tarifario en sentido estricto, el cual se hara como
una actividad posterior por parte de esta Superintendencia, lo anterior, sin perjuicio de las acciones
de vigilancia y control que pueda ejercer por los eventuales incumplimientos normativos a los que
hubiere lugar.

Informacioén sobre inversiones

En atencién con lo dispuesto en el Articulo 29 sobre el Costo Medio de Inversién para las personas
prestadoras del segundo segmento!?, de acuerdo con lo establecido en el Articulo integrado y
unificado 2.1.1.1.4.4.1 de la Resolucién CRA 943 de 2021, se indica que el Costo Medio de Inversién
debera ser calculado de manera independiente para cada servicio, utilizando la alternativa Gnica.

Conforme lo anterior, se procedié con la revisién del componente Costo Medio de Inversion (CMI)
en estudio de costos entregado por el prestador, encontrando que, éste se encuentra en cero, por
lo cual, no se proyecta un plan de inversiones a ejecutar en un horizonte de 5 afios. Para lo cual, el
Jefe de la Unidad de Servicios Publicos manifest6 en la visita de inspeccion que, las inversiones a
lugar para la expansion, reposicion y rehabilitacién de los sistemas de acueducto y alcantarillado,
seran realizadas por el municipio, aunado a que son prestadores directos.

En conclusion, la empresa USPDCORRALES-E.S.P. no realiza inversiones via tarifa y tampoco
cuentan con informacion reciente de inversiones realizadas a los sistemas de acueducto y
alcantarillado encaminadas a la mejora en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios.

5.7 Indicador Unico Sectorial (IUS)

La SSPD calcula y publica el resultado del Indicador Unico Sectorial IUS y el nivel de riesgo para
los prestadores de los servicios publicos de acueducto y/o alcantarillado en el marco de lo
establecido por la CRA en la Resolucién 906 de 2019 y sus modificatorias. Esta resolucion derogé
la Resolucién CRA 315 de 2005 para los referidos servicios.

12 CRA 825 de 2017
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A partir de los resultados de los célculos del IUS, realizados por la Delegada AAA de la
Superintendencia para la vigencia 2023, en el marco de la implementacion de la metodologia de la
Resolucion CRA 906 de 2019, se evidencia lo siguiente:

Imagen 9. Indicador Unico Sectorial -IlUS 2023

Nombre del
ID prestador APS DEPARTAMENTO CS. EP. EO. GE. SF. GYT. SA. GT. IUS NR
UNIDAD DE
SERVICIOS 5 Riesgo
26211 PUBLICOS DE BOYACA CORRALES 4,04 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,25 8,75 15,04 Alto
CORRALES

Fuente: IUS 2023

Conforme el nivel de riesgo obtenido, se establecié en el articulo 1.6.5.3.2.3. de la Resolucion CRA
943 de 2021 que el prestador debera “establecer en su Plan de Gestién y Resultados -PGR, para
el corto plazo (5 afos), minimo dos (2) acciones de mejora que garanticen el cumplimiento de las
metas de cada uno de los indicadores del IUS, cuya calificacion sea menor o igual a 30 puntos
(riesgo alto). Para ello, debera reportar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios el
PGR actualizado para el respectivo seguimiento y control” (Cursiva fuera del texto original)

Por lo anterior, esta SSPD procedi6 a revisar el reporte del Tablero de Acciones de Mejora PGR por
parte de la empresa, evidenciando que se encuentra en estado pendiente de cargue, aun cuando
la fecha limite establecida para el reporte fue del 30 de julio de 2023, incumpliendo con lo
establecido en la Resolucién SSPD 20211000682475 del 10 de noviembre de 2021.

A su vez, se verificé el reporte anual del formato Tablero de Planeacion PGR, encontrandose de
igual forma en estado pendiente de cargue para las vigencias 2021, 2022 y 2023.

5.8 Sistema Unico de Informacion (SUI)

Actualizaciones de RUPS

El prestador realizé la actualizacion del Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos
(RUPS) mediante el imprimible 2025326211443398 del 13 de marzo de 2025, sin embargo, el
articulo cuarto de la Resolucién SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018, sobre la
actualizacion sefalé que:

‘ARTICULO CUARTO. ACTUALIZACION. Los prestadores de servicios publicos domiciliarios y
de actividades complementarias a los mismos, deberdn actualizar anualmente la informacién
general del RUPS, asi:

Los prestadores de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, y
guienes desarrollen actividades complementarias a los mismos, en los siguientes periodos:

DISTRIBUCION SEGUN ULTIMO DIGITO = FECHA LIMITE PARA REALIZAR LA

DEL ID ACTUALIZACION
Prestadores cuyo ID termine entre Oy 4 Hasta el 28 de febrero
Prestadores cuyo ID termine entre 5y 9 Hasta el 30 de marzo

La actualizacion de la informacién también procedera, cuando se presente una novedad en la
informacion general registrada en el RUPS, la cual debera ser reportada por el prestador una vez
producida la misma, es decir, por fuera de los plazos sefialados en el presente articulo”. (Cursiva
fuera del texto).



ﬁéiff INFORME DE VIGILANCIA O
A INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

Por lo que, si bien el prestador realizé la actualizacion 2025, esta debié hacerse antes de 28 de
febrero de 2025, toda vez que el ID del prestador termina en 1: ID 26211.

Estado de reporte en el SUI por parte del prestador

Revisado el estado de reportes del Sistema Unico de Informacion (SUI), se encontré que la Unidad
de Servicios Publicos de Correales muestra un reporte general del 91%, toda vez que cuenta con
5482 certificados y 503 pendientes, desde el afio 2006 a la fecha de corte:

Tabla 27 Porcentaje general y por afio.

NUMERO DE NUMERO DE
ANO ID EMPRESA REPORTES REPORTES PORgEgéﬁéE DE
PENDIENTES RADICADOS

2006 26211 UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS 0 1 100 %
DE CORRALES

2010 26211 UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS 1 0 0%
DE CORRALES

2011 26211 UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS 1 23 95 %
DE CORRALES

2012 26211 UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS 1 35 97 %
DE CORRALES

2013 26211 UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS 5 399 98 %
DE CORRALES

2014 26211 UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS 7 472 98 %
DE CORRALES

2015 26211 UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS 15 469 96 %
DE CORRALES

2016 26211 UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS 17 469 96 %
DE CORRALES

2017 26211 UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS 47 456 90 %
DE CORRALES

2018 26211 UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS 35 446 92 %
DE CORRALES

2019 26211 UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS 85 411 82 %
DE CORRALES

2020 26211 UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS 49 472 90 %
DE CORRALES

2021 26211 UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS 24 490 95 %
DE CORRALES

2022 26211 UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS 21 474 95 %
DE CORRALES

2023 26211 UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS 30 460 93 %
DE CORRALES

2024 26211 UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS 107 374 7%
DE CORRALES

2025 26211 UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS 58 31 34 %
DE CORRALES

TOTAL 26211 UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS 503 5482 91 %

DE CORRALES

Fuente: Reporte SUI https://wa-reportsui.azurewebsites.net//home/report/1312ac12-b666-44d3-a0b5-42bd4fdd08d4,
corte 01 de abril de 2025.

Para el caso especifico de acueducto y alcantarillado cuenta con 393 pendientes, tal como se
muestra a continuacion:



INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

Servicio / Tépico

ACUEDUCTO 1 1 1

Administrativo

Administrativo y
Financiero

Auditor

Comercial y de

Gestion

Técnico operativo 1 1 1
ALCANTARILLADO

Administrativo

Administrativo y
Financiero

Auditor

Comercial y de
Gestion

Técnico operativo

COSTOS-TARIFAS
AA

CMI

Comercial y de
Gestién
GOBIERNO NIF
CAR

INDICADORES IUS
- ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO

Administrativo
RIESGOS AAA

Riesgos
Alcantarillado

Riesgos Aseo

Total general 1 1 1

Tabla 28 Pendientes por servicio y tdpico.

2 3 5 7 31 26 a7 22 8 7 11

1 1 1 1
2 1 2 2 4 1 2 1
5
2 3 5 2 1 20 14 2 2
23 25 22 6 5 5 8
1 3 5 6 9 8 24 18 4 2 4
1 1 1 1
1 1 2 2 3 1
5

3 6 10 13 41 35 71 44 18 15 22

2010 | 2011 2012 2013 | 2014 2015 | 2016 2017 | 2018 2019 | 2020 2021 2022 2023 2024 | 2025

a7
1

2

16

28
17

N P W o

Total
Pendiente

25 244
5

17
5
13 80

12 137
11 112
5

12

10 82

38 393

Fuente: Reporte SUI https://wa-reportsui.azurewebsites.net//home/report/1312ac12-b666-44d3-a0b5-42bd4fdd08d4,

6 HALLAZGOS

No.

Criterio

Certificacion en
competencias laborales

Control Interno

Reporte del Plan de
Gestion y Resultados

Estados Financieros de las

vigencias 2024 y 2023

corte 01 de abril de 2025.

Condicion evaluada Evidencia / soporte

Resolucién 1076 del
2003 modificada por la
Resolucién 1570 de
2004

Resolucién SSPD No.
20061300012295

Resolucién CRA 906 de
2019 y Resolucion
SSPD No.
20201000033925
modificada por la
Resolucién SSPD
20211000682475

Resolucién 533 de 2015
de la Contaduria
General de la Nacion

Certificados en
competencias laborales

Informes de control
interno

Reporte PGR al SUI

Incumplimiento en los
principios de
reconocimiento, medicion

Estado de
cumplimiento

No Cumple

No Cumple

No Cumple

No Cumple




¥

INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,

Superserwcms DETALLADA O CONCRETA
No. Criterio Condicién evaluada Evidencia/ soporte Esta_do.de
cumplimiento
inicial y posterior,
presentacion y revelacion
Presupuesto asociado a los Principios de
5 servicios publicos Decreto 111 de 1996 Planificacién, Unidad de No Cumple
domiciliarios Caja, Especializacion.
Pago de Contribuciones Articulo 85, Ley 142 de
g Especiales y Adicionales 1994 Pago Inoportuno No Cumple
7 Comercial Resolucién CRA 873 de Infs(r)r;’ngc;o;psrlé?;nésntr;da No cumple
Ccu 2019 T
visita.
Articulo 2.2.1.7.14.3 del
Decreto Unico
Comercial Reglamentario 1074 de Informacién suministrada
Verificacién de la condicién 2015 y las Resoluciones or la emoresa en la visita
8 metrolégica de los CRA No0.151 de 2001 y b | P | ofici No cumple
medidores de acueducto 413 de 20086, y enda respugstg al oficio
: - e requerimiento.
que son cambiados. modificadas por la
Resolucién CRA No.457
de 2008.
Articulos 12 y 13 de la
Resolucién CRA 413 de
. 2006, integrados y
Comercial o p L -
Procedimiento para el unificados en el articulo  Informacion sum|n|strr_;1d_a
9 cambio de medidores 1.13.2.2.4y1.132.24. por la empresa en la visita No cumple
de la Resolucion CRA  y en la respuesta al oficio
943 de 2021, modificado de requerimiento..
por los articulos 3y 4 de
la Resolucion CRA 457
de 2008.
10 Conter}ido minimo de Ley 142 de 1994 Informacién remitida por la No cumple
acturas empresa / SUI
11 Desincentivo a_ll consumo  Resolucion CRA 039 de  Solicitud de inf(_)rmacién No cumple
Excesivo 2024 no atendida
. Informacién recopilada
12 Oficina - atencién PQR Articulo 153 de la Ley durante la ViSitEFi)de No cumple
142 de 1994. . =, .
inspeccion realizada.
Articulo 53 de la Ley 142
, de 1994, Resolucion
_ Comgrual _ SSPD No _ N
13 Calidad de informacion : Informacién remitida por la No cumple
reportada al SUI 201013000487.65 del empresa / SUI
14/12/2010 y Circular
SSPD No.001 de 2006
Informacién recopilada
14 Concesion de aguas Articulo 22 y25dela durante la visita de No cumple
superficial Ley 142 inspeccion realizada del 26
al 28 de febrero de 2025.
Manuales de operacioén y Informacion recopilada
mantenimiento para los Articulo 30 de la durante la visita de
15 No Cumple

componentes de acueducto Resolucion 330 de 2017.

y alcantarillado

inspeccion realizada del 26
al 28 de febrero de 2025.




INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

No.

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

Criterio

Instrumentos de
macromedicion instalados.

Continuidad

Medicién de presiones en la
red de distribucion.

Programa de reduccién de
pérdidas.

Programa de Uso Eficiente
y Ahorro del Agua —
PUEAA.

Calidad de Agua

Catastro de redes de

PSMV
Suspensiones Acueducto
Anexo Técnico CCU
Cronograma de
Mantenimientos

Reporte formato Costo de
Referencia y tarifas
aplicadas

Aplicacion e Informacién de 1.8.6.1 a 1.8.6.3 de la

las variaciones tarifarias

Sul

Condicion evaluada

Articulo 73 de la
Resolucién 330 de 2017.

Articulo 18 de la
Resoluciéon 2115 de

2007.

Articulo 61 de la
Resolucién 330 de 2017.

Articulo 89 de la
Resolucién 330 de 2017.

Articulo 3 de la Ley 373
de 1997.

Articulo 15 de la
Resolucion
2115 de 2007.

Articulo 42 de la
acueducto y alcantarillado Resolucién 330 de 2017.

Articulo 15 inciso 34 de
la Ley 1955 de 2019

Cumplimiento
Resolucién SSPD
20201000009605 de 19
de marzo de 2020.

Cumplimiento

articulos

Resolucién CRA 943 de

2021.

IUS

Evidencia / soporte

Informacién recopilada
durante la visita de
inspeccion realizada del 26
al 28 de febrero de 2025.

Informacién recopilada
durante la visita de
inspeccion realizada del 26
al 28 de febrero de 2025.

Informacién recopilada
durante la visita de
inspeccion realizada del 26
al 28 de febrero de 2025.

Informacién recopilada
durante la visita de
inspeccion realizada del 26
al 28 de febrero de 2025.

Informacién recopilada
durante la visita de
inspeccion realizada del 26
al 28 de febrero de 2025.

Informacién recopilada
durante la visita de
inspeccion realizada del 26
al 28 de febrero de 2025.

Informacién recopilada
durante la visita de
inspeccion realizada del 26
al 28 de febrero de 2025.

Respuesta  suministrada
por el prestador en visita y

mediante los radicados
SSPD No.
20255290973472 y

20255290973252 del
de marzo de 2025.

Reporte del formato costos
de referencia y tarifas
aplicadas en SUI, para
ambos servicios vigencias
2024 y 2025.

10

Informacién entregada por
el prestador durante la
visita de inspeccion.

Nivel de Riesgo Alto de
acuerdo con lo establecido
en la Resolucion CRA 906
de 20109.

Estado de
cumplimiento

No Cumple

Continuidad
Insuficiente en los
sectores Saboya y

Ducon y Reyes Patria.

No Cumple

No Cumple

No Cumple.

No Cumple.

No Cumple.

No Cumple.

No Cumple.

No Cumple.

No Cumple.



ﬁgff INFORME DE VIGILANCIA O
A INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

7

ACCIONES CORRECTIVAS DEFINIDAS

Acorde con las funciones y competencias de la SSPD se continuara realizando el seguimiento al
prestador y se adelantaran las demas acciones a que haya lugar en el marco del régimen de
servicios publicos domiciliarios Ley 142 de 1994.

8

CONCLUSIONES

Aspectos Administrativos y Financieros

Los trabajadores de la Unidad de Servicios Publicos no cuentan con certificados de competencias
laborales vigentes, por lo cual, se demuestra incumplimiento de lo establecido en la Resolucién
1076 del 2003 modificada por la Resoluciéon 1570 de 2004 expedidas por el Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio.

El prestador no suministré informes de control interno ni generales ni especificos relacionados
con la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, lo que podria implicar que la Unidad no
tiene implementado un sistema de control interno y no realiza auditorias incumpliendo con lo
establecido en la Resolucién SSPD No. 20061300012295 y sus modificatorias.

De acuerdo con el informe correspondiente a la vigencia 2023, la Contraloria Departamental de
Boyacé no fenecio la cuenta fiscal rendida por el Municipio de Corrales y solicité implementar un
plan de mejoramiento con un plazo maximo de ejecucion de seis meses para subsanar los
hallazgos.

La Unidad de Servicios Publicos no ha realizado el reporte al SUI de su Plan de Gestion y
Resultados (PGR) correspondiente a las vigencias 2020 a 2024 incumpliendo con lo establecido
en las Resoluciones SSPD No. 20201000033925 modificada por la Resolucion SSPD
20211000682475.

Los Estados Financieros correspondientes a las vigencias 2024 y 2023 de la Unidad de Servicios
Publicos no cumplen integralmente con los criterios de reconocimiento, medicién, presentacion
y revelacion establecidos en la Resolucion 533 de 2015, en especial, frente a los aspectos
indicados a lo largo del presente informe.

No es conveniente realizar el calculo de los indicadores financieros de las vigencias 2024 y 2023
del prestador, porque los resultados obtenidos permitiran llegar a conclusiones que no son
coherentes con la verdadera situacion financiera de la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios.

El presupuesto y su ejecucién, asociado a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios
elaborado por la Unidad incumple con los principios de planificacion, unidad de caja y
especializacion establecido en el Decreto 111 de 1996 y demas normas modificatorias, lo cual,
podria generar déficit presupuestal y afectar negativamente la calidad, continuidad y cobertura
en el corto, mediano y largo plazo, de la prestacion de los servicios publicos domiciliarios en el
municipio de Corrales.

El prestador no se encuentra al dia con el pago de algunas de las contribuciones especiales o
adicionales a favor de ésta Superintendencia, incumpliendo con lo establecido en el articulo 85
de la Ley 142 de 1994.

Aspectos Técnico Operativos

En lo relacionado con la medicién de caudales, el sistema de acueducto cuenta con
macromedidores en la entrada y la salida de la PTAP los cuales no se encontraron en operacion,
por otro lado, no se evidenciaron dichos instrumentos instalados en el tanque de almacenamiento
y en la red de distribucion, por lo que estaria incumpliendo con lo establecido en el articulo 73 de
la Resolucion 330 de 2017.



INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

e Laempresa prestadora cuenta con el niumero minimo de puntos de muestreo de calidad del agua
concertados y materializados, dando cumplimiento al articulo 3 de la Resolucién 811 de 2008.

e La empresa no cuenta con los manuales de operacién y mantenimiento para cada uno de los
componentes de los servicios de acueducto y alcantarillado, por lo que estaria incumpliendo con
lo establecido en el articulo 30 de la Resolucion 330 de 2017.

e La empresa no remitié los resultados de las muestras de control por lo que no es posible
establecer si cumplié con la frecuencia minima de muestreo y analisis de control de calidad del
agua en la red de distribucion de los fisicoquimicos y microbiologicos para las vigencias 2024 y
lo corrido de 2025 teniendo en cuenta lo establecido en los articulos 21 y 22 de la Resolucién
2115 de 2007.

e El servicio de acueducto no se presta continuamente por parte del prestador en los sectores
Saboya y Ducén y Reyes Patria. La continuidad para dichos sectores se clasific6 como
“Insuficiente” para todo el afio 2024 y lo corrido de 2025, de acuerdo con lo establecido en la
Resolucion 2115 de 2007 con un intervalo entre 0 — 10 horas/dia.

e El prestador no realiza la toma de presiones en ningun punto de la red de distribucién por lo cual
se puede establecer el incumplimiento de lo descrito en el Articulo 61 de la Resoluciéon 330 de
2014.

e El prestador relaciona que, la ultima actualizacién del catastro de redes de acueducto es el afio
2010 y de alcantarillado no cuentan con catastro de redes, por lo que se estaria incumpliendo lo
requerido en el articulo 42 de la Resolucion 330 de 2017.

¢ En cuanto al Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos no se pudo establecer la fecha de
actualizacion y/o vigencia del documento suministrado por lo que no se podria establecer el
estado de cumplimiento de la normatividad vigente.

e Elprestador no realiza el reporte de informacion de la totalidad de los formularios del componente
técnico operativo de acuerdo con sus actividades. Por lo anterior, se recalca que la omisién en
el cargue de informacién al SUI resulta contraria a la obligacion general de suministro de
informacion prevista en el articulo 79 de la Ley 142 de 1994, adicionado por el articulo 14 de la
Ley 689 de 2001.

Aspectos Comerciales

e El operador cuenta con un Sistema de Informacion Comercial, denominado SINFA, pero no
suministré informacion de los médulos comerciales que lo componen.

o USPDCORRALES-E.S.P. cuenta con CCU para los servicios de acueducto y alcantarillado, el
cual no cuenta con concepto de legalidad de la CRA, y no se encuentra ajustado a la Resolucion
CRA 873 de 2019. El prestador no remite soportes de publicacién del CCU en la oficina de
atencion al cliente y pagina web.

e El prestador, a corte de diciembre de 2024, de acuerdo a la informacion suministrada en visita
cuenta con 908 suscriptores para el servicio de acueducto y 533 para el servicio de
alcantarillado, cifras que difieren de lo reportado en el SUL.

e El prestador acorde con la informacion reportada al SUI cuenta con suscriptores comerciales,
los cuales no fueron relacionados en los datos suministrados en visita y posterior a ella.

e El prestador no cuenta con laboratorio de medidores y procedimiento para la calibracién de
medidores.

e El prestador cuenta con micromedicion nominal del 100%.

e Se observd que la empresa presenté en la informacion remitida un indicador de recaudo
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superior al 100%, no obstante, la informacion reportada en el SUI arroja un indicador del 10%,
por lo tanto, la informacion entregada no es consistente con lo reportado en SUI.

o El operador entregd copias de las facturas donde se evidencié incumplimiento a los requisitos
minimos establecidos en el articulo 16 del CCU, entre los que se destacan:

o Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos.

o Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexién y reinstalacion cuando a
ello hubiere lugar.

o Lacomparacion entre el valor de la factura por consumo con los que se cobraron los
tres periodos inmediatamente anteriores, si la facturacion es bimestral, y seis
periodos, si la facturacion es mensual.

o Elvalor de pago oportuno.
o El factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad segun sea el caso,

en los términos establecidos por la Ley 142 de 1994 y las normas que lo desarrollen,
modifiquen o reemplacen

De acuerdo con la revision de las facturas entregadas en visita y las reportadas al SUI, se
observd que el prestador aplicd correctamente los factores de subsidios establecidos en el
Acuerdo Municipal No. 009 de 2024, durante los periodos de enero de 2024 a enero de 2025.

El prestador aplica los rangos de consumo establecidos en la Resolucion CRA 750 de 2016 en
la facturacion a sus usuarios.

El prestador no cuenta con registro de PQRs, incumpliendo lo dispuesto en el Articulo 153 de
la Ley 142 de 1994.

La alcaldia municipal de Corrales acorde con la informacién analizada se encuentra al dia en
el giro de subsidios del afio 2024.

El prestador informa que aplica la estratificacion adoptada en el municipio.

El prestador no aplico lo dispuesto en la Resolucion CRA 039 de 2024, desincentivo al consumo
excesivo. Tampoco inform6 a la SSPD sobre las causales de excepcion.

El prestador durante la visita entreg6 informacion que, una vez analizada, no es consistente
con lo reportado, ya que se observaron amplias diferencias que deben ser revisadas a fondo y
realizar las reversiones al lugar de conformidad con la Resolucion SSPD 201710000204125.

Se encontraron inconsistencias en la informacion que la empresa report6 en el SUI, en cuanto
a CCU, suscriptores, micromedicion, facturacion y recaudo.

Aspectos Tarifarios

e El prestador no ha certificado el formato de Costos de referencia y tarifas aplicadas para los
servicios de acueducto y alcantarillado en el SUI, para las vigencias 2024 y 2025, imposibilitando
las acciones de vigilancia y control de esta Superintendencia.
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e Respecto al cumplimiento de los articulos 1.8.6.1 a 1.8.6.3 referentes a la aplicacion e
informacion de las variaciones tarifarias, se determiné que el prestador no cuenta con los
soportes de socializacién de las tarifas adoptadas a los usuarios y entes de control.

e En relacion con las inversiones se precisa que, el prestador no definié en su estudio de costos
un plan de inversiones para la expansién, reposicion y rehabilitacion de los sistemas de
acueducto y alcantarillado, lo cual podria ver afectada la correcta prestacion de los servicios
publicos domiciliarios, toda vez que, las inversiones seran realizadas unicamente cuando el
municipio asi lo considere.

Reporte al Sistema Unico de Informacion (SUI)

e Al corte 01 de abril de 2025, tiene 355 cargues pendientes de los afios 2010 a 2024, los cuales
se encuentran ampliamente vencidos, segun los términos de la Resolucibn SSPD
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, en posteriores actos administrativos para el
reporte al SUI.

9 MEDIDAS RECOMENDADAS QUE PUDIERA SER OPORTUNO O PERTINENTE APLICAR
10 RESPONSABLES DE LA REALIZACION
10.1 Responsable General

- Maria Stella Garzén Barrera-Directora de Gestion de Acueducto y Alcantarillado (E)

10.2 Equipo de Evaluacion

- Omar Orlando Cortés - Profesional Especializado GPP DTGAA

- Fernando Javier Rincén Salazar - Profesional Especializado GPP DTGAA

- Alvaro Andrés Lépez Gomez — Ingeniero Grupo de Pequefios Prestadores — DTGAA
- Natalia Mogollén Jaramillo — Profesional especializada - GPP DTGAA

- Liz Marcela Herrera — Profesional Grupo de Pequefios Prestadores — DTGAA

Revisé: Olga Rocio Yanquen Caro - Coordinadora GPP-DTGAA
11 ANEXOS

No aplica.



