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IDENTIFICADOR DEL PRESTADOR

1.1 Nombre o razén social:

SERVI AMBIENTALES VALLE S.A. E.S.P.

1.2 Nit: 900865388-9

1.3 ID (SUI — RUPS): 29951

1.4 Servicio publico

do_mlcmarlo (SPD) _ pre_stado ASEO

objeto de la vigilancia o

inspeccion:

1.5 Actividad del SPD objeto » _

de la vigilancia o inspeccion: |® Recolecciony transporte de residuos no aprovechables
e Barrido y limpieza de vias y areas publicas
e Corte de césped
e Poda de arboles.

1.6 Fecha de inicio de
operacién en la actividad a
vigilar o inspeccionar:

Tabla 1. Actividades prestadas SERVI AMBIENTALES S.A. E.S.P.

Componente Servicio Al de Fepha Fecha final

Aseo prestacion inicio actividades
actividades

Recoleccion y Cali, Valle

transporte de residuos del Cauca | 01/12/2016 | Sin fecha fin

no aprovechables

Barrido y limpieza de Cali, Valle . .

vias y é?leas F;;l]blicas del Cauca 01/12/2016 | Sin fecha fin

Corte de césped y poda | Cali, Valle

de arboles en vias y del Cauca | 01/03/2019 | Sin fecha fin

areas publicas

Fuente: RUPS No. de imprimible 2024429951434198 del 29/04/2024

1.7 Area de Prestacion:

Cali, Valle del Cauca

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE VIGILANCIA E INSPECCION REALIZADA

2.1 Afo del programa al que

o 2024
pertenece la accion:
2.2 Clase accion: Vigilancia Inspeccion _X__
2.3 Motivo de la accion: Especial detallada X __ concreta

2.4 Origen causal de la accion:

Clasificaciéon de nivel de riesgo
Perfilamiento de riesgo
Evaluacién de Gestion y Resultados

Monitoreo de planes
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Denuncia ciudadana (Peticion de interés general)
Otros ¢ cudl?

2.5 Ubicaciones
virtuales objeto de la accion:

fisicas o

Fisicas: Cali, Valle del Cauca.

3. DELIMITACION DEL MARCO DE EVALUACION

3.1 Criterios evaluados:

Generales

Ley 142 de 1994.
Titulo 2 del Decreto MVCT 1077 de 2015.

Administrativo
Resolucion MAVDT 1076 de 2003 modificada por la Resolucién
1570 de 2004.

Comercial y Tarifario
Resolucion compilatoria CRA 943 de 2021.

Técnico

Resolucion MVCT 154 de 2014
Resolucion MVCT 527 de 2018
Resolucion MVCT 754 de 2014
Resolucion MVCT 288 de 2015
Resolucion MVCT 938 de 2019

Financiero

Resolucion SSPD N0.20161300013475 de 2016

Resolucion SSPD No. 20221000154665 de 2022, modificada por
la Resolucion SSPD No. 20221000362095 de 2022

Resolucion SSPD No. 20231000215345 del 2023

Resolucion SSPD No. 20061300012295 del 2006

Resolucion SSPD No. 20201000055775 del 2020

RUPS y SUI

Resolucion SSPD No. 20174000237705 de 2017, modificada por
las Resoluciones SSPD No. 20184000018825 de 2018,
20184000056215 de 2018, 20201000014555 de 2020 vy
20201000034455 de 2020.

Resolucion SSPD No. 20151300054575 de 2015, modificada por
la Resolucion SSPD No. 20161300011295 de 2016.

Resolucion SSPD No. 20161300013475 de 2016.

Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010.

Resolucion SSPD No. 20161300062185 de 2016.

3.2 Marco
evaluacion:

temporal

de|e

Vigencia del andlisis: 2023 - 2024
e Fecha de la visita: 20 de mayo de 2024

4. ANTECEDENTES DE LA VIGILANCIA O INSPECCION
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4.1 Informacion fuente usada: | Anexos de la visita

Evidencias e informacion recopilada en la visita del 20 de mayo de
2024 y reporte al Sistema Unico de Informacion — SUI)

4.2 Requerimientos
realizados: RADICADO FECHA ASUNTO

Solicitud de completar informacion del
radicado SSPD No. 20225293330612 del
29/08/2022. Verificacion de las tarifas del
servicio publico de aseo en la ciudad de Cali,
Valle del Cauca entre enero 2020 y mayo
2022 (editar)

Solicitud de informacion. Estado de la
prestacion del servicio publico de aseo por
parte de SERVIAMBIENTAL EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS S.A. E.S.P. (editar)
Visita de inspeccién y vigilancia a la
20244351744831 | 20/05/2024 | prestacion del servicio publico de aseo al
area de prestacion Cali, mayo 2024.

20244351164401 | 09/04/2024

20244301386201 | 24/04/2024

4.3 Estado de respuesta de | El prestador atendi6 los requerimientos efectuados.
requerimientos:
4.4 Evaluaciones realizadas: | No se han desarrollado evaluaciones al prestador para el afio 2022
y 2023.

5. Descripcion de lo desarrollado:

Desde el afio 2022, se present6 una alerta en la prestacion del servicio publico de aseo en la ciudad de
Cali, por cuenta de la expedicion del Decreto 985 de diciembre de 2021, mediante el cual se modificé el
PGIRS vigente del municipio. Dicho acto administrativo ha sido objeto de observaciones por parte de
EMSIRVA vy los prestadores del servicio publico de aseo, relacionados principalmente con las
modificaciones realizadas en la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas, el catastro de
corte de césped y puntos criticos, advirtiendo que afectarian la prestacion del servicio por la no inclusién
de algunos sectores en las actividades prestadas.

Ante esto, la alcaldia de Cali expidi6 las Resoluciones 61 de junio 6 y 72 de junio 24 de 2022, mediante
las que se autorizé la atencion de sectores no incluidos en la actualizacion del PGIRS en la actividad de
barrido, que se estaban viendo afectados en las condiciones de limpieza por su desatencion. Estos actos
administrativos fueron prorrogados posteriormente por el ente territorial, a través de las Resoluciones
4132.010.21.032 del 27/4/2023 y 4132.010.21.0.79 del 27/7/2023, aplazandose nuevamente la aplicacion
de los lineamientos del PGIRS actualizado en diciembre de 2021 y modificandose la linea base de los
programas de barrido, corte de césped y lavado de areas publicas, con lo que no hay claridad frente al
PGIRS que debe ser aplicado por las empresas prestadoras del servicio. De manera particular, surgen
dudas frente a la vigencia de los acuerdos de barrido y de lavado suscritos, teniendo en cuenta las
modificaciones a los inventarios de las diferentes actividades.

Por otra parte, la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos (UAESP) de la ciudad de Cali, ha
remitido informes de seguimiento a la prestacion del servicio, a partir de los cuales se realizaron 3 mesas
de trabajo en octubre de 2022, marzo y agosto de 2023, acordandose el desarrollo de unas visitas de
inspeccion y vigilancia por parte de la SSPD a todos los prestadores del servicio publico de aseo de la
ciudad de Cali.

En cumplimiento a dicho acuerdo, se realizo la visita de inspeccion y vigilancia a la empresa SERVI
AMBIENTALES VALLE S.A. E.S.P., el 20 y 21 de mayo de 2024, con el objetivo de verificar aspectos
técnico operativos del servicio de aseo, en las actividades de recoleccion y transporte de residuos no
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aprovechables y barrido y limpieza de vias y areas publicas y corte de césped y poda de arboles en vias
y areas publicas. Durante la visita se inspeccionaron 3 microrrutas de recoleccion y transporte de residuos
sélidos no aprovechables, 3 vehiculos compactadores operativos, la base de operaciones y 8 microrrutas
de barrido y limpieza de vias y areas publicas. Asi mismo, se recopild la informacion administrativa,
comercial y financiera para el andlisis y evaluacion que se desarrollara en el presente capitulo.

5.1. DATOS GENERALES DEL PRESTADOR

El prestador Servi Ambientales Valle S.A. E.S.P. es una sociedad anénima de caracter privado. De
conformidad con el certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de Comercio
de Cali, fue inscrita el 03 de julio de 2015 con matricula No. 930394-4

Inicié operaciones para el servicio publico de aseo en el area de prestacion de Cali, Valle del Cauca, el
01/12/2016 de acuerdo con la informacion reportada en el Registro Unico de Prestadores de Servicios
Publicos — RUPS.

A continuacion, se describen los datos generales del prestador, con base en la Ultima actualizacion del
RUPS solicitada por el prestador con el imprimible 2024429951434198 del 29/04/2024, la cual se
encuentra certificada.

Tabla 2. Datos generales del prestador

ITEM PRESTADOR
Razoén Social Servi Ambientales Valle S.A. E.S.P.
Estado del Prestador Operativo
Tipo de Sociedad Sociedad anénima
Servicios Prestados Aseo
Fecha ultima actualizacion en RUPS 29/04/2024
Fecha de inicio de operaciones 1/12/2016
Representante Legal Angela Moriones Palau
Clasificacion Mayor o igual a 5001 usuarios
Zona que atiende Urbano

Fuente: RUPS No. de imprimible 2024429951434198 del 29/04/2024

5.1.1. Composicién Accionaria

De acuerdo con la informacién suministrada en la visita, el prestador entregé certificado de la revisora
fiscal Hildemaro Ortiz Ramirez T.P. 51153-T donde registra la siguiente compaosicion accionaria:

Tabla 3. Composicién accionaria

ACCIONISTAS CcC PARTICIPACION
Javier Antonio Betancourt 16.278.644 2%
Angela Moriones Palau 66.779.898 23%
Laura Marcela Betancourt 1.113.644.673 21%
Johnnatan Andrés Betancourt 16.379.974 12%
Carolina Betancourt Mufioz 1.143.880.000 21%
Javier David Betancourt Moriones 1.232.794.322 21%
Total 100.00%

Fuente: Visita Superservicios, mayo de 2024

Una vez corroborada la informacion anterior, con la reportada en RUPS, se evidencia que es concordante
como se evidencia a continuacion:
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Imagen 1. Composicién accionaria RUPS

Detalle de propiedad de la empresa

Porcentaje de

Tipo de documento No. de documento Nombre Accidn o aporte Tipo de accién participacion Valor de aporte ($)
CEDULADE CIUDADAMIA 1113644673 LAURA MARCELA BETANCOURT RAMIREZ AC OR 21% o
CEDULADE CIUDADAMIA 16278644 JAVIER ANTONIO BETANCOURT FAJARDC AC QR 2% L]
CEDULADE CIUDADAMIA 16379974 JOHNMATAN ANDRES BETAMCOURT AC OR 12% o
CEDULADE CIUDADAMIA 66779898 ANGELA MORIOMES PALAU AC QR 23% L]
MUMERD PERSOMAL 1232794322 JAVIER ANDRES BETANCOURT MORIONES AC OR 21% o
MNUMERO PERSOMAL 9901504634 CAROLINA BEETANCOURT MUNOZ AC OR 21% 0

Fuente: RUPS No. de imprimible 2024429951434198 del 29/04/2024

5.1.2. Junta Directiva

Conforme a la documentacion entregada en visita, en el certificado de existencia y representacion legal
de Cémara de Comercio de Cali, con cddigo de verificacibn 0824855M6S en el que se evidencio la
composicion de la juta directiva asi:

Tabla 4. Composicién Junta Directiva

Principales Cargo Nombre Identificacion
Miembro Principal Junta Directiva Angela Moriones Palau C.C. 66.779.898
Miembro Principal Junta Directiva Javier Antonio Betancourt Fajardo C.C. 16.278.644
Miembro Principal Junta Directiva Johnnatan Andrés Betancourt C.C. 16.379.974
Miembro Suplente Junta Directiva | Laura Marcela Betancourt Ramirez | C.C. 1.113.644.673
Miembro Suplente Junta Directiva Angélica Maria Chaux Sanchez C.C. 29.122.867
Miembro Suplente Junta Directiva José Yamid Caviedes Pefia C.C. 96.362.246

Fuente: Visita Superservicios, mayo de 2024

La anterior informa fue contrastada con lo que el prestador reporté al SUI — RUPS y se evidencia
gue la misma es concordante como se muestra a continuacion:

Imagen 2. Composicion accionaria RUPS

Junta directiva

Miembro de la junta Empresa que representa

Nombre Tipo de documento Identificacion Cargo Nombre Tipo de documento Identificacion
AMGELAMORIOMNES PALAU CEDULA DE CIUDADAMIA 66779593 VOCAL

AMGELICA MARIA CHAUX SAMCHEZ  CEDULA DE CIUDADAMIA 29122867 OTRO

JAVIER ANTONIO BETANCOURT CEDULADE CIUDADANIA 16278644 PRESIDENTE

FAJARDO

JOHMMATAN ANDRES BETANCOURT  CEDULA DE CIUDADANIA 16379974 SECRETARIO

JOSE YAMID CAVIEDES PEFIA CEDULA DE CIUDADAMIA 98362248 OTRO

LAURA MARCELA BETANCOURT CEDULA DE CIUDADANIA 1113644673 OTRO

Fuente: RUPS No. de imprimible 2024429951434198 del 29/04/2024

5.2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

A partir de la informacion suministrada en visita realizada en mayo de 2024 y los reportes de informacion
del Sistema Unico de Informacion — SUI que realiza el prestador, a continuacion, se relacionan algunos
puntos de los aspectos administrativos y las respectivas observaciones.

5.2.1. Estructura Organizacional

De la informacion suministrada durante la visita, el prestador Servi Ambientales Valle S.A. E.S.P. presentd
el siguiente organigrama:
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Imagen 3. Organigrama entregado en visita
ORGANIGRAMA ’f}

SERVIAMBIENTALES VALLE S.A. ES.P

SERVIAMBIENTALES VALLE SA ESP

{ ASAMBLEA GENERAL l

¥

| JUNTADIRECTIVA |
¥ > | REVISOR FISCAL |
{ GERENTEGENERAL |

A 4

GERENTE OPERATIVO GERENTE ADMINISTRATIVO

v v v

TALENTO

GERENTE COMERCIAL

DIRECTOR OPERATIVO AREA ATENCION OFICINA
CONTABLE HUMANO AL PQR
cOMPRAS A CLIENTE CLIENTE
CONDUCTORES,
CALI PALMIRA RECOLECTOR CALI CALI
PERSONAL PERSONAL BARRIDO
CONDUCTORES, CONDUCTORES, AUX. PALMIRA PALMIRA
RECOLECTOR RECOLECTOR
BARRIDO BARRIDO EAOOTJIfCB;f —
P
__':’y,um Del valle para el valle...

Fuente: Visita Superservicios, mayo de 2024

El prestador no ha realizado el reporte del organigrama en el topico auditor del SUI. Por lo anterior, no se
puede contrastar la informacion entregada en visita. En consecuencia, presuntamente se estarian
incumpliendo las obligaciones de reporte contenidas en el articulo 4 de la Resolucion SSPD No.
20181000120515 del 25/09/2018 vy el articulo 53 de la Ley 142 de 1994 frente al deber que tienen los
prestadores de mantener la informacion actualizada en SUI.

5.2.2. Planta de personal

A continuacion, se presenta la informacién de planta de personal aportada por el prestador Servi
Ambientales Valle S.A. E.S.P. para el municipio de Cali:

Tabla 5. Personal por tipo de contrato

Tipo de contrato Diciembre | Diciembre Mayo

2022 2023 2024
Area operativa Término fij_o in_ferior_ aun afo 27 33 35
Término indefinido 36 16 19
Area administrativa Término fij_o in_ferior_ aun afo 5 2 3
Término indefinido 10 12 12
Total empleados 78 63 69

Fuente: Visita Superservicios, mayo de 2024

De las tablas se identifica que para los 3 periodos analizados 2022, 2023 y 2024, con corte a fecha de la
visita (mayo 2024) los empleados estaban vinculados con contrato a término fijo inferior a un afio y
contrato a término fijo. También se constatd que la mayor demanda de personal se origina en el area
operativa para las 3 vigencias; para el 2022 el personal operativo fue (80,77%). A su vez para el periodo
2023 (77,78%) y para el periodo 2024, con corte a fecha de la visita (mayo 2024), el mayor porcentaje
correspondio6 a (78,26%).
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Por otra parte, al verificar el reporte de Informacién en el SUI, se evidencié que para el 2022 y 2023 a la
fecha de elaboracion del informe, el prestador no ha realizado el reporte del formato “Personal por
categoria de empleo” establecido en la Resolucion SSPD 20174000237705 del 05 de diciembre de 2017.
Por consiguiente, no se puede contrastar la informacion entregada en visita; presuntamente el prestador
Servi Ambientales Valle S.A. E.S.P. estaria incumpliendo sus obligaciones de reporte contenidas en la
Resolucion SSPD 20174000237705 del 05 de diciembre de 2017.

Adicionalmente, durante la visita se identificO que no se cuenta con aprendices SENA a fecha de visita
mayo 2024, el prestador estaria presuntamente incumpliendo con lo sefialado en el articulo 33 de la Ley
789 de 2002, “La determinaciéon del nimero minimo obligatorio de aprendices para cada empresa
obligada la har& la regional del Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, del domicilio principal de la
empresa, en razon de un aprendiz por cada 20 trabajadores y uno adicional por fraccién de diez (10) o
superior que no exceda de veinte. Las Empresas que tengan entre quince (15) y veinte (20) trabajadores,
tendran un aprendiz”.,

Certificaciones en competencias laborales

Respecto de las certificaciones de competencias laborales del personal certificable de la empresa, el
prestador indicé durante la visita que contaba con personal certificado en las competencias de operario
de barrido y operario de recoleccién. Sin embargo, no remitié los soportes e informacién concerniente por
lo cual no se puede verificar lo dicho y consignado en acta de visita de mayo 2024.

En consecuencia, el prestador presuntamente estaria incumpliendo los requisitos establecidos en el
articulo 11 de la Resolucién 1076 de 2003 modificada por la Resolucién 1570 de 2004, segun la cual:

“Articulo 11. Los trabajadores vinculados a las entidades prestadoras de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo y que tengan mas de seis (6) meses de labor en puestos de trabajo administrativo
0 técnico-operativo deberan estar certificados en su respectivo oficio, de acuerdo con el siguiente
cronograma:

1. Las entidades que atiendan mas de 12.000 usuarios, antes del 1° de enero de 2005.
2. Las entidades que atiendan entre 2.000 y 11.999 usuarios, antes del 1° de julio de 2005.
3. Las entidades que atiendan entre 100 y 1.999 usuarios, antes del 10 de enero de 2006.

PARAGRAFO 1o. Sin perjuicio de la evaluacion de que trata el articulo 10 de la presente resolucion,
la certificacion de competencia de que trata el presente articulo dara prioridad a los fontaneros
municipales y a los operarios de sistemas de potabilizacién de agua.

PARAGRAFO 20. El Sena, o el organismo certificador de las competencias laborales a que hace
referencia el articulo 90 de la presente resolucion, establecerd un sistema de registro de los
trabajadores certificados.

Los registros seran documentos publicos y estaran disponibles para las personas naturales o juridicas,
publicas o privadas que los requieran.”

5.3. ASPECTOS FINANCIEROS
5.3.1. 5.3.1. Clasificacién NIF
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De acuerdo con el certificado de existencia y representacion legal expedido por la CaAmara de Comercio
de Calide fecha 27 de marzo de 2024 SERVI AMBIENTALES VALLE S.A E.S.P., se encuentra clasificada
en Grupo Il - MYPES, tal como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 4. Certificado Camara de Comercio

MATRICULA
Matricula No.: 930394-4
Fecha de matricula en esta Camara: 03 de julio de 2015
Ultimo afic renovado: 2023
Fecha de renovacidén: 02 de mayo de 2023
Grupo NIIF: Grupo 2

Fuente: consulta RUPS — SUI

Del mismo modo, se reviso la clasificacion que el prestador certificé en el SUI, y se evidencié que, se
clasificd bajo Grupo I, tal como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 5. Formulario Unico de Clasificacion — Certificacién Grupo NIIF

DATO1 DATO2 DATO3 DATO4
&. ... INFORMACION GEMNERAL ...
b Razon Social - SERVIAMEIENTALES VALLE SAESP
c. SIGLA : SERVIAMBIENTALES VALLE SA ESF
d. WNIT: DO0AEEE6-0
. Llasmcacion ge Grupo NIF . GRUFO 1T - 4747302
g- Tipo de Reports : Individual
h. Adopcion Anficipada NO
[
I .. INFORMACION DE CONTACTO .
. NOWMBRE E-AIL TELEFONOS
. Representante Legal - ANGELA MORIORES FALAD Jerencia@seriambientale svalke, com [2]5]
o. Revisor Fiscal FRAMNCIA ELENA VALENCIA gerenciacomercial@serviambientalesvalle.com 3175166240
p. Contador : ANGELICA MARLA CHALUX geranciacomercialiflserviambientalesvalle.com MD

Fuente: consulta SUI corte octubre 2024

5.3.2. Reportes Financieros NIF

SERVI AMBIENTALES VALLE S.A E.S.P., actualmente tiene 20 formatos pendientes de certificar en el
servicio de Gobierno NIF en el SUI, entre los cuales se encuentran las Taxonomias XBRL de las vigencias
2016 - 2017 y los trimestrales de las vigencias 2020, 2021, 2022, 2023 y los tres trimestres del 2024, tal
como se observa a continuacion:
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Tabla 6. Reporte en SUI — Servicio Gobierno NIF

SERVICIO PERIODICIDAD | CODIGO FORMATO ESTADO
Gobierno NIF Trimestral XBRL-105 2020 - grupo 2 - informe financiero especial - segundo trimestre Pendiente
Gobierno NIF Trimestral XBRL-106 2020 - Grupo 2 - Informe Financiero Especial - Tercer trimestre Pendiente
Gobierno NIF Trimestral XBRL-107 2020 - Grupo 2 - Informe Financiero Especial - Cuarto trimestre Pendiente
Gobierno NIF Trimestral XBRL-133 2021 - Grupo 2 - Informe Financiero Especial - Primer trimestre Pendiente
Gobierno NIF Trimestral XBRL-141 2021 - Grupo 2 - Informe Financiero Especial - Segundo trimestre Pendiente
Gobierno NIF Trimestral XBRL-161 2021 - Grupo 2 - Informe Financiero Especial - Tercer trimestre Pendiente
Gobierno NIF Trimestral XBRL-181 2021 - Grupo 2 - Informe Financiero Especial - Cuarto trimestre Pendiente
Gobierno NIF Trimestral XBRL-241 2022 - Grupo 2 - Informe Financiero Especial - Primer trimestre Pendiente
Gobierno NIF Trimestral XBRL-261 2022 - Grupo 2 - Informe Financiero Especial - Segundo trimestre Pendiente
Gobierno NIF Trimestral XBRL-27 Taxonomia 2016, Grupo 2 Individual - Flujo de efectivo Directo Pendiente
Gobierno NIF Trimestral XBRL-281 2022 - Grupo 2 - Informe Financiero Especial - Tercer trimestre Pendiente
Gobierno NIF Trimestral XBRL-301 2022 - Grupo 2 - Informe Financiero Especial - Cuarto trimestre Pendiente
Gobierno NIF Trimestral XBRL-321 2023 - Grupo 2 - Informe Financiero Especial - Primer trimestre Pendiente
Gobierno NIF Trimestral XBRL-38 2017 - Grupo 2 Individual - Flujo de efectivo Directo Pendiente
Gobierno NIF Trimestral XBRL-421 2023 - Grupo 2 - Informe Financiero Especial - Segundo trimestre Pendiente
Gobierno NIF Trimestral XBRL-441 2023 - Grupo 2 - Informe Financiero Especial - Tercer trimestre Pendiente
Gobierno NIF Trimestral XBRL-461 2023 - Grupo 2 - Informe Financiero Especial - Cuarto trimestre Pendiente
Gobierno NIF Trimestral XBRL-481 2024 - Grupo 2 - Informe Financiero Especial - Primer trimestre Pendiente
Gobierno NIF Trimestral XBRL-484 2024 - Grupo 2 - Informe Financiero Especial - Segundo trimestre Pendiente
Gobierno NIF Trimestral XBRL-487 2024 - Grupo 2 - Informe Financiero Especial - Tercer trimestre Pendiente

Fuente: consulta SUI el 28 de octubre de 2024.

Con lo anterior, el prestador se encuentra incumpliendo con lo estipulado en las Resoluciones SSPD
No. 20161300013475 del 19 de mayo de 2016, SSPD No. 20181000024475 de 12 de marzo de 2018
“Por la cual se establecen los plazos para el cargue de informacion financiera”y la Resolucion SSPD
No. 20201000055775 del 3 de diciembre de 2020 “Por la cual se establecen los requerimientos y plazos
para el cargue de Informacién Financiera Especial — IFE”.

5.3.3. Analisis estados financieros 2023 - 2022

Los Estados Financieros en esta seccion corresponden a los suministrados por el prestador durante la
visita, con corte al 31 de diciembre de 2023 comparativo con el 2022, los cuales fueron suministrados en
medio magnético, y firmados por el representante legal, contador publico y revisor fiscal de la empresa.
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Tabla 7. Estado de la Situacion Financiera 31 de diciembre de 2023, representado en pesos.

Cuentas 31/12/2023 31/12/2022 OIEREEIE (PSR
Absoluta Relativa

ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y equivalentes al efectivo $ 157.667.300 | $ 22.318.997 | $ 135.348.303 606%
Cuentas por cobrar clientes ESP $ 425.672.717 | $ 1.265.502.772 | -$  839.830.055 -66%
Cuentas por cobrar clientes $ -8 105.445.680 | -$  105.445.680 | -100%
Comerciales
Anticipo Para Compras de Bienes $ 47.265.130 | $ 418.500.000 | -$  371.234.870 -89%
Anticipo de impuestos a favor $ 215.740.112 | $ 142.724.801 | $ 73.015.311 51%
Socios $ -1$ - 1% - 0%
Otras cuentas por cobrar $ 271.591.162 | $ 649.097.234 | -$  377.506.072 -58%
Sﬁ};‘c‘;;ma”g'b'es distintos de fa | ¢ 500.000.000 | $ 500.000.000 | $ - 0%
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES $ 1.617.936.421 | $ 3.103.589.484 | -$ 1.485.653.063 -48%
ACTIVOS NO CORRIENTES
Propiedad planta y equipo $ 5.628.556.744 | $ 4.920.066.703 | $ 708.490.041 14%
Depreciacion acumulada -$ 984.288.343 | -$ 599.284.178 |-$  385.004.165 64%
Activos Intangibles distintos de la $ 506.708.000 | $ 506.708.000 | $ ) 0%
plusvalia
TOTAL ACTIVOS NO
CORRIENTES $ 5.150.976.401 | $ 4.827.490.525 | $ 323.485.876 7%
TOTAL ACTIVOS $ 6.768.912.822 | $ 7.931.080.009 | -$ 1.162.167.187 -15%
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
Pasivos financieros Bancarios $ -1 72.959.510 | -$ 72.959.510 -100%
Pasivos financieros no Bancarios $ -1%$ - 1% - 0%
Proveedores de Bienes y Servicios | $ 1.178.707.873 | $ 903.632.908 | $ 275.074.965 30%
Pasivos por impuestos corrientes $ 500.282.025 | $ 155.968.936 | $ 344.313.089 221%
Beneficios a empleados $ 277.733.211 | $ 241.088.241 | $ 36.644.970 15%
Otros pasivos $ 191.048.110 | $ - 1% 191.048.110 0%
TOTAL PASIVO CORRIENTE $ 2.147.771.219 | $ 1.373.649.595 | $ 774.121.624 56%
PASIVOS NO CORRIENTES
Pasivos financieros Bancarios $ 1.627.369.668 | $ 2.350.094.197 | -$  722.724.529 -31%
Pasivos financieros no Bancarios $ - 1% 1.837.900.884 | -$ 1.837.900.884 -100%
Otros pasivos $ 1.331.682.737 | $ 470.500.476 | $ 861.182.261 183%
sS0Cios $ - 1% 506.017.083 |-$ 506.017.083 -100%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE | $ 2.959.052.405 | $ 5.164.512.640 | -$ 2.205.460.235 -43%
TOTAL PASIVOS $ 5.106.823.624 | $ 6.538.162.235 | -$ 1.431.338.611 -22%
PATRIMONIO
Capital Social $ 420.000.000 | $ 420.000.000 | $ - 0%
Resultado de ejercicios anteriores | $ 730.355.942 | $ 535.805.476 | $ 194.550.466 36%
Resultado integral del afio $ 417.657.422 | $ 343.036.464 | $ 74.620.958 22%
Reserva Legal $ 97.099.486 | $ 97.099.486 | $ - 0%
Impacto transicion nuevo marco $ 3.023.652 | -3 3.023.652 | $ i 0%
normativo
TOTAL PATRIMONIO $ 1.662.089.198 | $ 1.392.917.774 | $ 269.171.424 19%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 6.768.912.822 | $ 7.931.080.009 | -$ 1.162.167.187 -15%

Fuente: Estados financieros en SUI

5.3.3.1. Activos

En el 2023, los activos de SERVI AMBIENTALES presentaron una disminucién del 15% lo que equivale
a un saldo de $1.162.167.187, su mayor participacién se encuentra en el componente de Propiedad,
Planta y Equipo con un 83% del total de los activos, lo que corresponde a un saldo de $5.628.556.744.
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La disminucién en los activos totales del prestador se puede atribuir al resultado de varios factores en la
gestion de los activos corrientes y no corrientes, los cuales se describen a continuacion:

Efectivo y equivalente al efectivo: al finalizar el ejercicio fiscal del 2023, el prestador reporté un saldo
en su cuenta de efectivo y equivalente al efectivo de $157.667.300, en comparacion con la vigencia
2022, presentaron una disminucion equivalente a un saldo de $135.348.303. El efectivo y equivalente
al efectivo se componen de las cuentas de cajas y de depdsitos de cuentas bancarias.

Ahora bien, respecto al aumento que presentd este componente en relacion con la vigencia 2022, se
podria decir que la empresa pudo haber tenido una mejor generaciéon de efectivo en 2023, lo cual
podria ser por el aumento en sus ingresos, una mejora en su gestion de cobranzas o a una reduccién
de sus egresos. Cabe aclarar que el prestador en sus notas de revelacion no da un detalle del porque
se presenté dicho aumento de forma notoria en relacién al 2022.

Cuentas por cobrar: este componente cuenta con las cuentas de cobrar clientes ESP y cuentas por
cobrar clientes comerciales, a corte del 31 de diciembre de 2023, cerraron con un saldo de
$425.672.717, en comparacion con el ejercicio fiscal del 2022 presentaron una disminucion del 66%,
equivalente a un saldo de $839.830.055.

En cuanto a la disminucion, existen varias razones por la cuales se presentd: en primer lugar, puede
ser que la empresa haya implementado estrategias de cobranzas o que la empresa haya recibido
pagos mas rapido que es lo que se refleja mas adelante en el indicador de ciclo de cuentas por cobrar,
reduciendo asi el saldo correspondiente a este componente; y en segundo lugar también se puede
atribuir a una baja de ventas del servicio. Cabe aclarar que el prestador en sus notas de revelacion
no da un detalle especifico del porque se presenté dicha disminucién de forma notoria en este
componente en relacion al 2022.

A continuacion, se representa graficamente el movimiento de los activos corrientes de SERVI
AMBIENTALES:
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Gréfica 1. Activos corrientes SERVI AMBIENTALES Representado en miles de pesos
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Fuente: Estados financieros en SUI

o Propiedad, planta y equipo: la propiedad, planta y equipo de SERVI AMBIENTALES para el ejercicio
fiscal del 2023 cerr6 con un saldo de $5.628.556.744; en comparacion con el afio 2022 presentaron
un aumento del 14%, lo que representa un saldo de 708.490.041.

Este aumento puede reflejar una inversibn en nuevas adquisiciones o mejoras en los activos
existentes, sugiriendo que la empresa esta expandiendo sus capacidades operativas.

A continuacion, se representa graficamente el movimiento de los activos no corrientes de SERVI
AMBIENTALES:

Grafica 2. Activos no corrientes SERVI AMBIENTALES Representado en miles de pesos

$ 6.000.000
$5.000.000
$ 4.000.000
b 5
$ 3.000.000 g g 2 $ ® ®
~ ~
$ 2.000.000 & IN & N ™ =
R 3 8 2 2
$ 1.000.000 % P 2; :; P @
$- ;
Propiedad planta y Deprelciacidnlamll\ulada Activos Intangibles
-$ 1.000.000 B S .
equipo distintos de la plusvalia
-$ 2.000.000
2022+ 2021

Fuente: Estados financieros en SUI

5.3.3.2. Pasivos

Al 31 de diciembre de 2023, los pasivos de SERVI AMBIENTALES, presentaron un saldo total de
$5.106.823.624, en comparacion con la vigencia 2022, tuvieron una disminucion del 22%, equivalente a
un saldo de $1.431.338.611. La disminucion en los pasivos totales del prestador se puede atribuir al
resultado de varios factores en la gestion de los pasivos corrientes y no corrientes, los cuales se describen
a continuacion:
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e Pasivos corrientes

Los pasivos corrientes de la empresa cerraron con corte al 31 de diciembre de 2023, con un saldo de $
2.174.771.219; en comparacién con la vigencia presentaron un aumento del 56% lo que equivale a un
saldo de $774.121.624. En los pasivos corrientes se encuentran las cuentas: i) pasivo financieros
bancarios, ii) pasivos financieros no bancarios, iii) proveedores de bienes y servicios, iv) pasivos por
impuestos corrientes, v) beneficios a empleados y vi) otros pasivos.

El aumento de los pasivos corrientes puede estar relacionado con un aumento en las obligaciones a corto
plazo, lo cual puede ser un indicativo de una mayor presion financiera para la empresa en el corto plazo.

A continuacion, se representa graficamente los movimientos relacionados con los pasivos corrientes de
SERVI AMBIENTALES:

Graéfica 3. Pasivos corrientes SERVI AMBIENTALES Representado en miles de pesos
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Fuente: Estados financieros en SUI

e Pasivos no corrientes

Por otra parte, los pasivos no corrientes de SERVI AMBIENTALES a corte del 31 de diciembre de
2023 cerraron con un saldo de $2.959.052.405, en comparacion con el ejercicio fiscal del 2022
presentaron una disminucién del 43%, equivalente a un saldo de $2.205.460.235. En los pasivos no
corrientes se relacionan: i) pasivos financieros bancarios, ii) pasivos financieros no bancarios, iii) otros
pasivos, iv) socios.

La disminucion que presentan los pasivos no corrientes refleja una estrategia de la empresa orientada
a reducir sus compromisos de largo plazo, lo cual puede ser positivo en términos de disminucién del
apalancamiento financiero a largo plazo.
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A continuacion, se representan graficamente los movimientos relacionados con los pasivos corrientes
de SERVI AMBIENTALES:

Gréfica 4. Pasivos no corrientes SERVI AMBIENTALES Representado en miles de pesos
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Fuente: Estados financieros en SUI
5.3.3.3. Patrimonio

En cuanto al comportamiento del patrimonio, estuvo compuesto por el capital social, resultado de
ejercicios anteriores, resultado integral del afio, reserva legal y el impacto transicion nuevo marco
normativo. Para el cierre del ejercicio fiscal del 2023, el patrimonio de SERVI AMBIENTALES finalizé con
un saldo de $1.662.089.198. En comparacion con la vigencia 2022 obtuvieron un aumento del 19% lo que
equivale a un saldo de $269.171.424.

Este crecimiento refleja un fortalecimiento de los recursos propios de la empresa, lo cual puede ser un

indicador de buena gestion operativa y financiera. A continuacién, se representan graficamente los
movimientos relacionados con el patrimonio de SERVI AMBIENTALES:

Grafica 5. Patrimonio SERVI AMBIENTALES Representado en miles de pesos
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Fuente: Estados financieros en SUI

5.3.4. Estado de Resultados Integral 2023-2022

Tabla 8. Estado de Resultado Integral 31 de diciembre de 2023, representado en pesos.

Diferencia

Cuentas 31/12/2023 31/12/2022 Diferencia Absoluta Relativa
INGRESO ACTIVIDADES
ORDINARIAS $ 8.475.262.109 | $ 5.682.856.594 | $ 2.792.405.515 49%
Servicio de aseo domiciliario $ 8.475.262.109 | $ 5.682.856.594 | $ 2.792.405.515 49%
MENOS COSTO DE VENTA Y
OPERACION $ 6.186.938.131 | $ 3.985.234.619 | $ 2.201.703.512 55%
Servicio de aseo domiciliario $ 6.186.938.131 | $ 3.985.234.619 | $ 2.201.703.512 55%
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS $ 2.288.323.978 | $ 1.697.621.975 | $ 590.702.003 35%
GASTOS $ 1.204.498.384 | $ 217.056.250 | $ 987.442.134 455%
\?epni;asc'ona'es de administracion y $ 1.204.498.384 | $ 217.056.250 | $ 987.442.134 |  455%
RESULTADO POR ACTIVIDADES DE
OPERACION $ 1.083.825.594 | $ 1.480.565.725 | -$ 396.740.131 -27%
INGRESOS NO OPERACIONALES $ 67.352.270 | $ 29.095.190 | $ 38.257.080 131%
Otros ingresos $ 67.352.270 | $ 29.095.190 | $ 38.257.080 131%
OTROS GASTOS $ 471.820.442 | $ 1.128.509.288 | -$ 656.688.846 -58%
Amortizacion $ - 1% 6.800.000 | -$ 6.800.000 -100%
Financieros $ 402.759.656 | $ 294.096.038 | $ 108.663.618 37%
Otros gastos $ 704.786 | $ 827.613.250 | -$ 826.908.464 -100%
Extraordinarios $ 68.356.000 |$ -8 68.356.000 0%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 679.357.422 | $ 381.151.627 | $ 298.205.795 78%
Impuesto de Renta $ 261.700.000 |$ 148.486.000 | $ 113.214.000 76%
UTILIDAD ANTES DE RESERVA $ 417.657.422 | $ 232.665.627 | $ 184.991.795 80%
Reserva Legal $ -1$ 38.115.163 | -$ 38.115.163 0%
RESULTADO DEL EJERCICIO $ 417.657.422 | $ 194.550.464 | $ 223.106.958 115%

Fuente: Estados financieros en SUI

5.3.4.1. Ingresos

Al 31 de diciembre de 2023, los ingresos de SERVI AMBIENTALES cerraron con un saldo de
$8.475.262.109. En comparacion con el 2022 tuvieron un aumento del 49%, lo que equivale a un saldo
de $2.792.405.515. En los ingresos solo se detalla lo correspondiente al servicio de aseo domiciliario.

El incremento se le puede atribuir al resultado de mayores tarifas, expansion de cobertura, mejora en la
eficiencia operativa, 0 un incremento en la demanda del servicio de aseo.

5.3.4.2. Costos

Durante la vigencia 2023, los costos asociados a SERVI AMBIENTALES representaron el 73% del total
de los ingresos lo que equivale a un saldo de $6.186.938.131. En comparacion con la vigencia 2022

presentaron un aumento del 55%. Al igual que en los ingresos el prestador solo detalla lo correspondiente
al servicio de aseo domiciliario.

Respecto al incremento de este componente es considerable, lo cual podria estar relacionado a factores
como: incremento en los precios de insumos o servicios relacionados con la prestacion del servicio de
aseo, aumento en la cobertura del servicio o en la frecuencia de las operaciones, o a cambios en la
estructura operativa o contractual de la empresa.

5.3.4.3. Gastos
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A corte del 31 de diciembre de 2023, SERVI AMBIENTALES cerr6 con un saldo de $1.204.498.384. En
comparacion con la vigencia 2022 tuvieron un aumento de $987.442.134. En este componente solo se
relaciona los gastos operacionales de administracion y ventas.

En 2022, los gastos operacionales de administracién y ventas fueron menores, evidenciado por un
aumento de $987.442.134 en 2023. El incremento de los gastos se puede atribuir a: incremento en los
costos administrativos, aumento en costos de ventas o cambios en la estructura operativa.

5.3.5. Indicadores Financieros
Tabla 9. Indicadores Financieros SERVI AMBIENTALES, representado en pesos.
Grupo Subgrupo 2023 2022 Observacién
La disminucion de 3 puntos en este indicador, indica que los costos
directos de operaciéon aumentaron en relacién con los ingresos. Esto
0, 0,
Margen Bruto 21% 30% puede reflejar mayores costos de produccién o adquisicion de
Indicadores de bienes/servicios.
rziielolielz Op'\g?arg%;\al 5% 3% Incremento de estos margenes indican una mejor gestion de los gastos
Maraen Neto de operativos. Aunque hayan presentado reduccion en el margen bruto , el
gUtiIidad 5% 3% control de costos y gastos operativos parece haber compensado.
*La razén corriente en SERVIAMBIENTALES ha disminuido
notoriamente, de 2,26 en 2022 a 0,75 en 2023. Esto indica que la
empresa tiene 0,75 veces en activos corrientes por cada peso en pasivo
Razén corriente 0,75 2,26 corriente, lo cual es negativo, ya que sugiere que la empresa no

Indicadores de
liquidez

contaria con una gran capacidad razonable para cubrir sus obligaciones
a corto plazo. la disminucion de la razén corriente implica una menor
estabilidad financiera en cuanto a la liquidez general de la empresa.

Capital de
trabajo

-$529.834.798

$1.729.939.889

El capital de trabajo disminuyé notablemente en 2023 en comparacion
con 2022, pasando de $1.729.939.889 a -$529.834.798. Esta reduccion
indica que la empresa ha presentado un descenso en los recursos
disponibles para financiar sus operaciones de corto plazo. Por lo tanto,
el prestador debe buscar estrategias para mitigar este descenso y asi
poder enfrentar a futuro sus necesidades operativas sin recurrir a
deudas adicionales o enfrentar problemas de liquidez.

La prueba éacida ha aumentado considerablemente, de 0,11 en 2022 a
0,56 en 2023. Esto significa que la empresa tiene capacidad para cubrir

Prueba acida 0,56 0,11 sus pasivos a corto plazo. Este alto valor en la prueba acida es un punto
importante, toda vez que sugiere una alta disponibilidad de activos
liguidos para satisfacer sus obligaciones en corto plazo.

cséﬂtc;ti%ec)r 18 88 La reducciénlimplicg una mejora en I_a gestion de cartera, logrando
cobrar cobrar con més efectividad a sus usuarios.

. Rotacién de 1991 415 Esta mejora refuerza a lo dicho en el indicador anterior, indicando un
Indicadores de cartera ' ' ciclo de cobro mas eficiente, mejorando asi la disponibilidad de efectivo.
actividades Aunque todavia se cubren costos y gastos operativos, la disminucion

Cubrimiento de indica una menor capacidad de generar excedentes.
costos y gastos 11 L7
Aunque el apalancamiento financiero sigue siendo elevado, la
Apalancamiento reduccién de 469% en 2022 a 307% en 2023 indica_\ una _disminucié_n en
financiero 307% 469% la dependencia d_e la empresa sqbre deuda para fmanugr_sus activos.
Esto podria reflejar una estrategia para reducir la exposicion al riesgo
financiero, mejorando asi la solvencia y estabilidad de la empresa.
La concentracion del pasivo en corto plazo se increment6
Concentracién significativamente, pasando de 21% a 42%. Esto sugigre que la
Indicadores de | del pasivo en el 42% 21% empresa tiene una mayor proporcion Fie sus deudas venciendo en 'el
Endeudamiento corto plazo corto pl_azo en _2023, lo que podrl_a indicar un mayor reto en la gestion
de liquidez. Sin embargo, también podria ser una estrategia para
beneficiarse de mejores condiciones financieras a corto plazo.
La disminucion en el apalancamiento de 5,69 a 4,07 muestra una
reduccion en el nivel de deuda respecto al patrimonio de la empresa.
Apalancamiento 4,07 5,69 Un menor nivel de apalancamiento puede reflejar una menor exposicion
a riesgos financieros, y una mayor solidez financiera, lo cual es positivo
para los acreedores y para la estabilidad general de la empresa.
Nivel de 75% 82% El nivel de endeudamiento disminuyé en 2023, lo que indica una
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Grupo Subgrupo 2023 2022 Observacién
endeudamiento reduccién en la proporcion de activos financiados mediante deuda. Esto

sugiere una mayor independencia financiera y una menor carga de
pasivos, mejorando la capacidad de la empresa para hacer frente a sus

obligaciones.
Rotacién de 125 0.72 Incremento en la eficiencia con que la empresa utiliza sus activos para
activos ’ ' generar ingresos
DUPONT ROE 0.25 0.14 La rentabllldad del pat_r_lmonlo mejoro, Io_qu_e implica que la empresa
esta generando rentabilidad para sus accionistas.
ROA 0,06 0,02 Mejora en la utilizacion de los activos para generar ingresos, reflejando

mayor eficiencia operativa.

Fuente: Estados financieros en SUI
5.3.6. Informacion financiera especial IFE

Con ocasién de la expediciéon de la Resolucion SSPD No. 20201000055775 del 03/12/2020 “Por la cual
se establecen los requerimientos y plazos para el cargue de la Informacion Financiera Especial — IFE”
anteriormente mencionada, se procedié a analizar la informacion reportada por SERVI AMBIENTALES,
para cada uno de los periodos habilitados, teniendo en cuenta el articulo 2, el cual cita:

“(...) Articulo 2. Informacion a reportar. Los sujetos descritos en el articulo 1 estan obligados a reportar
de manera trimestral en el aplicativo NIF XBRL el Informe Financiero Especial — IFE a través de los puntos
de entrada correspondientes, sin perjuicio del reporte de informacién financiera anual. (...)”

Teniendo en cuenta lo anterior, una vez efectuada la revision en SUI, se evidencia que el prestador no ha
realizado lo correspondiente al cargue de la Informacién Financiera Especial Trimestral de las vigencias
2020 al 2024.

5.3.7. Dictdmenes externos (Revisor fiscal, control interno, AEGR)

El dictamen de revisor fiscal, fue realizado por el sefior Hildemaro Ortiz Ramirez, el cual fue firmado y
junto con los nimeros de identificacion y tarjeta profesional de éste. En el dictamen el revisor fiscal
concluyo lo siguiente:

“(...) En mi opinién, los citados estados financieros auditados por mi fueron fielmente tomados de los
libros, presentan razonablemente la situacion financiera de la compafiia SERVI AMBIENTALES VALLE
SA ESP., al 31 de diciembre de 2023 y el estado de resultados integral de sus operaciones por el mismo
periodo, de conformidad con el Decreto 3022 de 2013, que incorpora las Normas Internacionales de
Informacion Financiera para PYMES.

Con base en el desarrollo de mis demas labores de revisoria fiscal, conceptio también que durante el
periodo 31 de diciembre de 2023, la contabilidad de la Compafia SERVI AMBIENTALES VALLE SA
ESP., se llevo de conformidad con las normas legales y la técnica contable; las operaciones registradas
en los libros y los actos de los administradores se ajustaron a los estatutos y a las decisiones del Maximo
Organo Social y de la Junta de Accionistas; la correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los
libros de actas y de registro de Accionistas se llevaron y conservaron debidamente; se observaron
medidas adecuadas de control interno y de conservacion y custodia de los bienes de la Compafiia y de
terceros en su poder; se liquidaron en forma correcta y se pagaron en forma oportuna los aportes al
sistema de seguridad social integral; y existe la debida concordancia entre la informacién contable incluida
en el informe de gestién de los administradores y la incluida en los estados financieros adjuntos.” (Cursiva
fuera del texto original).

Analizada la conclusion dada por el revisor fiscal, se evidencia que no hubo un andlisis de como se
encuentra la empresa financieramente, dado el andlisis realizado de los Estados Financieros de la
vigencia 2023.
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5.3.8. Coherenciay calidad de lainformacion financiera

Respecto a la calidad de los estados financieros, se identificé que el prestador no tiene en cuenta los
criterios de presentacion y revelacion sefialados en el anexo 2 del Decreto 2420 del 2015, como se aprecia
a continuacion:

En las notas de revelacion, el prestador no proporcioné informacion clara y detallada sobre ciertos
componentes, lo que impidié un analisis profundo respecto al manejo de algunos recursos y la
depreciacion correspondiente. En consecuencia, se evidencia un presunto incumplimiento del numeral
2.4 del Decreto 2420 de 2015, que enfatiza la importancia de la comprensibilidad de los estados
financieros, estableciendo lo siguiente:

“Comprensibilidad

2.4 La informacion proporcionada en los estados financieros debe presentarse de modo que sea
comprensible para los usuarios que tienen un conocimiento razonable de las actividades econdémicas
y empresariales y de la contabilidad, asi como voluntad para estudiar la informacion con diligencia
razonable. Sin embargo, la necesidad de comprensibilidad no permite omitir informacién relevante por
el mero hecho de que ésta pueda ser demasiado dificil de comprender para determinados usuarios.”
(Cursiva fuera del texto original).

Durante el desarrollo de este informe se evidencid que los estados financieros que el prestador
suministré durante la visita, no concuerdan con la informacién que se carg6 en el SUI, toda vez que
hubo diferencias muy notorias en las cifras de los estados financieros entregados en visita con los que
estan cargados en SUI, por lo anterior, el prestador incumple a lo estipulado con el numeral 2.7 del
Decreto 2420 de 2015, el cual relaciona lo pertinente a la fiabilidad de los estados financieros:

“Fiabilidad

2.7 La informacion proporcionada en los estados financieros debe ser fiable. La informacion es fiable
cuando esta libre de error significativo y sesgo, y representa fielmente lo que pretende representar o
puede esperarse razonablemente que represente. Los estados financieros no estan libres de sesgo
(es decir, no son neutrales) si, debido a la seleccién o presentacion de la informacién, pretende influir
en la toma de una decision o en la formacién de un juicio, para conseguir un resultado o desenlace
predeterminado.” (Cursiva fuera del texto original).

Cabe aclarar que el analisis financiero realizado a la empresa SERVI AMBIENTALES, se realiz6 teniendo
en cuenta la informacién cargada en el Sistema Unico de Informacién (SUI).

La informacidn remitida por el prestador no cuenta con el juego completo de los estados financieros, toda
vez que en el juego que suministraron durante la visita no anexaron el estado de flujo de efectivo, por lo
tanto, incumple a lo establecido en el numeral 3.17 del Decreto 2420 de 2015, donde se establece lo
siguiente:

“3.17 Un conjunto completo de estados financieros de una entidad incluira todo lo siguiente:

(a) Un estado de situacion financiera a la fecha sobre la que se informa.

(b) Una u otra de las siguientes informaciones:

(i) Un solo estado del resultado integral para el periodo sobre el que se informa que muestre todas
las partidas de ingresos y gastos reconocidas durante el periodo incluyendo aquellas partidas
reconocidas al determinar el resultado (que es un subtotal en el estado del resultado integral) y
las partidas de otro resultado integral, o

(i) Un estado de resultados separado y un estado del resultado integral separado. Si una entidad
elige presentar un estado de resultados y un estado del resultado integral, el estado de resultado
integral comenzara con el resultado y, a continuaciéon, mostrara las partidas de otro resultado
integral.
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(c) Un estado de cambios en el patrimonio del periodo sobre el que se informa.

(d) Un estado de flujos de efectivo del periodo sobre el que se informa.

(e) Notas, que comprenden un resumen de las politicas contables significativas y otra informacion
explicativa”,

5.4. ASPECTOS COMERCIALES

La informacién analizada en este numeral corresponde a la reportada en los formatos y/o formularios del
SUl, complementada con la recopilada durante la visita de inspeccioén realizada a la empresa.

5.4.1. Contrato de condiciones uniformes (CCU)

De acuerdo con lo informado en visita, el CCU fue adoptado el 15 de diciembre de 2023. Durante la
inspeccion se entregd una copia del CCU. Este cuenta con concepto de legalidad emitido por la Comisién
de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico con radicado CRA No. 20162110120491 del
12/12/2016.

Se verificd el CCU entregado por el prestador y el mismo contiene clausulas adicionales a las contenidas
en el al modelo de condiciones uniformes definido en la Resolucion CRA 778 de 2016. Por tanto, es
necesario que el prestador solicite concepto de legalidad ante la CRA, debido a que el concepto de
legalidad presentado es de fecha anterior a la actualizacién del CCU conforme a lo indicado en visita de
mayo 2024.

Por lo anterior, el prestador Servi Ambientales Valle S.A. E.S.P. presuntamente estaria incumpliendo el
anexo 1 de la Resolucion CRA 778 de 2016.

Se verificé la pagina WEB del prestador https://serviambientalesvalle.com/cali, evidenciando que el CCU
no se encuentra publicado.

También, en el desarrollo de la visita de inspeccion en el mes de mayo 2024, se observé la existencia de
la oficina de peticiones, quejas, reclamos y recursos - PQR en la ciudad de Cali en la direccién Cra 1E #
44-15 Centro Comercial Plaza 44 oficina 211.

5.4.2. Sitio web de la empresa

Durante la vista se informé y evidencié que la empresa cuenta con un sitio web con el siguiente dominio
https://serviambientalesvalle.com/cali, De esta manera, al revisar lo establecido en el articulo 2.3.2.2.4.2.112
del Decreto 1077 de 2015, se encontro lo siguiente:

Tabla 10. Cumplimiento de requerimientos Decreto 1077 de 2015

item Reporta / No
reporta
Rutas y horarios de prestacion de las diferentes actividades del servicio publico de aseo. Reporta
Tarifas Reporta
Contrato de Condiciones Uniformes No Reporta
Un enlace para la recepcioén y tramite de peticiones, quejas y recursos de los usuarios. Reporta
Direcciones de oficinas de peticiones, quejas y recursos para la atencion de los usuarios Reporta
Numeros de teléfonos para la atencién de usuarios Reporta

Fuente: Elaboracidon propia
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Debido a que el prestador no cuenta la publicacion del CCU en Ila paginha WEB
https://serviambientalesvalle.com/cali, presuntamente est4 incumpliendo lo establecido en el articulo
2.3.2.2.4.2.112 del Decreto 1077 de 2015.

5.4.3. Suscriptores

El prestador tiene facturacion conjunta con EMCALI. Dentro de la informacion registrada en el acta de
visita (mayo 2024) se registro la siguiente informacion entregada por el prestador in situ:

Suscriptores | Suscriptores | Suscriptores Suscriptores Suscriptores Suscriptores
Estrato entrega_dos reportados entrega_dos reportados en entregal_dos en reportados en
en visita en SUI en visita Sul visita SuUl
Dic-2022 Dic -2022 Dic-2023 Dic -2023 Marzo-2024 Marzo-2024
Estrato 1 413 361 413 349 493
Estrato 2 405 392 407 398 407
Estrato 3 354 347 423 417 418
Estrato 4 6.901 6198 8.345 7.535 9.081 Sin informacion
Estrato 5 2.719 2406 3.263 3.242 3.467
Estrato 6 890 766 1.131 1.027 1.151
Comercial 96 63 224 185 254
Total 11.778 10.533 14.206 13.153 15.271

Al analizar la informacion de suscriptores reportada en el acta de visita y la reportada en el SUI para los
periodos diciembre 2022 y diciembre 2023, se evidencia que el mayor nimero de usuarios del servicio
publico de aseo en el municipio de Cali (Valle del Cauca) esta concentrado en los estratos 4, 5y 6.

La empresa entregd carpeta de nombre “3.9 USUARIOS 2022 2023 CALI (2).xIsx” con archivo de
Excel de informacion la relacionada con el catastro de usuarios solicitad para los periodos diciembre 2022,
diciembre 2023 y marzo 2024; al comparar la informacién reportada en el acta de visita la cual fue
recopilada in situ, con la informacién registrada por el prestador en el formato SUI “22. Suscriptores y
Tarifas Aplicadas NUAP 1394176001, para los meses de 2022, 2023 y 2024 se observa que la
informacidn entregada en visita y la reportada en SUI no es concordante.

Debido a que la informacion reportada de manera incorrecta para los periodos diciembre 2022 y diciembre
2023, ademas del no reporte de ningin mes de lo corrido 2024, el prestador Servi Ambientales Valle S.A.
E.S.P. presuntamente estaria incumpliendo la calidad y omision del reporte de informacion en los términos
y condiciones establecidas en las Resoluciones SSPD 20101300048765 de 2010, 20174000121755 del
19 de julio de 2017, 20171300039945 del 28 de marzo de 2017, 20181000133695 del 4 de 2018, entre
otras, supone la imposicidn de sanciones, previo el tramite de la investigacién administrativa, en atencién
al procedimiento sancionatorio previsto en el articulo 47 y siguientes de la Ley 1437 de 2011.

5.4.4. Facturas

La facturacién del servicio de aseo se realiza mensualmente conjuntamente con la empresa EMCALI; el
prestador manifesté durante la visita en el mes de mayo de 2024 tener un indicador de eficiencia en el
recaudo del 97,31% para corte 2022 y 96,81% para corte 2023.

Revisado el formato SUI “Registro de documentos PDF o TIF - Resolucion SSPD 20174000237705 de
20177, se evidencio el cargue de las facturas para todos los meses de enero a diciembre de los periodos
2022 y 2023, respecto al 2024 estan cargadas y certificadas las facturas de enero a septiembre 2024.

Se reviso el formato de las facturas del servicio de aseo, que el prestador que realiza de manera conjunta
con la empresa EMCALI. La imagen de ésta se muestra a continuacion:
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Imagen 6. Factura conjunta con EMCALI

Contrato 184566
EMPRESAS JULIO CESAR VELANDIA GALINDO Estado de Cuenta No. IA0004656
MUNICIPALES C.CUNit 6102333 Fula BODE 13730
DE CALI ELC.E. ES.P. CR 7 NORTE 47-21 APTO 105 Cha g
. Mes Enera. 2024
Nit: £90.399.003-4 CALI Pesicdo Faclurasion MOV 26 a DIC 24
Diias Facturados 2
[ ASEO SERVI AMBIENTALES VALLE S NIT:900865388-9 TELEFONO:6657471 ALUMBRADO PUBLICO (AP)
Dso Resdencal Estraln 2 Hilorico de cobros | CONGEPTOS: Total a Pagar|| Muniopi de Sartiaga De Cal
Perindo Facturacicn DiC 01 a DIC 31 Dias Facturados N i 0338 | Coeste Fijo 17,600.00 | ALUIMB PUB RESIDENCIAL CALI 8.530.00
Unidades Residencaies 1 Frecusncia de Recolccién 3 how 20,308 | Costo Varable 10,506 53 |inieres de Mara | 0.50%) 34.35
Frecusnca de Barido 2 Produccan O0M3 Qg 20,345 | Valor Aprovechamienio 849,00 \TOTAL £9,673.38
Bario y Umpiezs]  Rochazey  |Efectuamenn] Resitucs no Rt o 1 Sep 19515 | Subsidio [30%} 8,713,865
Lingiazal Urbana §Aprovicharenkd & prcvsisch adas| Aprovechabies prosschabies Aoradis | Age 1g.505 |Ajuste al Pesa A3
Wes | 0000 | 0000 Do00 oO00 00 [ Jus 19 853
Eam 1 0000 D000 0000 1 D000 1 000 000
Eem3| D0E1 | 000 mooe | oo | 40 0050
TOTAL £20,332.00

Fuente: Informacién SUI

Teniendo en cuenta las facturas cargadas al SUI, se verificO aleatoriamente los archivos de los meses de
marzo 2022, marzo 2023 y mayo 2024 por cada estrato y/o uso cargadas por el prestador y conforme a
la factura de la imagen anterior, se revis6 que éstas estuvieran conforme a los requisitos minimos que
debe contener de acuerdo a lo dispuesto en las Resoluciones CRA 720 de 2015y CRA 778 de 2016, en
las cuales se encontr6 lo siguiente:

Tabla 11. Revisién requisitos minimos de facturas

Requisito Rg?/isgra
Costo fijo total Si
Costo variable de residuos no aprovechables Si
Valor base de aprovechamiento por tonelada de residuos aprovechables Si
Toneladas de Barrido y Limpieza por suscriptor Si
Toneladas de limpieza urbana por suscriptor Si
Toneladas de rechazo del aprovechamiento por suscriptor Si
Toneladas efectivamente aprovechadas por suscriptor Si
Toneladas de residuos no aprovechables por suscriptor Si
Toneladas de residuos no aprovechables aforadas por suscriptor Si
Factor de contribucién o subsidio correspondiente a cada suscriptor Si

Fuente: Elaboracion Superservicios

De acuerdo con lo anterior, la factura emitida por el prestador se encuentra conforme con los requisitos
minimos exigidos, segun lo dispuesto en las Resoluciones CRA 720 de 2015y CRA 778 de 2016.

5.4.5. Subsidios

De acuerdo con la informacion suministrada por el prestador en el marco de la visita, en el municipio de
Cali se aplica el Acuerdo Municipal No. 0553 de 24 de diciembre de 2022, por el cual el Concejo Municipal
de Cali autorizé los porcentajes de subsidios y contribuciones en los siguientes valores asi:

Tabla 12. Factores de subsidios y contribuciones Acuerdo Municipal No. 0553 de 24 de diciembre de 2022

Estrato Subsidio | Contribucién
Estrato 1 -48% -
Estrato 2 -30% -




ﬂ(%*’ INFORME DE VIGILANCIA O
¥ INSPECCION ESPECIAL,

Superserwcms DETALLADA O CONCRETA
Estrato 3 -5% -
Estrato 5 - 50%
Estrato 6 - 60%
Industrial - 30%
Comercial - 50%

Fuente: Visita Superservicios de mayo de 2024

La distribucion de porcentajes de subsidios y contribuciones en la ciudad se encuentra conforme a la Ley
1450 en su articulo 125. Subsidios y contribuciones para los servicios de acueducto, alcantarillado y
aseo. Para efectos de lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 99 de la Ley 142 de 1994, para los servicios
de acueducto, alcantarillado y aseo, los subsidios en ninglin caso seran superiores al setenta por ciento
(70%) del costo del suministro para el estrato 1, cuarenta por ciento (40%) para el estrato 2 y quince por
ciento (15%) para el estrato 3.

Los factores de aporte solidario para los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo a que hace
referencia el articulo 2 de la Ley 632 de 2000 serdn como minimo los siguientes: Suscriptores
Residenciales de estrato 5: cincuenta por ciento (50%); Suscriptores Residenciales de estrato 6: sesenta
por ciento (60%); Suscriptores Comerciales: cincuenta por ciento (50%); Suscriptores Industriales: treinta
por ciento (30%).

También al verificar el formato “22. Suscriptores y Tarifas Aplicadas NUAP_1394176001” los porcentajes
de subsidios y contribuciones que el prestador reporta cobrados en las tarifas estan acorde con el acuerdo
distrital vigente.

5.4.6. Concurso Econdmico

A continuacién, se verifica el reporte que realiza el prestador al SUI, respecto al concurso econémico,
conforme al articulo 11 de Ley 505 de 1999, Decreto 007 de 2010, articulo 5y 7, para las vigencias 2022,
2023 y primer semestre 2024. Lo anterior, debido a que este reporte se realiza de manera posterior 0
vencida asi: La informacion del primer semestre debe reportarse a mas tardar el 30 de junio de cada afo;
la informacién del segundo semestre debe reportarse a mas tardar el 30 de enero del afio siguiente, de
acuerdo a lo estipulado en la Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010, modificada por la
Resolucion SSPD No. 20131300008055 de 2013.

Una vez verificada la informacién reportada en SUI se evidencia que el prestador solo tiene informacion
reportada para los periodos 2016, 2017 y 2018; el prestador no ha reportado informacién de 2019, 2020,
2021, 2022, 2023 y el primer semestre de 2024.Por lo anterior, el prestador estaria presuntamente
incumpliendo lo establecido en el articulo 11 de Ley 505 de 1999, Decreto 007 de 2010, articulo 5y 7,
para las vigencias 2022 y 2023.

5.4.7. Peticiones, quejas, reclamos y recursos

La empresa cuenta con los canales para interponer peticiones quejas o reclamos via telefonica. En la
visita no se evidencié existencia de oficina. Verificada la pagina web del prestador y realizada la
inspeccion in situ se encontro lo siguiente:

e Pagina web: https://serviambientalesvalle.com/cal

e Linea de atencion telefonica: PBX. 602 6957119 - 602 3451984 — Movil: 313 216 9246 - 301 5782751
- 314 2274949

¢ Centro de atencion al usuario: Carrera 1E # 44 -15 Centro Comercial Plaza 44 oficina 211.
Correo electronico: servicioalcliente@serviambientalesvalle.com
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SIGME

También se presenta el formato que el prestador suministré durante la visita en el documento denominado
"3.6 Formato recepcion de PQR.pdf", en el cual se registran las PQR recibidas:

Imagen 7. Formato de PQR

fh ") Direccion:
wr * FORMATO REGISTRO PQR Cra 1E 44-15 C Comercial Plaza 44 Of 211
’ Telefono:
SERVIAMBIENTALES VALLE S.A. E.S.R PBX. 6857118
PQR No. 394
INFORMACION DEL USUARIO
CONTRATO 47154432 PRODUCTO: 15155856 USUARIC 17198
NOMBRE CLIENTE: FIDUCIARIA DAVIVIENDA SA- FIDEICOMISO LOTE LAS VEGWPO CLIENTE:  Residencial
DIRECCION CLIENTE: CL 60 C #1149 C - 56 BL2 APTO 706 TARIFA Residencial Estrato 4 Desocupadh
FREC RECOLECCION: 3 FREC BARRIDO : 2 SERVPTAPTA: 1 ESTADO : Activo EST. OPERADOR : CON CONEXION
INFORMACION DEL RECLAMO FECHA RECLAMO: 2024-05-20
NOMERE DEL RECLAMANTE: Jhon Freddy Mina Rodriguez C.C./NIT Na: 1112479923
DIRECCION DEL PREDIO: CLB0C#113C-56 BL 2 APTO 708 No. TELEFONICO: 3126131167
DIRECCION CITACION: CL 60 C# 113 C - 58 BL 2 AFTO T08 BARRIO CITACION:  OTRO NO LISTADO
PRESENTADO: ESCRITO (Correo Electronica) TPO TRAMITE:  PETICIONES
CAUSAL: DESCUENTO POR PREDIO DESOCUPADO (Sin Asignar._)
OBSERVACION DEL RECLAMO
SOLICITUD DESCUENTO POR PREDIO DESOCUPADO
PQR-2024-04-25
CR. LA ARBOLEDA
FIRMA AUXILIAR ATENCION AL CLIENTE FIRMA USUARIO
F A Direccion
o Cra 1E 44-15 C.Comercial Plaza 44 012
T# FORMATO REGISTRO PQR !
Telefono:
SERVIAMBIENTALES VALLE S.A. E.S.P PBX 8257118
PQR No. 394
INFORMACION DEL USUARIO
CONTRATO 47154432 PRODUCTO: 15155856 USUARIO: 17188
NOMERE CLIENTE: FIDUCIARIA DAVIVIENDA SA- FIDEICOMISO LOTE LAS VEGO CLIENTE:  Residencial
DIRECCION CLIENTE: CL 60 C #4119 C - 56 BL 2 APTO 706 TARIFA Residencial Estrato 4 Desocupadp
FRECRECOLECCION: 3 ~ FRECBARRIDO: 2  SERVPTAPTA: 1 ESTADO: Activo  EST.OPERADOR: CON CONEXION
INFORMACION DEL RECLAMO FECHA RECLAMO: 2024-05-20 )
NOMEBRE DEL RECLAMANTE: Jhon Freddy Mina Rodriguez C.C./NIT Ne: 1112479923
DIRECCION DEL PREDIO: CLE0OC#119C-56 BL2 APTO 706 Mo. TELEFONICO: 3126131167
DIRECCION CITACION: CL60C#113C - 56 BL 2 APTO T06 BARRIO CITACION- OTRO NO LISTADO
PRESENTADO: ESCRITO (Correo Electronico) TIFO TRAMITE:  PETICIONES
CAUSAL: DESCUENTO POR PREDIO DESOCUPADO (Sin Asignar._)
OBSERVACION DEL RECLAMO
SOLICITUD DESCUENTO POR PREDIO DESOCUPADO
PQR-2024-04-25
CR.LA ARBOLEDA

FIRMA AUXILIAR ATENCION AL CLIENTE FIRMA USUARIO

Fuente: Visita Superservicios de mayo de 2024

La informacion entregada por el prestador no esta conforme a lo solicitado, debido a que éste se presentd
desagregado mes a mesy la solicitada era consolidada para cada periodo 2022, 2023y 2024. Se recuerda
al prestador que no remitir la informacion solicitada con calidad y oportunidad dificulta las acciones de
inspeccidn, vigilancia y control, dispuestas en el articulo 74, numeral 34, de la Ley 142 de 1994,

A continuacion, se presenta la informacion de peticiones, quejas y reclamos que se encuentra reportada
en el SUI — O3, para los periodos 2022, 2023 y 2024

1 “34, <Numeral adicionado por el articulo 15 de la Ley 1955 de 2019. El nuevo texto es el siguiente:> Sancionar a los prestadores de servicios
publicos y vigilados, auditores externos y otras entidades con naturaleza publica, privada o mixta, que tengan informacion relacionada con los
servicios publicos domiciliarios, cuando no atiendan de manera oportuna y adecuada las solicitudes y requerimientos que la Superintendencia
realice en ejercicio de sus funciones”.



é{f INFORME DE VIGILANCIA O
kA INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

Tabla 13. Informacién PQR reportados en SUI - O3

Jéi?ﬂﬁ—i DETALLE 2022 'ZAC'J\IZC; 2024

COBRO DE CARGOS RELACIONADOS CON EL SERVICIO PUBLICO 0 0 17

COBRO POR SERVICIOS NO PRESTADOS 0 1

COBROS INOPORTUNOS 0 2

| DATOS GENERALES INCORRECTOS 0 1
RECLAMACION DESCUENTO POR PREDIO DESOCUPADO 50 14 55
ESTRATO INCORRECTO 0 4 0
INCONFORMIDAD CON LA MEDICION DEL CONSUMO O PRODUCCION 0 1 0

FACTURADO

TARIFA INCORRECTA 0 11 1
TOTAL 50 34 73

Fuente: Informacion reportada en SUI

Una vez verificada la informacién de PQR entregada en visita para los periodos 2022, 2023 y 2024 y la
reportada en SUl — O3, ésta no es concordante. Por tanto, el prestador presuntamente estaria
incumpliendo el reporte de informacion en los términos de calidad y condiciones establecidas en la
Resolucion SSPD No. 20151300054575 de 2015 que fue modificada por la Resolucién SSPD No
20188000076635 del 22 de junio de 2018.

5.5. ASPECTOS TARIFARIOS
5.5.1. Metodologia CRA aplicada

La entidad tarifaria local es la junta directiva de la empresa SERVI AMBIENTALES VALLE S.A. E.S.P._ID
29951, quien se encuentra aplicando la metodologia tarifaria de la Resolucién CRA 720 de 2015, la cual
entrd en vigencia el 1 de abril del 2016, atendiendo la modificacion de la Resolucién CRA 751 de 2016 y
compilada en la Resoluciéon CRA 943 de 2021.

Asi mismo cuenta con reporte en SUI del formato “1. Registro de areas de prestacion del servicio
municipios mayores a 5.000 suscriptores”, con fecha de metodologia tarifaria abril del afio 2016
derivando de ello la obligacion de realizar el reporte en SUI de todos los formularios y/o formatos
relacionados como aplicacién del marco tarifario correspondiente.

Cuenta con el soporte del respectivo estudio de costos y tarifas del servicio de aseo reportado en SUI en
el formato “4. Soporte Estudio de costos_ NUAP_1394176001 VALLE DEL CAUCA_CALI’ elaborado
con costos actualizados para dar inicio de la aplicacion de la metodologia tarifaria en abril de 2016,
establecida en la Resolucién CRA 720 de 2015, compilada por la Resolucion CRA 943 de 2021.

De igual forma verificado el reporte en SUI con relacion al formato “21. Encuesta de Aplicacion
Tarifaria”, para el APS de la ciudad de Cali, se observa que se realiz6 el reporte, clasificando la aplicacion
de tarifas como aplicacion a la metodologia tarifaria establecida en la Resolucion CRA 720 de 2015,
compilada por la Resolucion CRA 943 de 2021.

5.5.2. Acto de aprobacién tarifas
De acuerdo con el reporte en SUI, el prestador a la fecha no ha realizado el cargue de lo correspondiente

al acto de aprobacion de tarifas a través del formato “5. Acto de Aprobacion de Tarifas de
Aseo_NUAP_1394176001_VALLE DEL CAUCA_CALI.” Adicionalmente, en los documentos requeridos
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en visita mediante radicado SSPD No. 20244351744831 del 20/05/2024, el prestador no anexo el citado
documento. Por lo anterior, el prestador esta incumpliendo lo establecido en la Resolucion SSPD No.
20174000237705 del 05 de diciembre de 2017, modificada por las Resoluciones SSPD No.
20184000018825 del 27 de febrero de 2018, 20184000056215 del 10 de mayo de 2018 y Resolucion No.
SSPD - 20201000034455 del 27 de agosto de 2020, en donde la Superintendencia dispuso los medios
de cargue de informacién al SUI.

5.5.3. Publicacién de tarifas

Respecto de la socializacion con los usuarios sobre las tarifas aplicadas con base en la Resolucién CRA
720 de 2015, compilada en la Resolucion 943 de 2021, se evidencid que el prestador no envié los soportes
de las gestiones con los usuarios. Asi mismo, no se evidencio la realizacion de audiencia con los vocales
de control de los Comités de Desarrollo y Control Social, inscritos ante la persona prestadora y las
autoridades municipales, para explicar la determinacion de las nuevas tarifas, en un lapso maximo de (15)
guince dias calendario a partir de la aprobacién por parte de la Junta Directiva o quien haga sus veces.

Adicionalmente, se constatd que en el portal web de la empresa https://serviambientalesvalle.com/cali se
encuentran publicadas las tarifas del servicio publico de aseo, con actualizacion al primer semestre de
2024, desagregadas por estratos y usos, como se muestra a continuacion:

Imagen 8. Tarifas SERVIAMBIENTALES VALLE S.A. E.S.P.

‘ vigilado ﬁ -

Superservicios

SERVI AMBIENTALES VALLE S.A. E.S.P. %

NIT. 900.865.388-9
TELEFONO: (2) 6957119

Rviambientales

PUBLICACION TARIFAS SERVICIO DE ASEO PUBLICO
En cumplimiento de la ley 142 de 1994 y la resolucion 720 de 2015 en el cual
se define la nueva metodologia tarifaria para el servicio de aseo plblico, se permite

informar a sus usuarios del Municipio de CALI las tarifas que se aplicaran en el
en el PRIMER semestre del ANO 2024

COMPONENTES
Tarifa Yo TARIFA FINAL
Inc. Plena | Solidari POR
Estrato/Uso TC TLU TBL TRT TDF TTL | Aprov | TA |sin Solid.| dad FCS |SUSCRIPTOR TFS|
ESTRATO 1 2.602 | 4169 | 12183 | 8.025| 1.719| 213 | 470 | 849 30.230 -48%| -14.511 15.720
ESTRATO 2 2.602 | 4169 | 12183 | 8.737| 1.827 | 230 | 509 |849| 31.1086 -30%| -9.332 21.775
ESTRATO 3 2.602 | 4169 | 12183 | 9.143| 1.908 | 241 | 532 |849| 31.627 -5%| -1.581 30.046
ESTRATO 4 2.602 | 4169 | 12183 | 10.150 | 2.111| 267 | 589 | 849 32.929 0% - 32.929
ESTRATO § 2.602 | 4169 | 12183 | 12.394 | 2.557 | 326 | 713 | 849| 35.794 50%| 17.897 53.690
ESTRATO 6 2.602 | 4169 | 12183 | 15.238 | 3.125| 401 | 871 |849| 39.439 60%| 23.663 63.102
Pequefios Productores Cial 2.602 | 4169 | 12183 | 24.787 | 5.032 | 653 | 1403 | 849| 51.678 50%| 25.839 77.517
Pequefios Productores Ind. 2.602 | 4169 | 12183 | 24.787 | 5.032 | 653 | 1403 | 849| 51.678 30%| 15.503 67.181
Productores Oficiales 2602 | 4169 | 12183 | 24.787 | 5.032 | 653 | 1403 | 849| 51.678 0% - 51.678
COSTOS DE REFERENCGIA

DONDE: TC: Tarifa por Comercializacion. TLU: Tarifa de Limpieza Urbana, TBL: Tarifa de Barrido y
Limpieza. TRT: Tarifa de Recoleccién y Transporte. TDF Tarifa de Disposicién Final. TTL Tarifa de

FSC Factor de Contribucion o Subsidio - Tratamiento de Lixiviado. TA Tarifa de Aprovechamiento.

Inc. Aprov - Incentivo Aprovechamiento % de Contribucion o subsidio. TFS. Tarifa Final al Suscriptor.
COSTOS RESOLUCION 720 DE 2015: COSTO FIJO $ 18.954 - COSTO VARIABLE $ $194.273 Tonelada.
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Fuente: https://serviambientalesvalle.com/cali

Con lo anterior y una vez verificado en SUl el formato 7. Publicaciobn de costos vy
tarifas_ NUAP_1394176001_VALLE DEL CAUCA_CALI, frente a la publicacion de costos y tarifas, el
prestador no esta dando cumplimiento con el respectivo cargue en SUI, pues tiene en estado pendiente
los reportes de cada uno de los semestres de las vigencias 2023 y 2024.

Adicionalmente, en el sitio web de la empresa https://serviambientalesvalle.com/cali, en el cual se
encuentran publicadas las tarifas aplicadas del servicio de aseo para cada estrato antes y después de
subsidios, este reporte no cumple con las fechas segun lo definido en la Resolucién CRA 403 de 2006, la
cual determina en su articulo 3, en modificacion del articulo 5.1.2.4 de la Resolucion CRA 151 de 2001,
que:

“En los meses de enero y julio de cada afio, la entidad tarifaria local debe informar a sus usuarios,
utilizando medios escritos de amplia circulacion local o en las facturas del cobro de los servicios,
los costos unitarios antes de aplicar el pardmetro de medicion que se utilizaran para el semestre
respectivo; asi mismo, informara los niveles de subsidios y contribucion solidaria vigente. Para
estos efectos, la persona prestadora podra aproximar los costos unitarios a dos decimales’.

5.5.4. Tarifas Aplicadas

Una vez verificado el reporte en SUI, el prestador presenta cargue hasta el mes de diciembre del 2023,
del formato 22. Suscriptores y Tarifa Aplicada_ NUAP_1394176001, lo que permite hasta dicho periodo,
la verificacién de las tarifas aplicadas como resultado de la metodologia tarifaria establecida en la
Resolucion CRA 720 de 2015, compilada por la Resolucion CRA 943 de 2021.

A continuacion, se muestra la evolucion de los componentes de la tarifa del servicio publico de aseo para
un suscriptor de referencia de estrato 4, con cortes a diciembre de 2021, diciembre de 2022 y diciembre
de 2023:

Gréfica 6. Evolucién de los componentes de la Tarifa del Servicio Publico de Aseo _ Estrato 4
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Fuente: SUI

Tabla 14. Evolucion de los componentes de la Tarifa del Servicio de Aseo — Estrato 4
Afo Periodo TC TLU TBL TRT TDF TTL TA TFS

2021 |DICIEMBRE| $1.986| $3.325| $9.187| $8.686| $1.193 $ 141 $848 | $25.843
2022 |DICIEMBRE| $2.125| $3514| $10.066| $9.346| $1.974 $ 199 $653|$27.878

2023 |DICIEMBRE| $2518| $3.566| $11.537| $10.087| $1.965 $ 254 $836|$30.764

Fuente: SUI _Formato 22. Suscriptores y tarifas. Resolucion SSPD N° 20174000237705 de 2017
TC=Tarifa de comercializacién por suscriptor, TLU=Tarifa de limpieza urbana por suscriptor, TBL=Tarifa de barrido y limpieza
de vias y areas publicas por suscriptor, TRT=Tarifa de recoleccion y transporte por suscriptor, TDF=Tarifa de disposicién final
por suscriptor, TTL=Tarifa de tratamiento de lixiviados por suscriptor, TA=Tarifa de aprovechamiento por suscriptor, TFS=Tarifa
final por suscriptor

Tabla 15. Tarifas Finales por estrato SERVI AMBIENTALES VALLE S.A. E.S.P., APS de Cali. Uso residencial y no
residencial-SUI

TIPO DE SUSCRIPTOR 2021-12 2022-12 2023-12
ESTRATO 1 $12.299 $13.250 $ 14.681
ESTRATO 2 $17.067 $ 18.396 $20.337
RESIDENCIAL ESTRATO 3 $ 23.560 $ 25.399 $ 28.065
ESTRATO 4 $ 25.843 $27.878 $ 30.764
ESTRATO 5 $42.204 $ 45.584 $50.178
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ESTRATO 6 $50.523 $53.738 $ 58.996

COMERCIAL PP COMERCIAL $ 60.509 $66.478 $72.535
Fuente: SUI_Formato 22. Suscriptores y tarifas. Resolucion SSPD N° 20174000237705 de 2017

Las tarifas han aumentado, desde la entrada en vigencia de la Resolucion CRA 720 de 2015, hecho que
puede ser explicado por el incremento en la actividad de Barrido y Limpieza — TBL, y/o por el aumento en
la longitud de kildmetros de barrido — LBL.

Al respecto, no se encontrd el reporte del formato “23. Costos de limpieza urbana, barrido y limpieza de
vias y &reas publicas - Resolucion SSPD N° 20174000237705 de 2017” del periodo comprendido entre
los afios 2017 y el 2023. Por lo tanto, no es posible profundizar con el analisis comparativo de la Tarifa
de Barrido vs Longitud de vias Barridas — LBL, es preciso recordarle que es una obligacién acreditar el
reporte de informacion al SUI, para lo cual mediante Resolucién SSPD No. 20174000237705 del 05 de
diciembre de 2017, modificada por la Resoluciones SSPD No. 20184000018825 del 27 de febrero de
2018 y 20184000056215 del 10 de mayo de 2018, la Superintendencia dispuso los formatos y formularios
que la empresa debe reportar en el mencionado sistema, a la luz de las disposiciones de la Resolucién
CRA 720 de 2015, para cada una de las vigencias, motivo por el cual son de obligatorio cumplimiento y
no son prorrogables, por lo que los aplicativos de reporte han estado disponibles.

De igual forma, se verificd el PGIRS en el documento denominado
“PGIRS_SANTIAGO_DE _CALI_2015_2027” de donde se puede establecer que la linea base definida en
dicho documento con relacién a los kilbmetros de barrido total en la ciudad de Santiago de Cali es de
101.303 km al mes, los cuales segun el mismo PGIRS difieren del promedio mensual reportado por los
prestadores en SUI (106.528 km), de lo cual es preciso advertir que debe dar cumplimiento a lo que define
el marco tarifario vigente:

En la Resolucién CRA 943 de 2021, el paragrafo 1 del articulo 5.3.2.2.4.1. Costo de barrido y limpieza de
vias y areas publicas por suscriptor (CBLS) establece que:

“La longitud de vias y areas barridas por la persona prestadora j debe corresponder a los definidos
en el Programa para la Prestacion del Servicio de aseo, con base en lo establecido en el Plan de
Gestion Integral de Residuos Sdélidos (PGIRS)”.

Asi mismo indica que: “el LBL- corresponde a la Longitud de vias y areas barridas por la persona
prestadora j, en su APS, segun las frecuencias definidas para el municipio y/o distrito en el PGIRS y el
Programa para la Prestacion del servicio y corresponde al promedio de los ultimos seis (6) meses
(kilbmetros/mes), de acuerdo con lo establecido en el articulo 5.3.2.1.4. de la presente resolucién.”

De igual forma, el paragrafo 3, establece que “El aumento de frecuencias de barrido debera ser
solicitado al prestador por parte del municipio y/o distrito, siempre y cuando haya modificado el
PGIRS, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1077 de 2015 o aquel que lo modifique,
adicione o sustituya.”

De acuerdo con las disposiciones del articulo 5.3.2.2.3.1. de la Resolucion CRA 943 de 2021 y la Circular
CRA 001 de 2017, los Planes de Gestion Integral de Residuos Sdlidos (PGIRS) definen las condiciones
minimas para que las personas prestadoras desarrollen las actividades contempladas dentro del
componente CLUS. No obstante, si en los PGIRS municipales no se incorporan dichas condiciones
basicas, las empresas prestadoras no podran ejecutar estas actividades, razén por la cual no podran ser
cobradas via tarifas a los suscriptores, y sera entonces el ente territorial como garante de la prestacion el
encargado de desarrollarlas.
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De lo anterior, al tener reporte en SUI de cifras de kildmetros de barrido diferentes al establecido en el
PGIRS, es preciso que el prestador informe si cuenta con un documento de actualizacion del PGIRS y su
respectivo acto administrativo para el desarrollo de las actividades que actualmente esta ejecutando o de
ser el caso explicar y soportar las razones del aumento en los kildmetros de barrido y su ejecucion.

Al respecto, se recuerda que la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico, CRA,
mediante Resolucién CRA 943 de 2021 definié la metodologia tarifaria que establece los procedimientos,
parametros y formulas para las diferentes estimaciones de los costos y tarifas de cada prestador del
municipio que esta obligado a desarrollar con base en el PGIRS con la estructuracién del Programa de
Prestacion del Servicio.

Es importante tener en cuenta que el PGIRS, es un documento responsabilidad del ente territorial y que
debe ser base para la estructuracion del Programa de Prestacién del Servicio de Aseo PPSAy a su vez
ser el que contenga las variables y parametros para que el prestador realice los diferentes calculos y
estimaciones con relacién a los costos de este componente.

Finalmente es pertinente resaltar que el prestador no ha reportado en SUI el numeral “22. Suscriptores y
Tarifa Aplicada_NUAP_1394176001” desde diciembre de 2023 y en el reporte del numeral “23. Costo
Limpieza Urbana y Barrido y Limpieza” no se evidenci6é cargue de la variable “Longitud de vias y areas
publicas barridas por el prestador (LBLj)”, solicitados por la Resolucion SSPD No. 20174000237705 del
5 de diciembre del 2017. Por lo tanto debe tener en cuenta que los plazos estan ampliamente vencidos y
la presente comunicacion no constituye una ampliacién del plazo establecido en las normas que fijan el
reporte de la informacion en el SUI, ni amplia los plazos de cualquier requerimiento que se le haya hecho,
como tampoco afecta cualquier investigacion en curso o el inicio de las acciones de control que se deriven
por incumplimiento a la normatividad vigente, la omision en el reporte de informacién al SUI o la no
respuesta a los diferentes requerimientos.

Adicionalmente resulta relevante de ser el caso que el prestador allegue copia del documento actualizado
del Acuerdo de Barrido y Limpieza de Vias y Areas Publicas pues el documento cargado en SUI data del
29 de junio de 2018.

e Traslado derecursos por concepto del Incentivo al Aprovechamiento y Tratamiento de residuos
s6lidos — IAT

En el marco de lo establecido en el capitulo 7, del titulo 2, de la parte 3, del libro 2, del Decreto 1077 de 2015,
adicionado por el Decreto 2412 de 2018 vy sustituido por el Decreto 802 de 2022, se revisé la estimacion y
traslado de los recursos por concepto del IAT a la entidad territorial. Es de resaltar que las disposiciones
contenidas en el mencionado decreto entraron en vigencia a partir del 1 de agosto de 2019, y en su articulo
2.3.2.7.8 sefiala:

“Articulo 2.3.2.7.8. Recaudo de los recursos del Incentivo al Aprovechamiento y Tratamiento de
Residuos Sélidos (IAT). Las personas prestadoras de la actividad de recoleccién y transporte de
residuos no aprovechables deberan cobrar y trasladar los recursos recaudados por este concepto a la
cuenta de que trata el articulo 2.3.2.7.6. de este capitulo.

Paragrafo 1. El traslado a la cuenta designada por el municipio o distrito debera efectuarse dentro de
los 30 dias calendario del mes siguiente al recaudo, de acuerdo con la periodicidad en la facturacién.”,
(subrayado fuera de texto.)

PARAGRAFO 2. Los recursos recaudados por concepto del Incentivo al Aprovechamiento y
Tratamiento de Residuos Solidos (IAT) tienen destinacion especifica, y, por tanto, solo podran
destinarse a los fines previstos en el articulo 88 de la Ley 1753 de 2015. (...)".
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Con base en lo anterior, se reviso la estimacion y traslado de los recursos por concepto del IAT a la entidad
territorial, teniendo en cuenta las disposiciones contenidas en el mencionado Decreto.

Asi mismo, se verificO el registro de toneladas aprovechadas reportadas por los prestadores de
aprovechamiento en la ciudad de Santiago de Cali - Valle del Cauca, encontrando que existe reporte de
toneladas aprovechadas desde el mes de enero de 2017.

Por lo anterior, se constato el traslado de dichos recursos por concepto del Incentivo al Aprovechamiento y
Tratamiento de residuos solidos — IAT desde diciembre de 2019, teniendo en cuenta la Resolucion SSPD No.
20174000237705 del 5 de diciembre de 2017, adicionada por la Resolucion SSPD No. 20201000014555 del
19 de mayo de 2020 en el numeral 56. Formato Giro de Recursos del incentivo al aprovechamiento y
tratamiento de residuos soélidos, encontrando que la empresa solo tiene certificado el mencionado formato al
SUI para el segundo semestre de 2022:

Tabla 16. Estado de reporte en SUI del Formato Giro de Recursos del incentivo al aprovechamiento y
tratamiento de residuos solidos

FECHA DE
CERTIFICACION

2019 | Semestre 2 | Certificado No Aplica | 29/08/2024 3:29:38 p. m.
2020 | Semestre 1 | Certificado No Aplica | 8/29/2024 3:30:22 p. m.

ANO | PERIODO ESTADO

2020 | Semestre 2 | Certificado No Aplica | 8/29/2024 3:30:57 p. m.
2021 | Semestre 1 | Certificado No Aplica | 8/29/2024 3:31:37 p. m.
2021 | Semestre 2 | Certificado No Aplica | 29/08/2024 3:32:16 p. m.
2022 | Semestre 1 | Certificado No Aplica | 29/08/2024 3:32:50 p. m.
2022 | Semestre 2 | Certificado No aplica | 25/09/2024 2:18:37 p. m.
2023 | Semestre 1 | Certificado No Aplica | 9/25/2024 2:31:58 p. m.
2023 | Semestre 2 | Certificado No Aplica | 9/25/2024 2:32:44 p. m.
2024 | Semestre 1 | Certificado No Aplica | 9/25/2024 2:33:24 p. m.
Fuente: SUI

Con dicho reporte, se evidencia que no se realizé el cargue en SUl y tampoco se encontraron los soportes en
PDF en cada semestre, que den cuenta de que la ESP realiz6 los giros correspondientes al IAT con destino a
la cuenta bancaria del ente territorial incumpliendo lo establecido en el articulo 2.3.2.7.8. del decreto 1077 de
2015.

De dicho reporte, se evidencia que no hay valores registrados en SUI, y resultado de la visita de inspeccion el
prestador no aport6 los soportes bancarios en PDF, aclarando que, si bien el cargue en el mencionado sistema
debe corresponder a cargues mensuales para cada semestre, se evidencian inconsistencias pues no hay
soportes que den cuenta del giro de los recursos al municipio que debe realizarse dentro de los 30 dias
calendario del mes siguiente al recaudo como lo establece el paragrafo 1 del articulo 2.3.2.7.8, del Decreto
802 del 16 de mayo de 20222,

Con base en el reporte en SUI, se evidencia un presunto incumplimiento a la norma citada de acuerdo con el
procedimiento inadecuado de giro de estos recursos al municipio, siendo lo correcto realizar el traslado
mensualmente de acuerdo con la periodicidad de facturacién del servicio publico de aseo de su representada
y que a su vez se vea reflejado con el correcto cargue en SUI, situacién que debe ser aclarada y con las
validaciones que realice la ESP

2 “Por el cual se sustituye el Capitulo 7, al titulo 2, de la Parte 3, del libro 2, del Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y
Territorio, Decreto 1077 del 26 de mayo de 2015, que reglamenta parcialmente el articulo 88 de la Ley 1753 de 2015, en lo referente al incentivo
al aprovechamiento de residuos sélidos y se dictan otras disposiciones.”
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Por otra parte, ante la falta de reporte en SUI y de soportes en PDF de los giros del IAT, se hace necesario
gue remita los soportes de los traslados del IAT, para todos los meses del periodo comprendido entre el
segundo semestre de 2019 y el primer semestre de 2024, de lo cual esta obligado a dar el respectivo traslado
de los recursos a la administracion de la ciudad de Santiago de Cali.

e Aprovechamiento

Respecto a la actividad de aprovechamiento, la empresa presenta un presunto incumplimiento a las
disposiciones del articulo 2.3.2.5.2.3.6 del Decreto 596, pues SERVIAMBIENTALES no aport6 los
reglamentos operativos de conciliacibn de cuentas debidamente firmados con cada uno de los 27
prestadores de esta actividad en la ciudad de Santiago de Cali, esto nimero de prestadores se obtuvo
del reporte de Toneladas Aprovechadas del mes de octubre de 2024, dos de los cuales tienen reporte de
toneladas en cero (0). Revisando los documentos allegados por el prestador en la informacion de visita
se encontrd lo siguiente:

e Carpeta 4. Aspectos Tarifarios
o Carpeta 4.7 Copia de los comités de conciliacion de cuentas

= Carpeta 4.7 APROV CALI_ANO 2023: Carpeta vacia

= Carpeta 4.7 APROV CALI_ ANO 2024: Documento “nueva vida”’, soporte de
consignacion a la asociacion de recicladores nueva vida por valor de $18.206

= Carpeta 4.7 APROVECHAMIENTO CALI ABRIL 2022: 18 documentos con lo que
parecen ser comprobantes de consignacion a asociaciones.

= Carpeta 4.7 APROVECHAMIENTO CALI MAYO: 16 documentos con lo que parecen
ser comprobantes de consignacién a asociaciones.

» Carpeta 4.7 APROVECHAMIENTO MARZO 2022 (1): 18 documentos con lo que
parecen ser comprobantes de consignacion a asociaciones.

= Carpeta 4.7 pago aprovechamiento_junio 30_2022: 9 documentos con lo que parecen
ser comprobantes de consignacién a asociaciones.

Por lo anterior no se encontr6 evidencia del cumplimiento del articulo 2.3.2.5.2.3.6 del Decreto 596 que
textualmente indica:

“ARTICULO 2.3.2.5.2.3.6. Comité de Conciliacion de Cuentas. Las personas prestadoras de la
actividad de recoleccién y transporte de residuos no aprovechables y las personas prestadoras de la
actividad de aprovechamiento, deberan conformar un comité de conciliacion de cuentas que se debera
reunir por lo menos una vez al mes, a efectos de revisar las cuentas y demas aspectos que surjan
coma consecuencia de la prestaciéon de la actividad de aprovechamiento, la comercializacion y su
facturacion dentro del servicio publico de aseo.

El Comité de Conciliacion de cuentas estara conformado par un representante de cada empresa
debidamente facultado para adoptar decisiones en los aspectos que sean objeto de revision.

PARAGRAFO. El Comité de conciliacion creado mediante este capitulo deber& adoptar su propio
reglamento. La Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA) evaluara la
necesidad de establecer una regulacion de caracter general para el funcionamiento y operatividad de
los mismos.”
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5.6. Aspectos técnico - operativos
5.6.1. Areasy esquemas de prestacion

El area de prestacion de la empresa SERVI AMBIENTALES VALLE S.A. corresponde a la ciudad de
Cali, zona urbana, de acuerdo con lo consignado en el Contrato de Condiciones Uniformes — CCU, tal
como se muestra a continuacion:

Imagen 9 Area prestacion del servicio
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Fuente: CCU SERVI AMBIENTALES VALLE S.A.

A su vez, el CCU indica que SERVI AMBIENTALES VALLE S.A. presta el servicio publico de aseo en los
siguientes barrios en las 22 comunas en que se encuentra dividida geograficamente la ciudad:
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Imagen 10 Barrios area prestacion del servicio

Ciomuna Frecusncia
Barmios
" Terrdn Colorado, Aguacatal, Falermo, Viska Hermosa, La 3 veces @
Legua y ‘Secior Patio Bonilo la semanss
Alto Mienga, Menga, Pages del fumor, Uoanizacon @ |
Flora, Los Alamos, La Merced, Vipasa, La Flora, La Pax
= El Bosoges=, La Campifia, Prados dal MNormes, Chipichape Jveces o
Sanita Mdnica Sam Vicenbs, ‘Yersales,  Granacia la s=smans
Juzsnambu, AHo Rommandia, Cemenario, Rommandia
Santa Rfta, Santa Teresita y Arboleda
El Macional, El Pefdn, San fntomo, San Cayetano, Los
Lib=rtadores, San Juan Bosco, Santa Rosa (Cenbro), La 2 veces =
] Merced (Cenira), San Pascual, Fray Damian, El Calvano Pa———
San Pedra, San Micolds, El Hoyo, El Filkoto, Urb. Mavarm
La Chanca y Teatro Los Cristales
Calma, Fiora industrial, Evaristo Garcla, Olaya Herera
Marco Fidel Suarer, La Adianza, Guilermo Valencia, La
a4 Isla, ignacia Rengfa, Popular, Salomia, Manzanares Jveces o
Balrvanana, Bueno Madnd, Sul&an Berlin, Sam Framcisoo, la s=mara
Fabtima, Santander, Las Delicas, La Esmeralda Porvenir y
Jorge lIsaacs
£l Sena, Los Andes, Unidad Hesidemcial Encinar, Los
GCuayacanes, Potales de Comfandi, Chiminangos 0,
fMlcala, Chiminangos |, Metopobtano del Norde, Los
Parnpue=s Barramquila, Villas de “Yeraonus, Villa ded Sol 2 enes =
5 Flagas Yerdes, Passo de los Almendros. Los fndes B.La Pu———
Freera, El Saman, Tores de Comfandl, Brsas de los
Andes |, Bnsas de= los Andes |, Seclor Tramsio Municipal
Santa Barbara, Bnsas del Guabito, Yila del Prado, Bajo
Ealomia.
Zan Lus, Jonge E. Gaikin, Paso del Comeroo, Alcizares, % veoes =
& Pelecuy |, Petscuy Il, La Rrvera |, Guaduales, Pessouy 111, Pa——
Cudadsla Floralia
Aforso Ldpez ra Elapa, Alonso Liper 2da EI:u:la.
SAdforso Ldper 3ra Efapa, Puerio NHuseo, Pussto Mallannao Jveces a
T Lirbanizacstn El .-‘mgel del Hogar, Siete de Agosto, Los la sesnanes
Pareoes, San Marine, Las Ceibas, las veraneras, Base S&mea
y Fepicol
Primites  Crespo, Simén Bolivar, Benpmin Hemera,
Indusinal | y i, Saorvedra Galindo, Muwmscipal, Uribe Linbe dveces a
B Floresia, S'fnrln Fe. Zanmia Momca Popular, Abanasio la s=mara
Girardot, Troncal, Las fAméncas, Chapinera, illa
Colombia La Base. I Trébol, Muwswa Base y Golondrinas |
fMlameda, Bretafna, Junin, Guayaquil, Sranjuez, Manuel Jveces a
=] Maria Buenaventura, Sania Mawca de  Beladcarar la s=mara
Be=lalcdrar, Suors, Obrero
El Dworado, El Suabal, San Judas |adeo, San Judas || 3 veces a
10 Tade=o I, Las Granjas, La Liberad, Santa Elera, Las I ssmana

Acacas, Zanto Domingo, Jonge Zaeadsky, Olimpica
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Cnstobal Coldn, La S=ha, Bamio Depariamental, Barrio
Fanamericano, Pascanchn, Colsegpuros Andes, San
Cnstobal.

San Carlos, Maracaibo, Indepsndencia, La Espsranca
Urbanizacion Boyacd, E Jardine La Foraleza, El
Recuerdo, Aguablanca, E Prado, 20 de Julio, Prados. de Jveces a
11 Or=nte, Los Sauces, Villa del S, José H. Garoés, Ledn |3 s=mana
M, Jo=e Maria Cordoba, Los Congustsdores, San Pedro
Claver, La Gran Colomibia, San Bsnfo, Promanvsera

Willanuevs, Ashemas Eduardo Sanbos, fAlfonso Barberena

i3 Paraisa, Fenalco Kennedy, Mueva Floresta, Julio Rincdn I: E:r:
Doce de Ociubre, El Rodeo, Sindical, Bello Honzonie
Ulpiano Lioreda, Bl Vempsl, El Poblado El Poblado 1| Los
Comuneros I, Ricardo Balcizar, Omar Tomjos, El Jveces a
13 Diamanie, Vila del Lago, Los Robles, Charco Azul, Villa || = semana

Blanca, La Paz, Calpso, Yira Castro, Lieras-Cinta Larga,
Barroguin |l Los Lages, Bl Pondaje

[ Aiforso Bonila fragon, Las Orquideas, Mangsia Defran
Aline Mora Beltran, Puerias del Scl, Promooones dveces a
14 Paopularss, los Maranjos |, 1y lll, Marroquin |, Marroquin 1 la s=mar
Eector Los Mangos

Mojca, Bl Rebro, = Vallado, Comureros |, Ciudad
Cordoba, v, Colonia Narifienss, Laursanc Gomez, Iny Aveces a
18 ‘aladkhs, Urbancacidn e Monchal de Comdandi, Inv |3 s=mana
Brizas Muewo Amanecer, Iny. Brisaes de las Palmas.

Mananmo Famos, Replblca de lsael, Unidn de Yrienda Aveces a
1] Papular, Anbonic Manfio, Brisas del Limonar, Ciudad 2000 |3 s=mana
La Ahorada

La Playa, Caseric Rio Lili, Chudadela Comfandi
Cafawerales, El Limonar, Las Camelas, Los Samanss
Primero de Mayo, Caney, Caney Especial, Ciudad Capri
Bozques d=l Limonar, Chdadels Pasocancho, Gran
Umonar, Gran Limonar, El ngenio, La Zelva, La
Hacienda, Las ‘Vegas, Los Porfales - nueso ey, Mayapan,
Prados de Lmonar, Sanka Anita, Urbanizaodn San
Jomquing, Cudad Jdardin, Chsdad Universitana, Cludosdeda

Campesie, Club Campesire, Club Cafasgordas,
BuBicentro, Las Quintas de Don Simén, Urbamizacion Rio

Lili, Parcelaciones d= Pance

dveces a

ik i s=mana

Byencs Aires, Caldas, Los Chorros, Melsndez, Los
Faralonss, AHérez Real (Camilo Tomes), Francizsco Eladia
Ramirer, Prados del S, Horeontes, Mano Correa
Fengifo, Lourdes, El Jorddn, Secior Meléndez, Seclor

18 Jordan,  Alo Mapolss, Urbanizacion Mapoles, Batalon || 2 ®Smana
Pichincha

dveces a

£l Refugio, Urbanizacion Mikkar, La Cascadas, Cuarbo  dee
Legua Cuadalupe El Lo, Fhuewa Tequerdamea,
Lirbanizascicn Teguendama, Camine Real J. Booero S
Eamo Ewcaristioo, Camimo Real Los Fundadores, Soan
Fernamda MMuews, Sechor JSdbos de Santa  sabel
Lirbanracicn  Muesva Soanada Sanks Barsarm, Sanka
e mabel, Tejares Crstales,. Belawista, Unidaed Res. Sand@acgo
de Cab, Sam Femando Wieps, Unidsd Res. El Colisea
Araficres, Caraserales s Patma, 3 de Jdulko
Cafarseral, El Cedro, Pampa Linda, Champagnat, Secior
Canarreralejo  Guodal upes Urbanizacikdn  Colssguros
Emcior Bomque MMuniopal, Los Cambulocs, U Dep. A
Ealinds Placs Toros, El Mortifial.

A veces @
I S=mara




)
Superservicios

INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

0

El Corbjo, Deksano Cacedo,  Siloe, Lieras Camargo
Bmlén, Brsas de Mayo, Tierra Blanca, Pueblo Joven
Cemenieno = Carabinenos, Yenerusla = Urb Canaveralsjo
La Sultara

&1

Fizamos | Il ¥ 1, Chedad Talanga, Villameroedes |, Villa
Lur- La= Garzas, Calimio Des=paz, El Remanzo, Polrero
Grands, Los Liderss, Ciudadela ded Rio =CWC, Desspaz
Imvicali, Yallz Grande, Compartir, Planta de ratamismio

&2

Urbanizacion Cidad Jardin,  Ciudad Campesins
Parcelaciones Pamce, Club Campestre, Urbanizaocn Fia

Fuente: CCU SERVI AMBIENTALES VALLE S.A.

5.6.2. Programa para la Prestacién del Servicio de Aseo — PPSA

El prestador realiz6 el ultimo reporte del PPSA en el SUI el dia 17/06/2020. Sin embargo, una vez revisado
el documento PPSA entregado en la visita, se evidencia que éste no guarda relacién con el reportado, ya
gue el primero es un documento de 20 paginas, mientras que el segundo contiene 31 paginas y difieren
en el contenido. Mas auln, ninguno de los dos documentos indica la fecha de su elaboracion.

A continuacién, se analiza el PPSA entregado en la visita, de acuerdo con los lineamientos establecidos
en la Resolucion MVCT No. 288 de 2015, el cual debe estar articulado con el PGIRS y contener la
informacion sobre los aspectos operativos de la prestacion del servicio publico de interés del usuario,
conforme lo establecido en el Contrato de Condiciones Uniformes — CCU.

Tabla 17. Verificacion de los lineamientos del PPSA

Numerales, Anexo Resolucidon
MVCT 288 de 2015

OBSERVACIONES

1. Actividades prestadas

Se verificd que este aspecto no cuenta con informacién de las actividades
prestadas por el prestador, dado que segun la Ultima actualizacion realizada
en RUPS presta la actividad de corte de césped y poda en &arboles en vias y
areas publicas y éstas no se encuentran relacionadas en el PPSA entregado.

2. Objetivos y metas

En el documento indica los objetivos y metas por actividad del servicio de
aseo, el aspecto, la linea base, los indicadores, meta y el plazo.

3.1. Fecha de adopcion del
Programa de Prestacion del
Servicio Publico de Aseo

Se identifico que se indica como fecha de implementacion el 1/12/2016. Sin
embargo, éste no cuenta con fechas de actualizacién.

3.2. Area de prestacion del
servicio

Se indica a Santiago de Cali, Valle del Cauca, como su area de prestacion
del servicio en las actividades de recoleccion y transporte de residuos soélidos
no aprovechables.

Las otras actividades no se encuentran enunciadas.

3.3. Actividad de recolecciéon y
transporte

Se relaciona la forma de presentacion de residuos, la ubicacion de la base
de operaciones, las macrorrutas y microrutas, el censo de puntos criticos y
la ubicacion del sitio de disposicion final.

3.4. Actividad de transferencia

El documento indica la direcciébn de la estacién de transferencia, la
capacidad y el horario de funcionamiento.

3.5. Actividad de barrido y
limpieza de vias y areas
publicas

Respecto a los kildmetros de vias y areas publicas por prestador y metros
cuadrados de parques y zonas publicas, sefiala que es proporcional a los
usuarios atendidos mes, macrorrutas y ubicacion de cuartelillos o puntos de
almacenamiento de implementos.

Respecto al acuerdo de barrido indica que este se suscribe una vez se
afecten las zonas involucradas segun ubicacion de los usuarios, con Emsirva
ESP en Liquidacién, Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P., Promoambiental
Valle S.A. E.S.P y Promoambiental Cali S.A. E.S.P.
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Numerales, Anexo Resolucion
MVCT 288 de 2015

OBSERVACIONES

3.6. Actividad de corte de
césped en las vias y areas
publicas

Indica la frecuencia, comuna, ubicacion/barrio, direccién, tipo de zona y
area en metros cuadrados.

3.7. Actividad de poda de
arboles en las vias y areas
publicas

Indica el tipo de arbol, descripcién y cantidad, se programa la poda mensual
de acuerdo al censo arbdreo y tipo de arbol.

3.8. Actividad de
aprovechamiento

El prestador sefiala que no aplica.

3.9. Actividad de tratamiento

El prestador sefiala que no aplica.

3.10. Actividad de
comercializacion

Indica el punto de atencién a los usuarios, los medios de contacto de la
empresa, los programas de relacion con la comunidad y la programacion de
campafias, los esquemas de facturacion conjunta con la empresa de
Acueducto y/o energia con la empresa Emcali E.I.C.E. E.S.P. y EPSA ESP
y facturacion directa para residuos especiales.

3.11. Actividad de lavado de
vias y areas publicas

El prestador sefiala que no se presta.

3.12. Residuos especiales

Relaciona el tipo de los residuos especiales, descripcion y teléfono de
contacto.

3.13. Programa de Gestion del
Riesgo

Hace referencia a las condiciones de amenaza, vulnerabilidad y riesgo,
acciones de respuesta y medidas que deben ser adoptadas por el usuario o
un tercero.

3.14. Subsidios y
contribuciones

Indica los subsidios y contribuciones, indica el acuerdo del Concejo
Municipal que define los factores y el convenio con el fondo de solidaridad y
redistribucion de ingresos se encuentra en tramite.

4. Cumplimiento de las
obligaciones del prestador
contenidas en el PGIRS

Indica los programas PGIRS, las actividades, metas y el cronograma
mensual.

Fuente: Elaboracion SSPD con insumos PPSA del prestador entregado en la visita junio 2023

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que el prestador cumple con lo establecido en Resolucion MVCT

No. 288 de 2015.

5.6.3. Comparaciéon Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA) y Plan de Gestidn
Integral de Residuos Sélidos (PGIRS)

A continuacion, se compara el PGIRS del municipio y el PPSA del prestador:

Tabla 18. Comparacién PGIRS — PPSA

ASPECTO PGIRS PPSA OBSERVACION
RECOLECCION, TRANSPORTE Y TRANSFERENCIA
Cobertura de recoleccién No registra I
0,

area urbana 100% informacion No coincide
3 (lunes, miércoles y viernes /
martes, jueves y sdbado) para el

Frecuencia de recoleccién sector residencial o pequefios 3. (lunes, miércoles y o

Area urbana generadores. Para el caso de viernes / martes, Coincide
grandes generadores las jueves y sabado)
frecuencias pueden ser mayores y
son acordadas entre las partes.

: A mayo 2015 = 154

Cantidad de puntos " o

criticos en area urbana 62 puntos criticos _reportados por la|4 No coincide
Empresa Metropolitana de Aseo de
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Cali S.A. E.S.P. - EMAS operador de
Emsirva E.S.P. en liquidacion. 44
puntos criticos reportados por la
Empresa Ciudad Limpia Bogota S.A.
E.S.P. Operador de Emsirva E.S.P.
en liquidacién. 24 puntos criticos
reportados por la Empresa Promo
Ambiental Cali S.A. E.S.P. operador
de Emsirva E.S.P. en liquidacion. 24
puntos criticos reportados por la
Empresa Promo Ambiental Valle S.A.
E.S.P. operador de Emsirva E.S.P.
en liquidacién

Lugar de disposicion de

residuos sélidos Colomba El Guabal Colomba EI Guabal Coincide
. . . Una (1) estacion de transferenciade |1 Via Palmaseca -
Existencia de estaciones id Jlid d K 5 incid
de transferencia residuos solidos a cargo de Rozg (m '5 + 200 ]| Coincide
Interaseo del Valle S.A E.S.P sentido izquierdo
Capacidad de I_a I 3.276 ton/dia 136,5 ton/hora Coincide
de transferencia
D'|§tanC|a.deI C(.an_t,rmd_e & 62 km .NO reglst_rg No coincide
sitio de Disposicion Final informacion
Distancia del centroide a No registra
la Estacion de 20 km informacion No coincide
Transferencia
Distancia de la Estacion No registra
de Transferencia al sitio 42 km informacion No coincide
de Disposicién Final
BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIAS Y AREAS PUBLICAS
Cobertura del barrido area |[101.303 Km lineales de cuota de|No registra o
. : - No coincide
urbana barrido mensual informacion
Longitud de vias y areas No registra N
publicas ) informacion Coincide
Area de parques y zonas No registra —
publicas ) informacion Coincide
Acuerdo de barrido y
limpieza de vias y éreas SI Sl Coincide
publicas
Cantidad de cestas No registra
publicas instaladas en el |21 : gistr No coincide
5 informacion
area urbana
Vias domiciliares 2 veces por
semana; vias principales entre 6 y 7
veces por semana.
Frecuencia actual de -
; p . 2 No coincide
barrido area urbana Zonas especiales pueden
incrementar su frecuencia acorde a la
dinamica de generacion de residuos
sélidos y caracteristicas de la zona.
Lemgive) el plepes No registra informacion No registra Coincide

riberefas

informacién

CORTE DE CESPED Y PODA DE ARBOLES
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Catastro de areas publicas

Subdireccién de Bienes Inmuebles y

; Recurso Fisico — 8.341.644,64 m2|No registra L
urbanas objeto de corte de . . - No coincide
. zonas verdes propiedad del|informacién
césped L . ;
municipio de Santiago de Cali.
DAGMA: Realizan 8
mantenimientos/afo, y la frecuencia
Frecuencia de corte de se tiene en cuenta la época de lluvias L
. . - Mensual No coincide
césped y la época seca, de la siguiente
manera: época de lluvias cada 25
dias y época seca cada 45 dias
DAGMA: Para 9 comunas (3, 9, 12,
13, 14, 16, 20, 21 y 22) del area
. urbana del Municipio se identificaron
Catastro de arboles S
. . z 51.646 individuos, entre los que se
ubicados en vias y areas . o
_ encuentran arboles, arbustos, 28 No coincide
publicas que deben ser .
. bambues, palmas y plantas
objeto de poda .
arbustivas. Se encuentra en
recopilacion la informacion de las
comunas restantes.
EMCALI EICE ESP: 7
Frecuencia actual de poda veces/semana de acuerdo a
de arboles P programacion previa. DAGMA: De Mensual No coincide
acuerdo a las solicitudes que
reciban en ese Departamento.
Cantidad mensual de Operadores: 14.130 m3/afio EMCALI
residuos generados en las |EICE ESP: 61,5 Ton/mes Promedio | No registra No coincide
actividades de corte de DAGMA: 6.500 m3 por cada]informacion
césped y poda de arboles | mantenimiento.
DAGMA: La actividad de corte de
césped es subcontratado por el
DAGMA vy la poda de arboles la
Prestacion de la actividad |realiza la cuadrilla operativa del No registra
corte de césped y podade grupo de arborizacién y zonas inforrr?acic')n No coincide
arboles verdes, grupo urbanistico DAGMA
previa solicitud. También la realizan
empresas contratistas a través de
procesos licitatorios.
LAVADO DE AREAS PUBLICAS
Inventario de puentes 33 fuentes y 48 monumentos objeto No registra
peatonales y areas de lavado por parte de la inforrr?acic')n No coincide
publicas objeto de lavado [|administracion municipal.
No se presenta debido
a que a la fecha de la
formulacion del
programa, la
informacion base
Prestacion de la actividad |Subdireccion de  Ordenamiento (ﬁreer?t?as pUbelft?)ialeZ
de lavado de vias y areas |Urbanistico (SOU) mediante proceso b b No coincide

publicas

de contratacion anual.

objeto de lavado), no
fue suministrada por la
oficina de POT y SP

de Planeacion
Municipal de la ciudad,
ni tampoco se

encontraba
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consignada en el
PGIRS 2015 — 2027

Acuerdo de lavado de

. s No No Coincide
areas publicas
A los monumentos se les hace
Frecuencia actual de lavado 1 vez al afio No registra -
No coincide

lavado de areas publicas [En promedio cada 3 semanas se le |informacion

hace lavado a una fuente

Fuente: PGIRS entregado durante la visita

Lo anterior evidencia la falta de coincidencia en un total de 18 de los items de la linea base para las actividades de
la prestacion del servicio de aseo, por lo que se presenta un presunto incumplimiento al articulo 2.3.2.2.1.10 del
Decreto 1077 de 2015 que indica que el PPSA se debe formular e implementar acorde con el Plan de Gestion
Integral de Residuos Sdélidos del municipio.

5.6.4. Recoleccién y transporte de residuos no aprovechables
e Base de operaciones

La base de operaciones se ubica en la Carrera 21 # 9 — 01, sector Guabina, Yumbo. El predio en donde
se ubica, es compartido con AGREGADOS LA ROCA, TRACTO REPUESTOS, parqueadero de camiones
y pertenece a AGREGADOS LA ROCA.

El area ocupada por SERVIAMBIENTALES VALLE S.A. E.S.P. como base de operaciones es de 1500
m? aproximadamente de acuerdo con lo informado por el prestador.

Se observé que el area que ocupa SERVIAMBIENTALES VALLE S.A. E.S.P. cuenta con oficinas
administrativas para el control de operaciones a través del monitoreo de GPS que funciona mediante el
software ROYALTRACKGPS. Se cuenta con un cuarto para almacenamiento de insumos como
elementos de proteccion personal y seguridad industrial, escobas y recogedores, entre otros, y area de
parqueo de vehiculos compactadores. Se observd a su vez una barredora mecanica, sobre lo que se
informo que no se encontraba operativa ya que le falta un repuesto.

El prestador informé que el lavado de vehiculos se ejecuta por parte del contratista BATYCARS
AUTOLAVADO y se realiza una vez a la semana segun certificaciéon de dicha empresa.

Tabla 19. Verificacidn caracteristicas base de operaciones

ARTICULO 2.3.2.2.2.3.50, .
DECRETO 1077 DE 2015 BESER =l

Las personas prestadoras del
servicio publico de aseo que
presten el servicio en municipio o
distritos mayores de 5.000 usuarios
deberan tener base de operacion,
las cuales deberan ubicarse de
acuerdo con lo definido en las
normas de ordenamiento territorial

Servi Ambientales Valle entregd un concepto de uso del suelo, emitido
el 3 de agosto de 2023 por el Departamento Administrativo de
Planeacién e Informatica de la alcaldia de Yumbo, en el que se
establece que la actividad principal del predio es para extraccion y
procesamiento minero. Se prohiben usos urbanos, de expansion
urbana, suburbanos, comerciales, institucionales y recreacionales.

1. Contar con areas adecuadas para
el parqueo y maniobra de los
vehiculos, depdsito de insumos
para la prestacion de servicio, zona
de control de operaciones,

Cuenta con zona de parqueo y maniobra de vehiculos, area de
maniobra de vehiculos, area para el almacenamiento de insumos de la
prestacion del servicio, oficinas administrativas.

En cuanto al control de las operaciones, la empresa realiza el
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ARTICULO 2.3.2.2.2.3.50,
DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

vestidores e instalaciones
sanitarias para el personal, y
oficinas administrativas.

seguimiento operativo en la base, mediante el seguimiento del
despacho y el monitoreo GPS de los vehiculos en ruta

2. Contar con los servicios
publicos.

Cuenta con servicio de acueducto, alcantarillado y energia.

3. Contar con una adecuada
sefalizacion en las diferentes
areas, asi como de los sentidos de
circulacién.

No cuenta con sefializacién del area de almacén, ni de la zona de
parqueo de vehiculos, ni de los sentidos de circulacién.

4. Contar con sefales y equipo de
seguridad para la prevencion de
accidentes, que permitan la
inmediata y oportuna atencion
cuando se produzcan situaciones
de emergencia.

Se identifico la sefializacion de la ruta de evacuacion por emergencias,
y de la ubicacién de espacios para extintores, camillas y botiquin de
primeros auxilios.

5. Contar con equipos de control de
incendios.

Se observé un extintor ubicado en el area de parqueo, y uno dentro de
las oficinas administrativas.

6. Contar con equipos de
comunicacioén entre la base y los
equipos de recoleccidn.

La comunicacioén se realiza con el uso de celular.

Tabla 20. Evidencia fotografica base de operaciones

Foto 1. Zona de

Yumbo,Valle Del
Cauca,Colombia

A ) Lat 3552932, Long -76.507484

= — b /g

parqueo de compactadores

‘ﬁ: S—— ? > _ B opsMapcamera . 4

Yumbo, Yumbo, Valle Del Cauca, Colombia

05/21/2024 05:43 a. m. GMT-05:00
Note : Captured by GPS Map Camera

Foto 2. Area de parqueo y maniobra de
vehiculos (sin sefializacion de sentidos de
circulacion)
* PR

Bogotd,Bogota, Colombia

™ Calle 127A, Canodromo, Bogotd, 111111,
Bogota, Colombia
Lat 3.552902, Long -76.507776

S 05/20/2024 04:21 p. m. GMT-05:00
= Note : Captured by GPS Map Camera

Foto 3. Seguimiento GPS a vehiculos

Bogota,Bogota,Colombia
Calle 127A, Canodromo, Bogots, 111111,
Bogotd, Colombia

Lat 3.552996, Long -76.507885
05/20/2024 04:22 p. m. GMT-05:00
Note : Captured by GPS Map Camera
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Foto 6. Almacenamiento de insumos

3 G Map Camers

_Bo bia
== Calle 127A, Canodromo, Bogotd, 111111,
Bogotd, Colombia

Lat 3.551772, Long -76.505211
05/20/2024 04:23 p. m. GMT-05:00
Note : Captured by GPS Map Camera

s
Yumbo,Valle Del

Cauca,Colombia
Yumbo, Yumbo, Valle Del Cauca, Colombia
Lat 3.552167, Long -76.504602
, 05/21/2024 05:51 a. m. GMT-05:00
Note : Captured by GPS Map Camera

Foto 7. Puerta cuarto de Almacenamiento de Foto 8. Extintor en area de parqueo

insumos (sin sefializacion)

=
]
~
n
| |
E
| | o 3 & GPS Map Camera
| Yumbo, Valle Del
| Cauca,Colombia
Carrera 21, Yumbo, Yumbo, Valle Del Cauca,
Colombia
Lat 3.555904, Long -76.504093
05/21/2024 05:52 a. m. GMT-05:00
Note : Captured by GPS Map Camera

3

Yumbo,Valle Del
Cauca,Colombia
Yumbo, Yumbo, Valle Del Cauca, Colombia
Lat 3.552965, Long -76.507793
, 05/21/2024 05:56 a. m. GMT-05:00
. Note : Captured by GPS Map Camera
FESREPEN N (Y 5
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Foto 9. Camilla para atencién a emergencias

Lat 3.552936, L
05/21/2024 05:54a. m

GMT-05:00
Note : Captured by GPS Map Camera

K Ps Map Camera

Yumbo,Valle Del

Cauca,Colombia
-. Yumbo, Yumbo, Valle Del Cauca, Colombia
= Lat 3.552977, Long -76.507725
05/21/2024 05:55 a. m. GMT-05:00
Note : Captured by GPS Map Camera

Yumbo,Valle Del

Cauca,Colombia
umbo, Yumbo, Valle Del Cauca,

Foto 12. Sefializacién Ruta de evacuacion

=

Fuente: Visita 20 de mayo de 2024

De acuerdo con lo anterior, se concluye un presunto incumplimiento del numeral 3 del articulo
2.3.2.2.2.3.50. del Decreto 1077 de 2015, ya que no se evidencid sefializacion de las areas de la base de

operaciones.

e Caracteristicas de la de la actividad de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables
y del parque automotor

Tabla 21. Verificacion caracteristica de la actividad y del parque automotor

MACRORRUTAS
(Cantidad)

MICRORRUTAS
(Cantidad)

FRECUENCIA
(Veces/semana)

VEHICULOS
(Cantidad / Capacidad)

HORARIOS
(Rango de horas)

VI-F-004 V.3
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3 operativos
1 reserva
SUlI, Gltima actualizaciéon afio

6 31 2022,
Coincide con Coincide con Coincide3 PPSA WDII__%%\?/ehIIj:uLIng ig '?5 aesstén

anexo del CCU. anexo del CCU. cCU y 6:00am - 2:00pm y en SUI

No reporta en SUI
y difiere PPSA.

No reporta en SUI
y difiere PPSA.

No reporta en SUI

Tiene registrados en SUI los
vehiculos WDL999 y WEH146
no relacionados en la
informacion entregada en la
visita.

Fuente: Visita 20 de mayo de 2024

De acuerdo con lo informado por el prestador, los usuarios del municipio deben presentar los residuos
para su posterior recoleccion en las siguientes condiciones:

e En canecas de 55 galones y en contenedores de 750ml y otros de 1100ml para empresas
constructoras de vivienda y usuarios de supermercados y urbanizaciones.

e Para los usuarios de las constructoras de vivienda se recoge lo producido y se afora en el momento
de la recoleccion de residuos sélidos no aprovechables. De acuerdo con el nimero de canecas se
tasa el costo. Igualmente, se informé que, en caso de que los residuos no presenten mayores
volumenes (menos de una caneca de 55 galones) no se cobra.

Por su parte, el prestador informé que, las macrorrutas se tienen definidas por nomenclatura para agrupar
las microrrutas, pero no se tienen definidas como poligono, por lo que se esta haciendo una actualizaciéon
del esquema operativo. En ese sentido, el prestador entregd una relacion de macro y microrrutas de
recoleccién y transporte de residuos sélidos no aprovechables con unos puntos de recorrido. A
continuacion, se presenta una muestra de la informacion suministrada para la macrorruta S1:

Tabla 22. Relacion de microrrutas para la macrorruta S1

MACRO
RRUTA

MICRO
RRUTA

FRECUENCIA

HORARIO

RECORRIDO

S1

MR1

LUNES,
MIERCOLES,
VIERNES

MR2

EDIFICIO TIRRENO Y OBRA

RESERVA DEL RIO

ALTO PANCE

OBRA PANCE CAMPESTRE

RESERVA DE PANCE

UNIDAD PANCE CAMPESTRE

6AM - 2PM

TIKAL

ALAMEDA CANASGORAD

LIVING

DAKOTA

LLANOS DE PANCE

REMANSOS DE LA COLINA

UNIDAD BOCHALEMA

SALA DE VENTA ARBOLEDAD
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MACRO | MICRO

RRUTA | RRUTA FRECUENCIA | HORARIO RECORRIDO

UNIDAD ARBOLEDA
UNIDAD PRADERA
UNIDAD AZALEA
UNIDAD LANTANA
UNIDAD CANELO
UNIDAD CAFETO
UNIDAD DALIA
UNIDAD LAUREL
UNIDAD CERILLO
UNIDAD SAUCE
UNIDAD KAMELIA
UNIDAD AREKA

MR3 BARRIDO CAR 56,CIUDAD 2000 Y MARIANO R.
Fuente: SERVI AMBIENTALES VALLE S.A. E.S.P.

La relacion anterior no permite diferenciar los recorridos, ni la frecuencia y horario para cada division de
microrrutas.

Lo anterior configura un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 2.3.2.1.1. del Decreto 1077
de 2015, de acuerdo con la definicion de macrorruta y microrruta, asi:

“‘“ARTICULO 2.3.2.1.1. Definiciones. Adoptense las siguientes definiciones:

(...) 26.Macrorruta. Es la divisién geogréfica de una ciudad, zona o &rea de prestacion del servicio para
la distribucién de los recursos y equipos a fin de optimizar la actividad de recoleccién de residuos, barrido
y limpieza de vias y areas publicas y/o corte de césped y poda de arboles ubicados en las vias y areas
publicas.

27.Microrruta. Es la descripcion detallada a nivel de las calles y manzanas del trayecto de un vehiculo o
cuadrilla, para la prestacién del servicio publico de recoleccion de residuos; de barrido y limpieza de vias
y areas publicas; y/o corte de césped y poda de arboles ubicados en las vias y areas publicas, dentro de
una frecuencia predeterminada.”

Asi mismo, el establecimiento de la macrorrutas y microrrutas de recoleccién y transporte debe estar
acorde con lo indicado en el articulo 2.3.2.2.2.3.30. del Decreto 1077 de 2015, sobre lo cual no fue posible
la verificacion teniendo en cuenta la no entrega de planos.

e Verificacién in situ de la actividad de recoleccién y transporte de residuos no
aprovechables

Tabla 23. Verificacion in situ de la actividad de recoleccidn y transporte de residuos no aprovechables



&

INFORME DE VIGILANCIA O
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Superserwcms DETALLADA O CONCRETA
SECTOR/
TIPOY MACRO / FECHA / BARRIO
PLACA MICRORRUTA HORA DONDE SE OBSERVACIONES Y HALLAZGOS
VEHICULO |/FRECUENCIA ENCON'I:RABA
EL VEHICULO

Se verificaron 3 sectores y se inspeccionaron las

caracteristicas del vehiculo compactador utilizado. A

continuacion, se resumen los resultados de esta

66 MR30 Cra 69 NO' 20 verificacion:
Compactador | Martes, jueves i'12/85/n21024 ;:é:rggad Verificacion ~ del  cumplimiento  en las
LFL 487 y sadbado -2Up Real caracteristicas del vehiculo en funciéon del
ea articulo 2.3.2.2.2.3.36. decreto 1077 de 2015:

e Los vehiculos tenian logotipos de la empresa
visibles y placas de identificacion. No obstante,
pese a que el vehiculo de placa LFL139 contaba
con el logotipo de Servi Ambiental en la parte
frontal, tenia el logotipo de la empresa
Candeaseo en la parte lateral. Ver foto 13

Cra 119 No.

55 MR23 55— 160 e Los vehiculos de placas LFL257 y LFL139 no

Eg[ng;;tador Martes, jueves | 21/05/2024 |Unidad tenian luces sobre la cabina.

y sébado Residencial

Guayacan e Los vehiculos inspeccionados contaban con

luces en la caja de compactacion, con estribos

antideslizantes y manijas para el transporte de

operarios, tubo por encima de la altura méaxima

del compactador, mecanismo de

almacenamiento y descarga de lixiviados, y

equipo de comunicaciones. Por su parte, los

vehiculos inspeccionados no poseen luces en la

zona de tolva, y el vehiculo de placa LFL 487 no

tenia el tubo de escape por encima de la cabina.

e Se evidencid fuga de liquido lixiviado en los
vehiculos de placas LFL487 y LFL257, el
vehiculo de placa LFL139 presentd pérdida de
aceite hidraulico.

e Como equipo de carretera y contra incendio, se

54 MR20 Cra 108 No. observaron extintores con recarga vigente,
Compactador Martes, jueves | 21/05/2024 | 42 — 92 botiquin de primeros auxilios y kit de derrames.
LFL 139 y sabado Unidad Cedro |® Se identificé que los operarios portaban rastrillo,
escoba, recogedor, canastillas, pala y cepillo
como elementos complementarios para la
recoleccion de residuos dispersos.

Porte de documentos de transito:

Se identificé el porte de licencia de conduccion,

tarjeta de propiedad, SOAT vy revision técnico

mecanica vigente en el vehiculo de placas LFL139.

Para el caso de los vehiculos de placas LFL487 y

LFL257 no les aplica la revisién técnico mecanica por

ser modelo 2023.
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INSPECCION ESPECIAL,

Superserwcms DETALLADA O CONCRETA
SECTOR/
TIPO Y MACRO / FECHA / BARRIO
PLACA MICRORRUTA HORA DONDE SE OBSERVACIONES Y HALLAZGOS
VEHICULO |/FRECUENCIA ENCONTRABA
EL VEHICULO

Elementos de proteccién industrial de los
operarios:
En las rutas verificadas se evidenci6 que los

operarios usaban siguientes elementos: botas punta
de acero, guantes, overol reflectivo, tapabocas y
gorra. No portaban gafas de seguridad.
Verificacion de lavado de vehiculos, articulo
2.3.2.2.2.3.38. Decreto 1077 de 2015:

Los vehiculos son lavados una vez a la semana por
parte del contratista BATYCARS AUTOLAVADO de
acuerdo a certificaciéon entregada por el prestador
durante la visita.

Verificacion cumplimiento de rutas, articulo
2.3.2.2.2.3.34. Decreto 1077 de 2015:

El horario y la frecuencia de la microrruta verificada
se ajustaron a lo establecido en el PPSA y el CCU del
area de prestacion.

En cuanto al cumplimiento con respecto al plano, no
fue posible realizar comparacién del seguimiento
GPS de las microrrutas debido a que se entregé un
listado de éstas sin informacion de coordenadas
geograficas ni plano de seguimiento del vehiculo.

Monitoreo de la actividad de recoleccion de
residuos soélidos, articulo 2.3.2.2.2.3.49. Decreto
1077 de 2015:

La empresa realiza seguimiento GPS del
cumplimiento de las rutas mediante el software
ROYALTRACKGPS.
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Tabla 24. Evidencia fotografica verificacion in situ de la actividad de recoleccion y transporte de residuos
no aprovechables

Foto 13. Parte posterior vehiculo placa LFL 257 Foto 14. Parte frontal vehiculo placa LFL 257

FAAAEL.

K 095 Mars Carmeers

,Valle Del Cauca,Colombia
tle Del

Foto 15. Pérdida de liquido (lixiviado) vehiculo placa
LFL 257

K cPsMap Camera

\, Cali,Valle Del Cauca,Colombia
¥ Carrera 119C, El Hormiguero, Cali, Valle Del
» ._‘ Cauca, Colombia
Lat 3.351483, Long -76.504545
05/21/2024 10:13 a. m. GMT-05:00
Note : Captured by GPS Map Camera

Foto 17. Parte lateral derecha vehiculo placa LFL
139 con logos de CANDEASEO

Yumbo,Valle Del
Cauca,Colombia

# Yumbo, Yumbo, Valle Del.Cauca, Colombia

. Cauca,Colombia

*¢ | Yumbo, Yumbo, Valle Del Cauca, Colombia
| Lat 3.552879; Long -76.507584
05/21/2024 05:49 a. m. GMT-05:00
Note : Captured by GPS Map Camera

\

=1

¥ Lat 3:552978, Long -76.507634
05/21/2024 05:50 a. m. GMT-05:00
Note : Captured by GPS Map Camera
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Foto 19. Parte lateral derecha vehiculo placa LFL 487

Yumbo,Valle Del
Cauca,Colombia

** Yumbo, Yumbo, Valle Del Cauca; Colombia
1 (at 355276, Long -76.507595
05/21/2024 05:483. m. GMT-05:00
| Note: Captured by GPS Map Camera

Fuente: Visita 20 de mayo de 2024

De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en el numeral 7
del articulo 2.3.2.2.2.3.27, y del articulo 2.3.2.2.2.3.38. del Decreto 1077 de 2015, por la pérdida de liquido
(lixiviado) del vehiculo con placas LFL257 y no realizar el lavado diario de los vehiculos.

Se presentan inconsistencias en la informacién en SUI con el reporte de la totalidad de la flota actual y en
consecuencia falta de calidad de la informacion reportada en SUI por lo que se identifica un presunto
incumplimiento a lo establecido en la Resolucibn SSPD No. 20174000237705 del 05 de diciembre de
2017.

e Puntos criticos

Tabla 25. Verificacion del cumplimiento de puntos criticos

DECRETO 1077 DE 2015 OBSERVACION
Articulo 2.3.2.2.2.3.45. Censo de puntos criticos. Las personas prestadoras del
servicio publico de aseo en las actividades de recoleccién y transporte en su | No cuenta con el censo
area de prestacion haran censos de puntos criticos, realizarédn operativos de | de puntos criticos.
limpieza y remitiran la informacion a la entidad territorial y la autoridad de
policia para efectos de lo previsto en la normatividad vigente.
El municipio o distrito debera coordinar con las personas prestadoras del
servicio publico de aseo o con terceros la ejecucion de estas actividades y
pactar libremente la remuneracion.

Fuente: Visita 20 de mayo de 2024

En consecuencia, se genera un presunto incumplimiento al articulo 2.3.2.2.2.3.45 del Decreto 1077 dado
gue no cuenta con un censo de puntos criticos actualizado.

5.6.5. Barrido y limpieza de vias y areas publicas

Tabla 26. Caracteristicas de la prestacion de la actividad de barrido y limpieza

PERSONAL LONGITUD DE BARRIDO TIPO DE BARRIDO FRECUENCIA
(Cantidad) (Km/mes) (Manual / Mecanico) | (Veces/Semana)
11 4823 Manual 6
(operarios de barrido) (km lineales, cuneta de barrido) (lunes a sibado)

Fuente: Visita 20 de mayo de 2024
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¢ En cuanto a las macrorrutas, no se tienen poligonos establecidos, ni nomenclatura para éstas en el
esquema operativo actual. Frente a las microrrutas, se tienen 98. A continuacién, se presenta una
muestra de uno de los planos de las microrrutas de barrido:

Imagen &!1. Micror[uta de barri:do MR7

v\, a
. o4 FINAL
e 59 \1 iiiiiiiiii a

0

Fuente: SERVI AMBIENTALES VALLE S.A. E.S.P.

En consecuencia, se reitera al presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 2.3.2.1.1. del
Decreto 1077 de 2015 sobre la definicion de macrorrutas.

¢ Durante la inspeccion se verificaron 8 sectores donde se observé que los operarios contaban con
elementos de seguridad industrial y salud ocupacional y elementos para desarrollo de la actividad
como escobas, recogedores, palines, carros y rastrillos. No se portaban las gafas de proteccion (Tabla
26).

e El prestador cuenta con 4 cuartelillos de barrido para almacenamiento de insumos para prestar la
actividad. El 21 de mayo de 2024 se evidenciaron que prestan las condiciones que se muestran a
continuacion:
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Tabla 27. Relacién de Cuartelillos
No. Direccién Registro Fotografico
1 Calle 17 No. 53B-25 Foto 20.Cuartelillo en JAC Cafaverales

2 P
Cali,Valle Del Cauca,Colombia
3 Calle 17A, Canaverales los Samanes, Cali, Valle

el Cauca, Colombia
t 3.402929, Long -76.526358

2 Carrera 50 No. 60 -

22

b [ 0ps Map Camera

# ;, Cali,Valle Del Cauca,Colombia

- { Carrera 59, Brisas del Limonar, Cali, Valle Del
uca, Colombia

t 3.400944, Long -76.522579

/21/2024 09:59 a. m. GMT-05

: Captured by GPS Map Ca

5

3 | Calle 18 No. 127 — | Foto 22.Cuartelillo Almacén y venta
21 Avenida Cafias Cafas Gordas

de madera Av.

Gordas
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No. Direccion

| |
) /& & cpsmapcamera
Cali,Valle Del Cauca,Colombia
¢ Carrera 127, Club Farallones, Cali, Valle Del
Cauca, Colombia
| Lat 3.333287, Long -76.532738

05/21/2024 10:43 a. m. GMT-05:00
1| Note : Captured by GPS Map Camera

%

Fuente: Visita 22 de mayo de 2024

Tabla 28. Verificacion in situ de las microrrutas de barrido y limpieza de vias y areas publicas

FECHA / NOMBRE DIRECCION
HORA MICRORRUTA / (INSPECCION EN OBSERVACIONES
HORARIO CAMPO)
Microrruta: Cumplimiento de la microruta articulo 2.3.2.2.2.4.51. del
21/05/2024 MR 92orario de Avenida Cafias Decreto 1077 de 2015:
12:27pm barrido: Gordas
6:00am — 2:00pm Los operarios contaban con el plano de las microrrutas.
Microrruta:
21/29%2024 Sin ngmggcl-atura Calle 54 Cra 140 | El horario y la frecuencia de las microrrutas verificadas se
~>9pm _ arrido: estaba realizando conforme al esquema operativo del
6:00am — 2:00pm tad | PPSA
Microrruta: prestadory e :
MR28 . . .
21495542024 Horario de Cra56 Calle 16 | LOS horarios de las rutas informados por los operarios
~>oam barrido: correspondian con los horarios informados por el prestador.
6:00am — 2:00pm
Microrruta: Equipo para la actividad de barrido manual conforme al
21/05/2024 MR23orario de Calle 16 Calle 53 | articulo 2.3.2.2.2.4.59. del Decreto 1077 de 2015:
9:20am barrido:
6:00am — 2:00pm Se evidencio el uso de los siguientes elementos de seguridad
en los operarios: guantes, tapabocas, gorra de sol, botas
: . punta de acero, overol reflectivo. No estaban usando las gafas
Microrruta: .
M6 de seguridad.
21/95/2024 Horario de Cra 50 Calle 27 o L
9:51am barrido: La actividad se estaba llevando a cabo con los siguientes

6:00am — 2:00pm

elementos: bolsas, escoba, pala, rastrillo y carro recolector
cono reflector. Las bolsas de recoleccién se iban dejando a lo
largo de la via.
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Tabla 29. Evidencia fotografica de la verificacién in situ de la actividad de barrido y limpieza de vias y
areas publicas

Foto 23. Operario microrruta MR28 Foto 24. elementos microrruta MR28

= Kl ops Map Ca

'Call Valle Del Cauca Colombia .. 3 998 Mon Camers
Calle 16, Canaverales los Samanes, Cali, Valle Cali,Valle Del Cauca,Colombia
%M, Del Cauca, Colombia M, Calle 16, El Limonar, Cali, Valle Del Cauca,
g Lat 3.402211, Long -76.527520 lombia
© 05/21/2024 08:57 a. m. GMT-05:00 at 3.401988, Long -76.527643
by GPS Map Camera 2 4 05/21/2024 08:59 a. m. GMT-05:00
3 Note : Captured by GPS Map Camera

, Cali Valle Del Cauca Colombia
¢ Calle 16, €l Limonar, Cali, Valle Del Cauca,

" Colombia

| Lat3:401343, Long-76.527938

=k : K3 0PS Map Camera

ol M | 2 Ca‘ﬁ,VaIle Del Cauca,Colombia
M 0572112024 0838, m. GUT0500 Catle 16, ETtimanar, Cafl, Vaile Del Caucs,
y 3
. 1) Note: Capturedby GPS Map Camera e e
2 05/21/2024 09:00 a. m. GMT-05:00
I -} Note : Captured by GPS Map Camera
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Foto 27. Elementos microrruta MR6
[P >

T Cali,Valle
Carrera 50, Brisas del Limonar, Cali, Valle Del
Cauca, Colombia
Lat 3.402835, Long -76.521958
05/21/2024 09:36 a. m. GMT-05:00
Note : Captured by GPS Map Camera

auca,Colombia

’:.r Cali,Valle Del Cauca,Colombia
™ Carrera 50, Brisas del Limonar, Cali, Valle Del
Cauca, Colombia
Lat 3.402792, Long -76.521986
05/21/2024 09:37 a. m. GMT-05:00

Ex._'.l;‘ Note : Captured by GPS Map Camera

S o
Cali,Valle Del Cauca,Colombia
Carrera 50, Ciudad 2000, Cali, Valle Del Cauca,

Colombia

Lat 3.398533, Long -76.518405
05/21/2024 10:01 a. m. GMT-05:00
Note : Cantured bv GPS Map Camera

K PS Map Camera

M
IR ey
B

Y8 ¥ SaNm SYIMa0;,
V10 JHLNE 05 Y3 Yoo,

WdZ Y WY9 vyoH - ooy,
Y2 30°995Mav 199

£3 0PS Map Camera

Cali,Valle Del Cauca,Colombia
Carrera 50, Ciudad 2000, Cali, Valle Del Cauca,

Colombia
Lat 3.398546, Long -76.518445
05/21/2024 10:02 a. m. GMT-05:00
Note : Captured by GPS Map Camera

Fuente: Visita 20 de mayo de 2024

e Acuerdo de barrido

El prestador suministro el acuerdo de barrido suscrito el 20/05/2018, entre EMSIRVA ESP EN
LIQUIDACION, CIUDAD LIMPIA BOGOTA SA ESP, PROMOCALI SA ESP, PROMOVALLE ESP SA 'y

SERVI AMBIENTALES VALLE S.A. E.S.P. en donde se especifica lo siguiente:

“(...) que las actividades de barrido y limpieza de vias y areas publicas a partir de la fecha de suscripcion
del acuerdo, seran prestadas en la ciudad de Cali por CIUDAD LIMPIA, por PROMOAMBIENTAL CALI y

PROMOAMBIENTAL VALLE, dentro de las zonas que a cada uno le corresponde en virtud de los

contratos de operacion, respecto de los suscriptores y usuarios que cada uno atienda.
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Respecto de los suscriptores o usuarios de SERVI AMBIENTALES VALLE S.A. E.S.P., es decir, aquellos
con quienes hayan celebrado un contrato de condiciones uniformes y que se encuentre vigente a la fecha
de suscripcion de este Acuerdo, asi como con los suscriptores o0 usuarios que lo celebren en adelante, y
gue se encuentren dentro de las zonas atendidas por CIUDAD LIMPIA, por PROMOCALI y
PROMOVALLE, segun se muestra en el Anexo No. 5, se acuerda que las actividades de barrido y limpieza
de vias y areas publicas; para dichos suscriptores o usuarios sera prestados por SERVIAMBIENTALES
conforme a las siguientes condiciones y particularidades:

Serviambientales tiene 1.316 usuarios en la zona sur por tanto la zona objeto de acuerdo es la que
corresponde a Promovalle, es decir el 0,84% frente al total de Km de barrido de cunetas que equivalen a
153,3 km/mes.”

De acuerdo con lo informado por el prestador, no ha sido posible actualizar el acuerdo de barrido con los
otros prestadores, por lo que se deben agotar las instancias para la suscripcion y verificacion de areas
objeto de barrido por parte de los prestadores.

5.6.6. Corte de césped

La empresa informé en la visita que actualmente la actividad de corte de césped es ejecutada a traves
del contrato con ECOGREEN. No obstante, a través del radicado SSPD No. 20255290145772 del
16/01/2024 el prestador aclard que se ejecutaba directamente por parte de los operarios de la empresa,
sin remitir evidencia de lo indicado. Mas aun, el prestador remiti6 mediante radicado SSPD No.
20245292279102 del 28/05/2024 que contiene un contrato suscrito entre SERVI AMBIENTALES VALLE
S.A. E.S.P. y SOLUCIONES ECOLOGICAS DEL VALLE S.A.S. por un plazo de 24 meses a partir del 01
de septiembre de 2021.

En ese sentido se evidencia una falta de calidad en la informacién suministrada por el prestador a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

A continuacion, se presenta el cronograma suministrado por el prestador:

Imagen 12. Cronograma de corte de césped SERVIAMBIENTALES VALLE S.A. E.S.P.

CRONOGRAMA MENSUAL DE CORTE DE CESPED

HORARIO FRECUENCIA BARRIO COMUNAS  METROS SECTOR ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

CANAVERALES,
7AM - 5PM [ MACRO RUTA # 1 SAVAN 17 36443 SUR 2AL4 1AL3 4AL6 1AL3 2AL4 4AL6 2AL4 1AL3 2AL4 1AL3 1ALS 2AL4

7AM - 5PM | MACRO RUTA # 2 KACHIPAY 21 80463 SUR 5AL9 5AL7 7AL9 5AL8 6AL9 7AL11 8AL10 S5ALS 5AL7 4AL7 6AL9 SAL7

7AM - 5PM | MACRO RUTA # 3 PANCE 22 52527 SUR 10AL13 9AL12 11AL14 10AL13 14 AL 16 12AL15 11AL13 9AL12 9AL11 9AL12 12AL14 9AL12

Fuente: SERVIAMBIENTALES VALLE S.A. E.S.P. Radicado SSPD No. 20245292279102 del 28/05/2024:

De acuerdo con la informacién suministrada por la empresa, en total se atienden 169.433 m? de area de
corte de césped en zonas verdes de los barrios Cafiaverales, Kachipay y Pance en una frecuencia
mensual en cada area.

Ahora bien, en el acuerdo de barrido de vias y areas publicas, de corte de césped aplicable para la ciudad
de Cali, Valle del Cauca, antes mencionado, se indica para la actividad de corte de césped en la clausula
cuarta:

“CUARTA: Distribucién de las areas verdes publicas sin restriccion de acceso. Las partes acuerdan
gue las actividades de corte de césped y poda de &rboles en areas verdes publicas sin restriccion de
acceso; seran prestadas en la ciudad de Cali por CIUDAD LIMPIA, por PROMOAMBIENTAL CALI Y
PROMOAMBIENTAL VALLE, dentro de las zonas que a cada uno le corresponde por virtud de los
Contratos de Operacion, respecto de los suscriptores y usuarios que cada uno atienda, es decir, con
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aguellos con quienes haya celebrado un contrato de servicios publicos y que se encuentre vigente a la
fecha de suscripcion de este Acuerdo.

Respecto a los suscriptores y usuarios de SERVI AMBIENTALES S.A. E.S.P., es decir aquellos con
quienes hayan celebrado un contrato de servicios publicos y que se encuentre vigente a la fecha de
suscripcién de este Acuerdo, asi como con los suscriptores o usuarios que lo celebren en adelante, y que
encuentren dentro de las zonas atendidas por CIUDAD LIMPIA y por PROMOCALI Y PROMOVALLE,
segun se muestra en el Anexo 5, se acuerda que las actividades de corte de césped; para dichos

suscriptores o usuarios sera prestada por SERVI AMBIENTALES, conforme a las siguiente condiciones
y particularidades:

Imagen 13.areas de barrido SERVIAMBIENTALES VALLE S.A.S. E.S.P.

COMUNA | SEPARADOR/BARRIO | DIRECCION TIPO DE ZONA AREAIM2)
ZONA VERDE CANCHA MULTIPLE Y PARQUE
: CARRERA :
17 CANAVERALES / LOS CARERRA 5;“ é’; CONTIGUD  COLEGIO  INSTITUTO  TECNICO | o o,
SAMANES CALLE 18A A £23 INDUSTRIAL - ZONAS BLANDAS LATERALES Al
j L COLEGIO SOBRE LA CALLE 23
CANAVERALES - LOS|CARRERA 53 CALLE
17 4227
SAMANES 18 A CALLE 18A PANUE
CANAVERALES - LOS | CARRERA 538 CALLE
17 1.742
SAMANES 17 A CALLE 18 EARAUE
. CARRERA 53 A
CANAVERALES - LDS
17 1.477
SAMANES ?;RR(RA 53A CALLE | ZONA VERDE
CARAVERALES CARRERA 50 A
17 SAMA:‘EES " LOS| \RRERA 56  DE | ZONAS BLANDAS 2990
CALLE 16 A CALLE 23
CARRERA 658 A
17 CARAVERALES - LOS| " ooros gsc  CON | CANGHA DE FUTBOL Y ALREDEDORES 6.346
SAMANES
CALLE 18
7 CARRERA 61 A
17 CANAVERALES - LOS| ypnepa 63 CON | ZONA VERDE PASAJE 3.401
SAMANES CALLE 17*
CARRERA 57 A
17 CARAVERALES - LOS| o coron 61 CON | ZONA VERDE PASAJE 6316
SAMANES CALLE 17*
= os | CARRERA 56 A
37 CANAVERALES - LOS|oyo0epa 66  DE | ZONAS BLANDAS 1.001
SAMANES CALLE 16 A CALLE 25
TOTAL m2 36.443

Fuente: Acuerdo de barrido suscrito el 20/05/2018
Con base a lo anterior, los barrios Kachipay y Pance no hacen parte del acuerdo de barrido.

El 21 de mayo de 2024, se inspecciond la zona verde del parque del barrio Cafiaverales qué, segun lo
informado por el prestador, la actividad de corte se habia ejecutado en la zona, del 11 al 14 de mayo de

2024. Se pudo observar que el césped no presentaba altura mayor a 10 cm, como se muestra en la
fotografia a continuacion:
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Foto 31. Zona verde Parque Cafiaverales

Carrera 53, Canaverales los Samanes Cali, val
4‘ ", Del Cauca; Colombia
Lat 3.404206, Long -76.526762
1 05/21/2024 09:33 a. m. GMT-05:00
s aptured by GPS Map Camera
ST e e S

Fuente: V|S|ta21 de mayd de 2024

5.6.7. Poda de arboles

La empresa informé que la actividad de poda de arboles en vias y areas publicas es ejecutada a través
del contrato con ECOGREEN, y que la actividad no se estaba ejecutando durante los dias de la visita de
acuerdo con el cronograma estipulado por la empresa. A continuacion, se presenta la informacion
suministrada por la empresa al respecto:

Imagen 14. Poda de arboles en Cali por parte de SERVI AMBIENTALES VALLE S.A. E.S.P.

PODA DE ARBOLES
ASIGNACION ZONA NORTE

FRECUENCIAS DE PODA DE ARBOLES
PROMEDIO
INDIVIDUOS
IMPACTADOS
MES
1 TAM-5PM | MENSUAL NORTE 234567 NORTE B

HORARIO FRECUENCIA SECTOR COMUNAS  SECTOR

Fuente: SERVI AMBIENTALES VALLE S.A. E.S.P.

Asi mismo, de acuerdo con la informacion suministrada el prestador realiza la poda a 644 individuos
arbéreos. Mediante radicado SSPD No. 20245292279102 del 28/05/2024 la empresa remitié un correo
electronico del Departamento Administrativo de Gestion y Medio Ambiente — DAGMA de la alcaldia de
Cali, en donde indica:

“...)

Del cronograma enviado por el prestador de aseo SERVIAMBIENTAL para el afio 2021, se aprueba un
total de 241 individuos arbéreos para su mantenimiento en las Comunas 7 de Santiago de Cali. (...)”
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Lo anterior, no permite evidenciar un permiso de poda vigente ya que lo suministrado data del 2021 y se
puede observar que el permiso fue otorgado para 241 individuos y la empresa indico realizar la actividad
a 644 individuos, lo que configura un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.6.73.
del Decreto 1077 de 2015 que indica:

“ARTICULO 2.3.2.2.2.6.73. Autorizaciones para las actividades de poda de arboles. Para la actividad
de poda de arboles se deberan obtener las autorizaciones que establezca la respectiva autoridad
competente.”

5.6.8. Suministro, instalacién y mantenimiento de canastillas o cestas publicas

El prestador indicé que no se tiene inventario de cestas en el area de prestacion de SERVI AMBIENTALES
VALLE S.A. E.S.P. ya que el inventario, ni la instalacion ha sido entregada por la alcaldia distrital, por lo
gue no se hace mantenimiento de éstas.

5.6.9. Disposicién final

La empresa SERVI AMBIENTALES VALLE S.A. E.S.P. hace la disposicion final de los residuos sélidos
en el relleno sanitario “Colomba EI Guabal” ubicado en el municipio de Yotoco, Valle del Cauca y operado
por INTERASEO DEL VALLE S.A.S. E.S.P. que cuenta con una vida util de 31,2 afios.

El prestador informd que dispone en promedio 556 toneladas mensuales al mes de abril de 2024.

De acuerdo con el Plan de Emergencia y Contingencia el sitio alternativo para la disposicion final
contemplado es el relleno sanitario “El Presidente” ubicado en el municipio de San Pedro, Valle del Cauca,
operado por VEOLIA ASEO BUGA S.A. E.S.P.

5.6.10. Plan de emergencia y contingencia — PEC

SERVI AMBIENTALES VALLE S.A. E.S.P., reporté al SUI el PEC actualizado el 15 de marzo de 2024,
para la vigencia 2024.

Mediante radicado SSPD No. 20244353792441 del 12/09/2024, se remitid el andlisis detallado al
documento cargado en el SUI el 15/03/2024, que, de manera general, concluye que el documento de PEC
PRESUNTAMENTE NO CUMPLE con la totalidad de los lineamientos minimos establecidos en la
Resolucion No.154 de 2014, expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, en especial los
relacionados con lo siguiente:

e 1.2.1 Identificacion de inventarios

e 1.2.2 Identificacién de requerimientos

e 1.2.3 Funciones minimas del grupo, equipo o comité central de emergencias de la persona prestadora
de servicios.

e 1.2.4 Establecimiento de necesidad de ayuda externa

e 1.3.3 Protocolo de actuacion

De acuerdo con lo anterior el prestador debe ajustar el documento con base en lo verificado.

6. ASPECTOS DE INFORMACION

6.1. Calidad y reporte de informacion al sistema Unico de informacion — SUI
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Para el momento de la revision (16/10/2024) el prestador presentaba un 89% de cargue total al SUI, para
el periodo comprendido entre el afio 2015 y el mes de octubre de 2024, teniendo en cuenta que de los

2.636 reportes habilitados, tiene pendientes por reportar 283.

Afio

Empresa

Todas

Imagen 15. Estado de reporte SUI

~ ® Ver detalles

209957 SERVI AMBIENTALES VALLE S.A. ES.P. N

Para realizar una seleccidn miltiple en el campo afio debe mantener oprimida la tecla de "Ctrd" del teclado, al momente de seleccionar las opciones. Para la

exportacion de la informacidn oprima los tres puntos de |a parte superior derecha de |a tabla.

2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023
2024
TOTAL

Los porcentajes de cargue discriminados por vigencia son: 90% para el 2022, 83% para el 2023 y 56%
para el 2024. A continuacion, se relacionan los formatos y/o formularios pendientes de cargue

28957
29951
28957
29951
28957
29951
20957
29951
20051
29951

20957

SERVI AMBIENTALES VALLE 5.A.
SERVI AMBIENTALES VALLE S.A.
SERVI AMBIEMTALES VALLE 5.A.
SERVI AMBIENTALES VALLE S.A.
SERVI AMBIEMTALES VALLE S.A,
SERVI AMBIENTALES VALLE S.A.
SERVI AMBIENTALES VALLE S.A,
SERVI AMBIENTALES VALLE S.A.
SERVI AMBIENTALES VALLE S.A,
SERVI AMBIENTALES VALLE S.A.

ES.P.
ES.P.
E.S.P.
ES.P.
E.S.P.
ES.P.
ES.P.
EXSTE
ES.P.
Eal

EMPRESA NUMERO DE REPORTES NUMERQ DE REPORTES PORCENTAJE DE
PENDIENTES RADICADOS CARGUE

23 0 0%

9 98 91 %

6 295 98 %

6 203 a7 %

1 309 96 %

26 ER) 93 %

25 337 03 %

27 257 20 %

47 240 83 %

103 133 56 %

283 2353 89 %

SERVI AMBIENTALES VALLE S.A,

ES.P.

Fuente: Estado de reporte de informacion — SUI, consultado en octubre de 2024

Tabla 30. Informes pendientes

INFORMES PENDIENTES 2022 20
Ejecucion de proyectos aseo 2
Publicacion indicadores para control social a las personas prestadoras de servicios publicos-aseo pdf 1
Personal por categoria de empleo 1
Variables para el célculo del factor de productividad resolucion CRA 912 de 2020 1
Traslado de recursos de aprovechamiento 29951 76520 1
Residuos generados en el area de prestacion del servicio_nuap 1394176001 Valle del Cauca_Cali 1
Estandares del servicio - aseo_nuap 1394176001 Valle del Cauca-Cali 2
Costos y gastos aseo 1
7. Fondo de Solidaridad y Redistribucion de Ingresos 1
19. Subsidios Solicitados por Estrato al Ente Territorial 1
Concurso Econdémico 1 2
1. Convenciones Colectivas 1
5. Indicadores Cuantitativos de Gestion - Aseo 1
2022 - Grupo 2 - Informe Financiero Especial - Primer trimestre 1
2022 - Grupo 2 - Informe Financiero Especial - Segundo trimestre 1
2022 - Grupo 2 - Informe Financiero Especial - Tercer trimestre 1
2022 - Grupo 2 - Informe Financiero Especial - Cuarto trimestre 1
INFORMES PENDIENTES 2023 33
Ejecucion de proyectos aseo 2
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Publicacién indicadores para control social a las personas prestadoras de servicios publicos-
aseo pdf

[En

Personal por categoria de empleo

[EnY

Variables para el calculo del factor de productividad resolucién CRA 912 de 2020

[EnY

Residuos Generados en el Area de Prestacion del Servicio NUAP_1394176001_VALLE DEL
CAUCA_CALI

[EEY
N

Publicacion de costos y tarifas NUAP_1394176001 VALLE DEL CAUCA_CALI

Estandares del servicio - Aseo NUAP 1394176001 VALLE DEL CAUCA-CALI

1. Convenciones Colectivas

Costos y gastos aseo

7. fondo de solidaridad y redistribuciéon de ingresos

19. subsidios solicitados por estrato al ente territorial

concurso econémico 1

5. Indicadores Cuantitativos de Gestidn - Aseo

2023 - Grupo 2 - Informe Financiero Especial - Primer trimestre

2023 - Grupo 2 - Informe Financiero Especial - Segundo trimestre

2023 - Grupo 2 - Informe Financiero Especial - Tercer trimestre

2023 - Grupo 2 - Informe Financiero Especial - Cuarto trimestre

2023 - Grupo 2 Individual - Flujo de efectivo Indirecto

A G I N LY

INFORMES PENDIENTES 2024

~
N

Ejecucién de proyectos aseo

Reclamaciones del servicio de aseo - resolucién 52855 de 2015

Factura del servicio aseo pdf

Formato Giro de recursos del Incentivo al Aprovechamiento y Tratamiento de Residuos Sélidos

Area de Prestacion de Servicio-No Aprovechables

Factura del Servicio PDF_NUAP1394176001_VALLE DEL CAUCA_ CALI

N [Pk kN e

Residuos Generados en el Area de Prestacion del Servicio NUAP_1394176001_VALLE DEL
CAUCA _CALI

10

Traslado de Recursos de Aprovechamiento 29951 76001

Facturacion del servicio de aseo NUAP 1394176001

10

Publicacion de costos y tarifas NUAP_ 1394176001 VALLE DEL CAUCA_CALI

Ruta Centroide APS a SDF o ET

[EnY

Suscriptores y Tarifa Aplicada NUAP 1394176001

10

Estandares del servicio - Aseo NUAP 1394176001 VALLE DEL CAUCA-CALI

Costo de Recoleccion y Transporte 1394176001 VALLE DEL CAUCA CALI

INVENTARIO DE EQUIPOS AAA

Concurso Econémico 1

Recursos Financieros AAA

Costo Limpieza Urbana Y Barrido y Limpieza_ NUAP_1394176001_VALLE DEL CAUCA_CALI

N PN [P W N

Variables para el calculo de la tarifa de aprovechamiento_ NUAP_1394176001_VALLE DEL
CAUCA_CALI

Continuidad en Recoleccion del Servicio de Aseo

Continuidad en Barrido y Limpieza del Servicio De Aseo

Cuestionario Registro de eventos - Servicio de Aseo

2024 - Grupo 2 - Informe Financiero Especial - Primer trimestre

S R LN
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‘ 2024 - Grupo 2 - Informe Financiero Especial - Segundo trimestre ‘ 1 |
Fuente: SUI

En ese sentido, se recuerda que es obligacion legal de los prestadores, efectuar el reporte y la
actualizacion de la informacion requerida por la entidad de vigilancia y control en el SUI, por lo cual la
Superintendencia, en ejercicio de sus funciones legales, ha expedido los actos administrativos a través
de los cuales determina el tipo de informacidn requerida, las condiciones del cargue de la misma y los
plazos para hacerlo, entre otros aspectos, razén por la cual, las previsiones en ellas contenidas son de
obligatorio cumplimiento para los prestadores.

Por tanto, el prestador presuntamente estaria incumpliendo el reporte de informacion en los términos y
condiciones establecidas en las Resoluciones SSPD 20101300048765 de 2010, SSPD 20174000121755
del 19 de julio de 2017, SSPD 20171300039945 del 28 de marzo de 2017, SSPD 20181000133695 del 4
de 2018, entre otras, lo cual supone la imposicién de sanciones, previo el tramite de la investigacion
administrativa, en atencién al procedimiento sancionatorio previsto en el articulo 47 y siguientes de la Ley
1437 de 2011.

6.2. Actualizacion del registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos — RUPS

La ultima actualizacion RUPS se encuentra con numero de imprimible 2024429951434198 del 29 de abril
de 2024, con motivo “Actualizacion”.

El prestador realizd6 la actualizacion por fuera de los plazos sefialados en la Resolucion SSPD
20181000120515 del 25 de septiembre de 2018, que de acuerdo con el tltimo digito del ID del prestador,
su fecha maxima de actualizacién RUPS es el 28 de febrero para la vigencia 2024. Por lo anterior, estaria
presuntamente incumpliendo la normatividad sefialada.

6. HALLAZGOS

Condicién evaluada /

CHIED J AEpEety Descripcién de los hallazgos

Evidencia / soporte

El prestador no ha realizado el reporte del organigrama en el tépico
auditor del SUI; presuntamente estaria incumpliendo sus | Reporte SUl. Numeral 5.2.1
obligaciones de reporte contenidas en el articulo 4 de la Resolucion | Estructura organizacional

SSPD No. 20181000120515 del 25/09/2018 y el articulo 53 de la
Ley 142 de 1994.

El prestador no ha realizado el reporte del formato “Personal por
categoria de empleo” para el periodo 2022 y 2023, establecido en | Reporte SUIl. Numeral 5.2.2
la Resolucion SSPD 20174000237705 del 05 de diciembre de 2017, | Planta de personal
presuntamente estaria incumpliendo sus obligaciones de reporte
contenidas en la citada norma.

Durante la visita se identificé que no se cuenta con aprendices
SENA, el prestador estaria presuntamente incumpliendo con lo
sefialado en el articulo 33 de la Ley 789 de 2002.

Numeral 5.2.2 Planta de personal

Administrativos y El prestador no remitio los soportes e informacion concerniente las
Comerciales certificaciones de competencias laborales del personal certificable
de la empresa. Por lo anterior, el prestador presuntamente estaria
incumpliendo los requisitos establecidos en el articulo 11 de la
Resolucion 1076 de 2003 modificada por la Resolucion 1570 de
2004.

Numeral 5.2.2 Certificaciones en
competencias laborales

El CCU entregado por el prestador contiene clausulas adicionales a
las contenidas en el al modelo de condiciones uniformes definido en
la Resolucion CRA 778 de 2016. Por tanto, es necesario que el
prestador solicite concepto de legalidad ante la CRA, debido a que
el concepto de legalidad presentado es de fecha anterior a la

Reporte SUL. Numeral 5.4.1
Contrato de condiciones
uniformes
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Criterio / Aspecto

Condicién evaluada /
Descripcién de los hallazgos

Evidencia / soporte

actualizacion del CCU conforme a lo indicado en visita de mayo
2024, por lo que presuntamente estaria incumpliendo el anexo 1 de
la Resolucion CRA 778 de 2016.

Se verificé la publicacién del CCU en la pagina WEB del prestador
el cual no se encuentra publicado, presuntamente esta
incumpliendo lo establecido en el articulo 2.3.2.2.4.2.112 del
Decreto 1077 de 2015.

Numeral 5.4.2 Sitio web de la
empresa

Se observa que la informacion entregada en visita y la reportada en
SUI no es concordante, del formato SUI “22. Suscriptores y Tarifas
Aplicadas NUAP 1394176001”, para los meses de 2022, 2023 y
2024, Debido a que la informacién reportada de manera incorrecta
para los periodos diciembre 2022 y diciembre 2023, ademas del no
reporte de ningin mes de lo corrido 2024; presuntamente estaria
incumpliendo la calidad y omision del reporte de informacion en los
términos y condiciones establecidas en las Resoluciones SSPD
20101300048765 de 2010, 20174000121755 del 19 de julio de
2017, 20171300039945 del 28 de marzo de 2017, 20181000133695
del 4 de 2018, entre otras.

El prestador no ha reportado informacion de Concurso Econémico
para los periodos 2019, 2020, 2021, 2022, 2023 y el primer
semestre de 2024. Por lo anterior, el prestador estaria
presuntamente incumpliendo lo establecido en el articulo 11 de Ley
505 de 1999, Decreto 007 de 2010, articulo 5y 7, para las vigencias
2022 y 2023.

La informacion de PQR entregada en visita para los periodos 2022,
2023 y 2024 y la reportada en SUI — O3 no es concordante. Por
tanto, el prestador presuntamente estaria incumpliendo el reporte
de informacion en los términos de calidad y condiciones
establecidas en la Resolucion SSPD No. 20151300054575 de 2015
que fue modificada por la Resolucion SSPD No 20188000076635
del 22 de junio de 2018.

Reporte SUL. Numeral 5.4.3
Suscriptores

Reporte SUL. Numeral 5.4.6
Concurso econémico

Reporte SUL. Numeral 5.4.7

Peticiones, quejas, reclamos y
recursos

Financiero

El prestador no ha reportado la informacion Trimestral de las
vigencias 2020 al 2024, incumpliendo a lo estipulado en las
Resoluciones SSPD No. 20161300013475 del 19 de mayo de
2016, SSPD No. 20181000024475 de 12 de marzo de 2018 “Por la
cual se establecen los plazos para el cargue de informacion
financiera” y la Resolucion SSPD No. 20201000055775 del 3 de
diciembre de 2020 “Por la cual se establecen los requerimientos y
plazos para el cargue de Informacién Financiera Especial — IFE”.

Numeral 5.3.2.

Los juegos de los estados financieros no fueron entregados en su
totalidad, de acuerdo a lo establecido en el Anexo 2 numeral 3.17
del Decreto 2420 de 2015, por lo anterior, se evidencia un
presunto incumplimiento a la disposicion citada.

Numeral 5.3.8.

No hay homogeneidad en los estados financieros que el prestador
entrego en visita con los que cargd en el SUI, es decir el prestador
realiz6 modificacidn de cifras con lo entregado en la visita. Lo
anterior, resulta en un presunto incumplimiento a la Resolucion
SSPD No. 2024 1000125835 del 26/03/2024.

Numeral 5.3.8.

Técnico -
Operativo

Presunto incumplimiento a los lineamientos establecidos en la
Resolucion MVCT No. 288 de 2015, ya que no cuenta con la
informacién de la actividad de corte de césped, el documento no
cuenta con fechas de actualizacion.

Tabla 17. Verificacion de los
lineamientos del PPSA

Presunto incumplimiento del numeral 3 del articulo 2.3.2.2.2.3.50
del Decreto 1077 de 2015, en vista que no se evidencio la totalidad
de las areas de la base de operacion sefializadas, como almacén
de insumos, area de parqueo, ni de los sentidos de circulacion de
los vehiculos.

Tabla 19. Verificacion
caracteristicas base de
operaciones 'y Tabla 20.
Evidencia fotografica base de

operaciones.

Presunto incumplimiento del articulo 2.3.2.2.2.3.36. del Decreto
1077 de 2015 en los siguientes numerales:

Tabla 23 Verificacion in situ de la
actividad de recoleccion y




INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

Criterio / Aspecto

Condicién evaluada /
Descripcién de los hallazgos

Evidencia / soporte

e Numeral 1, teniendo en cuenta que el compactador de placa
LFL139 verificado tenia logotipos de la empresa Candeaseo.

e Numeral 4 debido a que el tubo de escape del vehiculo de placa
LFL 487 no se encontraba por encima de la altura maxima de
la cabina del vehiculo.

e Numeral 6, por cuenta de la pérdida de liquido lixiviado
detectada los vehiculos de placas LFL487 y LFL257.

e Numeral 17, toda vez que los vehiculos de placas LFL257 y
LFL139 no contaba luces sobre la cabina, caja compactadora
ni en la zona de tolva.

transporte de residuos no

aprovechables y

Tabla 24 Evidencia fotogréfica
verificacion in situ de la actividad
de recoleccion y transporte de
residuos no aprovechables.

Presunto incumplimiento del articulo 53 de la Ley 142 de 1994 y a
la Resolucion SSPD 20174000237705 de 2017, modificada y
adicionada por las Resoluciones SSPD 20184000018825,
20184000056215 y 20201000014555, teniendo en cuenta que no
se han reportado como operativos los vehiculos compactadores de
placas WDL 987 y LFL 554 en el SUL.

Reporte SUI

Presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 2.3.2.1.1. del
Decreto 1077 de 2015 ya que no se cuenta con microrrutas de
recoleccion y transporte de residuos soélidos ni de barrido y limpieza
de vias y areas publicas.

Numeral 5.6.4.

Tabla 6. Relacion de microrrutas
para la macrorruta S1

Numeral 5.6.5.

Presunto incumplimiento al articulo 2.3.2.2.2.3.45 del Decreto 1077
dado que no cuenta con un censo de puntos criticos actualizado.

Tabla 25. Verificacion del
cumplimiento de puntos criticos

Presunto incumplimiento al articulo 2.3.2.2.2.6.73. del Decreto 1077
de 2015 al no contar con autorizacion vigente para la actividad de
poda de arboles, méas aun cuando el documento remitido indica que
se aprueba mantenimiento silvicultural para 241 y la empresa
informé que realiza la actividad a 644 individuos.

Numeral 5.6.7.

Presunto incumplimiento lineamientos minimos establecidos en la
Resolucion No.154 de 2014. Lo anterior, dado que cumple con lo
establecido en los numerales: 1.2.1 ldentificacién de inventarios,
1.2.2 Identificacion de requerimientos, 1.2.3 Funciones minimas del
grupo, equipo o comité central de emergencias de la persona
prestadora de servicios, 1.2.4 Establecimiento de necesidad de
ayuda externa, 1.3.3 Protocolo de actuacion.

Numeral 5.6.11
Radicado 20244353792441 del
12/09/2024

Tarifario

El prestador no cargd en SUI la informacién del formato 5. Acto de
Aprobacion de Tarifas de Aseo_NUAP_1394176001_VALLE DEL
CAUCA_CALI. Adicionalmente, en los documentos requeridos en
visita mediante radicado SSPD No. 20244351744831 del
20/05/2024, el prestador no anexo el citado documento. De esta
manera se identifica un presunto incumplimiento del numeral 5 del
Anexo 1 de la Resolucion SSPD No. 20174000237705 del 5 de
diciembre del 2017

Reporte SUI.

Radicado 20245292279102 de
29/05/2024,documentaciéon
entregada en visita.

Respecto de la socializacion con los usuarios sobre las tarifas
aplicadas con base en la Resolucion CRA 720 de 2015, el prestador
no envio los soportes de las gestiones con los usuarios. Asi mismo,
no se evidencio la realizacién de audiencia con los vocales de
control de los Comités de Desarrollo y Control Social, segun lo
establece el articulo 1.8.6.2 de la Resolucién CRA 943 de 2021.

Radicado 20245292279102 de
29/05/2024,documentacion
entregada en visita.

Una vez verificado en SUI el formato 7. Publicacidon de costos y
tarifas_ NUAP_1394176001_VALLE DEL CAUCA_CALI, frente a la
publicacion de costos y tarifas, el prestador presenta un presunto
incumplimiento con el respectivo cargue en SUI, pues tiene en
estado pendiente los reportes de cada uno de los semestres de las
vigencias 2023 y 2024, adicionalmente en el sitio web de la empresa
https://serviambientalesvalle.com/cali , en el cudl se encuentran
publicadas las tarifas aplicadas del servicio de aseo para cada
estrato antes y después de subsidios, este reporte presuntamente
no cumple con las fechas establecidas segun lo definido en el
articulo 3ro de la Resolucién CRA 403 de 2006, en modificacion del
articulo 5.1.2.4 de la resolucion CRA 151 de 2001.

Reporte SUI.

Radicado 20245292279102 de
29/05/2024,documentaciéon
entregada en visita.
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El prestador no ha reportado en SUI el numeral “22. Suscriptores y
Tarifa Aplicada_NUAP_1394176001” desde diciembre de 2023 y en
el reporte del numeral “23. Costo Limpieza Urbana y Barrido y
Limpieza” no se evidencié cargue de la variable “Longitud de vias y
areas publicas barridas por el prestador (LBLj)". Dado lo anterior,
presuntamente se esta incumpliendo con los numerales 22 y 23 del
Anexo 1 de la Resoluciéon SSPD No. 20174000237705 del 5 de
diciembre del 2017.

Reporte SUI.

No se realiz6 el cargue en SUl y en la informacién enviada por el
prestador en la visita no se encontré evidencia de los soportes en
PDF para cada semestre, que den cuenta de que la ESP realizé los
giros correspondientes al IAT con destino a la cuenta bancaria del
ente territorial presuntamente incumpliendo lo establecido en el

Reporte SUI.

Radicado 20245292279102 de
29/05/2024,documentacion
entregada en visita.

articulo 2.3.2.7.8. del decreto 1077 de 2015.

Informaciéon

El prestador tiene pendiente reportes de informacion en términos de
calidad y oportunidad al SUI. Segun esto, presuntamente se estaria
incumpliendo el reporte de informacion en los términos y
condiciones  establecidas en las Resoluciones SSPD
20101300048765 de 2010, SSPD 20174000121755 del 19 de julio
de 2017, SSPD 20171300039945 del 28 de marzo de 2017, SSPD
20181000133695 del 4 de 2018, entre otras.

Reporte SUI.

El prestador actualiz6 el RUPS por fuera de los plazos sefialados
en la Resolucion SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de
2018, que de acuerdo con el ultimo digito del ID del prestador, su
fecha méaxima de actualizacion RUPS es el 28 de febrero para la
vigencia 2024. Por lo anterior estaria presuntamente incumpliendo
la norma sefialada.

Reporte SUI.

7.

CONCLUSIONES

Aspectos Administrativos y Comerciales

La falta de reporte y actualizacion de la informacion administrativa y comercial en el SUI como lo es
el organigrama y el reporte del formato de personal por categoria de empleo dificulta las acciones de
inspeccion, vigilancia y control. Lo anterior, podria suponer la imposicion de sanciones, previo el
tramite de la investigacién administrativa, en atencién al procedimiento sancionatorio previsto en el
articulo 47 y siguientes de la Ley 1437 de 2011.No contar con personal certificado en las respectivas
competencias laborales, pone en riesgo la prestacion del servicio por presunta falta de conocimiento
en las competencias propias de cada cargo. Ademas, puede llegar a comprometer la integridad fisica
de los operarios sin capacitacion.

La informacion comercial presenta deficiencias de calidad y actualizacion para varios reportes
(suscriptores, CCU, concepto de legalidad, no giro de concurso econémico, PQR, entre otros). Lo
anterior, no permite que los usuarios accedan de manera transparente y certera a las garantias que
le otorga la Ley en defensa de sus derechos en un mercado con caracteristicas monopdlicas. Ademas,
de ser un presunto incumplimiento de las normas respectivas, dificulta las acciones de inspeccion,
vigilancia y control de la Superservicios para salvaguardar y proteger a los usuarios del servicio publico
de aseo.

Aspecto Técnico-operativo

Pese a que las alertas de prensa indican que no se esta realizando la actividad de recoleccion y
transporte de residuos solidos no aprovechables en la ciudad de Cali, en las zonas atendidas por
SERVI AMBIENTALES VALLE S.A. E.S.P., no se evidencidé acumulaciéon de residuos sélidos en el




ﬁ““;’ INFORME DE VIGILANCIA O
%o INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

espacio publico que pueda poner en riesgo la prestacion del servicio publico de aseo.

La falta de sefializacion de las areas de la base de operaciones, puede generar impactos negativos y
riesgos fisicos, por falta de claridad para operarios y conductores en momento de hacer uso de las
instalaciones y desarrollar sus labores.

La falta de coherencia de la informacién entre el PPSA y el esquema operativo, asi como lo reportado
en el SUI, puede generar afectaciones en la ejecucién de las actividades por incoherencia en la
programacion con lo establecido en el esquema operativo del prestador y representa falta de calidad
en la informacion suministrada a la Superservicios.

La falta de autorizaciones para la poda de individuos arbdreos otorgada por el Departamento
Administrativo de Gestidén del Medio Ambiente — DAGMA, representa un riesgo en la prestacion del
servicio publico de aseo, al realizar una actividad que presuntamente no cumple la normativa
ambiental y del sector. Adicionalmente, se pueden presentar ineficiencias al no asegurar que la poda
se realiza sobre los individuos arbéreos que deberian ser efectivamente podados.

La pérdida de liquido lixiviado en los vehiculos utilizados para la recoleccion y transporte de residuos
sélidos puede generar un riesgo en la prestacion del servicio de aseo por la falta de cumplimiento de
requisitos en la actividad tal como lo establece la normativa y afectar el sentido de calidad de la
prestacion que puedan tener los usuarios al identificar regueros y posibles malos olores.

Aspectos Financieros

El dictamen emitido por el Revisor Fiscal presenta una falta de claridad respecto al estado financiero
de la empresa. La ausencia de una opinién concreta impide a la Superintendencia conocer con
precision la situacién econémica y financiera de SERVI AMBIENTALES.

Es importante que SERVI AMBIENTALES presente una explicacion sobre las diferencias de las cifras
presentadas en los estados financieros entregados durante la visita y las reportadas en el Sistema
Unico de Informacién (SUI); toda vez que la falta de coherencia en la informacion financiera
compromete la transparencia y confiabilidad de los datos, afectando la credibilidad de la empresay el
cumplimiento de las Normas regulatorias.

Los desafios financieros que enfrenta el prestador, evidenciados en los indicadores financieros como
el margen operacional y razén corriente, capital de trabajo, destacan la necesidad de implementar
medidas correctivas. Estos indicadores requieren de una gestion estratégica enfocada en mejorar la
operatividad, optimizar el uso de recursos y fortalecer la rentabilidad para garantizar la estabilidad y
sostenibilidad financiera a largo plazo.

Se solicita al prestador una mayor explicacién de las notas a los estados financieros que se revelan,
con el fin de proporcionar informacién adicional que no se presentan en los Estados Financieros, pero
igual es de relevancia para la comprension del comportamiento de alguno de ellos.

Aspectos Tarifarios

La no remisién de los soportes de las gestiones con los usuarios ni de socializacion y publicacion
sobre las tarifas aplicadas en pagina web, asi como la no realizacion de audiencia con los vocales de
control de los Comités de Desarrollo y Control Social no permite que los usuarios accedan de manera
transparente a las garantias que les otorga la Ley, ademas dificulta las acciones de inspeccion,
vigilancia y control delegadas a la Superintendencia por la Ley dirigidas a salvaguardar y proteger a
los usuarios del servicio publico de aseo en materia tarifaria.

La falta de reporte de informacion en el SUI puede comprometer la transparencia y confiabilidad de
los datos en relacion a los suministrados en visita, ya que el SUI es la fuente oficial de recepcién de
informacion, no solo afectando el cumplimiento de las normas de reporte expedidas por esta
Superintendencia sino limitando y dificulta las acciones de inspeccion, vigilancia y control.
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La no remisién de soportes que permitan concluir a esta superintendencia el recaudo y traslado del
IAT al ente territorial, ademas de ser un presunto incumplimiento de la normativa al respecto limita el
ingreso de recursos al municipio que pueden ser usados para promover proyectos de
aprovechamiento y tratamiento en la ciudad de Cali.

La no remision de soportes que permitan concluir a esta superintendencia la realizacion de los comités
de conciliacién de cuentas y soportes de los traslados, ademas de ser un presunto incumplimiento de
la normativa al respecto limita el ingreso que perciben los prestadores de aprovechamiento por
concepto de la prestacion.

MEDIDAS RECOMENDADAS QUE PUDIERA SER OPORTUNO O PERTINENTE APLICAR

Tener en cuenta el deber del prestador de mantener actualizada la informacion reportada en el SUI,
conforme lo establece el articulo 53 de la Ley 142 de 1994 y la Resolucion SSPD No. 20174000237705
del 05 de diciembre de 2017.

El prestador debe establecer acciones de mejora con base en los hallazgos de la visita de inspeccion
y vigilancia.

RESPONSABLES DE LA REALIZACION

9.1. Responsable general

Nombre Completo Cargo Grupo Interno de Trabajo

Direccion técnica de gestion de aseo -

Martha Helena Mufioz Melo DTGA

Directora (E)

Grupo de Grandes Prestadores y

Coordinador Competidores - DTGA

Camilo Andrés Beltran Garzon

10.2. Equipo de evaluacion

Nombre Completo Cargo Grupo Interno de Trabajo

Grupo de Grandes Prestadores y

Sandra Marcela Ramirez Ubaté Competidores - DTGA

Profesional Especializada

Grupo de Grandes Prestadores y

Digna Arias Calderin Competidores - DTGA

Profesional Especializada

Grupo de Grandes Prestadores y

Mario Alfonso Hurtado Mosquera

Profesional Universitario

Competidores - DTGA

Eduardo Andrés Forero Calixto

Profesional Especializado

Grupo de Grandes Prestadores y
Competidores - DTGA

11. ANEXOS

Comunicacion con radicado SSPD No. 20244351744831 del 20/05/2024 que contiene el acta de visita,
informacion suministrada por el prestador y registro fotografico.

Nota: Esta informacién fue suministrada al prestador al momento de finalizar la visita.



