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INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

1. IDENTIFICADOR DEL PRESTADOR

1.1 Nombre o razén social:

MUNICIPIO DE GACHANCIPA - CUNDINAMARCA

1.2 NIT:

899999419-1

1.3 1D (SUI — RUPS):

20739

1.4 Servicio publico domiciliario
(SPD) prestado objeto de la
vigilancia o inspeccion:

Alcantarillado.

1.5 Actividad del SPD objeto de
la vigilancia o inspeccion:

Alcantarillado:
e Recoleccion.
e Conduccion de residuos liquidos.
e Tratamiento.
e Disposicidn final.

1.6 Fecha de inicio de
operaciébn en la actividad a
vigilar o inspeccionar:

Actividad Fechainicio | Fecha final
Actividades | actividades

Recoleccién 22/01/2022 N/A
Conduccion de 22/01/2022

: S N/A
residuos liquidos
Tratamiento 22/01/2022 N/A
Disposicion final 22/01/2022 N/A

Fuente: RUPS

2. IDENTIFICACION DE LA ACCION DE VIGILANCIA E INSPECCION REALIZADA

2.1 Afo del programa al que

>~ 2025
pertenece la accion:
2.2 Clase accioén: Vigilancia __
Inspeccion _X
2.3 Motivo de la accion: Especial __
Detallada
Concreta X

2.4 Origen causal de la accion:

Clasificacién de nivel de riesgo

Perfilamiento de riesgo

Evaluacién de Gestion y Resultados _X

Monitoreo de planes

Denuncia ciudadana (Peticion de interés general) __
Otros ¢ cual?

2.5 Ubicaciones fisicas o

Alcaldia de Gachancipa.
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| virtuales objeto de la accion: | Calle 6 No. 2 — 10

3. DELIMITACION DEL MARCO DE EVALUACION

evaluados

3.1 Criterios | Generales

Ley 142 de 1994.
Titulo 2 del Decreto MVCT 1077 de 2015.

Técnico

Resolucion MVCT 330 de 2017

Resolucion MVCT 1076 del 2003 modificada por la
Resolucion 1570 de 2004

Resolucion MVCT 2115 de 2007

Tarifario
Resolucion CRA 943 de 2021

aplicable

3.2 Normativa | Generales

Ley 142 de 1994.
Titulo 2 del Decreto MVCT 1077 de 2015.

Técnico

Resolucion MVCT 330 de 2017

Resolucion MVCT 1076 del 2003 modificada por la
Resolucion 1570 de 2004

Resolucion MVCT 2115 de 2007

Tarifario
Resolucion CRA 943 de 2021

evaluacion

3.3 Marco temporal de e El periodo de analisis es 2024

e Fecha de la visita: 27 y 29 de noviembre de 2024.

4. DESCRIPCION DE LO DESARROLLADO

4.1 Informacién
fuente usada;

e Evidencias e informacién recopilada en visita de inspeccién los dias
27 y 29 noviembre de 2024.

4.2
Requerimientos
realizados:

A continuacion, se evidencia los requerimientos enviados al prestador:

| Radicado |  Fecha | Tematica |
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Anuncio de visita concreta para
evaluar condiciones de prestacion del
servicio de alcantarillado, en el marco
20244255017131 | 12/11/2024 | de sentencia Accion Popular con
Radicacion No. 25000- 2327-000-
2001-90479-01, tendiente a la
descontaminacion del Rio Bogota.
4.3 Estado de | A continuacion, se relacionan las respuestas del prestador y los
respuesta de | requerimientos que no han sido atendidos:

requerimientos:

Radicado Fecha Temética

Mediante los radicados referidos, el

18y 20 de prestat_jor dio respuesta al

20245295074142 noviembre requerimiento No. 20244255017131

20245295074212 2024 allegando informacién del
componente técnico y tarifario para

respectiva avaluacion.

5. EVALUACIONES REALIZADAS

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios no ha realizado evaluaciones integrales,
concretas, y/o detalladas al prestador.

Tabla 1. Evaluaciones realizadas.

No. polibicicel Periodo de evaluacion Fec_ha Q? Link de acceso
documento publicacion
1 N/A N/A N/A N/A

Fuente: Elaboracién propia

En el marco del seguimiento que se encuentra realizando el Comité de Verificacién, del
cumplimiento de la sentencia del 28 de marzo de 2014 dentro del proceso de Accién Popular con
radicacion No. 25000-2327-000-2001-90479-01, tendiente a la descontaminacion del rio Bogot4,
esta entidad se encuentra verificando el estado actual de la prestacién del servicio publico de
alcantarillado en los municipios de la cuenca.

En ese sentido, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) adelanto visita
de inspeccion a la Alcaldia de Gachancipa los dias 27 y 29 de noviembre de 2024, para verificar
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los aspectos téchico operativos relacionados con la prestacion del servicio publico de
alcantarillado y en particular, de la actividad de tratamiento de aguas residuales.

5.1 Aspectos generales

A continuacion, se presentan algunas de las caracteristicas e indicadores de la prestacion de los
servicios de acueducto y alcantarillado con corte al 27 y 29 de noviembre de 2024, de acuerdo
con la informacién disponible en el Sistema Unico de Informacion (SUI), asi como la suministrada
por el prestador durante la visita realizada.

Tabla 2. Datos generales del prestador.

item Prestador
ID 20739
Razén Social Municipio de Gachancipa
Sigla N/A
NIT 899999419-1
Fecha Ultima Actualizacion RUPS 2/12/2024 (Certificada)
Tipo de Prestador Municipio (Prestacién Directa)

Acueducto: (no presta este servicio)
Alcantarillado: Urbano y Rural

Acueducto: N/A
Alcantarillado: recoleccioén, conducciéon de residuos
liquidos, tratamiento, disposicién final y
comercializacion,

Area de Prestacion

Servicios Prestados

Fecha de Constitucion 22/01/2002
Fecha Inicio de Operaciones 22/01/2002
Representante Legal ALFONSO LOPEZ SANCHEZ
Cargo Representante Legal Alcalde Municipal y Representan Legal
Fecha de Posesion del Representante 18/12/2023
Legal
Clasificacién Desde 2501 hasta 5000 usuarios
Direccién Calle 6 # 2 — 10 / Palacio municipal
Teléfono 3132942106 / 8578146
Correo Electrénico planeacion@gachancipa-cundinamarca.gov.co

Fuente: RUPS

5.2 Servicio PuUblico de Acueducto
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Si bien, el objetivo principal de la vigilancia especial es el servicio publico de alcantarillado, a
continuacioén, se presentan algunas generalidades del servicio publico domiciliario de acueducto.

Durante la visita realizada los dias 27 y 29 de noviembre de 2024 y lo informado por el municipio
de Gachancipa, el referido servicio publico es brindado por la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota (EAAB). Es decir que, la administracion y operacion de la infraestructura
de acueducto del municipio de Gachancip& est4 a cargo de la EAAB en su totalidad bajo un
contrato de operacion celebrado entre el municipio de Gachancipa y la EAAB en el mes de
diciembre de 1991; sin embargo, no se tiene soporte documental de la vigencia del referido
contrato, ni demas aspectos contractuales especificos. Por lo anterior, no se cuenta con
informacién detallada respecto a la prestacion del servicio de acueducto.

Finalmente se acota que, acorde con la verificacion realizada al Sistema de Informacién para la
Vigilancia de la Calidad del Agua Potable SIVICAP con corte de 27/11/2024, se evidencio que
en lo corrido del afio 2024 el prestador EAAB ha suministrado agua sin ningun nivel de riesgo,
es decir, agua apta para el consumo humano.

5.3 Servicio Publico de Alcantarillado

A continuacion, se presentan las generalidades de la prestacion del servicio publico domiciliario

de Alcantarillado:
Tabla 3. Generalidades alcantarillado

Municipio Gachancipa
Longitud de redes combinada (Km) 19 km
Longitud de redes sanitaria (Km) 31 km
Longitud de redes pluvial (Km) 31 km
Cuantos puntos de vertimiento? 1

¢Realiza vertimientos en la cuenca del Rio Bogota? Si

¢Paga tasaretributiva a la autoridad ambiental? Si

Volumen de agua facturado por tasa retributiva Gltimo afio
facturado (m3)

Vigencia del Gltimo afio facturado (afio) 2023
Carga contaminante DBOS5 ultimo afio facturado Ton /afio  632.486,60

Sin dato

Carga contaminante SST Gltimo afio facturado Ton /afio 932.355,92
Valor del pago ultimo afio facturado (Pesos) (Indicar

vigencia y adjuntar factura cancelada) Vigencia 2020 $19.414.222

Cobertura Urbana Alcantarillado (%) 100%

Cobertura Rural Alcantarillado (%) 15,49%

Tipo de Alcantarillado (Sanitario / Combinado / pluvial) Combinado, sanitario y pluvial

Aprobado en el 2012 y cuenta con modificatoria en

Estado del PSMV la vigencia 2021.
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Municipio Gachancipa

Resolucién de Adopcion del PSMV

Vigente hasta (afio)

Numero de PTAR/STAR en el municipio a su cargo.

Tiene proyecto para la construccion de una PTAR/STAR?

Estado del proyecto

Si no cuenta con PTAR/STAR : Nombre de la(s) fuente(s)

hidrica(s) receptora(s) de los vertimientos sin tratar
¢Requiere reposicion de infraestructura?

Indique la infraestructura que requiere reposicion

¢Requiere reposicion de redes?
Indique el porcentaje de redes que requieren reposicion

(%)

5.3.1 Descripcion del sistema de alcantarillado

El sistema de alcantarillado del municipio cuenta con redes combinadas, pluviales y sanitarias,
de lo cual, mas del 50% de las redes son de tipo combinadas. El sistema de redes funciona 100%
por gravedad. El municipio como prestador directo, administra y opera todo el sistema de

Resolucion 0002 de 2012, modificado por la

Resoluciéon 50217000605 de 2021

2053 (avalado por 32 afios de vigencia contados a

partir de la modificatoria de la vigencia 2021)

1
No
N/A

N/A

No
N/A
No

N/A

Fuente: Alcaldia municipal de Gachancipa

alcantarillado sanitario, combinado y pluvial.

La red sanitaria tiene una longitud cercana a los 31 km la cual abarca aproximadamente un
perimetro de 30 Ha. La mayor parte de la red esta construida en material de gres y concreto con

diametros entre 8” y 36”.

En general, los colectores estan fabricados en tuberia de gres, presentan un estado de
funcionamiento normal, ademas, en la actualidad las aguas de escorrentia drenan en algunos
sectores hacia las redes de alcantarillado sanitario.

A continuacién, se presenta informacién hidraulica de las redes de alcantarillado:

Tabla 4 Composicién de redes de alcantarillado de Gachancipa

SISTEMA DE REDES COMBINADO

DESCRIPCION DIAMETRO (%) LONGITUD (Km) MATERIAL
Colectores primarios 8-10 1,76 Gres, concreto.
Colectores secundarios 12-14-16 1,0 PVC, concreto.
Interceptores 18-24 1,36 PVC, concreto.
Emisario final 30—-32-36 1,04 PVC
Pozos de inspeccién CANTIDAD 86 SD

Fuente: PMA Gachancip4, visita SSPD

5.3.2 Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR)
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El municipio de Gachancipa cuenta con un sistema de tratamiento secundario de aguas
residuales (Lagunas Facultativas) el cual se encontré en estado operativo al momento de la visita.
A continuacion, se relaciona la informacion mas relevante de la PTAR:

Tabla 5. Generalidades PTAR

MUNICIPIO
Nombre completo del Operador actual del STAR

Nombre del municipio y/o corregimiento, vereda, otro
beneficiado

Fecha de inicio de la operacion del actual operador
del STAR- DD/MM/AAAA

¢El STAR se ubica en el Casco Urbano o Rural?

¢Trata aguas residuales del casco urbano, rural o
ambas?

Nombre del Sistema de Tratamiento

Fecha de construccién — DD/MM/AAAA
¢Esta en funcionamiento?

Describir el estado actual técnico operativo de la
PTAR. Y escoger alguna de las siguientes opciones:
Operativo, no operativo, en optimizacién, en
construccion, en rehabilitacion, otro)

Tipo de Tratamiento. Preliminar,
Secundario, Terciario, Otro.

Primario,

Componentes del Sistema de tratamiento. Ej.: Rejillas
gruesas, finas, desarenador, laguna facultativa, otros.

% DE DISENO EN REMOCION DBO5
% DE DISENO EN REMOCION SST

Fecha de la tultima caracterizacion de agua residual a
la entrada del STAR**** (DD/MM/AAAA)

Fecha de la Gltima caracterizaciéon de agua residual a
la salida del STAR**** (DD/MM/AAAA)

% DE REMOCION DBO5 (
caracterizacion)

segun ultima

% DE REMOCION SST ( segun ultima caracterizacion)

Caudal de disefio PTAR (I/s)

Gachancipa
Municipio de Gachancipa

Municipio de Gachancipa

01-10-2012
Zona rural.
Casco urbano y rural

Planta de Tratamiento de Aguas Residuales de
Gachancipa (PTAR)

1995 (no se precisa fecha)
Si (verificado el 29/11/2024)

En el momento de la visita, la PTAR se encontré en
estado operativo normal como se observa en el
registro fotogréfico de la inspeccién ocular.

Primario y Secundario.

Rejillas gruesas de cribado, wunidad de
estabilizacion y retencién de sdélidos, lechos de
secado, (2) lagunas facultativas divididas en 4
secciones mediante separacién de geomembranas
y 2 tanques de percolacion.

375 Kg/dia

500 mgl/l

6 de noviembre de 2024 (Pendiente de resultado de
laboratorio de la CAR, el prestador no cuenta con
caracterizaciones)
6 de noviembre de 2024 (Pendiente de resultado de
laboratorio de la CAR, el prestador no cuenta con
caracterizaciones)
Desconocido, ya que el laboratorio no ha entregado
los resultados y el prestador no cuenta con
caracterizaciones propias.
Desconocido, ya que el laboratorio no ha entregado
los resultados y el prestador no cuenta con
caracterizaciones propias.

20
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MUNICIPIO
Horizonte de disefio de la PTAR (en afios o vigencia)

Caudal (I/s; m3/afio) - Volumen (m3) total de agua
residual generada por el municipio afio 2023

Caudal Medio de ingreso a la PTAR Afio 2023 (I/s)

Caudal Medio de ingreso a la PTAR Afio 2024 (l/s)

Caudal Medio tratado vertido procedente de la PTAR
Ao 2023 (I/s)

Caudal Medio tratado vertido procedente de la PTAR
Afio 2024 (I/s)

Caudal Medio vertido sin tratar Afio 2023 (l/s)
Caudal Medio vertido sin tratar Aflo 2024(l/s)

Cantidad de la(s) fuente(s) hidrica(s) receptora(s) de
los vertimientos tratados

Nombre de las fuente(s) hidrica(s) receptora(s) de los
vertimientos tratados (todos en la misma casilla)

Cantidad de la(s) fuente(s) hidrica(s) receptora(s) de
los vertimientos sin tratar

Nombre de las fuente(s) hidrica(s) receptora(s) de los
vertimientos sin tratar (todos en la misma casilla)

¢ Tiene proyecto(s) para la construccion,
optimizacién, ampliacién, rehabilitaciéon de STAR?

En caso de respuesta afirmativa a la pregunta
anterior, describir de forma general el estado actual
del proyecto, indicando aspectos como: Fuente de
financiacion, responsables, plazos, estudios,
disefios, construccioén, otros.

Otras observaciones que la empresa considere
necesaria e importante mencionar: estado técnico
operativo, operador de la infraestructura, proyectos,
otros.

Gachancipa
Hasta el 2035

15380,48 I/s. (No obstante, este valor Gnicamente
corresponde a 5 meses en los cuales se tomo
lecturas).

39,6 I/s (No obstante, este valor Unicamente
corresponde a 5 meses en los cuales se tomo
lecturas).
38,41 /s (No
corresponde a
lecturas).
11,66 I/s (No
corresponde a
lecturas).
10,45 I/s. (No
corresponde a
lecturas).

este valor Unicamente
en los cuales se tomo

obstante,
5 meses

este valor Unicamente
en los cuales se tomd

obstante,
5 meses

obstante, este valor Unicamente
5 meses en los cuales se tomo

No aplica.
No aplica.

1
Quebrada el Tunjo
No aplica.

No aplica.

No

No aplica.

Si bien al corte de la fecha de visita el prestador no
tiene contempladas obras de construcciéon u
optimizacién de la PTAR, actualmente existe un
proyecto, cuyo objeto contractual es
“OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE
ALCANTARILLADO SANITARIO Y PLUVIAL FASE
| OBRAS PRIORITARIAS DEL CASCO URBANO
DEL MUNICIPIO DE GACHANCIPA’; dicho
proyecto se encuentra en reestructuracién técnica
por parte del ente territorial teniendo en cuenta las
actualizaciones normativas, especialmente las
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MUNICIPIO Gachancipa

relacionadas con el reglamento técnico de agua
potable y saneamiento basico RAS 2017.
Fuente: Alcaldia municipal de Gachancipa

La descripcion detallada de cada uno de los procesos en la PTAR se presenta a continuacion:
e PROCESO PRIMARIO
Céamara de Entrada

Consiste en una estructura en concreto reforzado de 0,50 m x 0,90 m x 0,95 m de profundidad,
la cual recibe todas las aguas previo ingreso a la unidad de pretratamiento. Dicha camara cuenta
con una estructura de alivio de excesos en concreto, un ducto de desagle y una estructura de
entrada. El aliviadero es una estructura de concreto reforzado de 3m x 1.70m x 1.50m de
profundidad, en el momento de la inspeccion ocular sobre la estructura referida se encontré en
condiciones normales y en funcionamiento.

Rejilla de Cribado

Esta constituida por platinas de hierro de 3/8" con una separacién de 4cm. Sobre la rejilla se
encuentra una plataforma de secado en placa metalica perforada de 40cm de ancho. Se realiza
remocion de residuos para evitar problemas de estabilidad o que disminuyan o impidan el paso
del caudal que ingresa a la planta. De manera contigua se tiene una canaleta Parshall construida
en concreto reforzado, con un ancho de garganta de 3" que dispone de una regleta graduada en
centimetros. En el momento de la inspeccién ocular sobre la estructura referida se encontré en
condiciones normales y en funcionamiento.

¢ PROCESO SECUNDARIO
Lagunas Facultativas

Laguna Facultativa 1: laguna de forma irregular con area superficial de 1.88 Ha, 1.75m de
profundidad, fondo plano en arcilla compactada, con recubrimiento en la parte superior en placas
de concreto y borde libre de 0.5 m. En la laguna se encuentran instaladas dos pantallas
deflectoras sostenidas mediante pilotes y cables anclados en las orillas lo que origina tres
canales en serie, en los cuales el agua hace un recorrido de 570m. En el momento de la
inspeccion ocular sobre la estructura referida se encontr6 en condiciones normales y en
funcionamiento, aunado en que el espejo de agua se encontré sin cobertura vegetal.

Laguna Facultativa 2: laguna de forma irregular con area superficial de 1.58 Ha, 1.75m de
profundidad, fondo plano en arcilla compactada, con recubrimiento en la parte superior en placas
de concreto y borde libre de 0.5 m. En la laguna se encuentran instaladas dos pantallas
deflectoras sostenidas mediante pilotes y cables anclados en las orillas lo que origina tres




G INFORME DE VIGILANCIA O
o INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

canales en serie, en los cuales el agua hace un recorrido de 520 m tiene una estructura de salida
por medio de un cabezal con dos tuberias superficiales de 12'. En el momento de la inspeccién
ocular sobre la estructura referida se encontré en condiciones normales y en funcionamiento,
aunado en que el espejo de agua se encontré sin cobertura vegetal.

Filtros Percoladores

Existen dos (2) mecanismos compuestos por lechos filtrantes principalmente en materiales
sintéticos, sobre los que utilizan un tipo de soporte del crecimiento biol6gico como los limos para
percolar el agua residual y distribuirse mediante brazos rotatorios con caudal de disefio de 40 I/s.
Estas estructuras estan construidas en material de concreto reforzado y tienen dimensiones de
8 m de altura aproximadamente y un didmetro de 5.5 m aproximadamente. Cabe mencionar que,
durante la inspeccion ocular realizada, se evidencié que, los mecanismos del eje central de los
brazos de distribucion se encontraron deteriorados y con presencia de corrosion.

e LECHO DE SECADO

En esta unidad se disponen los lodos generados en el proceso de tratamiento del agua residual.
El &rea esta construida en cuatro (4) celdas de concreto y ladrillo con respectiva estructura de
cubierta en teja metalica. Los muros laterales tienen una altura aproximada de 1 m para facilitar
el ingreso de aire para el proceso de secado.

En dicha unidad se identific6 rejilla para la recoleccién de la fraccién liquida de los lodos
generados en el proceso de tratamiento, la cual retorna al sistema. Se precisa que, la estructura
de la cubierta se evidenci6 en estado de deterioro y destechada parcialmente, asi como la
elevada presencia de corrosion en vigas y columnas.

e CONTROL DE LA OPERACION

En la zona donde se encuentra ubicada la PTAR, se identific6 un cuarto de utensilios y elementos
de herramientas manuales y utilitarias; de acuerdo con lo descrito por el operador no se tiene un
laboratorio acondicionado, raz6n por la cual, el control de la operacién del sistema se basa en el
diligenciamiento diario de la bithcora, en donde solo se registra la operatividad del sistema, datos
de volumen de ingreso al mismo, sumado con relaciones de limpieza, mantenimientos generales
y recorridos de la operadora.
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36978"N 73°52 46.85714"
Altitud:2584.5

4°59'43:42333"N:73°52'47.34037"W
Altitud:2582.6m

llustracion 3 Lagunas facultativas

°5935 381°N 73°52'50.60521"
e Alitnd:2588:0

4°59¢42%775"N 73°5247.61124" 25 , 49 58782'W
Altitud:2588 0l S8 (RS EERRESRTR, ) 5c 1 5m

llustracion 7 Tableros de control eléctrico llustracion 8 Tanque de contacto

Fuente: visita SSPD 27 y 29 de noviembre de 2024
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5.3.3 Puntos de vertimientos

Respecto a este particular, de acuerdo con lo informado por el prestador, el sistema de
alcantarillado cuenta con un (1) punto de vertimiento ubicado en la zona adyacente a la PTAR.
Este vertimiento corresponde a las aguas tratadas en la PTAR del municipio de Gachancipéa. Se
acota que, este sistema de tratamiento recibe las aguas residuales del casco urbano, y centro
poblado Roble Centro, cuenta con un area de drenaje de 54.45 Ha. Este punto de vertimiento
descarga el agua tratada sobre la quebrada El Tunjo, aproximadamente a unos 35 metros de la
desembocadura de la misma sobre el rio Bogota.

Tabla 6 Punto de vertimiento
Ubicacion
(Magna sirgas Origen
Nacional) y geogréficas
N: 4°59'44.8508 Hace parte de la cuenca del Rio

Vertimiento PTAR W: 73°52'50 19352 Quebrada El Tunjo Bogota.

Nombre fuente
hidrica receptora

Nombre del punto de

o Observacion
vertimiento

Fuente: alcaldia municipal de Gachancipéa — Visita de inspeccion 27 y 29 de noviembre de 2024

llustracién 9 Punto de vertimiento

Fuente VISIta de IVC del 27 y 29 de nowembre de 2024

5.3.4 Catastro de redes alcantarillado

Sobre este aspecto, el prestador aporté plano de redes de alcantarillado, donde se identificaron
las caracteristicas principales de las redes, asi como, de los accesorios.

Acorde con lo anterior, es preciso mencionar que, la Resolucién 330 de 2017 “Por la cual se
adopta el Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico (RAS) y
se derogan las Resoluciones numeros 1096 de 2000, 0424 de 2001, 0668 de 2003, 1459 de
2005, 1447 de 2005 y 2320 de 2009”, y la Resolucion 799 de 2021 “Por la cual se modifica la
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Resolucion 0330 de 2017”, establecen las condiciones generales, obligaciones, requisitos,
pardmetros y procedimientos técnicos minimos que deben reunir los diferentes procesos
involucrados en la planeacién, el disefio, la construccion, la supervisién técnica, la puesta en
marcha, la operacion y el mantenimiento de los sistemas de acueducto, alcantarillado y/o aseo
con el fin de que garanticen su estabilidad, durabilidad, funcionalidad, entre otros.

Dicho esto, respecto al catastro de redes el articulo 42 dispone:

“(...) Articulo 42. Catastro de redes. Debe contarse con un catastro de la red actualizado que incluya
un inventario de las tuberias existentes, su localizacion y el mayor nUmero de anotaciones posible
para cada accesorio considerado estratégico en la operacién como: tipo de accesorio, material,
profundidad y afio de instalacion. Este catastro debe incluir ademas las valvulas e hidrantes que
formen parte de la red de distribucion. (...)” (Cursiva fuera de texto)

En este sentido, acorde con la informacién analizada, se determiné que el prestador cuenta con
la documentacion correspondiente; no obstante, es menester y obligacion mantener actualizada
la informacién con base en los requisitos y condiciones respecto al catastro de redes de
alcantarillado establecidos en las Resoluciones 330 de 2017 y 799 de 2021.

5.3.5 Manuales de operaciéon y mantenimiento de las PTAR

El prestador presenté los manuales de operacién y mantenimiento aplicable a la infraestructura
identificada en campo.

Dentro de la documentacién remitida se describen los siguientes procedimientos:

Descripcion técnica de la PTAR

Condiciones de operacion de la PTAR

Descripcion de cdmo realizar la operacién de las PTAR
Mantenimiento de la PTAR

Al respecto, es preciso mencionar que, la Resolucién 330 de 2017 “Por la cual se adopta el
Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico (RAS) y se derogan
las Resoluciones numeros 1096 de 2000, 0424 de 2001, 0668 de 2003, 1459 de 2005, 1447 de
2005 y 2320 de 2009”, y la Resolucion 799 de 2021 “Por la cual se modifica la Resolucion 0330
de 2017, establecen las condiciones generales y medidas pertinentes para la operacion de los
diferentes componentes de un sistema de acueducto, alcantarillado y/o aseo, precisando que
seguiran los requerimientos establecidos en los planos de construcciéon e instalacion, los
manuales de operacidn y mantenimiento, los manuales de procesos y procedimientos,
entre otros.

De igual manera, en el articulo 30 de la Resolucion 799 de 2021 dispone:
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“(...) Los operadores deberan realizar y documentar las inspecciones previstas en los manuales de
operacion y mantenimiento rutinario y tomar las acciones necesarias para el 6ptimo funcionamiento
de los sistemas.

(...) Se debera documentar el registro de todas las actividades de mantenimiento rutinario y
preventivo (...)” (Cursiva fuera de texto original)

Acorde con la informacion suministrada por el prestador, se identificé que este cumple con los
requisitos y condiciones establecidas en las Resoluciones 330 de 2017 y 799 de 2021, dado que
al momento de la visita dispone de manuales de operacion y mantenimiento.

5.3.6 Certificacién de competencias laborales

Acorde con lo informado por el prestador durante la visita, el personal no cuenta con
certificaciones de competencias laborales del personal operativo del sistema de alcantarillado
vigentes, toda vez, que se encuentra en el proceso de certificacidbn ante el SENA, segun
manifestd este proceso se realizé durante el mes de julio de 2024, la evaluacién del personal se
realizé el 18 noviembre por el ente certificador, no obstante, a la fecha de la visita no contaba
con la documentacién en mencion.

Por lo anterior, el personal a cargo de la operacién y mantenimiento de la infraestructura no
cuenta con certificaciones laborales vigentes, incumpliéndose lo establecido en la Resolucion
1570 de 2004, por la cual se modifica la Resolucion 1076 de 2003.

5.3.7 Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV) y/o Permiso de Vertimiento

El municipio de Gachancipa, presenté copia documental del PSMV, que incluye los actos
administrativos oficiales expedidos por la CAR bajo los cuales se aprobd y modificé el referido
plan; los actos administrativos correspondientes son:

o Resolucion No. 0002 de 02 de enero de 2012. “Por la cual se aprueba un Plan de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos PSMV”.

e Resolucion DJUR No. 50217000605 de 8 de junio de 2021. “Por medio de la cual se
modifica la Resolucién No. 0002 de 02 de enero de 2012, por el cual se aprobd un Plan
de Saneamiento y Manejo de Vertimientos — PSMV al Municipio de Gachancipa
Cundinamarca”, por una vigencia de 32 afios.

Finalmente, se acota que, mediante acta No. 507 del 24 de octubre de 2024, la autoridad
ambiental CAR realiz6 seguimiento y control al PSMV acorde con las funciones sefialadas en el
Decreto 1076 de 2016 y demas normatividad ambiental.

Respecto de lo anterior, es de advertir que el Decreto 1076 de 2015 Sector Ambiente y Desarrollo
Sostenible, indica en el Articulo 2.2.3.3.4.18. lo siguiente:
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“..)

El prestador del servicio de alcantarillado como usuario del recurso hidrico, debera dar cumplimiento
a la norma de vertimiento vigente y contar con el respectivo permiso de vertimiento o con el Plan de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos - PSMV reglamentado por la Resolucién 1433 de 2004 del
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible o la norma que lo modifique, adicione o sustituya.
(...)” (cursiva fuera de texto)

Ahora bien, es preciso mencionar que la Ley 142 de 1994 “Por la cual se establece el régimen de
los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones”, determiné las condiciones y
requisitos especificos en torno a los permisos o autorizaciones ambientales asi:

“...)

ARTICULO 22. Régimen de funcionamiento. Las empresas de servicios publicos debidamente
constituidas y organizadas no requieren permiso para desarrollar su objeto social, pero para poder
operar deberan obtener de las autoridades competentes, seglin sea el caso, las concesiones,
permisos y licencias de que tratan los articulos 25 y 26 de esta Ley, segln la naturaleza de sus
actividades.

ARTICULO 25. Concesiones, y permisos ambientales y sanitarios. Quienes presten servicios
publicos requieren contratos de concesién, con las autoridades competentes segln la ley, para usar
las aguas; para usar el espectro electromagnético en la prestacion de servicios publicos requeriran
licencia o contrato de concesién. Deberan, ademas, obtener los permisos ambientales y sanitarios
gue la indole misma de sus actividades haga necesarios, de acuerdo con las normas comunes.

Asimismo, es obligacién de quienes presten servicios publicos, invertir en el mantenimiento y
recuperacion del bien publico explotado, a través de contratos de concesion.

Si se trata de la prestacién de los servicios de agua potable o saneamiento béasico, de conformidad
con la distribuciéon de competencias dispuesta por la ley, las autoridades competentes verificaran la
idoneidad técnica y solvencia financiera del solicitante para efectos de los procedimientos
correspondientes. (...)". (Cursiva fuera de texto original)

En este sentido, con la informacién suministrada por el prestador, se evidencié que, este cumple
con los requisitos y condiciones emanados en los articulos en cita del Decreto 1076 de 2015y,
se aclara, que la informacion descrita es de caracter informativo, toda vez que, para el caso de
la Superservicios, la vigilancia en este aspecto versa Unicamente en verificar que los prestadores
de servicios publicos domiciliarios cuenten con las autorizaciones ambientales y sanitarias en
este caso el PSMV como lo precisan los articulos 25 y 26 de la Ley 142 de 1994, mientras que
los aspectos de detallados de vigilancia y control recaen en la autoridad ambiental CAR.

5.3.8 Caracterizacion de aguas antes y después de la PTAR
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Sobre este particular, el prestador municipio de Gachancipa indicé que no cuenta resultados de
caracterizaciones propias de aguas residuales, aducido principalmente por aspectos
presupuestales; no obstante, el mismo manifesté que el pasado 6 de noviembre de 2024 y en la
vigencia 2023 la autoridad ambiental CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE
CUNDINANMARCA (CAR) realiz6 caracterizaciones en el sistema; sin embargo, a la fecha de
visita la autoridad ambiental no ha remitido los resultados.

Por lo anterior, el prestador entregd copia documental del oficio dirigido a la CAR, bajo el cual
solicitaron formalmente los resultados de caracterizaciones de agua residual de los afios 2023 y
2024.

Es de sefialar que, la vigilancia y control del cumplimiento de la normatividad ambiental
corresponde a la autoridad ambiental, lo cual incluye metas de calidad, eficiencias de remocion,
y la frecuencia de las caracterizaciones. En este sentido, los aspectos asociados con
caracterizaciones son de tipo informativo.

De suerte que, la vigilancia y control del cumplimiento de la normatividad ambiental corresponde
a la autoridad ambiental CAR, lo cual incluye metas de calidad, eficiencias de remaocién, y la
frecuencia de las caracterizaciones. En este sentido, los aspectos sefialados con resultados de
caracterizaciones de esta seccion son de tipo informativo.

5.3.8.1 Inclusién del costo del tratamiento de aguas residuales en la tarifa de alcantarillado

Al respecto, es importante precisar que para los prestadores de los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado con menos de 5.000 usuarios, la Comisién de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico (CRA) expidio la Resolucion CRA 943 de 2021 “Por la cual se
compila la regulacién general de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, y se
derogan unas disposiciones” la cual debe ser atendida por los prestadores de dichos servicios
para el establecimiento de las tarifas para aplicar a los suscriptores en las Areas de Prestacion
de Servicios.

Dicho marco regulatorio se establece de conformidad con lo dispuesto en el articulo 90 de la Ley
142 de 1994 para los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado. El calculo de
la tarifa incluye un cargo fijo, expresado en $/suscriptor/mes y un cargo por unidad de consumo,
expresado en $/m3. El cargo fijo se determina con base en los Costos Medios de Administracién
(CMA), mientras que el cargo por unidad de consumo se determina a través de tres
componentes: el Costo Medio de Operacion (CMO), el Costo Medio de Inversion (CMI) y el Costo
Medio Generado por Tasas Ambientales (CMT).

En tal sentido, se debe tener presente que la metodologia establecida remunerara Gnicamente
los costos que tengan relacion directa con la prestacion de los servicios. Para ello se tiene en
cuenta la informacion contable que registre costos que guarden relacion directa con el desarrollo
de la prestacion de cada uno de los servicios. Asimismo, reconoce que los costos operativos de
las empresas de servicios publicos no son totalmente comparables entre empresas debido a que
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existen particularidades en la operacion del servicio, en este sentido, establece unos costos
particulares segun el servicio que se presta.

Para el servicio publico domiciliario de alcantarillado, se consideran como costos particulares el
costo de energia, el costo operativo del tratamiento de las aguas residuales y el costo operativo
particular en los contratos de interconexion. Por lo anterior, aquellos costos de energia y de
tratamiento de aguas residuales deben ser incluidos en el cobro del componente CMO de la
tarifa.

Ahora bien, la Alcaldia de Gachancipa a 10 de febrero de 2025, presenta el cargue del estudio
de costos y tarifas de acueducto y alcantarillado al aplicativo SURICATA en estado “En Edicion”,
situacion que impide verificar los valores relacionados con el tratamiento de aguas residuales
gue debieron ser aprobados por parte de la Entidad Tarifaria Local.

Por lo anterior, en atencién al seguimiento que se encuentra realizando el Comité de Verificacion,
del cumplimiento de la sentencia del 28 de marzo de 2014 dentro del proceso de Accidn Popular
con radicacion No. 25000-2327-000-2001-90479-01, tendiente a la descontaminaciéon del rio
Bogota, a continuacion, se informa que no es posible verificar en el aplicativo SURICATA, los
costos particulares incluidos por el prestador en el CMOP — Costo Medio de Operacién Particular
de su estudio de costos Y tarifas.

5.3.8.2 Costo Medio de Operacién Particular (CMOP)

El CMOP de acueducto y alcantarillado para las personas prestadoras del primer segmento, debe
ser calculado conforme lo establece el articulo 2.1.1.1.3.3.4 de la Resolucion CRA No. 943 de
2021.

En tal sentido, se procedi6 con la verificacion de los documentos entregados durante la visita in
situ y que soportan el estudio de costos del servicio de alcantarillado, evidenciandose que no se
incluye en el calculo del CMO valores relacionados con el tratamiento de aguas residuales.

Por lo anterior, se presume de una transferencia de costos operativos ineficientes a los

suscriptores

6. HALLAZGOS

L Condicién . : Estado de
Criterio Evidencia/ soporte I
evaluada cumplimiento
Certificacion en Articulo 7 de la Informacion recopilada durante la visita de CUMPLE
competencias Resolucién 1076 del inspeccion realizada los dias 27 y 29 de PARCIALMENTE
laborales 2003 modificada por noviembre de 2024.

la Resolucion 1570
de 2004
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Costos Operativos Resolucion CRA - No se incluye el CTR en el CMO de NO CUMPLE
Particulares de 943 de 2021 alcantarillado.
Alcantarillado

- El prestador presenta el cargue del

estudio de costos en SURICATA en estado

“En edicion”.

7. ACCIONES CORRECTIVAS DEFINIDAS

El prestador debe subsanar los hallazgos descritos en el presente informe.
8. CONCLUSIONES

Aspectos Técnicos

e El prestador administra y opera los sistemas de alcantarillado, sanitario y pluvial de la zona
urbana y una fraccion rural del centro poblado El Roble.

e LaPTAR funciona en condiciones normales de operacion pese a que algunos elementos se
encuentran deteriorados; ademas, el sistema trata la totalidad de las aguas residuales que
ingresan al sistema provenientes de las redes de alcantarillado urbano.

e La operaria de la planta cuenta con certificado de competencias laborales con vigencia al
afo 2021; no obstante, se encuentra pendiente la actualizacion del mismo.

e El prestador cuenta con manuales de operacion y mantenimiento de la PTAR, los cuales
corresponden a la infraestructura identificada en campo.

e El prestador cuenta con PSMV aprobado y en activo seguimiento por parte de la autoridad
ambiental CAR.

Aspectos Tarifarios

e En la estructura de costos aprobada por el prestador, no incluyé el costo de tratamiento de
aguas residuales en los costos de referencia del servicio de alcantarillado.

e El prestador no ha certificado el cargue del estudio de costos en el aplicativo SURICATA.

9. MEDIDAS RECOMENDADAS QUE PUDIERA SER OPORTUNO O PERTINENTE APLICAR
El presente informe debe ser remitido al prestador y posteriormente publicado en la pagina web
de la entidad. Adicionalmente, el informe debe ser remitido a la autoridad ambiental para lo de
su competencia y fines pertinentes

10. RESPONSABLES DE LA REALIZACION

10.1 Responsable general
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Maria Stella Garzén — Director técnico de gestion de acueducto y alcantarillado
10.2 Equipo de evaluacion

Proyect6: Hugo Ernesto Mendoza Morales — Profesional especializado. DTGAA - GPP
Alberto Vasquez Mauna — Profesional especializado. DTGAA - GPP

Reviso: Olga Yanquen — Coordinadora Grupo de Pequefios Prestadores DTGAA

Aprobd:  Maria Stella Garzon — Directora Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado

11. ANEXOS

N/A



