INFORME DE VIGILANCIA O

&) o INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

1 IDENTIFICADOR DEL PRESTADOR
rlaior':";?g;? © | ASOCIACION DE ACUEDUCTO Y SERVICIOS PUBLICOS EL ORATORIO
1.2 NIT: 832002074 - 2
1.3 ID (SUI -
RUPS): 22672
1.4  Servicio
publico
domiciliario
(SPD) Acueducto y Alcantarillado.
prestado

objeto de la
vigilancia o]
inspeccion:

1.5 Actividad
del SPD objeto
de la vigilancia

Acueducto:
e Conduccion.
e Distribucion.

0 inspeccion: e Comercializacion.
Alcantarillado:
e Recoleccion.
e Conduccion de residuos liquidos.
e Tratamiento.
¢ Disposicion final.
e Comercializacion.
1.6 Fecha de
inicio~ de Actividad Fecha inicio | Fecha final
operacion  en Actividades | actividades
la actividad a —
vigilar o | |LRecoleccion 19/10/1999 N/A
inspeccionar: Conduccion de residuos liquidos 19/10/1999 N/A
Tratamiento 19/10/1999 N/A
Disposicion final 19/10/1999 N/A
Comercializacion 19/10/1999 N/A

Fuente: SUI — Rad. 2024422672433287 de 01/04/2024

2

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE VIGILANCIA E INSPECCION REALIZADA

2.1 Ao del programa
al que pertenece la

2025
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accion:
2.2 Clase accion: Vigilancia __

Inspeccion X

2.3 Motivo de la | Especial

accion: Detallada

Concreta _X
2.4 Origen causal de | Clasificacion de nivel de riesgo
la accién: Perfilamiento de riesgo

Evaluacion de Gestion y Resultados _X

Monitoreo de planes

Denuncia ciudadana (Peticion de interés general) __
Oftros ¢ cual?

2.5 Ubicaciones
fisicas o virtuales

. o Fisicas: Vereda El Oratorio, municipio de Nemocén
objeto de la accion:

3 DELIMITACION DEL MARCO DE EVALUACION

3.1 Criterios | Generales
evaluados: Ley 142 de 1994.
Titulo 2 del Decreto MVCT 1077 de 2015.

Técnico

Resolucion 622 de 2020

Resolucion MVCT 330 de 2017

Resolucion 844 de 2018

Resolucion MVCT 1076 del 2003 modificada por la
Resolucion 1570 de 2004

Resolucion MVCT 2115 de 2007

Tarifario
Resolucion CRA 943 de 2021

3.2 Marco temporal de e El periodo de andlisis es:

evaluacion: e Aspectos técnicos operativos: 2024, 2023 y 2022.

o Aspectos tarifarios: desde el inicio de la entrada en
vigencia del marco tarifario regulatorio vigente hasta el
2024.

e Fecha de la visita: 06/12/2024
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4 DESCRIPCION DE LO DESARROLLADO

4.1 Informacion | e Evidencias e informacion recopilada en visita de inspeccion el dia 6 de
fuente usada: diciembre de 2024.

4.2 A continuacion, se evidencia los requerimientos enviados al prestador:
Requerimiento
S realizados: Radicado Fecha Tematica
Visita e Informe de Inspeccion vy
Vigilancia Concreta - Evaluacién

Concreta al estado de la prestacion del
servicio publico  domiciliario  de
alcantarilado en el municipio de
Nemocon, por parte de la Asociacion de
Acueducto y Servicios Publicos El
Oratorio.

Alcance radicado SSPD No.
20244255000861 del 8 de noviembre de
2024. Visita e Informe de Inspeccién y
Vigilancia Concreta - Evaluacién
Concreta al estado de la prestacion del
servicio publico  domiciliario  de
alcantarilado en el municipio de
Nemocon, por parte de la Asociacion de
Acueducto y Servicios Publicos El
Oratorio.

4.3 Estado de | A continuacién, se relacionan las respuestas del prestador y los
respuesta de | requerimientos que no han sido atendidos:

requerimientos:

20244255000861 | 08/11/2024

20244255142221 | 18/11/2024

Radicado Fecha Tematica

Remisién de informacién, respuesta
20245295271862 | 29/11/2024 | radicado SSPD No. 20244255142221
del 18/11/2024.

5 EVALUACIONES REALIZADAS

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios no ha realizado evaluaciones integrales,
concretas, y/o detalladas al prestador.
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Superservicios

5.1 Aspectos generales

A continuacion, se presentan algunas de las caracteristicas e indicadores de la prestacion de los
servicios de acueducto y alcantarillado con corte al 6 de diciembre de 2024, de acuerdo con la
informacion disponible en el Sistema Unico de Informacién (SUI), asi como la suministrada por
el prestador mediante radicado SSPD No. 20245295271862 del 29 de noviembre de 2024 y
durante la visita realizada el 6 de diciembre de 2024.

Tabla 5. Datos generales del prestador.
item Prestador

ID 22672

ASOCIACION DE ACUEDUCTO Y SERVICIOS
PUBLICOS EL ORATORIO

Sigla ASOASEP
NIT 832002074 - 2

Razén Social

Fecha Ultima Actualizacion RUPS

01/04/2024 (Certificada)

Tipo de Prestador

Organizacion Autorizada

Area de Prestacion

Acueducto: Rural
Alcantarillado: Rural

Servicios Prestados

Acueducto: Conduccion, distribucién y comercializacion.

Alcantarillado: Recoleccién, conduccion de residuos
liquidos, tratamiento, disposicién final y
comercializacion.

Fecha de Constituciéon

10/06/1990

Fecha Inicio de Operaciones

10/06/1990

Representante Legal

JUAN GUILLERMO PIEDRA ROZO

Cargo Representante Legal

Representante Legal

Fecha de Posesion del Representante

Legal 17/10/2022
Clasificacion Menor o igual a 2500 usuarios
Direccién Vereda El Oratorio, municipio de Nemocoén
Teléfono 3022693748

Correo Electrénico

asoasep@hotmail.com

5.2 Servicio Publico de Acueducto

Fuente: RUPS

Si bien, el objetivo principal de la vigilancia especial es el servicio de alcantarillado, a
continuacion, se presentan algunas generalidades del servicio publico de acueducto. Las
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necesidades de inversion sefialadas corresponden a criterio autobnomo del prestador y no a una
estimacion de esta entidad:

Tabla 6. Generalidades Acueducto

Acueducto
Municipio Nemocén (Vereda El Oratorio)
Area de prestacion Acueducto Rural
Total de Suscriptores residenciales 124
Tipo de uso N/A
Compra de agua en bloque
Tipo de fuente de abastecimiento Convenio Interadministrativo No. 002 de 2019
con el Municipio de Nemocdén
Nombre de la fuente de abastecimiento N/A
¢Cuenta con permiso ambiental? N/A
Resolucion Permiso ambiental N/A
Fecha del acto administrativo N/A
Vigencia N/A
Continuidad promedio (h/dia) 24
Metodologia tarifaria aplicada No cuenta con reporte en SURICATA
Porcentaje de usuarios facturados por lectura de
100%
consumo (%)
Cobertura del servicio publico de acueducto en 100%
zona rural
IRCA municipal 2024 9,2 Riesgo Bajo (Cgrrespon@ente al municipio de
Nemocon en el area rural)
¢Requiere reposicion de infraestructura? No
Infraestructura que requiere reposicion (PTAP- N/A
TANQUES)
¢Requiere reposiciéon de redes? Si
Porcentaje de redes que requieren reposicion 1% Km de 7,5 km

Fuente: Visita de inspeccion y vigilancia - 6 de diciembre de 2024.
5.3 Servicio Puablico de Alcantarillado

A continuacion, se presentan las generalidades de la prestacion del servicio publico domiciliario
de Alcantarillado:
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Tabla 7. Generalidades servicio de Alcantarillado
Alcantarillado
Municipio Nemocon (Vereda El Oratorio)

(%0)

Longitud de redes combinada (Km.) N/A
Longitud de redes sanitaria (Km.) 811lm
Longitud de redes pluvial (Km.) N/A
¢,Cuantos puntos de vertimiento? 1
¢Realiza vertimientos en la cuenca del Rio Bogota? No
¢Paga tasa retributiva a la autoridad ambiental? Si(Le corresl\rl)g;%ig\rl])Mun|C|plo de
Cobertura Rural Alcantarillado 100%
Tipo de Alcantarillado (Sanitario / Combinado / pluvial) Sanitario
Estado del PSMV Municipio de Nemocdn
Resolucion de Adopcion del PSMV N/A
Permiso de Vertimiento Resolucién 00-521 del 19 de octubre
de 1999
Vigente hasta (afio) No cuenta con vigencia definida
Numero de PTAR en el municipio a su cargo 1
¢Tiene proyecto para la construccidon de una PTAR/STAR? No
Estado del proyecto N/A
Si no cuenta con PTAR/STAR: Nombre de la(s) fuente(s)
hidrica(s) receptora(s) de los vertimientos sin tratar N/A
¢Requiere reposicion de infraestructura? No
Indique la infraestructura que requiere reposicion (PTAR- N/A
TANQUES)
¢Requiere reposicién de redes? (S/N) No
Indigue el porcentaje de redes que requieren reposicion N/A

Fuente: Visita de inspeccion y vigilancia - 6 de diciembre de 2024.

5.3.1 Descripcion del sistema de alcantarillado

Segun lo manifestado por el prestador y lo evidenciado en la visita el sistema de alcantarillado
de la vereda EIl Oratorio es de tipo sanitario, opera por medio de bombeo, posee una Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) y cuenta con un (1) punto de vertimiento que vierte
sus aguas residuales domésticas (ARD) a un Vallado de drenaje de aguas lluvias que conecta al

Rio Neusa.
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llustracion 1. Diagrama de procesos del Sistema de Alcantarillado — Vereda El Oratorio

INICIO

Trampade Grasas

P0z0 Septico

Cajade Inspeccion

Red de Conduccion

Tanque Reseptor

Tanques de Filtracion

Evacuacién Vallao

Fin

Fuente: Radicado SSPD No. 20245295271862 del 29 de noviembre de 2024.

Por parte del prestador, se inform6 que al momento de realizar el empalme no se entrego el
documento con las especificaciones técnicas del sistema de alcantarillado, de cada uno de los
componentes, sin embargo, durante la visita de inspeccion se verifico lo siguiente:

e Sistema Preliminar

Previo a la recoleccion de residuos liquidos mediante la red de alcantarillado, cada hogar de los
44 usuarios que pertenecen al servicio publico de alcantarillado, cuenta con un sistema preliminar
al tratamiento que cuenta con una trampa de grasas para residuos liquidos provenientes de la
cocina, una caja de inspecciéon, un sedimentador y posteriormente se conecta a la red de
alcantarillado.

VI-F-004 V.3 Péagina 7 de 20
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Imagen 1. Plantas sedimentadoras

BANOS Y !
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PLANTA SEDIMENTADOR ESCJE

Planta sedimentador escuela

Fuente: Visita de inspeccion y vigilancia - 6 de diciembre de 2024.

5.3.2 Planta de Tratamiento de Aguas Residuales

La administracién, operacién y mantenimiento de la PTAR estd a cargo de la Asociacién De
Acueducto y Servicios Publicos El Oratorio de acuerdo al Convenio Interadministrativo No. 001
de 2004 celebrado con el Municipio de Nemocdn, a continuacion, se presentan las generalidades

del sistema:

Tabla 8. Generalidades PTAR

PTAR EIl Oratorio

Nombre completo del Operador actual de la
PTAR

ASOCIACION DE ACUEDUCTO Y SERVICIOS
PUBLICOS EL ORATORIO — ASOASEP

Nombre del municipio y/o corregimiento,
vereda, otro beneficiado

Nemocén (Vereda El Oratorio)

Fecha de inicio de la operacién del actual

funcionar?

operador de la PTAR - Afio 2004
¢LaPTAR se ubicaen el Casco Urbano o Rural
Rural?

¢ Trata aguas residuales del casco urbano, rural

Rural
0 ambas?
Nombre del Sistema de Tratamiento PTAR
Fecha de construccién 2003/2004
¢Esta en funcionamiento? Si - No Si

Sl esta en funcionamiento, ¢Cuando empez0 a 2004
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PTAR EIl Oratorio

Describir el estado actual técnico operativo de
la PTAR

Operativo

Tipo de Tratamiento. Preliminar, Primario,
Secundario, Terciario, Otro.

Primario

Componentes del Sistema de tratamiento.

Cribado, Sedimentacion y filtracion.

% de disefio en remocion DBO5 NR

% de disefio en remocién SST NR

Fecha de la ultima caracterizacion de agua NR
residual a la entrada de la PTAR DD/MM/AAAA

Fecha de la Gltima caracterizacion de agua NR
residual a la salida de la PTAR DD/MM/AAAA

% DE REMOCION DBO5 (segun ultima NR

caracterizacién)
% DE REMOCION SST (segun ultima NR
caracterizacién)

Caudal de disefio PTAR (l/s) NR

Caudal instalado de la PTAR (I/s) NR

Horizonte de disefio de la PTAR (en afios o NR

vigencia)
Volumen (m3) total de agua residual generada NR
por el municipio afio 2023
Caudal Medio de ingreso a la PTAR Afio 2022 NR
(I/s)
Caudal Medio de ingreso a la PTAR Afio 2023 NR
(I/s)
Caudal Medio tratado vertido procedente de la NR
PTAR Afio 2022 (I/s)
Caudal Medio tratado vertido procedente de la NR
PTAR Afio 2023 (I/s)

Caudal Medio vertido sin tratar Afio 2020 (I/s) NR

Caudal Medio vertido sin tratar Afio 2021(l/s) NR

Cantidad de la(s) fuente(s) hidrica(s) 1

receptora(s) de los vertimientos tratados

Nombre de la(s) fuente(s) hidrica(s)
receptora(s) de los vertimientos tratados (todos
en la misma casilla)

Vallado de aguas lluvias - Rio Neusa

Cantidad de la(s) fuente(s) hidrica(s)

receptora(s) de los vertimientos sin tratar 0
Nombre de la(s) fuente(s) hidrica(s)
receptora(s) de los vertimientos sin tratar N/A

(todos en la misma casilla)
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PTAR EIl Oratorio

¢ Tiene proyecto(s) para la construccion,
optimizacion, ampliacion, rehabilitacion de la No
PTAR? Si— No
En caso de respuesta afirmativa a la pregunta
anterior, describir de forma general el estado
actual del proyecto, indicando aspectos como: No
Fuente de financiacion, responsables, plazos,
estudios, disefios, construccién, otros.

Otras observaciones que la empresa considere
necesaria e importante mencionar: estado
técnico operativo, operador de la
infraestructura, proyectos, otros.

*NR el prestador no cuenta con la informacién al momento de la visita.
Fuente: Visita de inspeccion y vigilancia - 6 de diciembre de 2024.

No se cuenta con un sistema para el aforo de
caudales y no se cuenta con caracterizaciones
debido a que el recaudo es bajo.

Imageraz. PTAR

- 6 dic. 202410:47:46 a. m.
5.07790515N 73.92324742W

- _Oratorio

: Nemocon

Cundinamarca

Altitud:2608.2m
Velocidad:0.0km/h

PTAR Vereda El Oratorio Plano PTA.R
Fuente: Visita de inspeccion y vigilancia - 6 de diciembre de 2024.

A continuacion, se presenta la descripcion detallada de cada uno de los procesos en la PTAR:
e Tanque receptor

Consiste en una estructura en concreto y ladrillo tolete cocido, que funciona como un pozo
receptor o camara de entrada de los vertimientos de la red de conduccion de residuos liquidos,
cuenta con una rejilla de cribado y dos bombas sumergibles de 3” para el bombeo del agua
residual hacia los tanques de filtracion. Durante la visita de inspeccion, se evidencié que una de
las bombas se encontraba en mantenimiento, sin embargo, la otra se encontraba operando en
condiciones normales, es importante resaltar que se realiza el bombeo de las aguas residuales
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de manera intermitente teniendo en cuenta que el volumen que llega al tanque receptor es muy
bajo, por lo anterior, el prestador manifestd que no se realizaba la medicion de caudales.

Imagen 3. CaAmara de entrada

-l ' : =7 N dl
Pozo receptor Control eléctrico y sistema de bombeo
Fuente: Visita de inspeccion y vigilancia - 6 de diciembre de 2024.

e Digestor anaerdbico

El agua residual es bombeada del pozo receptor hacia un digestor anaerébico, siendo una
estructura en concreto y ladrillo tolete cocido, el cual, contiene un triturado de rocas de 4 a 7 cm.

Imagen 4. Digestor anaerdbico
3 e % D~ S BN

%74 >
Entrada al digestor Digestor anaerébico
Fuente: Visita de inspeccion y vigilancia - 6 de diciembre de 2024.
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e Filtro fitopedolégico

El agua residual sale del digestor anaerébico mediante una canaleta abierta hacia el filtro
fitopedolégico, durante la visita se pudo evidenciar que el agua no presentaba coloracion sobre
la canaleta; es una infraestructura de concreto con una capa de polietileno, el lecho filtrante esta
compuesto por triturado de roca y tierra. Finalmente, los vertimientos tratados pasan a una caja
colectora, mediante una caja de paso, para su respectiva evacuacion al vallado de aguas lluvias.

Imagen 5. Filtro fitopedoldgico

2 L A : > DA B SRR ICun‘ginarrizar(_:a
e BT TOrT) Tt S B et e AR L Altitad:2602:0m
R e T e PR 4 velocidad 09kl

Canaleta de ingreso

Lecho filtrante Caja colectora
Fuente: Visita de inspeccion y vigilancia - 6 de diciembre de 2024.

Durante la visita de inspeccion, se evidencié que el sistema de tratamiento de aguas residuales

de la Vereda EIl Oratorio, operador por la Asociacion de Acueducto y Servicios Publicos El
Oratorio — ASOASEP, se encontraba operando en condiciones normales. Se informo que debido

VI-F-004 V.3 Péagina 12 de 20
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a que el caudal no es constante y los residuos liquidos que trata la PTAR no son de gran volumen
no se generan grandes cantidades de lodos en el proceso de tratamiento y estos son evacuados
durante la operacién de limpieza de la PTAR.

5.3.3 Caracterizacion de aguas antes y después de la PTAR

El prestador inform6 que el recaudo solamente se realiza a los 44 usuarios que hacen parte de
la prestacion del servicio de alcantarillado, por lo anterior, no cuenta con los recursos para
realizar las caracterizaciones de agua residual antes y después del tratamiento de las aguas
residuales.

5.3.4 Catastro de redes de alcantarillado

El prestador entregd un plano de la red de alcantarillado con fecha de marzo de 1999,
adicionalmente, remiti6 un esquema a mano en donde se identifican en nimero de puntos
actualizado de los usuarios conectados al sistema de alcantarillado, informando que se cuenta
con 811m de tuberia en GRES en su totalidad.

Imagen 6. Redes de alcantarillado

Plano control de aguas y desechos Esquema de redes y usuarios de alcantarillado
Fuente: Visita de inspeccion y vigilancia - 6 de diciembre de 2024.

5.3.5 Manuales de operacion y mantenimiento de la PTAR

No se cuenta con Manuales de operacion y mantenimiento del sistema de tratamiento de aguas
residuales, de acuerdo a lo informado en la visita. Al momento de tomar la prestacion del servicio
no se pudo recopilar esta informacién durante el empalme.

Por lo anterior, se estaria presentando un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo
240 de la Resolucion 330 de 2017, modificado por el articulo 69 de la Resolucién 799 de 2021,

VI-F-004 V.3 Péagina 13 de 20
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gue establece lo siguiente:
“Articulo 69. Modificar el articulo 240 de la Resolucion 0330 de 2017, el cual quedara asi:

“Articulo 240. Documentos. Los documentos producidos en desarrollo de las diferentes
etapas de los proyectos del sector son considerados parte del archivo que deben administrar
los prestadores de estos servicios. Estos documentos incluyen como minimo:

(..)

- Manuales de operacion y mantenimiento.

(..)

Respecto a los mantenimientos realizados, el prestador presentd las bitadcoras de
seguimiento de los mantenimientos realizados al Sistema de tratamiento de aguas
residuales para las vigencias 2022 a 2024, adicionalmente remitio el soporte de registros
fotograficos evidenciando la ejecucion de estos mantenimientos.

Imagen 7. Bitacora de mantenimientos

w
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 REPRESENTANTE LEGAL

2.

Fontanero
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Fuente: Radicado SSPD No. 20255290422652 del 3 de febrero de 2025.
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Fuente: Visita dé inépéccién y vigilancia - 6 de diciembre de 202.

5.3.6 Puntos de vertimiento/Permiso de vertimiento/Plan de Saneamiento y Manejo de
Vertimientos (PSMV)

El Sistema de Alcantarillado de la Vereda EIl Oratorio cuenta con un punto de vertimiento, el cual,
descarga las aguas residuales a un vallado de drenaje de aguas lluvias que conecta al rio Neusa,
este se encuentra autorizado por la CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE
CUNDINAMARCA — CAR, mediante la Resolucién 00-521 del 19 de octubre de 1999 “por la cual
se otorga un permiso de vertimientos, se acepta un sistema de tratamiento de aguas residuales
y se toman otras determinaciones”, la Resolucion en mencidon no cuenta con vigencia .
Finalmente, el prestador informo que la Vereda El Oratorio se encuentra incluida dentro del Plan
de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV), del municipio de Nemocon.
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Punto de vertimiento Vallado de drenaje de aguas |l
Fuente: Visita de inspeccion y vigilancia - 6 de diciembre de 2024.

uvias
5.3.7 Certificacion de competencias laborales

Durante la visita de inspeccion, se informé que el personal encargado de la operacion de la PTAR
habia realizado el curso denominado “Andlisis de Riesgo en Sistemas de Agua y Saneamiento”
realizado por parte del Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, no obstante, a la fecha de la
visita estaban a la espera de la entrega de la certificacion en mencion.

Por lo anterior se estaria presentando un presunto incumplimiento respecto a las certificaciones
laborales vigentes, incumpliéndose lo establecido en la Resolucién 1570 de 2004, por la cual se
modifica la Resolucion 1076 de 2003.

5.3.8 Inclusion del costo del tratamiento de aguas residuales en la tarifa de alcantarillado

Al respecto, es importante precisar que, para los prestadores de los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado con menos de 5.000 usuarios, la Comisién de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico (CRA) expidi6 las Resoluciones CRA 825 de 2017 y CRA 844 de
2018, las cuales deben ser atendidas por los prestadores de dichos servicios para el
establecimiento de las tarifas para aplicar a los suscriptores en las Areas de Prestacion de
Servicios.

Dichos marcos regulatorios se establecen de conformidad con lo dispuesto en el articulo 90 de
la Ley 142 de 1994 para los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado. El
calculo de la tarifa incluye un cargo fijo, expresado en $/suscriptor/mes y un cargo por unidad de
consumo, expresado en $/m3. El cargo fijo se determina con base en los Costos Medios de
Administracion (CMA), mientras que el cargo por unidad de consumo se determina a través de
tres componentes: el Costo Medio de Operacion (CMO), el Costo Medio de Inversion (CMI) y el
Costo Medio Generado por Tasas Ambientales (CMT).
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En tal sentido, se debe tener presente que la metodologia establecida remunerara Unicamente
los costos que tengan relacién directa con la prestacién de los servicios. Para ello se tiene en
cuenta la informacion contable que registre costos que guarden relacién directa con el desarrollo
de la prestacion de cada uno de los servicios. Asimismo, reconoce que los costos operativos de
las empresas de servicios publicos no son totalmente comparables entre empresas debido a que
existen particularidades en la operacion del servicio, en este sentido, establece unos costos
particulares segun el servicio que se presta.

Para el servicio publico domiciliario de alcantarillado, se consideran como costos particulares el
costo de energia, el costo operativo del tratamiento de las aguas residuales y el costo
operativo particular en los contratos de interconexion.

Por lo anterior, se concluye que aquellos costos de energia y de tratamiento de aguas residuales
deben ser incluidos en el cobro del componente CMO de la tarifa.

Ahora bien', esta SSPD en la visita realizada gl 6 de diciembre de 2024 al prestador
ASOCIACION DE ACUEDUCTO Y SERVICIOS PUBLICOS EL ORATORIO — ASOASEP ID
22672, no se pudo verificar los costos de referencia para el servicio de alcantarillado.

De igual manera se procedi6é a revisar el reporte del estudio de costos y tarifas en el Sistema
Unico de Reporte de Informacién de Calculo Tarifario (SURICATA), y se evidencié que el
prestador no ha reportado la informacion tarifaria, la cual se encuentra en estado “Pendiente”,
por lo cual, estaria incumpliendo con lo establecido en el anexo 3 de la Resolucién de SSPD No.
20201000009605 de 19 de marzo de 2020, en la que se indicd que los plazos de reporte de la
informacion tarifaria al SUI a través del SURICATA era de 60 dias calendario una vez habilitado
el aplicativo.

Por todo lo anterior, no es posible determinar si el prestador esta incluyendo costos por energia
y costos operativos por tratamiento de aguas residuales.

6 HALLAZGOS

Aspecto Criterio Condicion Evidencia / soporte SRl
evaluada cumplimiento

Articulo 240 de la

Manuales de Resolucién 330 de Informacién recopilada

durante la visita de

Tecnlcp operacion y 2017, moglflcado inspeccion realizada el NO CUMPLE
Operativo mantenimiento de la | por el Articulo 69 . -,
. dia 6 de diciembre de
PTAR de la Resolucion

799 de 2021 2024
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Aspecto Criterio conlieen Evidencia / soporte Estqdo_ de
evaluada cumplimiento
Articulo 11 de la
Resolucién 1076 | Informacién recopilada
Técnico - Certificacic')n en Qt_al 2003, _ duran_t(,a la visjta de
Operativo competencias mod,lflcada por el |n§peCC|on_r(_aaI|zada el NO CUMPLE
laborales Articulo 2 de la dia 6 de diciembre de
Resolucién 1570 2024
de 2004
No se cuenta con
soporte de la
aplicacion del estudio
Costos Operativos Resolucion CRA de costos y tarifas
Tarifarios Particulares de 825 de 2017 Resolucién CRA 825 NO CUMPLE
Alcantarillado de 2017. No tiene la
informacion tarifaria
reportada en
SURICATA.

7 ACCIONES CORRECTIVAS DEFINIDAS

Acorde con las funciones y competencias de la SSPD se continuara realizando el seguimiento al
prestador y se adelantaran las demas acciones a que haya lugar en el marco del régimen de
servicios publicos domiciliarios Ley 142 de 1994.

8 CONCLUSIONES
Aspectos Técnicos

e El prestador tiene una cobertura del 100% del area rural, atendiendo a 44 usuarios para el
servicio de alcantarillado, por lo anterior, cuenta con un bajo recaudo lo que implica que no
pueda realizar algunas acciones como la contratacidn para realizar las caracterizaciones de
aguas residuales.

¢ Durante la visita de inspeccién no se evidencié que los operarios a cargo de la PTAR contaran
con competencias laborales certificadas vigentes.

e EIl prestador no cuenta con manuales de operacién y mantenimiento para la PTAR, sin
embargo, realizan labores de mantenimiento de acuerdo con las bitacoras de seguimiento.

o El Sistema de Alcantarillado de la Vereda El Oratorio cuenta con un punto de vertimiento, el
cual, descarga las aguas residuales a un vallado de drenaje de aguas lluvias que conecta al
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Rio Neusa, autorizado por la CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE
CUNDINAMARCA — CAR, mediante la Resolucion 00-521 del 19 de octubre de 1999.

Aspectos Tarifarios

e EIl prestador aun no ha reportado la informacién tarifaria pues se encuentra en estado
“Pendiente”, por lo cual, estaria incumpliendo con lo establecido en el anexo 3 de la
Resolucion de SSPD No. 20201000009605 de 19 de marzo de 2020, en la que se indic6 que
los plazos de reporte de la informacion tarifaria al SUI a través del SURICATA era de 60 dias
calendario una vez habilitado el aplicativo.

o El prestador debe remitir los soportes de los costos operativos particulares en los que incurre
para el tratamiento de las aguas residuales.

9 MEDIDAS RECOMENDADAS QUE PUDIERA SER OPORTUNO O PERTINENTE
APLICAR

La Asociacion de Acueducto y Servicios Publicos El Oratorio — ASOASEP, debera subsanar los
hallazgos descritos en el presente informe, los cuales se encuentran listados en el numeral 6
Hallazgos.

10 RESPONSABLES DE LA REALIZACION

10.1 Responsable General

Maria Stella Garzon Barrera-Directora de Gestion de Acueducto y Alcantarillado (E)

10.2 Equipo de Evaluacion

Proyect6: Giancarlo Ibafiez Claro - Profesional Especializado GPP DTGAA
Juan David Rivera - Profesional Especializado GPP DTGAA

Profesionales Grupo Pequefios Prestadores de la Direccién Técnica de Gestion de Acueducto y
Alcantarillado.

Revis6: Olga Rocio Yanquen Caro - Coordinadora GPP-DTGAA
11 ANEXOS

N/A



