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Presentacion

El propdsito de este documento es rendir informe del desarrollo de las actividades de
la vigencia 2023 en el marco de la estrategia de participacién ciudadana “Servicios
Publicos por la Vida”, la cual considera como objetivo general:
“Generar espacios de participacion ciudadana y control social para fortalecer la
inspeccion, vigilancia y control a los prestadores de servicios publicos domiciliarios en

materia atencion y proteccidn al usuario con incidencia ciudadana.”

El cumplimiento de este objetivo tuvo como base tres objetivos especificos y el
lineamiento de ocho actividades de participacion ciudadana, relacionadas de la siguiente
manera:

Figura 1. Esquema Participacion Ciudadana 2023

Actividades:
Superservicios en
vivo
5 Conoce tus derechos
ciudadanos y los demis actores y deberes
involucrados en los servicios Superservicios cerca
pablicos en sus territorios de ti

Gestionar soluciones a las
problematicas en servicios

Objetivo general: publicos en articulacién con los

Generar espacios de
participacion

ciudadana y control
social para fortalecer 2

: ‘ Actividades:
la inspeccion -
. . P . ! Formular una politica publica ¢  Superservicios
vigilancia y control a en gestisn del usuario en cumple

. Comunidades por

los prestadores de Servicios publicos domiciliarios P s i =i

servicios publicos,
domiciliarios en
materia, atencién y
proteccion al
ciudadano con
incidencia ciudadana

Fuente: Estrategia de Participacion Ciudadana 2023. Pag. 39

El anterior planteamiento se definid y ejecutd de acuerdo con los planes estratégicos
de la Superservicios y con la finalidad de efectuar las metas estratégicas se
establecieron las actividades y sus objetivos, a saber:

v Superservicios En Vivo

A través de medios radiales o televisivos regionales, el director territorial



Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

brindara informacién relevante a la ciudadania con relacién a la proteccién de
los derechos de los usuarios y la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios en el territorio nacional.

Conoce tus Derechos y Deberes

Capacitaciones participativas, en temas relevantes para los usuarios,
funcionarios y personal de entidades territoriales con el objetivo de adelantar
jornadas pedagdgicas, con incidencia ciudadana, para promover mejoras en la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios.

Superservicios Cerca de Ti

Brindar atencion personalizada a los usuarios de diferentes municipios del pais
donde la presencia de la Superservicios es menos frecuente, priorizando las
zonas apartadas de Colombia, a través de la organizacién de los Puntos de
Atencién Superservicios PAS en barrios, comunas, localidades, veredas y zonas
apartadas no frecuentadas por la Superservicios, asi mismo, hara pedagogia del
control social y la participacién ciudadana.

Superservicios Cumple

Espacio para compartir un didlogo donde se muestren los resultados de la
gestion a la ciudadania, y los indicadores a cargo de las Direcciones Territoriales
con el objetivo de generar un didlogo con la ciudadania sobre las principales
acciones realizadas por cada Direccion Territorial.

Comunidades por el control social

Actividad de caracter académico y pedagodgico que abordan las tematicas
necesarias para fortalecer y conformar Comités de Desarrollo y Control Social
con el objetivo de fortalecer la promocién y conformacion de estos en todo el
territorio nacional con acompafiamiento de las Alcaldias Municipales.
Superservicios Escucha

Espacio de didlogo y construccién de soluciones a las problematicas que se
presentan en relacion con la prestacion de los servicios publicos domiciliarios.

Encuentros Servicios Publicos Por la Vida

Se planted el desarrollo de Didlogos Regionales enfocados a recoger insumos
para la creacién de un nuevo régimen regulatorio, la instalacién de observatorios
en servicios publicos domiciliarios y a presentar soluciones de fondo a las causales
de reclamacion, con la participacién incidente y efectiva de las ciudadanias.
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v' Contribuir para Mejorar
Promover la participacién ciudadana y el control social a través de estimulos a
iniciativas ciudadanas que contribuyan a mejorar la generacion, prestacion, o
acceso a los servicios publicos domiciliarios y los recursos naturales en los

territorios, a partir de unas lineas base o tematicas definidas previamente

Ejecucion de actividades

Para la vigencia 2023, se ejecutaron 719 actividades de participacién ciudadana
teniendo mayor incidencia “conoce tus derechos y deberes” seguido de las mesas de
articulacién “Superservicios escucha” asi como la ejecucion de cada actividad

formulada en la Estrategia de Participacion Ciudadana 2023, como se evidencia en la

grafica:
Grafica 1. Nimero de actividades ejecutadas a nivel nacional
Numero de actividades de Participacion Ciudadana ejecutadas 2023
300
250
200

150
100

S ]
0 — I

. Encuentros
Comunidades | Conoce tus

Contribuir servicios Superservicios Superservicios Superservicios Superservicios
por el control  Derechosy . - . .
. para mejorar  publicos por cerca de ti Cumple en Vivo escucha
social Deberes .
la vida
H Total 58 241 1 12 157 13 66 170

Fuente: Elaboracién propia a partir del registro de actividades 2023 formato 005

Las actividades descritas fueron ejecutadas por medio de las siete (7) Direcciones
Territoriales donde se observa que, la Direccién Territorial Suroccidente gestiond 162
actividades, seguida de la Direccion Territorial Suroriente con 113 actividades, la
Direccién Territorial Noroccidente realizé 109 actividades, y asi, de acuerdo con las

metas estratégicas de cada una, como se relaciona en el grafico 2.
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Grafica 2. Namero de actividades ejecutadas por Direccion Territorial

Numero de actividades ejecutadas por Direccidon Territorial 2023
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Centro Noroccidente Nororiente Occidente Oriente Suroccidente Suroriente
H Total 80 109 79 90 85 162 113

Fuente: Elaboracion propia a partir del registro de actividades 2023 formato 005.

Las Direcciones Territoriales se encuentran distribuidas de tal forma que, abarcan todo

el territorio nacional, garantizando la presencia de la Superservicios en el territorio

priorizando las zonas apartadas del pais, es asi que, para la vigencia 2023 se realizd
presencia institucional por medio de las actividades de participacion ciudadana en 266
municipios del territorio nacional distribuidos en cada uno de los departamentos
comprendidos por:
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Tabla 1. Municipios impactados por Departamento

Departamento No. Municipios
Impactados

Antioquia 20
Arauca 1
Atlantico 12
Bolivar 9
Boyaca 1
Caldas 12
Caqueta 2
Casanare 5
Cauca 6
Cesar 8
Choco 6
Cordoba 21
Cundinamarca 39
Guainia 1
Guaviare 2
Huila 14
La Guajira 10
Magdalena 12
Meta 1
Narifio 9
Norte de Santander 7
Putumayo 1
Quindio 7
Risaralda 5
San Andrés y Providencia 1
Santander 13
Sucre 5
Tolima 8
Valle del Cauca 26
Vaupés 1
Vichada 1
Total municipios 266

Fuente: Elaboracion propia a partir del registro de actividades 2023 formato 005.

De esta manera se impacté a de 15.028 ciudadanos distribuidos en nuestros grupos
de valor en: 11.143 usuarios, 2.337 representantes de las empresas prestadoras de
servicios publicos domiciliarios, 1.108 funcionarios publicos, 333 vocales de control,
68 miembros de comités de desarrollo y control social y 744 victimas de conflicto
armado. Lo anterior basado en enfoque diferencial, en este orden de ideas asistieron
326 indigenas, 456 afros, 7 raizales, 1 Rom y 97 personas en situacion de
discapacidad.
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Grafica 3. Porcentaje de asistentes de acuerdo al Grupo de Valor

Porcentaje de asistentes

W Usuarios
Representantes de ESP
M Funcionarios Publicos
@ Vocales de Control
OMiembros de CDCS

O Victimas de Conflicto Armado

Fuente: Elaboracién propia a partir del registro de actividades 2023 formato 005.

A continuacion, se describe la gestidn e impacto de cada una de las actividades

ejecutadas:

Conoce tus derechos y deberes

Con 241 eventos en el territorio nacional ésta actividad impacté a 4.867 asistentes
de todos los estratos socioecondmicos, ademas se contd con el apoyo de las
alcaldias municipales, personerias, juntas de accién comunal, empresas

prestadoras, asociaciones civiles, instituciones educativas y universitarias.

En la ejecucién de la actividad se registraron seis alertas de Peticién de Riesgo
Inminente (PRI) (radicados 20238101818872, 20238104006502,
20238104006962, 20238104007182, 20238104007382, 20235294613792).

De acuerdo con la encuesta de satisfaccion diligenciada por 1.851 asistentes se
puede concluir que el 49% (901 personas) de los asistentes conocian la entidad
previamente al evento, el 39% no la conocian (725 personas) y el 12% no

respondieron (225 asistentes).
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Grafica 4. Porcentaje asistentes que contestaron: éConocia la Superservicios antes
de asistir al evento? Actividad Conoce tus Derechos y Deberes

¢Conocia la Superservicios antes de asistir al evento?

Fuente: Elaboracion propia a partir del registro de actividades 2023 formato 005.

Asimismo, se registra una buena percepcidn en general para los criterios evaluados:
o Temas desarrollados en la sesion, el 67,69% de los asistentes evaluaron en
muy satisfecho, el 26,74% satisfecho y 1,19% insatisfecho, el 4.38% no responde.
o Claridad de la informacion, el 69,31% de los asistentes evaluaron en muy
satisfecho, el 26,31% satisfecho y 1,19% insatisfecho, el 3,19% no responde.

o Metodologia desarrollada, el 68,07% de los asistentes evaluaron en muy
satisfecho, el 25,12% satisfecho y 1,40% insatisfecho, el 5,40% no responde.

o Conferencista Superservicios, el 70,29% de los asistentes evaluaron en muy
satisfecho, el 22,85% satisfecho y 1% insatisfecho, el 5,94% no responde.

o Utilidad de la informaciéon suministrada el 76,34% de los asistentes evaluaron
en muy satisfecho, el 22,47% satisfecho y 1,19% insatisfecho.

Estos resultados se pueden evidenciar en la grafica 5. Resultados Encuesta de

Satisfaccion actividad "Conoce tus Derechos y Deberes"




| AT

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Grafica 5. Resultados Encuesta de Satisfaccién actividad "Conoce tus Derechos y Deberes"

Resultados Encuesta de Satisfaccion actividad "Conoce tus Derechos y
Deberes"

Temas desarrollados Claridad de la Metodologia Conferencista L.Jtllldad dﬁ a
- . - . informacion
en la sesion informacion desarrollada Superservicios L
suministrada
B Muy satisfecho 1253 1283 1260 1301 1413
B Satisfecho 495 487 465 423 416
M Insatisfecho 22 22 26 17 22
H No Responde 81 59 100 110 0

Fuente: Elaboracion propia a partir del registro de actividades 2023 formato 005.

Por ultimo, se registra que la comunidad objeto de las jornadas pedagdgicas en su
mayoria no estarian interesadas en conformar un Comité de Desarrollo y Control
Social CDCS correspondientes al 60% de los encuestados (equivalente a 1.112
respuestas) un 25% de los encuestados (equivalente a 470 respuestas) si se

encontrarian interesados y un 15% no respondid a la inquietud.
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Grafica 6. Porcentaje asistentes que contestaron: éEstaria interesado en conformar
un Comité de Desarrollo y Control Social? Actividad Conoce tus Derechos y Deberes

¢Estaria interesado en conformar un Comité de Desarrolloy
Control Social?

Fuente: Elaboracion propia a partir del registro de actividades 2023 formato 005.

Superservicios escucha

Gestionando 170 mesas de soluciéon con las empresas prestadoras de servicios
publicos domiciliarios, ésta actividad impacté a 4.578 asistentes de todos los
estratos socioecondmicos, ademas se contdé con el apoyo de las alcaldias
municipales, personerias, gobernaciones, juntas de accidn comunal, empresas
prestadoras, asociaciones civiles, instituciones educativas y universitarias, cdmaras

de comercio y concejos municipales.

En la ejecucién de la actividad se acordaron 262 compromisos con los
representantes de las empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios,
usuarios y las direcciones territoriales con la finalidad de solucionar Ilas
problematicas identificadas en el territorio para los todos los servicios publicos
objeto de vigilancia e inspeccidon de la Superservicios (Acueducto, alcantarillado,

aseo, energia y gas combustible).
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Superservicios Escucha-Zarzal, Valle-31 de julio de 2023
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Superservicios Cerca de Ti

Se ejecutaron 157 jornadas de atencién a la comunidad en barrios, comunas,
localidades, veredas y zonas apartadas no frecuentadas por la Superservicios
impactando a 3.809 usuarios de todos los estratos socioecondmicos en
cumplimiento del Convenio Interadministrativo No. 2032 de 2023 celebrado con la
Superintendencia de Industria y Comercio, asimismo se presentd apoyo por parte
de las alcaldias municipales, empresas prestadoras de servicios publicos

domiciliarios y juntas de accién comunal.

En la ejecucién de las jornadas se registraron dos alertas de Peticion de Riesgo
Inminente (PRI) (radicados 20238702804972, 20238702805222) con respecto al
servicio de gas.
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Superservicios Cerca de Ti — El Cerrito, Valle - 20 de junio de 2023

Direzen Temrizi

Suroccidente

Comunidades por el Control Social

Se realizaron 58 jornadas de fomento y fortalecimiento para la conformacion de los
Comités de Desarrollo y Control Social en el territorio nacional con apoyo de
alcaldias municipales, empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios,
asociaciones civiles y vocales de control que impactaron a 1.291 asistentes de todos

los estratos socioecondmicos.
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De acuerdo con la encuesta de satisfaccién diligenciada por 422 asistentes se puede

concluir que el 65% (272 personas) de los asistentes conocian la entidad

previamente al evento, el 25% no la conocian (106 personas) y el 10% no

respondieron (44 asistentes).

Grafica 7.Porcentaje asistentes que contestaron: éConocia la
Superservicios antes de asistir al evento? Actividad Comunidades por el
Control Social

¢Conocia la Superservicios antes de asistir al evento?

Fuente: Elaboracidn propia a partir del registro de actividades 2023 formato 005.

Asimismo, se registra una buena percepcidén en general para los criterios

evaluados:

O

Temas desarrollados en la sesion, el 64,45% de los asistentes evaluaron en
muy satisfecho, el 32,23% satisfecho y 0,24% insatisfecho, el 3,08% no
responde.

Claridad de la informacion, el 62,56% de los asistentes evaluaron en muy
satisfecho, el 31,99% satisfecho y 0,95% insatisfecho, el 4,5% no responde.
Metodologia desarrollada, el 56,64% de los asistentes evaluaron en muy
satisfecho, el 38,63% satisfecho y 0,47% insatisfecho, el 4,27% no responde.
Conferencista Superservicios, el 63,06% de los asistentes evaluaron en muy
satisfecho, el 31,75% satisfecho y 0,95% insatisfecho, el 4,27% no responde.

Utilidad de la informacion suministrada el 68,72% de los asistentes evaluaron
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en muy satisfecho, el 27,96% satisfecho y 0,71% insatisfecho.
Estos resultados se pueden evidenciar en la grafica 8. Resultados Encuesta de
Satisfaccién actividad "Comunidades por el Control Social"

Grafica 8. Resultados Encuesta de Satisfaccion actividad " Comunidades por el Control Social"

Resultados Encuesta de Satisfaccidn actividad "Comunidades por el Control
Social"

Temas desarrollados Claridad de la Metodologia Conferencista L_Jtlhdad d.e, la
- . - - informacién
en la sesion informacion desarrollada Superservicios .
suministrada
B Muy satisfecho 272 264 239 266 290
B Satisfecho 136 135 163 134 118
M Insatisfecho 1 4 2 4 3
H No Responde 13 19 18 18 11

Fuente: Elaboracién propia a partir del registro de actividades 2023 formato 005.

Por ultimo, se registra que la comunidad objeto de las jornadas pedagdgicas en su
mayoria estarian interesadas en conformar un Comité de Desarrollo y Control Social
CDCS correspondientes al 43% de los encuestados (equivalente a 182 respuestas)
un 39% de los encuestados (equivalente a 164 respuestas) no se encontrarian

interesados y un 18% no respondié a la inquietud.
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Grafica 9. Porcentaje asistentes que contestaron: éEstaria interesado en conformar un
Comité de Desarrollo y Control Social? Actividad Comunidades por el Control Social

¢Estaria interesado en conformar un Comité de Desarrolloy
Control Social?

WS
HNo

H No Responde

Fuente: Elaboracidon propia a partir del registro de actividades 2023 formato 005.

Ademads de prestar capacitaciéon en los temas de conformacién de comités de
desarrollo y control social CDCS, eleccidon de los vocales de control su alcance,
funciones y prohibiciones; se trataron problematicas e inquietudes de la comunidad
como el proceso de reclamacion, términos para resolver recursos, facturacion,
estratificacién y otros temas para el mejoramiento del control social sobre los

servicios publicos domiciliarios.

Comunidades por el Control Social - Guepsa, Santander
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Comunidades por el Control Social - Pasto, Narifio — 8 de junio de 2023

&, =
) )

Comunidades por el Control Social - Fonseca, La Guajira — 13 de julio de 2023




Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Comunidades por el Control Social - Algarrobo, Magdalena - 24 de mayo de 2023

s ..e!‘/

Superservicios Cumple

Se crearon 13 espacios de rendicién de cuentas con la finalidad de generar un
espacio de dialogo y presentar la gestion institucional y los resultados de las
Direcciones Territoriales en materia de participacién ciudadana y control social,
adicionalmente, presentaron la gestidon frente a temas como: balance de las

actividades de participacion ciudadana, la gestidén de peticiones y reclamaciones en

rezago, la gestion de PQRS, RAP, REQ, lineamientos y avances del plan de accioén,

lineamientos y avances del proyecto de inversion.

En estas jornadas se logré impactar a 423 ciudadanos entre usuarios, funcionarios
publicos, representantes de empresas prestadoras de servicios publicos
domiciliarios, lideres sociales, representantes de juntas de accién comunal, vocales

de control, miembros de CDCS, alcaldias municipales, y asociaciones civiles.

De acuerdo con la evaluacién para actividades de rendicion de cuentas, se registra

una buena percepcién en general para los criterios evaluados:

o Claridad y calidad de la informacion presentada en la rendicion de cuentas, el
64% de los asistentes evaluaron en excelente, el 32% en bueno y 4% en
aceptable.

o Conformidad con las respuestas (ése sintid satisfecho con las respuestas?), el
63% de los asistentes evaluaron en excelente, el 34% en bueno y 3% en
aceptable.

o Facilidad para interactuar durante la actividad de rendicion de cuentas, el 59%
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de los asistentes evaluaron en excelente, el 36% en bueno y 4% en aceptable.
La logistica de la rendicidon de cuentas fue adecuada el 68% de los asistentes
evaluaron en excelente, el 28% en bueno y 4% en aceptable.

Estos resultados se pueden evidenciar en la grafica 10. Resultados Encuesta de

O

Satisfaccidn actividad "Superservicios Cumple".

Grafica 10. Resultados Encuesta de Satisfaccion actividad Superservicios Cumple"

Resultados Encuesta de Satisfaccion actividad "Superservicios Cumple"

. . Conformidad con las . .
Claridad y calidad de la . L Facilidad para interactuar
. o respuestas (¢se sintio -
informacioén presentada ; durante la actividad de
satisfecho con las .
rendicién de cuentas

La logistica de la rendicién
de cuentas fue adecuada

en la rendicién de cuentas respuestas?)
B Excelente 64% 63% 59% 68%
B Bueno 32% 34% 36% 28%
M Aceptable 4% 3% 4% 4%
H Deficiente 0% 0% 0% 0%

Fuente: Elaboracién propia a partir del registro de evaluacion para actividades de rendicién de cuentas
Formato SM-F-003 V2.

Estas jornadas contribuyeron al reto de la Superservicios contemplado en la
Estrategia de Rendicién de Cuentas 2023 al “Fortalecer el vinculo Estado-Ciudadania
en actividades de Rendicidon de Cuentas con informacién pertinente, didlogo en doble

via y responsabilidad frente a los compromisos adquiridos”?.

1 Superservicios (2023). Estrategia de Rendicién de Cuentas.
https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-files/Estrategia-de-Rendicion-de-Cuentas-2023.pdf
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Superservicios Cumple - Direccién Territorial Centro — 31 de julio de 2023

Personas Informacién Chat Actividades

L1 Ingrid Katherine Ortega Medina 3 mins

=" losinvitamos a realizar la Evaluacién actividades
de rendicién de cuentas de la Superservicios en
2023 https://forms.gle/dwQxAg4Cue96BDE3Y

Paola Zipacon Now
Muchas gracias a todo el equipo de trabajo de la
SSPD, muchos éxitos!!

Maria Angelica Guzman Tovar Now
GRACIAS

Muchas gracias

PABLO EMILIO Now
MUCHAS GRACIAS

Q servicios publicos guayabetal-cundinamar... Now
g Edgar Edilson Castafieda Rodriguez Now
Muchas Gracias
° Augusto Torres Rodriguez Now
Felicitaciones compafieros muchas gracias

Superservicios Cumple - Direccidn Territorial Suroriente - 29 agosto de 2023 - 22
de diciembre de 2023
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' Rendicion de cuentas “Segunda Rendicidn de cuentas

Direccion Territorial Suroriente ; SUPERSERVICIOS CUMPLE
Primer Semestre 2023 ‘ Neiva - Huila

i@ Martes 29 de agosto i 22 de diciembre 2023
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o Auditorio, Direccién Territorial Suroriente
Calle 11 No.5-62 piso 3. Neiva, Huila
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Superservicios Cumple — Direccidn Territorial Oriente - 27 de julio de 2023 - 15 de

noviembre de 2023

Superservicios Cumple — Direccién Territorial Occidente - 20 de junio de 2023 - 20
de diciembre de 2023

Rendicion de Cuentas
Antioquia y Choco
2023
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Superservicios Cumple — Direccién Territorial Nororiente - 28 de septiembre 2023
- 22 de diciembre de 2023
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Participacién Ciudadana

SUPERSERVICIOS EN VIVO

La Direccién Territorial Nororiente de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

Invita a toda la ciudadania
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Rendicion de cuentas
Primer Semestre 2023

Departamentos Cérdoba y Bolivar

& Jueves 28 de septiembre
® 2:00 p. m.

Transmisién desde la
plataforma Google Meet
“ CONECTATE AQUI

4
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uperservicios

Superservicios Cumple - Direccién Territorial Noroccidente - 30 de junio de 2023
- 27 de diciembre de 2023
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Vi . L
ESTRATEGIA EN MATERIA DE TRAMITES

En mazo do 2023 se implemento la estrategia de
“innovacion de solucién prioritania, previa y conciliatoria de
cara a los usuarios” dentro de Superservicios cerca de ti,
consistente en tres fases:

1. Soluciones al barrio sin proceso de reclamacion
2. Solucion en el primer contacto
3. Proceso de solucion pos-ramile

DOe&E®O0O0~00o0

Superservicios Cumple - Direccidn Territorial Suroccidente 18 de julio de 2023 - 30
de noviembre de 2023
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Encuentros Publicos por la Vida

Dirigiendo 12 Encuentros publicos por la vida en el territorio nacional por medio de
las Direcciones Territoriales se impactaron a 895 ciudadanos entre usuarios,
representantes de empresas prestadoras, funcionarios publicos, vocales de control
y miembros de CDCS de todos los estratos socioeconémicos. Para estas jornadas
se presenté el apoyo de organizaciones civiles, alcaldias municipales, empresas
prestadoras de servicios publicos domiciliarios, instituciones universitarias y otras

entidades estatales.

Los Encuentros se realizaron en municipios estratégicos de pais como lo son:
Pereira, Quibdd, Bucaramanga, Suarez, Cartago, Ipiales, El Tablén de Goémez,
Candelaria, Ibagué vy Villavicencio, municipios en lo que se evidencian
problematicas en los servicios publicos domiciliarios los cuales fueron objeto de
dialogo participativo y busqueda de soluciones por el equipo directivo de la
Superservicios, las empresas prestadoras de servicios publicos presentes y la

comunidad.

De acuerdo con la encuesta de satisfaccién diligenciada por 255 asistentes se puede
concluir que el 75% (192 personas) de los asistentes conocian la entidad
previamente al evento, el 15% no la conocian (38 personas) y el 10% no
respondieron (25 asistentes).

Grafica 11. Porcentaje asistentes que contestaron: éConocia la Superservicios antes de
asistir al evento? Actividad Encuentros Publicos por la Vida

¢Conocia la Superservicios antes de asistir al evento?

Fuente: Elaboracién propia a partir del registro de actividades 2023 formato 005.
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Asimismo, se registra una buena percepcidn en general para los criterios evaluados:

o Temas desarrollados en la sesion, el 34,51% de los asistentes evaluaron en

muy satisfecho, el 42,75% satisfecho y 5,88% insatisfecho, el 16,86% no
responde.

o Claridad de la informacién, el 28,24% de los asistentes evaluaron en muy

satisfecho, el 47,84% satisfecho y 5,10% insatisfecho, el 18,82% no
responde.

o Metodologia desarrollada, el 33,33% de los asistentes evaluaron en muy
satisfecho, el 45,10% satisfecho y 5,49% insatisfecho, el 16,08% no
responde.

o Conferencista Superservicios, el 34,90% de los asistentes evaluaron en muy
satisfecho, el 45,10% satisfecho y 3,92% insatisfecho, el 16,08% no
responde.

o Utilidad de Ia 17,25% de
evaluaron en muy satisfecho, el 44,71% satisfecho y 5,49% insatisfecho, el

informacion suministrada el los asistentes

17,25% no responde.

Estos resultados se pueden evidenciar en la grafica 12. Resultados Encuesta de

Satisfaccién actividad " Encuentros Publicos por la Vida ".

Grafica 12.Resultados Encuesta de Satisfaccion actividad " Encuentros Puablicos por la Vida"

Resultados Encuesta de Satisfaccion actividad "Encuentros Publicos por la
Vida"

Temas Claridad de la Metodologia Conferencista L.Jt|||dad d.ci a
desarrollados en la . ., . informacién
- informacién desarrollada Superservicios .

sesién suministrada
W Muy satisfecho 88 72 85 89 83
B Satisfecho 109 122 115 115 114
M Insatisfecho 15 13 14 10 14
B No Responde 43 48 41 41 44

Fuente: Elaboracién propia

a partir del registro de actividades 2023 formato 005.
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Encuentros Publicos por la Vida - Suarez, Cauca - 24 de abril 2023
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Encuentros Publicos por la Vida - Ipiales, Narifo - 24 de abril 2023

Encuentros Publicos por la Vida — San Juan de Rioseco, Cundinamarca - 24 de abril
2023

Superservicios En Vivo

En la vigencia, se realizaron 66 jornadas de Superservicios En Vivo en emisoras
regionales y municipales abarcando a 18 departamentos. Los temas tratados en la
entrevista se relacionan a: generalidades de la Superservicios, canales de atencion,
interposicion de peticiones y quejas en primera instancia, conformacién de comités
de desarrollo y control social, funciones y servicios vigilados por la Superservicios,

proteccion de derechos de los usuarios.

Asi mismo se recibieron llamadas por parte de los 18 usuarios con inquietudes que

fueron contestadas en el momento.
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Superservicios en Vivo-Medellin, Antioquia- Emisora La Voz De Los

Corregimientos
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Superservicios en Vivo- Popayan, Cauca- Unicauca Estéreo 104.1 FM, programa
“Unicauca al Dia Radio”

Contribuir para mejorar

Esta actividad fue gestionada por la Direccién Territorial Nororiente, en el municipio

de Arjona, Bolivar con un total de 9 asistentes de estrato 1, de los cuales, 3
contestaron la Encuesta de Satisfaccién de Actividades de Participacion Ciudadana

obteniendo los siguientes resultados:

Grafica 13.Resultados Encuesta de Satisfaccion actividad “Contribuir para mejorar”

Resultados Encuesta de Satisfaccién actividad "Contribuir para mejorar"

Temas Claridad de la Metodologia Conferencista L.Jt|I|dad d.ella

desarrollados en la . . . informacion
. informacion desarrollada Superservicios -

sesion suministrada
W Muy satisfecho 3 0 9 3 3
M Satisfecho 0 0 0 0 0
M Insatisfecho 0 0 0 0 0
B No Responde 6 9 0 6 6

Fuente: Elaboracién propia a partir del registro de actividades 2023 formato 005.
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Esta actividad se realizé en cumplimiento al cronograma con el propdsito de
continuar extendiendo la cobertura de la entidad, atendiendo la priorizacién para
el desarrollo de las actividades de participacion ciudadana. Se complementaron las
actividades de participacion ciudadana reconociendo las problematicas y las causas
de inconformidad de los usuarios. Se logrd sensibilizar a los asistentes sobre la
importante labor que desempefa la entidad en cuanto a las funciones de
inspeccion, vigilancia y control en calidad de aliado para proteger sus derechos

como usuarios de los servicios publicos domiciliarios.

Contribuir para mejorar — Arjona, Bolivar - 5 de octubre de 2023

|

Ejecucion de actividades por Direccion Territorial

Direccion Territorial Noroccidente

La Direccion Territorial Noroccidente, ejecutd un total de 109 actividades en la
vigencia 2023 impactando a 1.982 ciudadanos de los grupos de valor entre usuarios,
representantes de empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios,
funcionarios publicos, vocales de control, miembros de comités de desarrollo y
control social, victimas de conflicto armado, y poblaciones étnicas y en situacion de

discapacidad.

Del total de actividades ejecutadas se registra que la Direccién Territorial realizé en

mayor proporcidén jornadas de capacitacién denominadas “Conoce tus Derechos y
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Deberes”, seguido de las mesas de articulacion “Superservicios escucha” y en menor
medida realizé jornadas de “Superservicios Cerca de Ti” seqguido de “Comunidades
por el control social” y por Uultimo realizo dos "“Superservicios Cumple”
correspondientes a la rendicion de cuentas semestral. El nUmero de cada una de

estas actividades se relaciona en la siguiente grafica:

Grafica 14. Namero de actividades ejecutadas por la Direccién Territorial Noroccidente

Direccion Territorial Noroccidente

50
45

40
35
30
25
20
15
10
5 -
0 |
Comunidades Conoce tus . . . .
Superservicios = Superservicios = Superservicios = Superservicios
por el control Derechos y . .
. cerca de ti Cumple escucha En Vivo
social Deberes
H Total 8 44 18 2 25 12

Fuente: Elaboracidn propia a partir del registro de actividades 2023 formato 005.

Como resultado de las mesas de articulacion “Superservicios Escucha”, se acordaron
alrededor de 20 compromisos con empresas prestadoras de servicios publicos como
VEOLIA S.A. ESP, AIR-E, AAA S.A.S. entre otras, pertenecientes a los sectores de
acueducto y energia con la finalidad de mejorar el servicio en aspectos relevantes
como:

o Gestidn de visitas técnicas a sectores con alto nimero de interrupciones y bajo

voltaje o fluctuacion.
o Instalacién de mesas de trabajo con usuarios y suscriptores.
o Ejecucién de diagndsticos de predios con la finalidad de garantizar el servicio.

o Revisidn de elementos en mal estado en la prestacion de los servicios.
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Las actividades en mencién se realizaron en 35 municipios de los departamentos
donde la Direccidn Territorial tiene presencia, distribuidos como se relaciona en la
tabla 2.

Tabla 2. Municipios impactados Direccion Territorial Noroccidente

Departamento Municipio No.

Actividades
por Municipio

Atlantico Barranquilla
Candelaria
Galapa
Malambo
Polonuevo
Ponedera
Sabanagrande
Sabanalarga
Santa lucia
Soledad
Tubara
Usiacuri

La Guajira Abrego
Fonseca
Hatonuevo
Maicao
Manaure
Riohacha
San Juan del Cesar
Uribia
Urumita
Villanueva

Magdalena Algarrobo
Aracataca
Ariguani
Ciénaga
Concordia
El Reten
Fundacion
Guamal
Palermo
Plato
Santa Ana
Santa Marta

San Andrés y Providencia San Andrés

N-bl—lNr—Ar—Awl—lHwHHHNNHwO\AHO\wHHHAHNLHHHng

Fuente: Elaboracidn propia a partir del registro de actividades 2023 formato 005.

En cuanto a la caracterizacién de los asistentes, se registra un total de 1.982
ciudadanos, de los cuales asistieron 1.030 mujeres en su mayoria entre el rango de

41 a 60 afos (470 mujeres), seguido del rango entre 19 a 40 afos (348 mujeres);
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asimismo, asistieron 952 hombres, entre ellos su mayoria estuvieron en el rango de
41 a 60 afios (358 hombres) seguido del rango de 19 a 40 afos (291 hombres).

Concerniente a la caracterizacién socioeconémica, se reconocen a 1.359 asistentes
de Estrato 1, 318 asistentes de Estrato 2, 142 asistentes de Estrato 3, 38 asistentes
de Estrato 4, 7 asistentes de Estrato 5, 5 asistentes de Estrato 6 y 1 asistente de

Estrato Comercial.

Direccion Territorial Nororiente

La Direccién Territorial Nororiente, ejecutd un total de 79 actividades en la vigencia
2023 impactando a 1.974 ciudadanos de los grupos de valor entre usuarios,
representantes de empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios,
funcionarios publicos, vocales de control, miembros de comités de desarrollo y
control social, victimas de conflicto armado, y poblaciones étnicas y en situacion de

discapacidad.

Del total de actividades ejecutadas se registra que la Direccion Territorial realizé en
mayor proporcion jornadas de capacitacion denominadas “Conoce tus Derechos y
Deberes”, seguido de las mesas de articulacion “Superservicios escucha” y en menor
medida realizé jornadas de “Contribuir para mejorar” seguido de “Superservicios En
Vivo” y por Uultimo realizo dos "“Superservicios Cumple” correspondientes a la
rendicidn de cuentas semestral. El nimero de cada una de estas actividades se

relaciona en la siguiente grafica:
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Grafica 15. Namero de actividades ejecutadas por la Direccién Territorial Nororiente

Direccidn Territorial Nororiente
35
30
25

20

15
10
5 =

Comunidades  Conoce tus
por el control | Derechosy
social Deberes

M Total 5 29 1 17 2 7 18

Contribuir  Superservicios Superservicios Superservicios Superservicios
para mejorar  cerca de ti Cumple en Vivo escucha

Fuente: Elaboracién propia a partir del registro de actividades 2023 formato 005.

Como resultado de las mesas de articulacion “Superservicios Escucha”, se acordaron
alrededor de 24 compromisos con empresas prestadoras de servicios publicos como
AFINIA, VEOLIA S.A. ESP., Urbaser, Serviaseo entre otras, pertenecientes a los
sectores de acueducto, alcantarillado, aseo y energia con la finalidad de mejorar el

servicio en temas relevantes como:

o Verificacidn de casos concretos de usuarios y sectores con repetidas quejas.

o Realizacion de mesas de trabajo con autoridades locales, usuarios y
suscriptores.

o Gestidon de visitas técnicas para revisar problematicas del servicio.

o Revision de estructuras y elementos en mal estado para garantizar la
prestacion de los servicios.

o Realizaciéon de jornadas pedagdgicas de capacitacion por parte de la empresa
prestadora.

Las actividades en mencién se realizaron en 34 municipios de los departamentos donde

la Direccién Territorial tiene presencia, distribuidos como se relaciona en la tabla 3.
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Tabla 3. Municipios impactados Direccién Territorial Nororiente

Bolivar Arjona
Carmen de Apicala
Cartagena de Indias
Cicuco
El Carmen de Bolivar
Mompos
Talaigua Nuevo
Turbaco

Turbana
Cesar Aguachica

Chimichagua

La Jagua de Ibirico

Pailitas

Rio de Oro

San Martin

Tamalameque

Valledupar

Choco Chinu

Cordoba Ayapel

Buenavista

Cereté

Chima

Chinu

La Apartada

Lorica

Momil

Monteria

Ul R, R R WNR R BRANNERE R RRNNERENRNR =0
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Pelaya
Planeta Rica
Puerto Escondido
Puerto Libertador
Sahagun
San Andrés de Sotavento
San Antero
San Bernardo del Viento
San Carlos
San Pelayo
Tierralta
Tuchin
Sucre Covefias
La Unidn
San Antonio de Palmito
San Benito Abad
San Pedro 1
Fuente: Elaboracidn propia a partir del registro de actividades 2023 formato 005.
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En cuanto a la caracterizacién de los asistentes, se registra un total de 1.974
ciudadanos, de los cuales asistieron 1.037 mujeres en su mayoria entre el rango de
19 a 40 anos (514 mujeres), seguido del rango entre 41 a 60 anos (401 mujeres);
asimismo, asistieron 937 hombres, entre ellos su mayoria estuvieron en el rango de

41 a 60 afos (430 hombres) seguido del rango de 19 a 40 anos (317 hombres).

Concerniente a la caracterizacion socioecondmica, se reconocen a 1.449 asistentes
de Estrato 1, 380 asistentes de Estrato 2, 115 asistentes de Estrato 3, 24 asistentes

de Estrato 4, 7 asistentes de Estrato 5, y 1 asistente de Estrato 6.

Direccion Territorial Occidente

La Direccion Territorial Occidente, ejecuté un total de 90 actividades en la vigencia
2023 impactando a 1.615 ciudadanos de los grupos de valor entre usuarios,
representantes de empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios,
funcionarios publicos, vocales de control, miembros de comités de desarrollo y
control social, victimas de conflicto armado, y poblaciones étnicas y en situacion de

discapacidad.

Del total de actividades ejecutadas se registra que la Direccion Territorial realizé en
mayor proporcion jornadas de capacitacion denominadas “Conoce tus Derechos y
Deberes”, seguido de las mesas de articulacion “Superservicios escucha” y en menor
medida realizé jornadas de “Encuentros servicios publicos por la vida” seguido de
“Superservicios Cerca de Ti” y por Uultimo realizo dos “Superservicios Cumple”
correspondientes a la rendicidon de cuentas semestral. El nUmero de cada una de

estas actividades se relaciona en la siguiente grafica:
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Grafica 16. Numero de actividades ejecutadas por la Direccion Territorial Occidente

Direccion Territorial Occidente
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Fuente: Elaboracién propia a partir del registro de actividades 2023 formato 005.

Como resultado de las mesas de articulacion “Superservicios Escucha”, se acordaron
alrededor de 28 compromisos con empresas prestadoras de servicios publicos como
Empresa Madigas, Aguas y aguas, Efigas entre otras, pertenecientes a los sectores
de acueducto, alcantarillado, aseo, gas combustible y energia con la finalidad de

mejorar el servicio en temas relevantes como:

o Envio de informes de gestidn de instalaciones de elementos, estado
actualizado, mantenimientos, diagndsticos de la prestacién del servicio
domiciliario, y acuerdos con usuarios a la Direccion Territorial.

o Revisidn de casos concretos de usuarios o sectores con alto niumero de quejas.

Las actividades en mencién se realizaron en 49 municipios de los departamentos donde

la Direccién Territorial tiene presencia, distribuidos como se relaciona en la tabla 4.
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Tabla 4. Municipios impactados Direccién Territorial Occidente

| Deparamento Municblo eains ot Pumiclo

Antioquia Andes
Apartadé
Barbosa
Bello
Carepa
Copacabana
Envigado
Girardota
Itagli
La Estrella
La Pintada
Medellin 1
Puerto Triunfo
Remedios
Sabaneta
San Jerénimo
San Juan de
Uraba
Turbo
Vegachi
Yarumal

Caldas Aguada
Aranzazu
Chinchina
Dosquebradas
La Dorada
La Merced
Manizales
Marquetalia
Norcasia
Samana
Victoria
Viterbo

Choco Alto Baudo
Cértegui
Istmina
Nuqui
Quibdo

Quindio Armenia
Buenavista
Calarca
Circasia
Cérdoba
La Tebaida
Montenegro

Risaralda Marsella
Mistraté
Pereira
Pueblo Rico
Santa Rosa de
Cabal
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Fuente: Elaboracidn propia a partir del registro de actividades 2023 formato 005.
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En cuanto a la caracterizacién de los asistentes, se registra un total de 1.615
ciudadanos, de los cuales asistieron 816 mujeres en su mayoria entre el rango de
41 a 60 afos (347 mujeres), seguido del rango entre 19 a 40 afos (254 mujeres);
asimismo, asistieron 782 hombres, entre ellos su mayoria estuvieron en el rango de
41 a 60 afnos (350 hombres) seguido del rango de 61 anos en adelante (220

hombres).

Concerniente a la caracterizacion socioecondmica, se reconocen a 384 asistentes de
Estrato 1, 473 asistentes de Estrato 2, 315 asistentes de Estrato 3, 91 asistentes de
Estrato 4, 41 asistentes de Estrato 5, 17 asistentes de Estrato 6 y 6 asistentes de

Estrato Comercial.

Direccion Territorial Oriente

La Direccion Territorial Oriente, ejecutd un total de 85 actividades en la vigencia

2023 impactando a 2.308 ciudadanos de los grupos de valor entre usuarios,
representantes de empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios,
funcionarios publicos, vocales de control, miembros de comités de desarrollo y
control social, victimas de conflicto armado, y poblaciones étnicas y en situacion de

discapacidad.

Del total de actividades ejecutadas se registra que la Direccion Territorial realizé en
mayor proporcion jornadas de capacitacion denominadas “Conoce tus Derechos y
Deberes”, seguido de “Comunidades por el control social” y en menor medida realizé
jornadas de “Encuentros servicios publicos por la vida” seguido de “Superservicios
Cerca de Ti” y por ultimo realizo dos “Superservicios Cumple” correspondientes a la
rendicion de cuentas semestral. El nUmero de cada una de estas actividades se

relaciona en la siguiente grafica:
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Grafica 17. Numero de actividades ejecutadas por la Direccidén Territorial Oriente

Direccion Territorial Oriente
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Fuente: Elaboracidn propia a partir del registro de actividades 2023 formato 005.

Como resultado de las mesas de articulacion “Superservicios Escucha”, se acordaron
alrededor de 26 compromisos con empresas prestadoras de servicios publicos como
AQUALIA VILLA DEL ROSARIO S.A.S ESP, Aguas Kpital SA ESP, Metro limpia,
Empresa santandereana de aseo, Limpieza urbana SA ESP. entre otras,
pertenecientes a los sectores de acueducto, alcantarillado, aseo y energia con la

finalidad de mejorar el servicio en temas relevantes como:

o Revisidon de casos concretos de usuarios o sectores con alto numero de
reclamaciones.

o Verificacién de facturas.

o Envio de informe de gestién a la Direccion Territorial.

o Realizacién de visitas técnicas a sectores con problematicas en la prestacion
de los servicios publicos.

o Realizar socializaciones y capacitaciones en temas de inquietud a Ila

comunidad.
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Las actividades en mencién se realizaron en 22 municipios de los departamentos
donde la Direccidn Territorial tiene presencia, distribuidos como se relaciona en la
tabla 5.

Tabla 5. Municipios impactados Direccidn Territorial Oriente

Arauca Arauca 12
Boyaca Tunja 4
Norte de Abrego 1
Santander Clcuta 10
Los Patios 2

Mutiscua 1

Ocafa 2

Pamplona 1

Villa del Rosario 4

Bucaramanga 15

Cimitarra 2

Cucuta 1

Curiti 1

Floridablanca 2

Girdén 3

Guepsa 1

Mogotes 1

Paramo 2

San Gil 3

Socorro 2

Tona 1

Fuente: Elaboracidn propia a partir del registro de actividades 2023 formato 005.

En cuanto a la caracterizacion de los asistentes, se registra un total de 2.308
ciudadanos, de los cuales asistieron 1.284 mujeres en su mayoria entre el rango de
19 a 40 anos (417 mujeres), seguido del rango entre 41 a 60 afos (300 mujeres);
asimismo, asistieron 963 hombres, entre ellos su mayoria estuvieron en el rango de
41 a 60 anos (312 hombres) seguido del rango de 19 a 40 afios (268 hombres) y en
otros, un total de 61 asistentes.

Concerniente a la caracterizacion socioecondmica, se reconocen a 524 asistentes de
Estrato 1, 1.035 asistentes de Estrato 2, 288 asistentes de Estrato 3, 163 asistentes

de Estrato 4, 7 asistentes de Estrato 5, y 11 asistentes de Estrato 6.
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Direccion Territorial Centro

La Direccion Territorial Centro, ejecuté un total de 79 actividades en la vigencia 2023
impactando a 1.879 ciudadanos de los grupos de valor entre usuarios,
representantes de empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios,
funcionarios publicos, vocales de control, miembros de comités de desarrollo y
control social, victimas de conflicto armado, y poblaciones étnicas y en situacion de

discapacidad.

Del total de actividades ejecutadas se registra que la Direccion Territorial realizé en
mayor proporcion jornadas de capacitacion denominadas “Conoce tus Derechos y
Deberes”, seguido de las mesas de articulacién “Superservicios Escucha” y en menor
medida realizé jornadas de “Superservicios Cerca de Ti” seqguido de “Comunidades
por el Control Social” y por Uultimo realizo dos “Superservicios Cumple”

correspondientes a la rendicidon de cuentas semestral. El nUmero de cada una de

estas actividades se relaciona en la siguiente grafica:

Grafica 18. NiUmero de actividades ejecutadas por la Direccidn Territorial Centro

Direccion Territorial Centro
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Fuente: Elaboracién propia a partir del registro de actividades 2023 formato 005.
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Como resultado de las mesas de articulacion “Superservicios Escucha”, se acordaron
alrededor de 49 compromisos con empresas prestadoras de servicios publicos como
ENEL Colombia, CELSIA S.A., Vanti S.A., Urbaser S.A., entre otras, pertenecientes a
los sectores de aseo, gas combustible y energia con la finalidad de mejorar el servicio

en temas relevantes como:

o Envio de informes de gestién en cuanto a proyectos de inversién, operatividad,
seguimiento a casos concretos, diagnostico de elementos, visitas técnicas, a
la Direccién Territorial.

o Realizacién de visitas técnicas a sectores con reporte de fallas en la prestacion
del servicio.

o Realizacién de jornadas de capacitacion y socializacidn de temas técnicos a la
comunidad.

o Realizacién de visitas técnicas a sectores con problematicas en el servicio.

o Revisidén de casos concretos de usuarios.

o Mejorar la atencién de los usuarios al crear un canal de comunicacion con los
vocales de control, mejorar la calidad de atencion y respuesta de
reclamaciones, instalar nuevos puntos de atencion, ampliar los horarios de

atencion, y otros aspectos de mejora.

Las actividades en mencidn se realizaron en 38 municipios de los departamentos
donde la Direccidn Territorial tiene presencia, distribuidos como se relaciona en la
tabla 6.
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Tabla 6. Municipios impactados Direccidon Territorial Centro

Cundinamarca Alban
Anolaima
Bogota
Cabrera
Cajica
Choconta
Facatativa
Fémeque
Funza
Fusagasuga
Gacheta
Girardot
Guaduas
Guasca
Guataqui
Guayabetal
La Mesa
Medina
Mosquera
Nilo
Nocaima
Pacho
Paratebueno
Quetame
Ricaurte
San Francisco
San Juan de Rioseco
Sesquilé
Soacha
Sopd
Suesca
Tenjo
Tocaima
Tocancipa
Ubaque
Une
Zipacén
Zipaquira

Fuente: Elaboracidn propia a partir del registro de actividades 2023 formato 005.
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En cuanto a la caracterizacion de los asistentes, se registra un total de 1.879

ciudadanos, de los cuales asistieron 986 mujeres en su mayoria entre el rango de



Sess >
B

Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

41 a 60 afos (341 mujeres), seguido del rango entre 19 a 40 anos (268 mujeres);
asimismo, asistieron 873 hombres, entre ellos su mayoria estuvieron en el rango de
41 a 60 anos (281 hombres) seguido del rango de 60 anos en adelante (231

hombres) y en otros, un total de 20 asistentes.

Concerniente a la caracterizacion socioecondmica, se reconocen a 266 asistentes de
Estrato 1, 572 asistentes de Estrato 2, 371 asistentes de Estrato 3, 66 asistentes de
Estrato 4, 4 asistentes de Estrato 5, 9 asistentes de Estrato 6 y 5 asistentes

pertenecientes al Estrato Comercial.

Direccion Territorial Suroccidente

La Direccion Territorial Suroccidente, ejecuté un total de 162 actividades en la
vigencia 2023 impactando a 3.502 ciudadanos de los grupos de valor entre usuarios,
representantes de empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios,

funcionarios publicos, vocales de control, miembros de comités de desarrollo y

control social, victimas de conflicto armado, y poblaciones étnicas y en situacion de

discapacidad.

Del total de actividades ejecutadas se registra que la Direccion Territorial realizé en
mayor proporcion jornadas de atencién moéviles denominadas “Superservicios Cerca
de Ti”, seguido de las mesas de articulacidon “Superservicios Escucha” y en menor
medida realizd jornadas de “Encuentros Servicios Publicos por la Vida” seguido de
“Comunidades por el Control Social” y por ultimo realizo dos “Superservicios Cumple”
correspondientes a la rendiciéon de cuentas semestral. El nUmero de cada una de

estas actividades se relaciona en la siguiente grafica:
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Grafica 19. Niumero de actividades ejecutadas por la Direccidn Territorial Suroccidente

Direccidn Territorial Suroccidente
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Fuente: Elaboracién propia a partir del registro de actividades 2023 formato 005.

Como resultado de las mesas de articulacion “Superservicios Escucha”, se acordaron
alrededor de 73 compromisos con empresas prestadoras de servicios publicos como
Celsia Colombia, Gases de Occidente, Emcali ESP E.I.C.E., Acuavalle ESP, Alcanos
de Colombia E.S.P. S.A., Promoambiental entre otras, pertenecientes a los sectores
de acueducto, alcantarillado, aseo, gas combustible y energia con la finalidad de

mejorar el servicio en temas relevantes como:

o Fortalecimiento de la atencidén a los usuarios gestionando nuevas oficinas en
municipios donde no tiene atencion, campafas de informacién de los canales
de atencion y pago, atenciones personalizadas, entre otros.

o Entrega de informes de gestion en cuanto a diagndstico de infraestructura
para el servicio de energia, estado de los proyectos de inversion, la calidad en
la prestacidn del servicio, estudios de viabilidad, resultados de inspeccién vy
gestion presupuestal.

o Instalacién de mesas de trabajo entre la empresa prestadora, autoridades
locales y usuarios para tratar las problematicas en el servicio.

o Gestidn de evaluaciones técnicas a la infraestructura de los servicios, y visitas
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técnicas verificando el estado de la prestacion del servicio en compafia de
autoridades locales y la Direccién Territorial.

o Vigilar que las actuaciones administrativas de las empresas prestadoras se
generen el marco del debido proceso y proteccién al usuario.

o Programacion de encuentros y jornadas pedagdgicas con la comunidad.

Las actividades en mencién se realizaron en 42 municipios de los departamentos
donde la Direccién Territorial tiene presencia, distribuidos como se relaciona en la
tabla 7.
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Tabla 7. Municipios impactados Direccidn Territorial Suroccidente

Departamento Municipio No. Actividades

ejecutadas por
Municipio

1
4
4
2
1
2
1
1
1
1
1
2
1
6
6
1
1
1
2
2
1
1
55
5
3
1
3
4
4
1
4
2
6
2
1
1
3
1
2
2
2
1

Cauca Piendamo
Popayan
Puerto Tejada
Santander de Quilichao
Suarez
Totord
Huila Campoalegre
Narifo Buesaco
Chachaguii
El Rosario
El Tablén de Gomez
Ipiales
Narifio
Pasto
San Andrés de Tumaco
Tangua
Valle del Cauca @ Andalucia
Ansermanuevo
Argelia
Bolivar
Buenaventura
Bugalagrande
Cali
Candelaria
Cartago
Dagua
El Cerrito
Florida
Guacari
Guadalajara de Buga
Jamundi
La Cumbre
Palmira
Pradera
Restrepo
Riofrio
San Pedro
Tulud
Vijes
Yotoco
Yumbo
Zarzal
Fuente: Elaboracidn propia a partir del registro de actividades 2023 formato 005.

En cuanto a la caracterizacién de los asistentes, se registra un total de 3.502
ciudadanos, de los cuales asistieron 1.856 mujeres en su mayoria entre el rango de
41 a 60 afios (856 mujeres), seguido del rango entre 19 a 40 afios (566 mujeres);

asimismo, asistieron 1.647 hombres, entre ellos su mayoria estuvieron en el rango
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de 41 a 60 afos (750 hombres) seguido del rango de 60 afios en adelante (446

hombres) y en otros, un total de 2 asistentes.

Concerniente a la caracterizacién socioeconémica, se reconocen a 1.000 asistentes
de Estrato 1, 1.391 asistentes de Estrato 2, 737 asistentes de Estrato 3, 239
asistentes de Estrato 4, 86 asistentes de Estrato 5, 7 asistentes de Estrato 6 y 1

asistente perteneciente al Estrato Comercial.

Direccion Territorial Suroriente

La Direccion Territorial Suroriente, ejecutd un total de 113 actividades en la vigencia
2023 impactando a 2.813 ciudadanos de los grupos de valor entre usuarios,
representantes de empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios,
funcionarios publicos, vocales de control, miembros de comités de desarrollo y
control social, victimas de conflicto armado, y poblaciones étnicas y en situacion de

discapacidad.

Del total de actividades ejecutadas se registra que la Direccion Territorial realizé en
mayor proporcidén jornadas de atencién moéviles denominadas “Superservicios Cerca
de Ti”, seguido de las mesas de articulacidon “Superservicios Escucha” y en menor
medida realiz6 jornadas de “Encuentros Servicios Publicos por la Vida”,
“Comunidades por el Control Social” y “Superservicios en Vivo” y por ultimo realizo
dos “Superservicios Cumple” correspondientes a la rendicion de cuentas semestral.

El nimero de cada una de estas actividades se relaciona en la siguiente grafica:
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Grafica 20. Numero de actividades ejecutadas por la Direccidn Territorial Suroriente

Direccion Territorial Suroriente
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Fuente: Elaboracién propia a partir del registro de actividades 2023 formato 005.

Como resultado de las mesas de articulacion “Superservicios Escucha”, se acordaron

alrededor de 44 compromisos con empresas prestadoras de servicios publicos como
EMPCA S. A E.S.P., Gases Del Llano S.A.. E.S.P, LLANOGAS SA ESP, empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Villavicencio S.A. E.S.P., Empresa Energuaviare SA

ESP Electrificadora del Meta S.A. E.P.S., entre otras, pertenecientes a los sectores

de acueducto, alcantarillado, aseo, gas combustible y energia con la finalidad de

mejorar el servicio en temas relevantes como:

O

Fortalecimiento en la atencién a los usuarios gestionando nuevos puntos de
atencion.

Envio de informes de gestidon en cuanto a proyectos de inversidn, la calidad
en la prestacién del servicio, tarifas y otros temas de gestion.

Gestion de visitas técnicas para verificar la calidad de la prestacion de los
servicios.

Programacion de capacitaciones y jornadas pedagdgicas sobre la
reglamentacién, sistema tarifario facturacién, proceso de reclamacion vy

normatividad de los servicios publicos domiciliarios.
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o Aplicar de manera rigurosa que las actuaciones administrativas de las
empresas prestadoras se generen el marco del debido proceso y proteccion al

usuario.

Las actividades en mencién se realizaron en 37 municipios de los departamentos
donde la Direccidn Territorial tiene presencia, distribuidos como se relaciona en la
tabla 8.

Tabla 8. Municipios impactados Direccidn Territorial Suroriente

Departamento Municipio No. Actividades ejecutadas

or Municipio

=

Caqueta El Doncello
Florencia
Casanare Aguazul
Hato Corozal
Paz de Ariporo
Villanueva
Yopal
Guainia Inirida
Guaviare El Retorno
San José del Guaviare
Huila Acevedo
Aipe
Algeciras
Campoalegre
El Pital
Garzon
Neiva
Palermo
Pitalito 1
Puerto Carrefio
Rivera
Santa Maria
Suaza
Villavieja
Meta Villavicencio 1
Putumayo Mocoa
Tolima Armero
El Espinal
Flandes
Honda
Ibagué
Libano
Mariquita
Melgar
Vichada Puerto Carreio 7
Fuente: Elaboracidn propia a partir del registro de actividades 2023 formato 005.
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En cuanto a la caracterizacién de los asistentes, se registra un total de 2.813

ciudadanos, de los cuales asistieron 1.444 mujeres en su mayoria entre el rango de

19 a 40 anos (590 mujeres), seguido del rango entre 41 a 60 afos (412 mujeres);

asimismo, asistieron 1.322 hombres, entre ellos su mayoria estuvieron en el rango

de 41 a 60 afos (416 hombres) seguido del rango de 60 afios en adelante (330

hombres) y en otros, un total de 47 asistentes.

Concerniente a la caracterizacién socioecondmica, se reconocen a 1.270 asistentes

de Estrato 1, 857 asistentes de Estrato 2, 392 asistentes de Estrato 3, 51 asistentes

de Estrato 4, 30 asistentes de Estrato 5, 11 asistentes de Estrato 6 y 17 asistentes

pertenecientes al Estrato Comercial.

Conclusiones

A partir de la gestidn de las Direcciones Territoriales en la implementacién de la

Estrategia de Participacién Ciudadana 2023, se puede concluir:

O

La Superservicios tuvo presencia en todo el territorio nacional abarcando 31
departamentos y 266 municipios, lo que permitié fortalecer la misién de la
entidad evidenciando problematicas en la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios y, por ende, gestionar soluciones integrales y articuladas con la

comunidad y las empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios.

Se cumplié con el objetivo trazado en la Estrategia de Participacién Ciudadana
2023 en cuanto a que se implementaron 719 espacios de participacidon y
control social en busqueda del mejoramiento de la prestacién de los servicios

publicos domiciliarios.

Para la vigencia se enfatizd en otorgar a la ciudadania conocimientos vy
herramientas sobre el régimen de servicios publicos domiciliarios, mecanismos
de defensa y reclamacion, canales de atencidon de la Superservicios y
mecanismos de control social en el marco de la actividad “Conoce tus derechos

y deberes”.
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Se evidencié por medio de la Encuesta de Satisfaccion de Actividades de
Participaciéon Ciudadana, que, la mayoria de asistentes a las actividades ya
conocian previamente la Superservicios demostrando un reto para llegar a

aquellos ciudadanos que desconocen a la entidad para las préoximas vigencias.

Igualmente sera un reto para las préximas vigencias incentivar a la ciudadania
en la conformacion de Comités de Desarrollo y Control Social CDCS, puesto
gue, se evidencio una disposicidon limitada en los resultados de la encuesta de

satisfaccion.

Se concertaron soluciones significativas a las problematicas en el territorio y
las comunidades de manera articulada con las empresas prestadoras de
servicios publicos domiciliarios, usuarios y autoridades municipales y locales
en el marco de la actividad “Superservicios Escucha” dando como resultado

264 compromisos.
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