Superservicios

INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

1. ldentificacion del prestador
1.1. Nombre o razbdn
social: BIO-ASEO S.A.S. E.S.P.
1.2. Nit; 901230676 - 3
1.3. ID (SUI - RUPS): 42896
1.4. Servicio publico
domiciliario  (SPD)
prestado objeto de | Aseo
la  vigilancia o
inspeccion:
1.3. ég_t;l(;jad ?jil SPIIZ « Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables
peto + Tratamiento de residuos
vigilancia o, A hamient
inspeccion: provechamiento
Tabla 1. Actividades prestadas BIO-ASEO S.A.S. E.S.P.
- - Areade | Fechainicio | Fecha fin
PR R e £ prestacion | actividades | actividades
Recoleccion y transporte de Cali 15/11/2018 | Sin fecha fin
residuos no aprovechables
Barrido y limpieza de vias . . .
1.6. Fecha de inicio de | | areas pgblic:s y Cali 15/11/2018 | Sin fecha fin
operacion en la| Gore de césped y poda en
_aCt'V'da_d a vigilar o arboles en vias y areas Cali 15/11/2018 | Sin fecha fin
Inspeccionar: publicas
Tratamiento de lixiviados Cali 23/07/2019 Sin fecha fin
Tratamiento de residuos Call 23/07/2019 | Sin fecha fin
sélidos
Aprovechamiento Cali 15/11/2018 Sin fecha fin
Disposicién final Cali 23/07/2019 Sin fecha fin
Lavado de areas publicas Cali 15/11/2018 Sin fecha fin
] Fuente: RUPS No. de imprimible 2023742896425972 del 24/07/2023
1.7. Area de prestacién: | Cali, Valle del Cauca
2. Identificacion de la accion de vigilancia e inspeccion realizada:

2.1. Ano del programa al

que pertenece la | 2024
accion:
2.2. Clase accién: V|g||anC|a _ |nSpeCC|én X
2.3. Motivo de la accion: | Especial __ detallada X concreta

2.4. Origen causal de la

accion:

Clasificacion de nivel de riesgo

Perfilamiento de riesgo ___

Evaluacién de Gestiéon y Resultados

Monitoreo de planes

Denuncia ciudadana (Peticion de interés general) _X_
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Otros ¢, Cual?

2.5. Ubicaciones fisicas
o virtuales objeto de

Avenida 5N # 5A — 11 Oficina 402

la accion:

3. Delimitacion del marco de evaluacion

3.1. Criterios evaluados:

Generales

Ley 142 de 1994
Titulo 2 del Decreto MVCT 1077 de 2015

Administrativo
Resolucion MAVDT 1076 de 2003 modificada por la Resolucién 1570
de 2004.

Comercial y Tarifario
Resolucion compilatoria CRA 943 de 2021.

Técnico

Resolucion MVCT 288 de 2015
Resolucion MVCT 154 de 2014
Resolucion MVCT 527 de 2018
Resolucion MVCT 754 de 2014
Resolucion MVCT 288 de 2015
Resolucion MVCT 938 de 2019
Resolucion MVCT 0547 de 2022

Financiero

Resolucion SSPD No0.20161300013475 de 2016

Resolucion SSPD No. 20221000154665 de 2022, modificada por la
Resolucion SSPD No. 20221000362095 de 2022

Resolucion SSPD No. 20231000215345 del 2023

Resolucion SSPD No. 20061300012295 del 2006

Resolucion SSPD No. 20201000055775 del 2020

Sul

Resolucién SSPD No. 20174000237705 de 2017, modificada por las
Resoluciones SSPD No. 20184000018825 de 2018, 20184000056215
de 2018, 20201000014555 de 2020 y 20201000034455 de 2020.
Resolucion SSPD No. 20151300054575 de 2015, modificada por la
Resolucion SSPD No. 20161300011295 de 2016.

Resolucion SSPD No. 20161300013475 de 2016.

Resolucién SSPD No. 20101300048765 de 2010.

Resolucion SSPD No. 20161300062185 de 2016.

3.2. Marco temporal de
evaluacion:

« Vigencia del analisis: 2023 - 2024
» Fecha de la visita: 20, 21 y 22 de mayo de 2024
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4. Antecedentes de la vigilancia o inspeccion

Anexos de la visita,
4.1. Informacién

. Evidencias e informacién recopilada en la visita del 22, 23 y 24 de mayo de
fuente usada:

2024 y reporte al Sistema Unico de Informacion — SUI)

RADICADO FECHA TEMATICA

Solicitud de informacion Radicado SSPD

20244371543731 | 06/05/2024 | No. 20245291502102 del 10 de abril de

2024

Requerimiento de Informacién Radicado

20244371554311 | 06/05/2024 | SSPD 20245291613332 del 17 de abril de

2024

Seguimiento al cargue de informacién

solicitada por la Resolucion No. SSPD

20201000014555 de 2020, en o

relacionado con el Incentivo  al

Aprovechamiento y

o Tratamiento IAT.

4.2. Requerimientos Reiteracién requerimiento de informacion
realizados: radicado SSPD No. 20244371554311 del 06

20244372837541 | 29/07/2024 | de mayo de 2024.

Radicado SSPD 20245291613332 del 17 de

abril de 2024.

Radicado SSPD No. 20248501173822 del

18 de marzo de 2024

Llamado de atencién frente al proceso de

20244352858141 | 30/07/2024 | terminacion anticipada del contrato del

20244301983331 | 05/06/2024

servicio

publico de aseo en la ciudad de Cali — Valle

del Cauca

Requerimiento de solicitud de
20244302998741 | 06/08/2024 | pronunciamiento frente al radicado SSPD

20248501173822

Conforme a la verificacion realizada de los expedientes de gestion
documental, se evidenci6 que el prestador no ha dado respuesta a los

4.3. Estado de | requerimientos realizados, relacionadas en el numeral anterior. Lo anterior
respuesta de | es una presunta obstruccion las labores de inspeccién y vigilancia de la
requerimientos: SSPD (particularmente en lo relacionado en el numeral 8 del articulo 79 de

la Ley 142 de 1994), y puede acarrear sanciones al prestador, conforme a
lo establecido en el numeral 34 del articulo 79 de la Ley 142 de 1994.

4.4. Eva_Iuaciones Informe concreto por la visita de inspeccion y vigilancia del 19 al 21 de
realizadas: febrero de 2020.

5. Descripcion de lo desarrollado

Desde el afio 2022, se presentd una alerta en la prestacién del servicio publico de aseo en la ciudad de
Cali, por cuenta de la expedicién del Decreto 985 de diciembre de 2021, mediante el cual se modificé el
PGIRS vigente del municipio. Dicho acto administrativo ha sido objeto de observaciones por parte de
EMSIRVA vy los prestadores del servicio publico de aseo, relacionados principalmente con las
modificaciones realizadas en la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas, el catastro de
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corte de césped y puntos criticos, advirtiendo que presuntamente se afectaria la prestacion del servicio
por la no inclusién de algunos sectores en las actividades prestadas.

Ante esto, la alcaldia de Cali expidié las Resoluciones 61 de junio 6 y 72 de junio 24 de 2022, mediante
las que se autoriz6 la atencién de sectores no incluidos en la actualizacién del PGIRS en la actividad de
barrido, que se estaban viendo afectados en las condiciones de limpieza por su desatencion.

Estos actos administrativos fueron prorrogados posteriormente por el ente territorial, a través de las
Resoluciones 4132.010.21.032 del 27/4/2023 y 4132.010.21.0.79 del 27/7/2023. Sin embargo, debido a
las mesas de trabajo realizadas, mediante Resolucion No. 4132.010.21.0.105 de octubre 2023 se
ajustaron las capas geograficas de los programas de barrido y limpieza de vias y areas publicas, corte de
césped y lavado de areas publicas, ante lo cual con Resolucion No. 4132.010.21.0.002 del 25 de enero
de 2024 se establecio un periodo de transicion de 3 meses a partir del 24 de enero de 2024, para el ajuste
y actualizacion de los programas de prestacion de las empresas.

Finalmente, con la Resolucién No. 4132.010.21.0.024 de abril de 2024 se suspendié parcialmente la
Resolucion 105 del 25 de oct de 2023, hasta el 15 de noviembre de 2024, ante dudas por la inclusion de
areas verdes para la actividad de barrido. Esta suspension se realizd solo sobre el componente de barrido
y limpieza.

Por lo anterior, existe falta de claridad frente al PGIRS que debe ser aplicado por las empresas
prestadoras del servicio. De manera particular, se debe precisar la vigencia de los acuerdos de barrido y
de lavado suscritos, dadas las modificaciones a los inventarios de las diferentes actividades.

Ahora bien, la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos (UAESP) de la ciudad de Cali, ha
remitido informes de seguimiento a la prestacion del servicio, a partir de los cuales se realizaron tres
mesas de trabajo en octubre de 2022, marzo y agosto de 2023, acordandose el desarrollo de unas visitas
de inspeccion y vigilancia por parte de la SSPD, principalmente a las actividades de recoleccion y
transporte y barrido y limpieza de vias y areas publicas.

En cumplimiento a dicho acuerdo, se realizé la visita de inspeccién y vigilancia a la empresa BIO-ASEO
S.A.S. E.S.P., el 20, 21 y 22 de mayo de 2024, con el objetivo de verificar aspectos técnico operativos del
servicio de aseo, en las actividades de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables y barrido y
limpieza de vias y areas publicas.

No obstante, de manera particular, frente a la empresa BIO-ASEO S.A.S. E.S.P. se tenia identificada una
alerta en cuanto a la posible no prestacion efectiva del servicio publico de aseo, pese a encontrarse
inscritos en el RUPS. Esto, ya que el operador cuenta actualmente con un porcentaje de cargue de
informacion en el SUI del 0%, sumado a que, en la ultima visita realizada a la empresa en febrero de
2020, se dejé como uno de los hallazgos que no se encontraban prestando ninguna actividad del servicio
de aseo y se debia proceder con la cancelacion del RUPS.

Por otro lado, la SSPD tuvo conocimiento que la alcaldia de Cali, mediante la Resolucién No.
4182.010.21.0.266 del 17 de octubre de 2023 autorizdé la asignacion de $ 9.844.657.258 pesos
recaudados del Incentivo al Aprovechamiento y Tratamiento (IAT), a la empresa BIO-ASEO S.A.S. E.S.P.
para la puesta en marcha de un proyecto de tratamiento de residuos organicos, sin que estos recursos
hayan sido reportados en el SUI por esta empresa.

Por lo anterior, a lo largo de la visita se indagé a la empresa sobre el portafolio de servicios que ofrecia a
sus usuarios y sobre los avances en la implementacion proyecto del IAT, con el objetivo de tener claridad
sobre el esquema de prestacion del servicio de aseo. Ademas, se le requirié al prestador la
documentacion alusiva a las diferentes actividades del servicio. No obstante, como se profundizara mas
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adelante, la mayor parte de la informacion quedé pendiente en la visita, otorgandose un plazo adicional
para su envio sin que la empresa llegara a cumplir con la entrega de la totalidad de documentos.

Teniendo en cuenta las particularidades identificadas, en el presente informe de visita se busca aclarar
las dudas que surgen frente a la efectiva prestacion del servicio y el otorgamiento de recursos del IAT.
Para ello, se inicia con un analisis del portafolio de servicios ofertado por la empresa a través de diferentes
fuentes de informacion, como la pagina web, SUl y la documentacién entregada en visita, para concluir si
dichas actividades se pueden enmarcar en el servicio publico de aseo o no.

Posteriormente, se analizan los aspectos generales, administrativos, comerciales, tarifarios, financieros y
técnico operativos de la empresa, en cuanto al cumplimiento de las obligaciones normativas establecidas
en el marco del servicio publico de aseo.

Finalmente, se describen los avances informados frente a la puesta en marcha del proyecto del IAT, en
el marco de las funciones que le competen a la SSPD.

5.1 ASPECTOS GENERALES
5.1.1 Analisis servicios ofertados por BIO-ASEO S.A.S. E.S.P.

La empresa BIO-ASEO S.A.S. E.S.P. actualiz6 por ultima vez el RUPS en julio de 2023, reportando que
se ejecutan las actividades de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables, barrido y limpieza
de vias y areas publicas, corte de césped y poda en arboles en vias y areas publicas, tratamiento de
lixiviados, tratamiento de residuos sélidos, aprovechamiento, disposicién final y lavado de areas publicas,
todas con fecha de inicio del 15 de noviembre de 2018, con excepcion del tratamiento de residuos y de
lixiviados, y la actividad de disposicion final, que se reportan con fecha del 23 de julio de 2019. Sin
embargo, la empresa no ha reportado ninguno de los formatos del SUI habilitados, producto del registro
de estas actividades, lo que imposibilita conocer informacion de detalle sobre su desarrollo en primera
instancia.

Ahora bien, partiendo de la informacion reportada en la pagina web https://BIO-ASEO S.A.S. E.S.P.com/,
se identific6 que la empresa ha registrado lo siguiente:

» Apartado “Sobre Nosotros”: La empresa se presenta como una compania pionera en la gestion de
residuos sélidos ordinarios, con pretensién de serlo en el “debido aprovechamiento” de los residuos
orgéanicos e inorganicos.

» Como visién, la empresa manifiesta el deseo de ser reconocida como una empresa modelo en la
gestion integral de residuos sélidos en el marco del servicio publico de aseo.

« Se habla de 320 clientes satisfechos y 565 zonas limpias, sin especificarse a qué tipo de limpieza se
refiere.

» Se ofrece dentro del portafolio de servicio la recoleccion y transporte de residuos sélidos ordinarios,
barrido y limpieza de vias y areas publicas, corte de césped, poda de arboles, lavado de éareas
publicas, tratamiento de residuos organicos, asesorias y consultorias y aprovechamiento y
clasificacion de residuos de material inorgénico.
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Fuente: pagina web BIO-ASEO S.A.S. E.S.P. consultada en agosto de 2024

Imagen 2. Pagina web BIO-ASEO S.A.S. E.S.P. "Nuestros Servicios"
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Fuente: pagina web BIO-ASEO S.A.S. E.S.P. consultada en agosto de 2024

Con respecto al Programa Para la Prestacion del Servicio Publico de Aseo (PPSA) de BIO-ASEO S.A.S.
E.S.P., en el capitulo 1 — Actividades Prestadas, no se informa ninguna de las actividades del servicio
publico de aseo como iniciadas, y, de hecho, la actividad de recoleccién y transporte se establece con
fecha de inicio “por definir’. No obstante, y como se detallara en capitulos posteriores, en el PPSA se
definen las condiciones de prestacién para varias de las actividades.

Por su parte, en el Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) entregado en la visita, se establece como
el objeto del contrato la prestacion de las siguientes actividades:

« Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables
« Transferencia
» Barrido y limpieza de vias y areas publicas
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» Limpieza Urbana

» Corte de césped

» Poda de arboles

« Lavado de vias y areas publicas

« Limpieza de playas

» Instalaciéon y mantenimiento de cestas

Del mismo modo, durante el desarrollo de la visita de inspeccién y vigilancia, se solicitd a la empresa
aclarar lo relacionado con el portafolio de servicios ofrecidos, de tal forma que se tuviera certeza sobre
las actividades del servicio efectivamente ejecutadas. Frente a esto, la empresa manifesté los siguientes
puntos:

La empresa informé que no contaba con usuarios, suscriptores del servicio publico de aseo, pues
afirmé que se brinda un servicio “especial”, a través del cual se realiza la recoleccién y transporte de
residuos organicos e inorganicos a los clientes con los que cuenta con un vinculo comercial “privado”.
Los residuos organicos son transportados selectivamente hacia una planta de compostaje ubicada
en el municipio de Candelaria, en donde la compafila DESPRO NH (socia de BIO-ASEO S.A.S.
E.S.P.), los recibe para generar compost comercial, segln lo indicado por la empresa.

Indicé que DESPRO NH tiene una “Alianza estratégica” con BIO — ASEO S.A.S. E.S.P., a través de
la cual, el prestador asume los costos de la operacion de la planta de compostaje y de la ECA.
También manifesté que estda en modificacion el acuerdo comercial “Join-venture” para ajustar la
participacién de BIO-ASEO S.A.S. E.S.P. en la sociedad. La empresa entregé copia del contrato del
convenio, el cual se discutira mas adelante.

Por otra parte, los residuos aprovechables, son llevados en otra ruta selectiva hacia el predio en
donde se ubica la ECA y comercializarlos a otros clientes de la industria. De acuerdo con la empresa,
esta actividad se provee a 36 usuarios aforados en su totalidad y en el marco del servicio publico de
aseo. Ello, a pesar de que previamente indicé que no se contaba con usuarios suscriptores, lo que
demuestra cierto grado de confusion en la compania frente a la terminologia que aplica en el marco
normativo del servicio. No obstante, podria interpretarse que la empresa inicialmente se referia a
usuarios de la actividad de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables, mientras que, en
este caso a la actividad de aprovechamiento, puesto que en la visita manifesté que se encuentra en
tramite de una mesa de ayuda con el SUI para el cargue de la documentacion relacionada con la
actividad. Sin embargo, a la fecha no existe ninguna mesa de ayuda pendiente de tramite. El primer
usuario de la actividad de aprovechamiento habria iniciado a atenderse desde el 15 de enero de
2024, segun lo indicado.

Los residuos, tanto organicos como inorganicos, se recogen con una frecuencia de 3 a 7 veces por
semana, segun el cliente.

Los residuos de rechazo generados de estas dos actividades, es decir, aquellos sin potencial de
generacion de compost, ni de aprovechamiento, son llevados directamente por BIO-ASEO S.A.S.
E.S.P. hacia el Relleno Sanitario Colomba — El Guabal, ubicado en el municipio de Yotoco, y no por
la empresa prestadora encargada de la actividad de recoleccion y transporte de residuos no
aprovechables para el municipio de Candelaria.

No se cuenta con acuerdos de barrido y limpieza ni de lavado de areas publicas, puesto que BIO-
ASEO S.A.S. E.S.P. reiter6 que no tiene usuarios del servicio de aseo por lo que no ejecuta estas
actividades.

De lo anterior, si bien existe confusién por parte de la empresa frente a las actividades desarrolladas en
el marco del servicio publico de aseo, segun lo informado, pareciera entenderse que Unicamente cuenta
con usuarios del servicio para la actividad de aprovechamiento, actividad que inici6 a prestar formalmente
desde el 15 de enero de 2024, lo cual difiere de lo registrado en el RUPS por parte de la empresa.
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Por tanto, previo a esta fecha, y segun lo manifestado por el operador, no se encontraba desarrollando
ninguna de las actividades del servicio publico de aseo, motivo por el cual no debié mantenerse inscrito
como prestador en el RUPS, conforme a lo establecido en los articulos segundo y tercero de la Resolucion
20181000120515, que establecen que las empresas prestadoras deberan inscribirse una vez se haya
iniciado con la ejecucién de las actividades.

Es decir, la inscripcion al RUPS debid realizarse a partir del momento en que inicio la efectiva prestacion
del servicio, 0 en un plazo maximo de diez dias calendario. A la fecha, Unicamente deberia contar con el
registro de la actividad de aprovechamiento, partiendo de lo manifestado por la empresa en la visita, por
lo que es necesario que realice a la mayor brevedad una solicitud de actualizacion RUPS,
através de la plataforma, de conformidad con la Resolucion SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre
de 2018, registrando las actividades que esta presentando y colocando fecha final a aquellas que se
evidencia la no prestacion

El anterior hallazgo es reiterativo desde la visita del 2020, y en el informe de inspeccion se le requirié
proceder con la cancelacion del RUPS, lo cual no fue realizado finalmente por la empresa.

Ahora bien, en el marco de la visita desarrollada, el prestador entregd documentacién relacionada con los
servicios ofertados, como las solicitudes de desvinculacién del servicio publico de aseo, remitidas por
BIO-ASEO S.A.S. E.S.P. en presunta representacion de los usuarios, los contratos de prestaciéon de
servicio “especial” suscritos con los clientes, las alianzas estratégicas desarrolladas con otras empresas
para la actividad de tratamiento y aprovechamiento, y algunos contratos o comerciales suscritos con
clientes para el desarrollo de las actividades ofertadas. Estos documentos son relevantes en el presente
analisis, ya que contienen informacion relacionada con el portafolio de servicios ofrecido a los clientes
que son atendidos. A continuacion, se analiza el contenido de estos documentos desde lo técnico y lo
juridico:

Derechos de peticion de terminacién anticipada del servicio publico de aseo

El prestador anexé copia de varios expedientes en los que se recopilan las solicitudes de desvinculacién
realizadas por BIO-ASEO S.A.S. E.S.P., a nombre de diferentes usuarios, y dirigidas a las empresas
CIUDAD LIMPIA S.A. E.S.P. y PROMO CALI S.A. E.S.P., en las cuales se solicita “/a terminacion
anticipada del contrato de condiciones uniformes — CCU del servicio publico de aseo para el suscriptor o
usuario receptor del servicio.” En total, la empresa entregd 42 expedientes de establecimientos
comerciales como restaurantes, hoteles y supermercados.

Del contenido de este tipo de solicitudes, se identifica que la empresa, inicia mencionandose como
mandataria del usuario y/o suscriptor del servicio publico de aseo en cuestién, situacion que busca
acreditar a través de la clausula séptima de un contrato de aseo de residuos organicos e inorganicos (de
la cual se hablard mas adelante), celebrado entre BIO-ASEO S.A.S. E.S.P. y el establecimiento comercial.

Posteriormente, el documento lista las peticiones, dentro de las cuales se encuentran:

* Que la empresa a la cual va dirigida la peticién proceda con la desvinculacion del usuario del servicio
de aseo.

* Que dicha empresa declare el Paz y Salvo con el usuario

* Que se notifigue a EMCALI E.I.C.E. E.S.P. de la desvinculaciéon para que se inicie la facturacion a
nombre de BIO-ASEO S.A.S. E.S.P. S.AS. E.S.P

» Se notifique a BIO-ASEO S.A.S. E.S.P. de la desvinculacién y terminacién anticipada
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Adicionalmente, en el documento se menciona una “peticion especial’, la cual se transcribe a
continuacion:

“Teniendo en cuenta que la empresa BIO-ASEO S.A.S. E.S.P. ha celebrado un contrato de prestacion del
servicio de aseo con ruta selectiva, y cuya actividad se viene garantizando por el prestador a partir de la
firma del referido contrato, se le solicita al operador (...) no facturar a partir de la fecha de la presentacion
de esta peticion el costo variable de la factura de aseo, ya que este componente esta siendo garantizado
por la_empresa de aseo BIO — ASEQO S.A.S. E.S.P. bajo la_implementacion de las actividades
complementarias del servicio de aseo de recoleccion, transporte, tratamiento, aprovechamiento y
disposicion final de residuos generados por el usuario y/o suscriptor (...) en el establecimiento de comercio
ubicado en la siguiente direccion (...) de la actual nomenclatura de Santiago de Cali, por lo tanto tal
componente para la empresa PROMOCALI S.A. E.S.P. debe ser cero pesos $0 a partir del recibo de la
presente peticién”. Subraya fuera de texto.

Al respecto, el documento continda indicando los hechos que fundamentan estas peticiones, dentro de
las que se encuentran la voluntad del usuario de terminar anticipadamente el CCU, la decision de celebrar
el “contrato de prestacién de servicio de aseo” con BIO — ASEO S.A.S. E.S.P. para que sea ésta la que
garantice la prestacién del servicio, que mediante dicho contrato el usuario entregara los residuos a BIO-
ASEO S.A.S. E.S.P. a partir de la fecha de solicitud de desvinculacién, empresa que garantizaria lo
anterior mediante ruta selectiva y que “las demas actividades complementarias seran ejecutadas al
cumplirse el término del preaviso, para lo cual el prestador BIO-ASEO S.A.S. E.S.P. entrarg a garantizar
las demas actividades del servicio publico de aseo, por lo que debe retirarse el cobro actual de la factura
el cargo variable y que mientras perdura el proceso de desvinculacion y terminacién anticipada del CCU
el costo variable debe ser cero pesos $0”. Finalmente, se indica que el inicio de operaciéon de las
“actividades complementarias de recoleccién, transporte y tratamiento de residuos organicos e
inorganicos” se dara a partir del dia siguiente a la fecha de peticion de desvinculacién.

En este punto, es importante hacer énfasis en las repetidas ocasiones en que la empresa BIO-ASEO
S.A.S. E.S.P., menciona que sera la encargada de la prestacion del servicio de aseo, a través de la
mencién de actividades como la recoleccién, transporte, tratamiento, aprovechamiento e incluso la
disposicion final de los residuos sélidos generados por el suscriptor. Lo anterior, aun cuando no existe el
tramite efectivo y finalizado de las desvinculaciones. Es decir, la empresa, a través de estos derechos de
peticion, se esta presentando como una empresa prestadora del servicio de publico de aseo, que hara
gestion de los residuos del cliente a través de actividades propias del servicio.

El derecho de peticién continGia describiendo las razones de derecho y finaliza relacionando las siguientes
pruebas y anexos:

» Copia del contrato entre la empresa BIO-ASEO S.A.S. E.S.P. y el cliente comercial.
» Copia de la factura de servicios publicos del usuario.

» Copia de la camara de comercio de BIO-ASEO S.A.S. E.S.P.

» Copia de la cédula de ciudadania del representante legal del prestador.

» Copia de la certificacion de disponibilidad del servicio.

« Copia de la camara de comercio del usuario comercial.

Documentos de “Contrato de prestacion de servicio especial dentro del componente del Contrato
de Condiciones Uniformes para la prestacion del servicio publico de aseo para la zona urbana y
rural de Santiago de Cali”

A partir de estos documentos, BIO-ASEO S.A.S. E.S.P. pretende establecer el vinculo comercial con los
clientes de los que solicita la desvinculacion del servicio de aseo al que son suscriptores con otra empresa.
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Lo primero que llama la atencién sobre estos documentos es su nombre, ya que, a pesar de que
previamente la empresa fue enfética en indicar que no contaban con usuarios del servicio publico de aseo,
salvo en la actividad de aprovechamiento, en estos documentos si se hace alusién al servicio en varias
secciones y en diferentes actividades. Frente a su contenido, a continuacion, se resumen los puntos
importantes que alli se mencionan:

« En varias partes del documento se menciona que este es un contrato de “prestacién del servicio de
recolecciéon de residuos organicos e inorganicos y demas actividades complementarias del servicio
publico de aseo”. Al mencionarse tanto organicos como inorganicos, se estaria haciendo referencia
a la totalidad de los residuos ordinarios, incluyendo los no aprovechables. Ademas, se establece que
esta gestion se realiza en el marco del servicio publico de aseo, pese a que no se ha finalizado la
desvinculacion del cliente en cuestién.

» En estos contratos, se establece un acuerdo explicito entre BIO-ASEO S.A.S. E.S.P. y el usuario
comercial, es decir, se menciona de manera especifica cada usuario, y no se hace de manera general
como se esperaria en un contrato de condiciones uniformes, como se muestra en la siguiente imagen:

Imagen 3. Contrato de prestacion BIO-ASEO S.A.S. E.S.P.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO ESPECIAL DENTRO DEL COMPOMENTE DEL CONTRATO
DE CONDICIONES UNIFORMES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEQ PARA LA
ZOMNA URBANA Y RURAL DE SANTIAGO DE CAL!

Entre los suscritos o saber: CARLOS ARTURO PAZ CARDOMNA, mavor de cdod, vecing de lo ciudad de
Sanfiogo de Cdli, - Valle del Caucs, identificade con la Cédula de Cludodania ndmero 14458 839,
erpedida en g Cludad de Yumbo - Ydlie del Caucq, actuando en gL presente conirato de Dmxfﬂciﬁﬂ
del servicio recoleccion de residuos orgdnlcos e inaxgﬂnk:cs y demds actividades complementarias del

BIO-ASEOD SAS ESP., sociedad comercm::l cons.ﬁmda por documento privadeo inscrito ante la camara de
comercio de Sanfiage de Cali,. bajo el ndmere de registro 18203 del fibra 9, el caterce (14 de noviembre
de dos mil dieciocho (2018); tal y come se acredita con el certificado de exstencia y representacién
legal de la socledad comerclal, expedido por la Cdmara de Comercio de Santiago de Cali; sociedad
comercial constituida conforme a los articulos 14, 15 y siguientes de la Ley 142 de 1924, y cuya actividad
principal se oforga bajo la esfruciura de una empresa prestadora de servicios publicos domicilianos,
empresa identificada para los efectos fributarios con el nimero de identificacion tributaria MNit 70123067 6-
3 v gulen para los efecios del presente contraio de prestacién del servicio de recoleccién de residuos
orgdinicos e Inorgdnicos se denominard LA EMPRESA. y de |o ofra porte JENIFFER RODRIGUEZ BERNATE,

tambigén mayor de edad, vecino(a) del Distrito de Santiogo de Cali, identificade [a] con la c&dula d:.e
ciuvdadarnia Mo. 1. IIS&SSB!!S obrondo en E‘ppreseniacicn del EsT::lbleﬂmmnio EPOCA HESTAURANTE_

empm:MﬂMﬂllﬂ]lﬂl&ﬂﬁﬂ ES_E__EEDMLEMELEHIALCALLE.S.R ¥ cuvo recavdo se realiza por
peta da In prastacarm a travée de Ing soseriptores o niimerns de identificocion infermos de 4 EMSI_?‘I-'A EN
LIQUIDACION E.S.P. - PROMOAMBIENTAL CALlI ES.P., ID 14%405; suscriptores o ID que identifican

Fuente: BIO-ASEO S.A.S. E.S.P. documentacién entregada en visita del mes de mayo de 2024

« Enlaclausula primera, objeto del contrato, se define que la empresa se obliga a prestar los servicios
de recoleccion, transporte, tratamiento, aprovechamiento y/o disposicion final y demas actividades
complementarias del servicio publico de aseo, con “ruta selectiva para el manejo adecuado de los
residuos organicos e inorganicos que genera el contratante” Asi mismo, se obliga al contratante a
entregar los residuos “organicos e inorganicos y ordinarios” generados en la actividad comercial del
cliente.

Por otro lado, se obliga a la empresa a garantizar la disposicién final de los residuos que no puedan
ser objeto de aprovechamiento ni tratamiento. Lo anterior, concordando con lo mencionado
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previamente a que se podrian estar recogiendo tanto residuos aprovechables como no
aprovechables. Otras obligaciones contractuales se mencionan a continuacién:

« Asumir costos de transporte, fletes, seguros y similares que se ocasionen debido a la recoleccion,
transporte, tratamiento, aprovechamiento y/o disposicién final de los residuos organicos e
inorganicos y de la asuncion de las actividades complementarias del servicio publico de aseo.

» Garantizar de forma oportuna, eficiente y con calidad, la recoleccion, transporte, tratamiento,
aprovechamiento y/o disposicién final de los residuos organicos e inorganicos.

« Adoptar y adaptar los procesos y procedimientos en cumplimiento a las normas legales vigentes,
las politicas de calidad y mecanismos establecidos para la prestacion “del servicio publico de aseo
y actividades complementarias.

» Implementar la ruta selectiva para la recoleccion de residuos organicos e inorganicos acorde con
las frecuencias estipuladas con el contratante.

« En la clausula cuarta se establece la forma de pago, mencionandose lo siguiente “El contratante
pagara a la Empresa el valor de los servicios contratados a los cinco (05) dias después de radicada
la factura. Dicho pago sera el valor total sumado de los kilos, convertidos a m3 (segun la Resolucion
151 de 2001, el calculo de conversion de kilogramos a metro cubico sera de 250 kg/m3), recolectados
durante el mes respectivo y a una tarifa de $46.000/m3. Esta tarifa, la cual fue aprobada por el
contratante en la propuesta técnica y econémica estara sujeta a los incrementos establecidos por la
normatividad.” En otros casos se establecen valores diferentes, como en el contrato con Supertiendas
Canaveral S.A.S por un costo de $28.000/m3, o de $34.000/m3 con ZUMAIA.

» Enlaclausula quinta, se establece una duracién minima del contrato, que varia segun el cliente.

« Enlaclausula séptima, obligaciones del contratante, se pide al usuario de abstenerse de entregar los
residuos a terceras personas no autorizadas por la empresa y abstenerse de sacar los residuos
ordinarios a espacios publicos. De igual forma se obliga a facilitar el acceso a la empresa al sitio de
entrega efectiva de los residuos a recoger.

* En el paragrafo de la misma clausula, se otorga a la empresa el poder de tramitar ante EMSIRVA la
“suspension inmediata del cargo variable contemplado en el componente de la factura del servicio
publico de aseo”, teniendo en cuenta que la recoleccion de los residuos ordinarios sera realizada por
BIO - ASEO S.AS.E.S.P.”

Documentos de “acuerdos comerciales”

Dentro de la documentacién entregada en visita, el prestador anexé un documento de “Acuerdo
Comercial” con el grupo COMPASS GROUP SERVICES, en el cual no es claro el objeto contractual. En
este sentido, la empresa debera aclarar lo anterior.

Documentos contratos comerciales para la recoleccion de residuos organicos e inorganicos

Por otro lado, la empresa entregd un contrato comercial “para la recoleccion de residuos organicos e
inorganicos” con el establecimiento comercial ALEX VOIGT S.A.S. Como su nombre lo indica, el objeto
definido para el contrato es la recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final de los residuos
organicos e inorganicos generados por los clientes del establecimiento comercial. En este punto, es
importante recalcar que la empresa no incluye en ningin momento la palabra “aprovechamiento” y se
menciona tanto residuos organicos como inorganicos, asi como la actividad de disposicién final de los
residuos.
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SIGME

En el contrato se establece que la duracién del contrato sera indefinida, y el usuario debera informar por
medio escrito con 30 dias de anticipacion, su deseo de no continuar con el contrato.

Finalmente, en la clausula decimoséptima, “Resumen de las obligaciones trascendentales” se identifica
que se agrega la siguiente obligacion: “Descuento confidencial equivalente al 0,00%”

Documento Alianzas Estratégicas

Se trata de los documentos suscritos con la empresa DESTRUCCION Y PROCESAMIENTO NORBERTO
HENAO RAMIREZ (DESPRO NH) y la empresa AYUDA AMBIENTAL S.A.S. Y OTROS. El contrato con
DESPRO N.H. (denominado contrato de colaboracién Joint Venture) se suscribié el 14 de enero de 2023,
y tiene como objeto “la operacion y comercializacion de la actividad complementaria de tratamiento de
residuos organicos aprovechables y residuos inorganicos aprovechables (papel, carton, plastico, vidrio,
chatarra, desecho vegetal y residuos especiales) que son recibidos y recogidos por la empresa BIO-ASEO
S.A.S. E.S.P., dentro del area de prestacion del servicio de la empresa y requlado dentro del marco de la
prestacion del servicio de aseo.” Nuevamente, es importante hacer énfasis en que se menciona que las
actividades se realizaran en el marco del servicio publico de aseo. A continuacién, se describen los
aspectos mas relevantes mencionados en este contrato de alianza estratégica:

» La alianza estratégica se desarrolla con el fin de obtener beneficios mutuos en las partes, teniendo
como guia la actividad de tratamiento de residuos organicos e inorganicos como alternativa de
aprovechamiento de estos residuos y transformarlos y convertirlos en insumos a la industria
manufacturera. También se habla de permitir incursionar a las partes en el mercado de la
transformacién, venta y distribucion de abonos organicos y derivados, paletizado, transformacion de
residuos inorganicos, entre otros. Lo anterior, a través del aporte de residuos que realice BIO-ASEO
S.A.S. E.S.P. en el desarrollo de la actividad de recoleccién a los clientes atendidos.

e BIO-ASEO S.A.S. E.S.P. debera garantizar el aporte de la materia prima (residuos organicos e
inorganicos) para transformarlos acorde a las caracteristicas del residuo.

» Se obliga a BIO-ASEO S.A.S. E.S.P. a utilizar los residuos recolectados Unica y exclusivamente para
la labor objeto del contrato.

» Se menciona en la clausula segunda que “El contrato de Asociacion y/o Alianza Estratégica (...) se
garantiza bajo el marco requlatorio para la prestacion del servicio publico de aseo (Ley 142 de 1994,
Decreto Reglamentario 1077 de 2015 y Resoluciones CRA, Contrato de Condiciones Uniformes de
Aprovechables y No Aprovechables)”.

» Se establece una duracion del contrato de siete afos a partir de su firma.

» Por parte de BIO-ASEO S.A.S. E.S.P., debera contribuir con recursos financieros y las gestiones
necesarias para la puesta en marcha de la planta de compostaje para la transformaciéon de residuos
organicos e inorganicos. También, pondra a disposicién su “experticia técnica, administrativas” para
la operacion, tratamiento y valorizacion de los residuos organicos.

» La operacion estar4d a cargo de BIO-ASEO S.A.S. E.S.P., lo que incluye tener en cuenta
modelaciones tarifarios para el tratamiento de los residuos orgénicos e inorganicos.

» Se obliga también a BIO-ASEO S.A.S. E.S.P. a aportar equipos, maquinaria y aparatos necesarios
para la ejecucion del objeto del contrato. También debera aportar la capacidad financiera y
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administrativa para las actividades de tratamiento y “transformacion” de residuos organicos e
inorganicos, en el marco de la prestacion del servicio publico de aseo.

En cuanto a DESPRO NH, se obliga a disponer de los siguientes aportes:
o Infraestructura como bodegas, oficinas y la planta de compostaje
o Mantener al dia permisos ambientales y de uso del suelo
o Disponer de capacidad administrativa y financiera para comercializar y vender productos
finales del tratamiento y transformacion de residuos organicos e inorganicos.

Se acuerda que la operacién de la planta de compostaje sera a cargo de BIO-ASEO S.A.S. E.S.P.,
mientras que DESPRO NH hara las veces de supervisor del proceso.

Con respecto al documento suscrito con AYUDA AMBIENTAL S.A.S. Y OTROS, el 19 de julio de 2019,
se identifican los siguientes puntos principales:

Se trata también de un contrato de colaboracién “JOINT VENTURE”

Tiene como objeto la colaboracion estratégica entre los actores, para “la operacion y comercializacion
de la actividad complementaria de tratamiento y residuos inorganicos aprovechables (papel, cartén,
plastico, vidrio, chatarra, desecho vegetal y residuos especiales) que son recibidos y recogidos por
la empresa BIO-ASEQO S.A.S. E.S.P. dentro del drea de prestacion del servicio publico de aseo.”

Al igual que en casos anteriores, BIO-ASEO S.A.S. E.S.P. se compromete, entre otras cosas, a
aportar los residuos organicos e inorganicos recolectados, recursos financieros, experiencia técnica,
comercial y administrativa en el tratamiento y transformacién de residuos organicos e inorganicos,
equipos y maquinaria, etc. De manera particular, se obliga a “aforar los recursos en efectivo para la
fabricacion de la maquina ecotransforers de residuos organicos e inorganicos que se requiere de
manera inicial para garantizar el desarrollo del objeto contractual de este acuerdo comercial” Sobre
esta maquina se hablara en capitulos posteriores. En el contrato se acuerda que esta maquinaria
seria de titularidad de BIO-ASEO S.A.S. E.S.P.

En cuanto a la empresa AYUDA AMBIENTAL Y OTROS, se acuerda que esta contribuya con
infraestructura (bodegas y oficinas), mantener el uso del suelo y los permisos ambientales requeridos,
capacidad administrativa y financiera para la comercializacién y venta de los productos finales del
tratamiento, entre otros.

Se asigna un tiempo de 45 dias para la estructuraciéon y puesta en marcha de la maquinaria, a la
sociedad AYUDA AMBIENTAL S.A.S.

Duracién de veinte aros.

Frente a este contrato, se considera pertinente que la empresa aclare si la fecha de 19 de julio de 2019
corresponde a la fecha real de suscripcion del documento.

« Conclusiones sobre los servicios ofertados BIO-ASEO S.A.S. E.S.P.

Una vez verificado el contenido de los documentos comerciales entregados por el prestador, sobre el
marco en el que se desarrollan las actividades ofrecidas y ejecutadas actualmente por BIO-ASEO S.A.S.
E.S.P. respecto a los residuos recolectados de los clientes atendidos, se encontr6 lo siguiente:

Lo primero que es importante tener en cuenta, es que la empresa fue enfatica durante la visita, en
mencionar que no contaba con usuarios suscriptores del servicio publico de aseo, y que las actividades
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desarrolladas de recoleccién y transporte y de tratamiento, se realizaban como un servicio “especial”’ con
los clientes mediante un vinculo comercial “privado”, es decir, por fuera del servicio publico de aseo. Lo
anterior, teniendo en cuenta que se pretendia la recoleccién selectiva de los residuos organicos e
inorganicos a los clientes.

Frente a ello, se deben dar las siguientes precisiones:

El servicio publico de aseo se define desde la perspectiva de la recoleccién municipal de residuos,
principalmente sélidos, en el numeral 24 del articulo 14 de la Ley 142 de 1994, aplicando también las
actividades complementarias de transporte, tratamiento, aprovechamiento y disposicién final de dichos
residuos. En cuanto al concepto de residuo sélido, por medio de los numerales 40 y 41 del articulo
2.3.2.1.1. del Decreto 1077 de 2015, este se encuentra en funcién de la generacién o presentacion que
el usuario y/o suscriptor hace de un objeto, material, sustancia o elemento principalmente soélido,
resultante del consumo o uso en sus actividades domésticas, comerciales, institucionales o de servicios,
para su recoleccion y transporte por parte de un prestador del servicio publico de aseo.

En este sentido, para que pueda considerarse como residuo sélido ordinario, objeto del servicio publico
de aseo, debe ser claro que es producto de actividades domésticas, industriales, comerciales,
institucionales o de servicios, y que haya sido presentado por el generador para su recoleccién y
transporte por parte del prestador, por lo que sélo después de su presentacién por parte del usuario y/o
suscriptor, podran considerarse como residuos sélidos objeto del servicio.

Segun lo evidenciado en los documentos comerciales analizados, es evidente que, tanto la intencién de
los clientes como de la empresa BIO-ASEO S.A.S. E.S.P., es que la gestiéon de los residuos entregados
y recolectados se realice en el marco de las actividades del servicio publico de aseo, por cuenta que esto
es mencionado explicitamente en los documentos. M&s aun, cuando la misma empresa BIO-ASEO S.A.S.
E.S.P. realiza la gestion de desvinculacion de los clientes con el objetivo de vincularlos como usuarios del
servicio publico de aseo, por lo que no puede entenderse que la gestién que realiza la empresa sea
independiente de este servicio, aun cuando no se tenga un proceso de vinculacion finalizado con el
cliente.

Ahora bien, se debe recordar que, aunque en el mercado puedan coexistir actividades de recoleccion,
acopio, manufactura y transporte de diferentes tipos de materiales con destino a locaciones y plantas de
tratamiento donde se llevan a cabo diversos procesos con miras a la sostenibilidad ambiental y que no
corresponden propiamente a actividades complementarias del servicio publico de aseo, lo cierto es que
de evidenciarse que, so pretexto de procesos de reincorporacion a ciclos productivos o diversas técnicas
de tratamiento, se desarrollen actividades propias del servicio publico de aseo, esta Superintendencia
podré adelantar las actuaciones administrativas necesarias para determinar una presunta prestacion
irregular de los servicios publicos y/o sus actividades complementarias.

En el caso particular relacionado con los residuos gestionados por BIO-ASEO S.A.S. E.S.P., desde el
ambito de las funciones de esta Superintendencia, tratandose de material que constituye residuo solido
ordinario, su gestion es susceptible del desarrollo de las actividades propias del servicio publico de aseo
y, en consecuencia, de la aplicacion del régimen de los servicios publicos, con mayor razon si hay
posibilidades de tratamiento y disposicion final. Lo anterior, teniendo en cuenta que los mismos clientes
acuerdan que estos residuos son presentados para efectos de actividades del servicio publico de aseo.

Con respecto a la actividad de aprovechamiento, si bien el prestador menciond en visita que esta actividad
se desarrolla en el marco del servicio publico de aseo, especificando que el primer usuario se inicié a
atender desde el 15 de enero de 2024 y que cuenta con 36 usuarios aforados, la empresa entrego
informacion confusa en la documentacién de la visita. Esto, teniendo en cuenta que, dentro del documento
en el que hizo la relacién de la informacion entregada de esta actividad, menciond frente al requerimiento
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de: “Base de datos de usuarios y clasificados por uso y estrato en formato Excel (Formato Excel minimo
con los siguientes aspectos: Direccion del suscriptor, tipo de usuario (pequefio generador o gran
generador), Uso del usuario (residencial, comercial, institucional, industrial, nimero de cuenta contrato o
Numero Unico de Identificacidon del Suscriptor (NUIS).” que “No aplica debido a que a la fecha la empresa
no cuenta con suscriptores a quienes se haya facturado por concepto de aprovechamiento en el marco
de la prestacion del servicio publico de aseo, en efecto no se cuenta con base de datos de usuarios.”.

Vale precisar que esta informacion fue diligenciada con posterioridad a la visita, en el drive de
consolidacion de la documentacion requerida, en el cual la empresa se comprometié a cargar la
documentacion que quedd pendiente. Dicho drive fue relacionado en el radicado SSPD 20245292304102
del 4/06/24, en el que la empresa indicé que “Mediante Acta No.01 de fecha 22 mayo de 2024, donde se
describen los resultados de la visita realizada por el profesional Especializado-SSPD Giovanni
Castellanos, la Abogada-SSPD Maria del Pilar Saade y la Profesional Especializada Alexandra Sanchez
Ledn, donde resaltan una serie de aspectos y documentacion a solicitar, la cual es cargada mediante el
siguiente enlace. https.//drive.qoogle.com/drive/folders/1CIb5MXz4C60EDV G-
UYaTFr3pid4pV7za?usp=drive link no obstante, a lo anterior y teniendo de presente que respecto
aspectos administrativos y financieros que requieren de la aprobacion de la revisora fiscal, se informan
que estos seran cargados el dia 30 de mayo de 2024.”

En este enlace drive, la empresa carg6 un archivo denominado “2024430380800214E” en el que hizo la
relacion de la documentacién entregada o no, con la justificacion del por qué no fue entregada.

Imagen 4. Pantallazo drive de cargue de archivos de la visita
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En este archivo, se puede ver lo que la empresa consigné frente a la actividad de aprovechamiento, como
se muestra a continuacion:
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Fuente: Google Drive https://drive.google.com/drive/folders/1Clb5MXz4C60EDVG-
UYaTFr3p1d4pV7za?usp=drive_link

La totalidad de la documentacion cargada en el drive fue anexada al oficio de radicado SSPD
20245292304102 del 4/06/24.

En este sentido, también existe falta de claridad respecto a la ejecucién de la actividad de
aprovechamiento en el marco del servicio publico de aseo, ya que no se entregd documentacion
relacionada como la base de datos de los usuarios, la relacion de los residuos recolectados vy
aprovechados, entre otros, como se detallara en capitulos posteriores.

Aclarado lo anterior, se procedera con el andlisis de los diferentes componentes del servicio publico de
aseo prestado por la empresa, en la ciudad de Cali:

5.1.2 Datos generales del prestador

El prestador BIO-ASEO S.A.S. E.S.P, es una Empresa privada constituida mediante documento privado
del 8 de noviembre de 2018 de Cali e inscrito en la camara de comercio de la misma ciudad el 14 de
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noviembre de 2018 con el No. 18203 del libro IX con una vigencia indefinida y la cual tiene como objeto
social la prestacién de servicios publicos domiciliarios y sus actividades complementarias. En este
sentido, indica la prestacion del servicio publico domiciliario de aseo y sus componentes, el servicio
publico domiciliario de acueducto y alcantarillado, energia eléctrica, y distribuciéon de gas combustible. Asi
mismo podra realizar cualquier otra actividad econdmica licita tanto en Colombia como en el extranjero.

Inicié operaciones para el servicio publico de aseo en la ciudad de Cali, el 18 de noviembre de 2018, de
acuerdo con la informacion reportada en el Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos (RUPS).
Sin embargo, de acuerdo con lo informado por la empresa en visita, su inicio de operacion se dio desde
enero del 2024 con la actividad de recoleccion de residuos organicos como se detalla en el punto 5.1.1.
de este informe.

A continuacion, se describen los datos generales de la empresa, con base en la dltima actualizacién del
RUPS solicitada por el prestador el 24 de julio del 2023 con No. de imprimible 2023742896425972, |a cual
se encuentra certificada:

Tabla 2. Datos generales del prestador

ITEM PRESTADOR
Razoén Social BIO-ASEO S.A.SE.S.P.
Estado del Prestador Operativa
Tipo de Sociedad Sociedad por Acciones Simplificada
Servicios Prestados Aseo
Actualizaciéon en RUPS 24/07/2023
Fecha de inicio de operaciones | 18/11/2018
Representante Legal Blanca Cecilia Garcia Garcia
Clasificacion Menor o igual a 5001 usuarios
Zona que atiende Urbano y Rural

Fuente: RUPS No. de imprimible 2023742896425972 24/07/2023

Esta informacién es extraida del certificado de existencia y representacion legal con fecha de expedicion
del 07/05/2024 entregada por el prestador en la carpeta digital denominada 1.1 Aspectos Generales, la
cual es concordante con la reportada por el prestador en el RUPS.

5.1.3 Composicién accionaria

A continuacion, se presentan los accionistas y la distribucién de acciones entre los mismos con el fin de
comprender la estructura de propiedad de la empresa, el grado de control ejercido por los accionistas
mayoritarios, y el nivel de influencia que cada uno tiene en la toma de decisiones estratégicas:

Tabla 3 Accionistas y porcentajes BIO-ASEO

ACCIONISTA PORCENTAJE
Diego Fernando Marin Coca 45%
Carlos Arturo Paz Cardona 40%
Harold Fernando Vargas Sanchez 15%

Fuente: RUPS No. de imprimible 2023742896425972 24/07/2023

La estructura actual se caracteriza por dos socios mayoritarios que poseen el 85% del total de las
acciones, lo que confiere un control significativo sobre las decisiones estratégicas y operativas de la
empresa, adicionalmente existe un tercer socio que posee el 15% restante, representando un accionista
minoritario con influencia en la toma de decisiones que genera un equilibrio de poder con los accionistas
mayoritarios.
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Esta informacién es extraida del certificado de participacién accionaria con fecha de expedicion del
18/01/2024 entregada por el prestador en la carpeta digital denominada 1.3 Aspectos Generales, la cual
difiere de la reportada por el prestador en el RUPS, como se observa a continuacién:

Imagen 6 Composicién accionaria BIO-ASEO

BIO-ASEO SASESP

Detalle de propiedad de la empresa

Porcentaje de
participacién
CEDULA DE CIUDADANIA 1110282449 CATALINA GARCIA AC OR 45% [
CEDULA DE CIUDADANIA 14837636 HAROL FERNANDO VARGAS SANCHEZ AC OR 15% 0
CEDULA DE CIUDADANIA 16458839 CARLOS ARTURC PAZ CARDONA AC OR 40% 0

Fuente: RUPS No. de imprimible 2023742896425972 24/07/2023

Tipo de documento No. de documento Nombre Accién o aporte Tipo de accién Valor de aports (5]

5.1.4 Junta Directiva

Con el fin de conocer la conformacién de la junta directiva que es un érgano fundamental en la estructura
de gobierno corporativo de las empresas en la cual no solo se refleja la diversidad de experiencia y
conocimientos necesarios para guiar a la organizacion hacia sus objetivos estratégicos, sino que también
garantiza una toma de decisiones equilibrada y transparente, se solicita en la carta de presentacién y
requerimiento de documentos en el punto 1.4 en lo referente a los aspectos generales el certificado de
composicion de los miembros de junta el cual no fue entregado por el prestador.

De acuerdo a la consulta realizada en RUPS se verificd en la Ultima informacién actualizada por el
prestador, que la junta directiva se compone de la siguiente manera:

Imagen 7 Composicion Junta Directiva BIO-ASEO

Miembro de la junta Empresa que representa
Nombre Tipe de documento Identificacion Cargo Nombre Tipo de documento Identificacion
CARLOS ARTURC PAZ CARDONA CEDULA DE CIUDADAMIA 16455839 SOCIO GESTOR

Fuente: RUPS No. de imprimible 2023742896425972 24/07/2023

La composicion de la junta directiva se evidencia que esta conformada por un Unico miembro que, es
adicionalmente el segundo socio mayoritario, esta estructura, si bien puede agilizar la toma de decisiones
al concentrar el poder en una sola persona, también plantea desafios en términos de transparencia,
diversidad de perspectivas y equilibrio en el proceso de toma de decisiones. Para mitigar estos riesgos,
es fundamental que se establezcan mecanismos adicionales de supervision y control que aseguren un
gobierno corporativo responsable y alineado con los mejores intereses de todas las partes interesadas de
la empresa.

5.2 Aspectos Administrativos

A partir de la informacion suministrada en visita realizada en octubre de 2023 y los reportes de informacion
del Sistema Unico de Informacion — SUI que realiza el prestador. A continuacion, se relacionan algunos
puntos de los aspectos administrativos y las respectivas observaciones.

5.2.1 Estructura Organizacional
De la informacién suministrada, el prestador presentd su estructura organizativa, donde se revelan las

conexiones entre areas y jerarquias que dan vida a la operacién diaria, y se encuentra plasmado en el
siguiente organigrama:
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Imagen 8 Organigrama BIO-ASEO
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Fuente: Visita SSPD, Carpeta 2. Aspectos Administrativos, 2.2

5.2.2 Planta de personal

Mediante reunién virtual realizada el 22 de mayo a través de la plataforma Google meet se pregunté al
Gerente General Diego Fernando Marin por la conformacién de la planta de personal para las vigencias
2022 a 2024, quien manifestd que a la fecha de la visita contaban con 11 empleados vinculados y para
los afios 2022 y 2023 no se encontraban operando por lo que no tuvieron planta de personal activa.

Se verifica la informacién entregada de manera digital por el prestador relacionada en la carpeta
Aspectos Administrativos, 2.1 personal por categoria de empleo con la siguiente informacion:
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Tabla 4 Personal por categoria de empleo
No. Nombre Area laboral Tipo de contrato ﬁﬁ;?:sie
1 Didier Villamil Bautista Operativa Término Fijo 12/03/2024
2 | Alexander Barona Pérez Operativa Término Fijo 16/03/2024
3 | Yenny Alejandra Giraldo Vasquez Financiera Prestacion de servicios | 15/12/2023
4 | Soraya Garcia Financiera Prestacién de servicios | 16/12/2023
5 | Marleny Bermudez Hernandez Financiera Prestacion de servicios | 08/04/2024
6 | Catalina Marin Garcia Administrativa Término Fijo 09/01/2024
7 | Adriana Maria Canizales Valencia Administrativa Prestacién de servicios | 12/03/2024
8 | Juan Manuel Sanchez Administrativa Prestacién de servicios | 15/12/2023
9 | Harold Fernando Vargas Sanchez Operativa Prestacién de servicios | 08/06/2023
10 | Carlos Arturo Paz Cardona Administrativa Prestacién de servicios | 08/06/2023
11 | Diego Fernando Marin Coca Gerente General | Prestacion de servicios | 08/06/2023
12 | John Alexander Orozco Corrales Comercial Término Fijo 27/11/2023
13 | Alexandra Sanchez Silva Comercial Término Fijo 27/11/2023
14 | Maria Fernanda Sanchez Rengifo Comercial Término Fijo 27/11/2023
15 | Ricardo Murillo Vélez Comercial Término Fijo 27/11/2023
16 | Katherine Mafla Zarza Comercial Término Fijo 19/02/2024
17 | Brayner Yesid Carmona Nisperuza | Operativa Término Fijo 15/01/2024
18 | Alfred Miller Suarez Chito Operativa Término Fijo 05/03/2024
19 | Jean Carlo Escobar Molina Operativa Término Fijo 17/03/2024
20 | Jorge Eliécer Mena Cardona Operativa Término Fijo 07/03/2024

Una vez verificada la informacion se evidencia que a la fecha la planta de personal esta conformada por
20 empleados, de los cuales 10 fueron vinculados en la vigencia 2023 por lo que la prestadora debio
realizar el registro de informacién en el SUI a través del formato “Personal por categoria de empleo”
como se establece en la Resolucion SSPD 20174000237705 del 05 de diciembre de 2017, como fecha

Fuente: Visita SSPD, Carpeta 2. Aspectos Administrativos, 2.1

[imite de reporte el 20 de marzo de cada afo.

Por lo que se evidencia un presunto incumplimiento a la normativa mencionada dado que no se

encuentra ningun reporte en el SUL.

5.2.3 Cuota Aprendices SENA

La prestadora informa en visita que hasta ahora se esta conformando la planta de personal por lo que

se iniciara el proceso ante al SENA para cumplir con lo reglamentado.
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Por tanto, es importante mencionar que, las empresas privadas, desarrolladas por personas naturales
o juridicas, que realicen cualquier tipo de actividad econémica diferente de la construccién, que ocupen
un namero de trabajadores no inferior a quince (15), se encuentran obligadas a vincular aprendices para
los oficios u ocupaciones que requieran formacién académica o profesional metédica y completa en la
actividad econémica que desempenan, segun listado expedido por el SENA:

* Normas concordantes: Ley 789 de 2002, articulo 32
e Decreto 1072 de 2015, articulos 2.2.6.3.11, 2.2.6.3.26, 2.2.6.3.28, 2.2.6.3.30, articulo 2.2.6.3.31,
2.2.6.3.32

5.3 ASPECTOS FINANCIEROS

Una vez conocida la informacion aportada en visita por BIO-ASEO S.A.S. E.S.P., se identificé que no ha
efectuado su correspondiente clasificacion en el marco normativo que le corresponde, en contravia de lo
dispuesto en la Ley 1314 de 2009 y, por tanto, al realizar la respectiva validacion en el Sistema Unico de
Informacioén se evidencié que, el prestador no ha efectuado el cargue y certificacion de la informacién
financiera.

Como primera medida, es importante recalcar que segun lo dispuesto en la Ley 1314 de 2009 ‘“por la cual
se regulan los principios y normas de contabilidad e informacion financiera y de aseguramiento de
informacion aceptados en Colombia, se sefialan las autoridades competentes, el procedimiento para su
expedicion y se determinan las entidades responsables de vigilar su cumplimiento.”, el cronograma de
convergencia de la informacién financiera para Colombia fue en el rango de vigencias de 2013 a 2016, y
el prestador hoy no presenta informacién financiera preparada bajo los nuevos marcos normativos, en
lenguaje XBRL, como lo podemos ver en la siguiente imagen:

Imagen 9 Registro Inscripcion RUPS

Consulta de cargues de informacion
Tenga en cuenta que debe seleccionar al menos un filtro.
Empresa E= )5 [ Limpiar Empresa |

Taxonomia =)
Estado de cargue =

el e el e el e e e
Bt Ml el Bl el
[ r—————————

Fuente: Sistema Unico de informacién — SUI Registro RUPS

El prestador, no ha reportado en SUI el grupo de clasificacion al que pertenece ya que los formularios y
formatos del Tépico Gobierno NIF en SUI que la SSPD ha dispuesto para tal proposito desde el afio de
inicio de operaciones, aun no han sido certificados.

Teniendo en cuenta que el prestador, segun lo registrado en RUPS, inici6 operaciones a partir del
18/11/2018, debe aplicar lo dispuesto en la Resolucion SSPD No. 20161300013475 del 19/05/2016 “Por
la cual se establecen los requerimientos de informacion financiera para las personas prestadoras de
servicios publicos domiciliarios, en cumplimiento de la Ley 1314 de 2009”, donde de acuerdo con las
disposiciones contenidas en el acto administrativo del cual hace parte integral el anexo de la normativa
citada, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, dentro del marco expedido por el
Gobierno Nacional para la aplicacion de las Normas de Informacién Financiera, en adelante NIF, en el
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pais, hizo la presentacién de los requerimientos de informacién financiera a las empresas prestadoras de
servicios publicos domiciliarios, de conformidad con los sefalado en la Ley 1314 de 2009.

Asi las cosas, a la fecha el prestador tiene pendiente la certificacion del Formulario de Informacién General
que le permitira la habilitacién de las Taxonomias XBRL de las vigencias en operacion a partir de la fecha
reportada en RUPS.

El formulario Unico de clasificacién que se

menciona permite certificar en SUI, la clasificacion segun los nuevos marcos normativos, de los
prestadores de servicios publicos domiciliarios — PSPD, cuya fecha de inicio de operaciones registrada
en el RUPS, sea posterior al 31 de diciembre de 2013. Una vez surtido este proceso, el prestador debera
seguir lo dispuesto en el manual de cargue de informacion financiera para el cargue y certificacion de las
Taxonomias XBRL pendientes del marco normativo que le corresponda.

Aunado a lo anterior, la Superintendencia, expidié la Resolucion SSPD No. 20201000055775 del
03/12/2020, “Por la cual se establecen los requerimientos y plazos para el cargue de Informacion
Financiera Especial — IFE”, la cual establecié como ambito de aplicacién en su articulo 1, a todos los
prestadores de servicios publicos, clasificados en los grupos 1, 2 y Resolucion 414, en la que establece
la obligacién de reportar de manera trimestral en el aplicativo NIF XBRL el Informe Financiero Especial —
IFE, y para la cual, la prestadora se encuentra en mora del cargue y certificacion de todas las vigencias
aplicables a partir de la fecha registrada en RUPS como inicio de operaciones.

Asi las cosas, se recuerda que, al no contar con el reporte de la informacién anteriormente sefialada, la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios SSPD se ve limitada en el ejercicio de las funciones
de inspeccién, vigilancia y control, contempladas en el articulo 79.11 y 79.22 de la Ley 142 de 1994, como
se senala a continuacion:

“ARTICULO 79. (...) 11. Evaluar la gestion financiera, técnica y administrativa de los prestadores
de servicios publicos sujetos a su control, inspeccion y vigilancia, de acuerdo con los indicadores
definidos por las Comisiones de Regulacion; publicar sus evaluaciones y proporcionar, en forma
oportuna, toda la informacion disponible a quienes deseen hacer evaluaciones independientes. La
Superintendencia podra imponer programas de gestion para las empresas que amenacen de forma
grave la prestacion continua y eficiente de un servicio los cuales estaran basados en los indicadores
de prestacion y la informacidn derivada de la vigilancia e inspeccion efectuadas a las mismas, cuyo
incumplimiento podra ser sancionado en los términos de esta ley. De igual manera podra definir
criterios diferenciales para adelantar el control, inspeccion y vigilancia a los prestadores de
acueducto, alcantarillado y aseo en areas rurales.

(...) 22. Verificar la consistencia y la calidad de la informacion que sirve de base para efectuar la
evaluacion permanente de la gestion y resultados de las personas que presten servicios publicos
sometidos a su control, inspeccion y vigilancia, asi como de aquella informacion del prestador de
servicios publicos que esté contenida en el Sistema Unico Informacion de los servicios publicos.”

Es imperativo sefalar que, en ejercicio de las funciones establecidas por la Ley 142 de 1994, la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, vela porque las entidades sometidas a su
inspeccion, vigilancia y control cumplan con la normativa aplicable. Para la consecucién de esa labor, la
SSPD através de la Direccién Técnica de Gestién de Aseo, segun lo dispuesto en el numeral 4 del articulo
20 del Decreto 1369 del 18 de octubre del 2020, tiene como una de sus funciones, verificar la consistencia
y la calidad de la informacién que sirve de base para efectuar la evaluacién permanente de gestién y
resultados de los prestadores de servicios publicos domiciliarios sometidos a inspeccion, vigilancia y
control, asi como de aquella informacion del prestador de servicios publicos domiciliarios que esté
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contenida en el Sistema Unico de Informacion — SUI, y en el caso del no reporte de la informacion, la
SSPD podra adelantar las acciones de control contempladas en el articulo 81 de la Ley 142 de 1994.

Ahora bien, una vez realizada la visita de inspeccion y vigilancia al estado de la prestacion del servicio en
BIO-ASEO S.A.S. E.S.P., se solicité informacion financiera, en aras de conocer el estado de situacion
financiera de la prestadora, de la cual mediante radicado SSPD No. 20244301736321 del 17/05/2024, se
realizé la solicitud formal de la documentacién, al no contar con ningun registro en SUI. Sin embargo, al
momento de recibir la informacién las personas encargadas de atender la mesa virtual en cabeza del
gerente informaron no contar con lo requerido en la comunicacién es decir con los siguientes documentos:

* Manual de politicas contables aprobadas.

» Copia de acta de asamblea donde se aprobaron los estados financieros de las vigencias 2023 y 2022.

» Estados financieros con corte a 31 de diciembre de 2023 y 2022.

* Archivo de notas de los estados financieros vigencia 2023 y 2022.

*  Flujo de caja del afo 2023 para el servicio de aseo (real a marzo de 2023 y proyectado anualmente
hasta el afio 2025).

» Documento en Excel con el listado detallado por tercero y edad de las cuentas por pagar de los anos
2023 y 2022.

» Explicacién de las variaciones significativas en las cifras de una vigencia a otra del servicio de aseo
de los afnos 2023 y 2022.

* Informe del revisor fiscal vigencia 2022 y 2023.

»  Comunicacion remitida a la SSPD, informando la prérroga o inicio de un nuevo proceso de seleccion
de AEGR, tal y como lo establece el articulo 51 de la Ley 142 de 1994.

Segun lo manifestado por el gerente en la reunion virtual, se indicd que no tenian el conocimiento contable
para registrar el ingreso de dinero por IAT en las cuentas de la empresa por el tema tributario. En ese
momento se encontraban consultando con la contadora para ampliar esta informacién por lo que
solicitaron plazo de respuesta para el 29 de mayo de 2024.

El dinero al que hace referencia el gerente es al asignado mediante Resolucion No. 4182.010.21.0.266
del 17 de octubre de 2023 “Por medio del cual se asignan recursos del Incentivo al Aprovechamiento y
Tratamiento de Residuos Sdlidos IAT en el Distrito de Santiago de Cali” la alcaldia de Cali, autoriza la
asignacion de $ 9.844.657.258 recaudados del IAT, a la empresa BIO-ASEO S.A.S. E.S.P. para la puesta
en marcha del proyecto “Mejoramiento logistico y operacional para el tratamiento biologico de residuos
organicos separados en fuente, con recoleccion y transporte selectivo en escalas menores a 20.000
ton/afio de la empresa de servicio publico de aseo BIOASEO S.A.S. en Santiago de Cali — Valle del
Cauca”, proyecto presentado por el prestador el 1 de septiembre de acuerdo con el acta No.
4182.010.2.1.2. Posteriormente, el monto fue modificado afadiendo $ 626.120.201 por concepto de
gastos no previstos en la transaccién del monto original.

Es fundamental que una empresa que presta servicios esenciales, como el de aseo, cumpla con sus
obligaciones financieras y tributarias de manera clara, transparente y conforme a la normativa vigente. La
afirmacién de no contar con el conocimiento contable y tributario necesario para registrar ingresos,
incluyendo aquellos derivados del Incentivo al Aprovechamiento y Tratamiento de Residuos Sélidos, no
es aceptable ni exime a la empresa de sus responsabilidades.

La correcta gestion y reporte de estos ingresos son obligaciones legales que deben cumplirse, ya que
forman parte de la rendicién de cuentas que la empresa tiene ante sus clientes, la comunidad y las
entidades de control fiscal y tributario. La omisiéon o el manejo inadecuado de esta informacién puede
generar sanciones legales, fiscales y reputacionales, incluyendo la imposicion de multas, el cierre
temporal de la empresa 0 en casos graves, la apertura de procesos penales por evasion o fraude.
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En el acta de visita se establecié compromiso de entrega de informacion en 5 dias habiles, para lo que
posteriormente la empresa entregé la informacién que se detalla a continuacion.

5.3.1 Informacién Financiera 2023

Para el analisis de la gestion financiera, fue tomada y analizada la informacion remitida por la prestadora,
con el radicado SSPD 20245292304102 del 4/06/24.

En primera instancia, se observa que la prestadora remite estado de situacién financiera, estado de
resultados, estado de cambios en el patrimonio, flujo de efectivos, notas a los estados financieros y copia
de la tarjeta profesional de la contadora, para el afio 2023, los cuales se encuentran firmados por los
siguientes responsables de la informacion financiera:

Tabla 5 responsables de la informacion financiera — Afios 2023

FIRMA ESTADOS FINANCIEROS
CARGO ARNO 2023
Representante Legal Carlos Arturo Paz Cardona
Contador Publico Yenny Alejandra Giraldo Vasquez
Revisor Fiscal No reporta

Fuente: Estados financieros 2023 — Informacién remitida por BIOASEO SAS

Conforme a lo anterior, se evidencia que la prestadora remite la informacién de estados financieros sin
dictaminar por el revisor fiscal. Adicionalmente, la Sra. Yenny Alejandra Giraldo firma como representante
legal el estado de resultados, el estado de cambios en el patrimonio y las notas de los estados financieros.

5.3.2 Andlisis de la gestion financiera del prestador del afio 2023.

Dadas las condiciones del punto anterior, se analizaron los estados financieros. Sin embargo, esta
informacion no ha sido reportada oficialmente mediante el cargue de los formatos de taxonomia XBRL y
tampoco cuentan con el respectivo dictamen del revisor fiscal, pero al ser la Unica fuente de informacion
de encontraron los siguientes datos:
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Imagen 10 Estado de situacion financiera 2023

Estado de Situacion Financiera a 31 de diciembre de: 2023 % 2022 % Variacion ($) |Variac. (%)
Efectivo y equivalentes al efectivo 4.213.421.575 38,19%| 67.868.473| 94,02%| 4.145.553.102] 6108,22%
Cuentas comerciales por cobrar y otras CXC corrientes 3.854.782.471 34,94%| 4.320.000] 5,98%| 3.850.462.471| 89131,08%
Total cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar
———— 3.854.782.471 34,94%| 4.320.000| 5,98%| 3.850.462.471| 89131,08%
Total de activos corrientes 8.068.204.046 73,13%| 72.188.473| 100,00%| 7.996.015.573| 11076,58%
Propiedades, planta y equipo 2.137.565.127 19,38% 0] 0,00%| 2.137.565.127] #iDIV/0!
Activos intangibles distintos de la plusvalia 2.482.618 0,02% 0| 0,00% 2.482.618] #;DIV/0!
Otros activos no corrientes 823.838.821 7,47% 0l 0,00% 823.838.821| #iDIV/0!
Total de activos no corrientes 2.963.886.566 26,87%) 0 0,00%| 2.963.886.566] #;DIV/0!
Total de activos 11.032.090.612) 100,00%| 72.188.473| 100,00%| 10.959.902.139 15182,34%
Provisiones corrientes por beneficios a los empleados 1.532.359 0,01% 0] 0,00% 1.532.359] #;DIV/0!
Total provisiones corrientes 1.532.359 0,01%| 0 0,00% 1.532.359| #;DIV/0!
Otras cuentas comerciales por pagar corrientes 262.751.624 2,42%| 19.400.425| 26,87% 243.351.199] 1254,36%
Total cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagar 262.751.624 2,42%| 19.400.425| 26,87%) 243.351.199| 1254,36%
Pasivos por impuestos corrientes, corriente 139.940.426 1,27%| 25.822.700| 35,77% 114.117.726|  441,93%
Total pasivos corrientes 404.224.409 3,73%| 45.223.125| 62,65%) 359.001.284)  793,84%
Total cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagar 0 0,00% 0| 0,00% 0] #DIV/0!
Otros pasiwvos financieros no corrientes 10.435.828.926 94,60% 0| 0,00%| 10.435.828.926 100,00%
Total de pasivos no corrientes 10.435.828.926 94,60%) 0 0,00%| 10.435.828.926] #;DIV/0!
Total pasivos 10.840.053.335| 100,00%| 45.223.125| 62,65%| 10.794.830.210) 23870,16%
Capital emitido 5.000.000 0,05%| 5.000.000( 6,93% 0 0,00%
Ganancias acumuladas 19.400.311 0,18%| 18.901.330( 26,18% 498.981 2,64%
Reserva legal 2.565.037 0,02%| 2.509.595 3,48% 55.442 2,21%
Resultado del ejercicio 165.071.929 1,50% 554.423| 0,77% 164.517.506| 29673,64%
Total patrimonio 192.037.277 1,74%| 26.965.348| 37,35%) 165.071.929] 612,16%
Total patrimonio y pasivos 11.032.090.612) 100,00%| 72.188.473| 100,00%| 10.959.902.139 15182,34%

Fuente: Estados financieros 2023 — Informacién remitida por BIOASEO SAS

5.3.3 Activos

Efectuando una revision al Estado de situacion financiera, se encontré que en la vigencia 2023 los activos
de la prestadora estan concentrados en el corto plazo, representando de este modo el 73% del total del
activo, representado en $8.068.204.046 compuesto por el efectivo y equivalentes al efectivo y cuentas
comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar y otras CXC corrientes.

Grafica 1 Porcion activos corrientes y no corrientes
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Fuente: Estados financieros 2023 — Informacién remitida por BIOASEO SAS
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Efectivo y Equivalentes del efectivo:

Con respecto a 2022 presentd una alta variacion equivalente a $4.145.553.102, aumento que no se detalla
en las notas a los estados financieros, respecto a variacion de valores en sus saldos segun el siguiente
detalle:

Imagen 11 Notas estados financieros 2023

MOTA, Mo. 1 EFECT ¥ EQUIVAL AL EFECT 2.023 2.022 VARIACION
Cala 1.501.686.539 67.868.473 1.433.818.066
:ﬂpanu:m 191.875.968 - 191.875.968
Fiduciaria Davivienda 2.5159.859.068 - 2.519.859.068
L Total Efect v Equiv al Efectivol | 4.213.431.575 | 67.868.473 |  4.145,553.102 |

FPTTA Ba F T A e e

Fuente: Estados financieros 2023 — Informacién remitida por BIOASEO SAS

Por los hallazgos e informacion recibida en visita se asume que la alta variacion en el activo corriente
corresponde al ingreso percibido por el incentivo del IAT, mencionado en el punto 5.3.

Cuentas comerciales por Cobrar y otras cuentas por cobrar comerciales:

El total de cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar corrientes es uno de los conceptos
mas representativos del total activo corriente, representados en un 35% del total del activo, de la siguiente
manera:

Imagen 12 Notas estados financieros 2023

MUTA. Mo, 2 CTAS COMERC x COBRAK ¥ OTHES

CxC CORRIENTES 2.023 2.022 VARIACIOM
Prestacion gé Servicics 100.744.118 - 100.744.118
Anticipos y Avantes 3.519.063.153 = 3.519.063.153
Activos por Impuestos comientes 234.975.200 4,320,000 230.655.200
‘El:al Ctaz Comare por cobrar y otras CNCI I 3.854.782 471 i 4 320,000 J 3.850.462.471 I

Fuente: Estados financieros 2023 — Informacién remitida por BIOASEO SAS

Con respecto al afio 2023, el total de cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar corrientes,
presentd un incremento equivalente a una variacién de $3.850.462.471, para lo cual, se verifica en las
notas a los estados financieros, validando las revelaciones que justifiquen tal variacion, para lo que no
registra ninguna informacién que explique a detalle. En consecuencia, se requiere al prestador para que
amplie las explicaciones correspondientes para conocer los detalles de la cuenta anticipos y avances que
corresponde a la de mayor peso sobre este rubro.

Para la cuenta prestacién de servicios no es posible verificar el estado de cartera que presenta la empresa
ya que el prestador no entreg6 la informacion solicitada para el punto referente a Documento en Excel
con el listado detallado por tercero y edad de las cuentas por pagar de los afos 2023 y 2022, que
corresponde a la cartera pendiente de cobro por el desarrollo de la actividad principal de la empresa.

Activos no corrientes

Por otra parte, en cuanto a los activos clasificados como no corrientes, los cuales equivalen al 27% del
total activo y los cuales presentaron un incremento del 100% frente al 2022 equivalente a $2.963.886.566,
donde el rubro mas representativo son Propiedades planta y equipo seguido por otros activos no
corrientes y activos intangibles distintos de la plusvalia.
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Imagen 13 Notas Estados financieros 2023

HOTA. Ho. 4 PROPIEDAD PLANTA ¥ EQUIFD 2.023
Equipos 11.508.508
Equipas da compubo 38.980.900
Equipe da Transporte 2.114.270.800
{-} Depreciacion Acumulacs -27.195.081
| Propredad ¥ Equipo
NOTA, N 5 ACTIVOS INTANGIBLES DISTINTOS DE LA P 2.023
Licencias 2.859.451
[-} Amortizacion Licancia -376.833
Fop anka y nmpvl | 2.4&‘?‘5_1-5-[
MOTA. Mo. 6 OTROS ACTIVOE MO CORRTENTES 2.023
Difaridos - Impuestos Subvencicones 466.523.540
Difieridos - Etarmpillas 357.315.281
F] 5 o corrientes % 221

Fuente: Estados financieros 2023 — Informacién remitida por BIOASEO SAS

5.3.4 Pasivos

Para la vigencia 2023 los pasivos de la prestadora se encuentran concentrados en el largo plazo,
representando de este modo el 96% del total del pasivo, equivalente a $10.840.053.335, compuesto en
su mayoria por la cuenta “otros pasivos financieros no corrientes” que representa el 95% del rubro total.

Grafica 2 Porcion activos corrientes y no corrientes
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Estados financieros 2023 — Informacién remitida por BIOASEO SAS

Al revisar las notas a los estados financieros no se encuentra informacién relevante que amplien los
aspectos importantes, solo se puede verificar que corresponde a un pasivo con el municipio:
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Imagen 14 Notas Estados financieros 2023

NOTA. MNo. 10 OTROS PASIVOS NO CORRIENTES 2.023 2.022 VARIACION
Diferidos - Subvenciones Municipio 9.598.540.827 - 9.598.540.827
Diferidos - Impuesta subvenciones 211.167.898 - 211.167.898
Depositos Recibidos - Municipio 626.120.201 - 626.120.201

| Otros actvos No corrientes| | 10.435.828.926 | - | 10.435.828.926 |

Estados financieros 2023 — Informacién remitida por BIOASEO SAS

Es importante mencionar que la empresa debe revelar en las notas a los estados financieros los detalles
de esta deuda, donde se incluyan aspectos como origen de la deuda, plazos y condiciones de pago, tasa
de interés en el caso que aplique y cualquier tipo de clausula que pueda afectar los flujos de efectivo
futuros.

5.3.5 Patrimonio

El capital emitido del prestador se encuentra posicionado para la vigencia 2023 en $5.000.000 sin
variaciones frente al 2022. Por su parte, las ganancias acumuladas de posicional en $19.400.311 las

cuales crecieron un 2,64%, el resultado del ejercicio aumenta mas del 100% encontrandose en
$165.071.929, y una reserva de $2.565.037 para futuras capitalizaciones.

Grafica 3 Comportamiento del Patrimonio
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Fuente: Estados financieros 2023 — Informacién remitida por BIOASEO SAS

5.3.6 Estado de Resultados Integral 2023 — 2022
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Imagen 15 Estado de Resultados 2023 - 2022

Estado de Resultado Integral a 31 de diciembre de: 2023 % 2022 % Variacion ($) | Variac. (%)
Ingresos de actividades ordinarias 132.235.294 100,00%| 50.929.373 | 100,00% 81.305.921 159,64%
Subvencmngs entidades estatales tratamiento y 246.116.431 186,12% ) 0,00% ) 0,00%
aprovechamiento

Costo de ventas - 0,00% - 0,00% - 0,00%
Ganancia bruta 378.351.725( 286,12%| 50.929.373| 100,00% 81.305.921 159,64%)
Otros ingresos 6.065.005 4,59% 971 0,00% 6.064.034 | 624514,32%
Gastos de administracion 157.490.570 119,10%| 37.135.608 | 72,92%| 120.354.962 324,10%
Otros gastos 52.683.387 39,84%| 8.658.651 | 17,00% 44.024.736 508,45%
Ganancia por actividades de operacion 174.242.773| 131,77% 5.136.085| 10,08%) -77.009.743 -1499,39%
Ingresos financieros 108.913.701 82,36% 430 0,00%| 108.913.271 |25328667,67%
Costos financieros 626.545 0,47% 325.092 0,64% 301.453 92,73%
Ganancia, antes de impuestos 282.529.929| 213,66%) 4.811.423| 9,45%) 31.602.075 656,81%)
Gasto por impuestos 117.458.000 88,83%| 4.257.000 8,36%| 113.201.000 2659,17%
Ganancia (pérdida) 165.071.929| 124,83%) 554.423| 1,09%| 164.517.506 29673,64%)

Fuente: Estados financieros 2023 — Informacién remitida por BIOASEO SAS

Los ingresos del prestador, segun lo registrado en los estados financieros, provienen principalmente del
rubro subvenciones entidades estatales tratamiento y aprovechamiento que al momento de revisar las
notas a los estados financieros no se encuentra revelaciones. Al respecto, se detallan las siguientes
cuentas:

Imagen 16 Notas a los estados financieros 2023

NOTA. No. 12 ING. ACTIVIDADES ORDINARIAS

: 2.023 2.022 VARIACION
Servicios Consultaria 353.176.471 73.010.105 280.166.366
Subvenciones Entidades Estatales

Servicios de tratamiento y aprovechamiento RS 246.116.431 - 246.116.431
(-) Devolucion, Rebajas y Descuentos -220.941.177 =-22.080.732 -198,.860.445
| Total ingr. actividades ordinarias| | 378.351.725 | 50.929.373 | 327.422.352 |

Fuente: Estados financieros 2023 — Informacién remitida por BIOASEO SAS

No se identifican claramente los ingresos percibidos por el desarrollo del servicio de aseo el cual registra
en su certificado de cdmara de comercio como la actividad econdémica principal, ya que los ingresos
registrados por $353.176.471 se detallan como servicios de consultoria. Adicionalmente, se reportan
$246.116.431 como subvenciones entidades estatales que junto con las devoluciones, rebajas y
descuentos reduce a un ingreso en 2023 de $25.175.254. Ademas, no se tienen costos de operacion
dejando como resultado un incremento de mas del 100% en la vigencia 2023.

Una vez verificadas las revelaciones de los estados financieros, no se da detalle de la variacién,
presuntamente incumpliendo lo establecido en la seccién 8 de las NIF para PYMES que contemplan que
las notas a los estados financieros se deben elaborar bajo reglas especificas, de las cuales, una de ellas
corresponde a proporcionar informacion adicional que no se presenta en ninguno de los estados
financieros, pero que es relevante para la comprension de cualquiera de ellos.

5.3.7

Partiendo de la informacion suministrada en los Estados Financieros, se procede a realizar el célculo y
su respectivo andlisis de los siguientes indicadores financieros:

Indicadores Financieros

5.3.7.1 Indicadores de Rentabilidad
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Imagen 17 Indicadores financieros de rentabilidad

De Rentabilidad Formula 2023 2022
Margen Operacional mgremsg:gﬁ;ﬂjﬁrﬁmmmas 100,00% 100,00%
Margen Neto de Utiidad angre:s:t:gﬁ-?ug?:;;fﬁf? —— 43 ,63% 1,09%
Rendimiento del Active Hesuﬁﬁﬁﬁﬁﬁmo 1,50% 0,77%
Rendimiento del Patrimonio Resultado del periodo 85,96% 2,06%

Patrimonio

Fuente: Estados financieros 2023 — Informacién remitida por BIOASEO SAS_ Elaboracién DTGA

Margen Operacional: Tiene un margen operacional del 100% de los ingresos lo que indica que la
empresa no tiene costos asociados a la produccion o venta de bienes y servicios, 10 que es poco comun
en la realidad y podria implicar que no se han reflejado todos los costos operativos. Es necesario revisar
si estos costos fueron omitidos o no se registraron adecuadamente.

Margen Neto de Utilidad: El margen neto de utilidad para el afno 2023 mejor6é considerablemente en
2023 lo que significa que la empresa es mucho mas rentable que la vigencia anterior. Un margen del
48,63% indica que la empresa esta obteniendo una ganancia sélida después de cubrir todos sus costos
y gastos.

Rendimiento del Activo: Este indicador muestra una ligera mejora en la eficiencia con la que la empresa
utiliza sus activos para generar ganancias. Aunque el ROA es bajo, la empresa ha mejorado en 2023
respecto a 2022, lo que refleja una utilizacidon mas efectiva de sus activos.

Rendimiento del Patrimonio: Este es un gran salto en el rendimiento del patrimonio, lo que significa que
la empresa esta generando un retorno muy elevado para los accionistas en 2023 en comparacioén con
2022. Un ROE del 85,96% puede ser positivo, pero también indica la necesidad de revisar la estructura
del patrimonio, ya que un alto apalancamiento puede ser un factor.

CONCLUSION: Una vez analizados los resultados de los indicadores de rentabilidad, se puede observar
que la empresa ha mejorado significativamente su rentabilidad, lo que refleja una gestion mas eficiente,
pero es importante asegurarse de que no esté tomando riesgos excesivos relacionados con el
endeudamiento.

5.3.7.2 Indicadores de Liquidez

Imagen 18 Indicadores financieros de Liquidez

De Liquidez Formula 2023 2022
Active Corriente

Razon Corriente Fasivo Comente 19,96 1,60
Capital de Trabajo Activo Corriente - Fasivo 7.663.979.637 26.965.348
(nrrignte
. Activo Corriente - C x C Comerciales
Prueba Acida Fasi0 Comente 10,42 1,50
) Activo Total
Solidez Fasivo Toial 1,02 1,60

Fuente: Estados financieros 2023 — Informacién remitida por BIOASEO SAS_ Elaboracién DTGA
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SIGME

Razdn Corriente: Este es un incremento significativo en la liquidez. La empresa tiene activos corrientes
suficientes para cubrir casi 20 veces sus pasivos corrientes en 2023, en comparacién con 2022, cuando
tenia apenas 1,6 veces. Esto puede indicar una acumulacion excesiva de activos liquidos que no se estan
utilizando de manera eficiente.

Capital de Trabajo: En 2023, el capital de trabajo es significativamente mayor que en 2022, lo que sugiere
que la empresa ha acumulado mas recursos liquidos o de corto plazo, lo que le otorga una mayor
flexibilidad financiera. Sin embargo, un capital de trabajo excesivamente elevado podria implicar que los
activos liquidos no se estan utilizando de manera eficiente para generar ingresos o crecimiento.

Prueba Acida: La prueba &cida excluye los inventarios, por lo que ofrece una medida mas estricta de la
capacidad de la empresa para cubrir sus pasivos corrientes. Un valor de 10,42 en 2023 indica una
excelente liquidez, aunque también puede sefalar una gestién ineficiente del capital si los activos liquidos
no se estan utilizando de forma productiva.

Solidez: Este indicador muestra la capacidad de la empresa para cubrir sus deudas con sus activos. La
disminucién de 1,60 a 1,02 sugiere que la empresa ha aumentado su nivel de endeudamiento ya que
ahora tiene solo el 2% mas de activos que pasivos, lo que podria ser un riesgo si no gestiona
correctamente.

5.3.7.3 Indicadores de Actividad

Imagen 19 Indicadores de Actividad

De Actividad Formula

Cuentas por Cobrar x 360

Numere de Dias de la Cartera Tngresos aciivos ordinanos 3665 &) |
Rotacion de Cart 360 0,10 11,79
placion oe Lartera Numero de Dias Cartera ' ' s

Fuente: Estados financieros 2023 — Informacién remitida por BIOASEO SAS_ Elaboracién DTGA

Rotacion de cartera: La rotacién de cartera también ha disminuido considerablemente, lo que indica que
la empresa esta cobrando sus cuentas por cobrar con mucha menor frecuencia en 2023. Una baja rotacion
puede ser un sintoma de problemas en la gestién de créditos o dificultades para recuperar deudas.

5.3.7.5 Informacion Financiera Especial IFE 2023 y 2024

El articulo 1 de la Resolucién SSPD No. 20201000055775 del 03/12/2020, “Por la cual se establecen los
requerimientos y plazos para el cargue de Informacion Financiera Especial — IFE”, establecié como ambito
de aplicacion a todos los prestadores de servicios publicos, clasificados en los Grupos 1, 2 y Resolucion
414, en la que prevé la obligacién de reportar de manera trimestral en el aplicativo NIF XBRL el Informe
Financiero Especial — IFE. Teniendo en cuenta lo anterior, se procedi6 a analizar la informacion reportada
por BIOASEO S.A.S E.S.P, para cada uno de los periodos habilitados, de acuerdo con el articulo 2 de la
referida Resolucion, segun el cual:

“Articulo 2. Informacion a reportar. Los sujetos descritos en el articulo 1 estan obligados a reportar de
manera trimestral en el aplicativo NIF XBRL el Informe Financiero Especial — IFE a través de los puntos
de entrada correspondientes, sin perjuicio del reporte de informacion financiera anual.”

Teniendo en cuenta lo anterior, una vez efectuada la revision en SUI, se evidencié que la prestadora ha
venido presuntamente incumpliendo con los cargues correspondientes, encontrandose sin cargue y
certificacion en SUI para todos los trimestres en las vigencias 2023 y lo corrido del 2024, ya que auin no
se ha realizado la habilitacion de formularios por la no clasificacion en NIIF.
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5.4 ASPECTOS TARIFARIOS

5.4.1 Metodologia CRA aplicable

El prestador BIO-ASEO SAS ESP — ID 42896, no cuenta con el soporte del respectivo estudio de costos
y tarifas del servicio de aseo a reportar en SUI en el formato 4. Soporte Estudio de costos, el cual debi6
ser elaborado con costos actualizados atendiendo a la metodologia tarifaria vigente. Esto es, la
Resolucion CRA 720 de 2015, compilada por la Resolucién CRA 943 de 2021, “Por la cual se establece
el régimen de regulacion tarifaria al que deben someterse las personas prestadoras del servicio publico
de aseo que atiendan en municipios de mas de 5.000 suscriptores en dreas urbanas, la metodologia que
deben utilizar para el calculo de las tarifas del servicio publico de aseo y se dictan otras disposiciones”, la
cual entr6 en vigencia el 1 de abril del 2016, dada la modificacion de la Resolucién CRA 751 de 2016.

De igual manera, el documento no fue suministrado en visita como se evidencia en el acta de inspeccion
en sitio - BIO-ASEO SAS ESP AREA DE PRESTACION CALI - VALLE DEL CAUCA, los dias 20, 21 y 22
de mayo de 2024.

Una vez verificado el reporte en SUI con relacién al formato 21. Encuesta de Aplicacion Tarifaria, para
el APS del municipio de Cali, se observa que tampoco se realizé este cargue.

Asimismo, no se cuenta con el reporte en SUI del formato 1. Registro de areas de prestacion del
servicio municipios mayores a 5.000 suscriptores, derivando de ello la obligacién de realizar el reporte
en SUl de todos los formularios y/o formatos relacionados como aplicacién del marco tarifario
correspondiente.

5.4.2 Acto de Aprobacion de Tarifas

El prestador dentro de los soportes requeridos mediante el radicado en No. SSPD 20244301736321 del
17/05/2024, no entregd el documento en PDF con el acto de aprobacion de tarifas, ajustado con las
observaciones que le haya realizado la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Béasico
— CRA.

Ahora bien, una vez verificado el reporte en SUI, tampoco se presenta el cargue de lo correspondiente al
acto de aprobacién de tarifas a través del formato 5. Acto de Aprobacion de Tarifas de Aseo.

5.4.3 Publicacion de tarifas

No existe soporte de socializaciéon con usuarios, vocales de control e informacién a la SSPD y CRA de
las tarifas, de acuerdo con lo establecido en la seccion 5.1.2 informacién de las tarifas de aseo de la
Resolucion CRA 151 de 2001, modificada por la Resolucion CRA 403 de 2006.

Por otro lado, no fueron entregadas en visita, las publicaciones de las tarifas, desde el inicio de aplicacion
de la metodologia tarifaria que le corresponde al prestador.

De igual forma una vez verificados los reportes en SUI, no existe evidencia de cargue en estado certificado
del formato SUI - 7. Publicacion de costos y tarifas. No se tiene soporte de cumplimiento de esta
obligacion de informar a los usuarios de su area de prestacion, por lo que debe realizar las gestiones que
correspondan para cumplirla.

Estas publicaciones, se requieren segun lo definido en la Resolucién CRA 403 de 2006, la cual determina
en su articulo 3, en modificacion del articulo 5.1.2.4 de la Resolucion CRA 151 de 2001, que: “En los
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meses de enero y julio de cada afio, la entidad tarifaria local debe informar a sus usuarios, utilizando
medios escritos de amplia circulacién local o en las facturas del cobro de los servicios, los costos unitarios
antes de aplicar el parametro de medicion que se utilizaran para el semestre respectivo; asi mismo,
informara los niveles de subsidios y contribucion solidaria vigente. Para estos efectos, la persona
prestadora podra aproximar los costos unitarios a dos decimales’.

5.4.4 Tarifas aplicadas

Una vez verificado el reporte en SUI, el prestador no presenta cargue del formato 22. Suscriptores y
tarifa aplicada, 1o que no permite la verificacion de las tarifas aplicadas como resultado de la metodologia
tarifaria aplicable. Posteriormente a la visita, el prestador entreg6é informacion correspondiente a la
empresa EMSIRVA, como se puede observar en la siguiente tabla:

Tabla 6. Tarifas aplicadas 2022, 2023 y lo corrido del 2024 por mes, detallada por componente y estrato

TARIFAS URBANAS POR USO Y ESTRATO MUNICIPIO DE CALI
EMSIRVA SA ESP
SERVICIO | 2024
TARIFAS CON ESQUEMA DE SOLIDARIDAD
NO
USO / ESTRATO % SUBSIDIO / USUARIOS USUARIOS | RECOLECCION PREDIOS
CONTRIBUCION | SIN AFORO | AFORADOS PUERTA A DESOCUPADOS
PUERTA
Estrato 1 -48,00% | $14.529,30| $ 34.306,69 $14.189,35 $ 10.345,14
Estrato 2 -30,00% | $20.001,29| $46.182,08 $ 19.509,90 $ 13.926,16
Estrato 3 -5,00% | $27.487,85| $62.675,67 $ 26.794,78 $ 18.899,78
Estrato 4 0,00% | $29.837,86| $65.974,39 $29.039,42 $ 19.894,51
Estrato 5 50,00% | $47.737,64| $98.961,59 $ 46.312,60 $29.841,76
Estrato 6 60,00% | $54.966,86| $ 105.559,03 $ 53.138,16 $ 31.831,21
USUARIOS NO RESIDENCIALES PEQUENOS PRODUCTORES
Pequefio Productor Comercial 50,00% | $64.267,74| $98.961,59 $ 61.581,86 $29.841,76
Pequefo Productor Industrial 30,00% | $55.698,71 $ 85.766,71 $ 53.370,94 $ 25.862,86
Pequefo Productor SAL / Oficial 0,00% | $42.845,16| $65.974,39 $ 41.054,57 $ 19.894,51
USUARIOS NO RESIDENCIALES GRANDES PRODUCTORES ($/m3)
Gran Productor 1 - 6 m® Comercial 50,00% | $ 115.900,11| $ 115.900,11 No aplica No aplica
Gran Productor 1 - 6 m? Industrial 30,00% | $100.446,76| $ 100.446,76 No aplica No aplica
Gran Productor 1-6 m3 SAL/ Oficial 0,00%| $77.266,74| $77.266,74 No aplica No aplica

Fuente: Anexo 4.4 Informacién solicitada

Tal situacion deja ver el presunto incumplimiento de lo establecido en la seccion 5.1.2 informacion de las
tarifas de aseo de la Resolucion CRA 151 de 2001, modificada por la Resolucion CRA 403 de 2006. A la
fecha de elaboracion de la presente evaluacion no se encontraron publicadas las tarifas en el portal web,
incumpliendo asi lo definido por el articulo 2.3.2.2.4.2.112. del Decreto 1077 de 2015 y asi mismo
incumpliendo lo definido por la Clausula 8 (Publicidad) de la Resolucion CRA 778 de 2016.

La informacion reportada en Drive dispuesto para tal fin, el 27 de mayo de 2024 es el siguiente:

https://onedrive.live.com/?authkey=%21ABcgPleo0hgHs6s&id=253F03E2422ADBEA%21105464&cid=2
53F03E2422ADBEA
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SIGME

BIOASEO presenta informacion de tarifas correspondiente a otro prestador, por lo anterior, presenta un
incumplimiento en los Articulos 5.3.2.1.3., 5.3.4.1. y 5.3.4.2. de la Resolucion 943 de 2021, toda vez que
la metodologia tarifaria debe ser adoptada por la Entidad Tarifaria Local, asi mismo las tarifas para el
servicio publico de aseo, deben ser comunicadas a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios y a la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, y de igual manera
La entidad tarifaria local debera comunicar a los usuarios las nuevas tarifas y realizar una audiencia con
los Vocales de Control de los Comités de Desarrollo y Control Social.

De otra parte, se precisa que la falta de informacién al SUI, impide la verificacion de la aplicacién de la
metodologia tarifaria establecida por la CRA. Por tal motivo, el prestador debe tener en cuenta que la
omision en el reporte de informacion al SUI resulta contrario a la obligacion general de suministro de
informacion prevista en el articulo 79 de la Ley 142 de 1994, adicionado por el articulo 14 de la Ley 689
de 2001, segun el cual este sistema “se surtira de la informacion proveniente de los prestadores de
servicios publicos sujetos a su control, inspeccion y vigilancia, para que su presentacion al publico sea
confiable, conforme a lo establecido en el articulo 53 de la Ley 142 de 1994”.

Conforme a lo anterior, se evidencia que los cargues de informacion no se encuentran habilitados en su
totalidad, por lo cual, la empresa no ha realizado la gestion de reporte de informacién al SUI incumpliendo
asi las disposiciones establecidas por la Resolucién SSPD No. 20174000237705 del 05 de diciembre de
2017 y sus resoluciones modificatorias, por lo que debe realizar el reporte de informacién de manera
inmediata al SUL.

5.5 ASPECTOS COMERCIALES

La informacion utilizada en este capitulo corresponde a la reportada en los formatos y/o formularios del
SUl, complementada con la recopilada durante la visita de inspeccién realizada a la empresa Comparnia
de Servicios Publicos Domiciliarios S.A. E.S.P. del 20 al 22 de mayo del 2024.

5.5.1 Contrato de Condiciones Uniformes — CCU

De acuerdo con la informacion registrada por el prestador en SUl y la entregada de manera digital en
visita se encontré que el prestador certifico en SUI que cuenta con contrato de condiciones uniformes
para las 3 actividades de aseo, como se observa en la imagen siguiente:

Imagen 20 Informacion CCU en SUI

(Contratos de condiciones uniformes

No. de Fecha de Fecha de Concepto de No. de acto de Fecha de
contrato expedicion actualizacion legalidad legalidad legalidad

ASED - APROVECHAMIENTO 2 23072019 NO

ASEO - RECOLECCION ¥ TRANSPORTE DE RESIDUOS NO
APROVECHAEBLES

ASEQ - BARRIDO ¥ LIMPIEZA DE VIAS YW AREAS PUBLICAS 2 15/11/2015 MO
Fuente: http://app.sui.gov.co/rups/formulariosBase/formulario2.do?act=preparar

Servicio - Actividad

2 1571172018 15M11/2018 NO

Estos contratos de condiciones uniformes no cuentan con concepto de legalidad de la CRA, ya que se
ajustan al modelo del Anexo 1 de la Resolucion CRA 778 de 2016, segun lo expreso en visita el prestador
y se corroboré por parte de esta Direccion Técnica en la revision de los documentos.

Verificacion de informacion CCU, mesa de trabajo virtual:

» Fecha de ultima actualizacion CCU No aprovechables: 15/11/2018
» Fecha de ultima actualizacion CCU aprovechamiento: 15/11/2018



INFORME DE VIGILANCIA O
i L. INSPECCION ESPECIAL,
Su perservicios DETALLADA O CONCRETA

»  Cuenta con concepto de legalidad: No

» EICCU se encuentra en publicado en la pagina web: Sl (https://bio-aseo.com/pages/normativity)
« EICCU se encuentra publicado en la cartelera principal de las oficinas: NO

»  Anexos fotograficos: NO

Es importante recalcar que, si bien el prestador cuenta con los contratos de condiciones uniformes para
las actividades de RBL y aprovechamiento, al momento de la visita no contaban con usuarios y/o
suscriptores vinculados por medio de este contrato, que es el Unico mecanismo establecido por la Ley
para la prestacion del servicio de aseo, por lo que con la informaciéon analizada se puede concluir lo
siguiente sobre la situacion de vinculacién de usuarios y/o suscriptores de BIO ASEO S.A.S E.S.P:

1. Contratos utilizados y su inconsistencia con la normatividad vigente

» Uso de contratos comerciales: La empresa esta utilizando contratos comerciales para la prestacién
de servicios relacionados con el manejo de residuos solidos (recoleccién, transporte,
aprovechamiento, tratamiento y disposicién final). Estos contratos son suscritos directamente con
los “clientes” (generalmente comerciales e industriales) y no cumplen con los lineamientos
establecidos en la normatividad vigente para la formalizaciéon de usuarios en el marco del servicio
publico de aseo.

- Falta de Contrato de Condiciones Uniformes (CCU): ElI CCU, exigido por la CRA, establece
condiciones estandarizadas para todos los usuarios del servicio publico de aseo,
independientemente del prestador. BIO-ASEO S.A.S. E.S.P., al suscribir contratos comerciales
fuera de este marco, estéd incumpliendo con esta obligacién y generando una situacién irregular.

La Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA) ha establecido normativas
especificas para la formalizacion de la relacién contractual entre los prestadores de servicios publicos de
aseo y los usuarios o suscriptores en municipios con mas de 5.000 suscriptores. Estas normativas exigen
la adopcion de un Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) que garantice la transparencia y equidad en
la prestacion del servicio.

La Resolucion CRA 720 de 2015 establece el régimen de regulacion tarifaria y la metodologia que deben
utilizar las personas prestadoras del servicio publico de aseo que atiendan en municipios de mas de 5.000
suscriptores en areas urbanas. Esta resolucién también aborda aspectos relacionados con la calidad del
servicio y los descuentos asociados a indicadores de desempenio.

Posteriormente, la Resolucion CRA 778 de 2016 adopta el modelo de condiciones uniformes del contrato
para la prestacién del servicio publico de aseo y sus actividades complementarias para las personas
prestadoras que atiendan en municipios de mas de 5.000 suscriptores en el area urbana y de expansion
urbana. Esta resolucion define el alcance de las clausulas del contrato y busca estandarizar las
condiciones de prestacién del servicio.

La Resoluciéon CRA 943 de 2021 compila la regulacion general de los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo, y deroga algunas disposiciones anteriores. Esta resolucion busca consolidar y
actualizar la normativa vigente para facilitar su consulta y aplicacién.

Dicho lo anterior, si los prestadores de servicios en municipios con mas de 5.000 suscriptores estan
utilizando contratos comerciales que no se ajustan al modelo de condiciones uniformes establecido por la
CRA, estarian incumpliendo las disposiciones de las resoluciones mencionadas. Es fundamental que los
prestadores adopten el CCU conforme a la normativa vigente para garantizar la legalidad y transparencia
en la relacién con los usuarios.
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2. Problemas en la definicion de la figura del usuario/suscriptor

5.5.2

Confusién terminoldgica y operativa: La empresa indica que no cuenta con usuarios suscriptores
en el marco del servicio publico de aseo, excepto para la actividad de aprovechamiento, lo cual es
inconsistente con los documentos denominados “contratos comerciales”, que sefalan que también
realiza actividades como recoleccion, transporte y tratamiento.

En los contratos comerciales, se menciona explicitamente la prestacién de actividades propias del
servicio publico de aseo, lo que contradice la afirmacién de que los servicios ofrecidos estan por
fuera de dicho marco.

Desvinculacién incompleta de los usuarios con otros prestadores: BIO-ASEO S.A.S. E.S.P. ha
gestionado solicitudes de desvinculacion de usuarios de otros prestadores, pero estas no parecen
haber sido completadas formalmente en muchos casos.

Durante el periodo de transicion, la empresa esta prestando servicios sin que se haya culminado
el proceso administrativo necesario para formalizar la vinculacién del usuario en el marco del
servicio publico de aseo.

Implicaciones legales

Presunta prestacion irregular del servicio publico de aseo: Si bien la empresa afirma operar bajo
un esquema comercial privado, la gestién de residuos sélidos ordinarios en el marco del servicio
publico de aseo esta regulada por la Ley 142 de 1994 y normas conexas.

La prestacion de actividades propias del servicio publico de aseo (recoleccién, transporte,
aprovechamiento y disposicién final) bajo contratos comerciales podria ser considerada como una
prestacion irregular, ya que no se ajusta al régimen tarifario, normativo ni contractual establecido.

Omisién en la formalizacion de usuarios: La falta de formalizacion de los usuarios mediante el
CCU puede derivar en sanciones, ya que se incumple con la obligacion de registrar a los usuarios
en el Sistema Unico de Informacion (SUI) y el RUPS.

Facturacion:

La facturacion de los servicios de BIO-ASEO S.A.S. E.S.P., se realiza de manera directa por parte del
prestador, destacando lo siguiente:

I. Cobro a través de contratos especiales: En los contratos con los clientes, se establece la
forma de pago en funcién de los residuos recolectados. Por ejemplo, se menciona:

Célculo basado en volumen: Los residuos recolectados se convierten de kilogramos a metros
cubicos (segun la Resolucion 151 de 2001) utilizando una equivalencia de 250 kg/m?2.

Tarifa por metro cubico: Se especifican valores como $46.000/m?3 en general, aunque también se
presentan tarifas diferentes en algunos contratos ($28.000/m3 y $34.000/m3 para clientes
especificos).

El pago debe realizarse dentro de los cinco dias posteriores a la radicacion de la factura.

II.  Conflictos con facturacién del servicio publico:
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BIO-ASEO S.A.S. E.S.P. presenté derechos de peticion para solicitar que otras empresas de aseo
dejaran de facturar a ciertos usuarios, argumentando que BIO-ASEQ estaba asumiendo el manejo
de los residuos a través de contratos privados.

En esos casos, se solicitdé que el componente variable de la factura de aseo (costo relacionado

con recoleccién, transporte y disposicion final) se redujera a $0, debido a que BIO-ASEO asumia
esas actividades.

I, Imprecisiones en el marco normativo:

En algunos documentos, la empresa menciona que no tiene usuarios suscriptores bajo el marco
del servicio publico de aseo, pero en otros se hace referencia a "actividades complementarias”
que si podrian estar enmarcadas como parte del servicio publico.

BIO-ASEQ no entreg6 una base de datos clara sobre usuarios ni report6 actividades relacionadas
con la facturacién formal en el Sistema Unico de Informacién (SUI), lo que genera inconsistencias
sobre la legalidad y el marco regulatorio aplicable a su facturacion.

En conclusion, BIO-ASEO factura directamente a los clientes bajo contratos privados, con tarifas
acordadas por volumen de residuos recolectados. Sin embargo, existe confusion y posible
irregularidad en como estas actividades se enmarcan dentro o fuera del servicio publico de aseo.

Imagen 21 Facturacion servicio de recoleccion de residuos no peligrosos

20424, 15:41 Factura - 1Sigo

Facura electronica de venta
Mo FEBA2

Fesha y hora Factura

Saore COMPAGS GROUF SERVICES COLOMEIAS A . = e

wr 0523 ET Teiatona (802, 5340088 - Ext 300

pacich o,
Dirmccion CcAlEm B Clucad Eogets - Colorbis Expedicion

Vencarter, s
o Decaripoion Cantidad e Tolal
Seniio e rcoiection ce reskiios no pelgroso Cafeteri Cinica
1| = 23038 aaspanse

| Senica o recoieczon o8 resiucs 1 peIRZ0 CaTEena iR crazm

a2 Oczerer searesmn

S ——————

Total items: 2 Total Brudo 1.310.443.50

Valor en Letras:
Un milldn trescientos diez mil custrocientos cuarent y tres pesos micte con cncuenta | o 0 31044350
cent.

Condiciones de Pago:
Cradiito - Cuota No. 001 vence el 2024-05-07 por $ 131044350

Observaciones:
fecha de corte del periodo de facturaciion de 23FEB2024 - 15MAR2024

Fuente: Informacién remitida por BIOASEO SAS
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5.5.3 Subsidios y Contribuciones

De acuerdo con el Acuerdo Municipal No. 0576 de 2024 entregado por el prestador, el Concejo de
Santiago de Cali, autoriz6 los porcentajes de subsidios y contribuciones en los siguientes valores para el
municipio:

Tabla 7 Factores subsidios y contribuciones

ESTRATO SUBSIDIO | CONTRIBUCION
Estrato 1 40%

Estrato 2 28%

Estrato 3 0%

Estrato 5 50%
Estrato 6 60%
Comercial 50%
Industrial 30%

Fuente: Acuerdo municipal No. 0576 de 2024

Estos porcentajes no son aplicados en la actualidad por el prestador ya que no se cuenta con suscriptores
vinculados para el servicio de aseo y por este motivo tampoco se han presentado cobros al municipio por
este concepto.

5.5.4 Convenio de facturacion

La empresa informé que esta en tramite el convenio de facturacion conjunta para la ruta de usuarios
residenciales y a los demas usuarios (Uso comercial e industrial) se les factura de manera directa bajo la
figura de contrato comercial mencionada en los puntos anteriores. Sin embargo, en los documentos
relacionados y entregados de manera digital, la empresa remite un correo enviado a la sefiora Adriana
Vidarte de la empresa EMCALI EICE en el cual no se puede constatar el asunto o el requerimiento formal
realizado. Adicionalmente, las fechas corresponden al 12 de noviembre de 2019 y 9 de septiembre de
2021.

Por tanto, no se evidencian solicitudes recientes que se hayan realizado desde el inicio de operaciones
que aduce la prestadora desde enero de 2024.
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Imagen 22 soportes correo a EMCALI

M Gmail DIEGO FERNANDO MARIN COCA <dfcoca@gmail.com>

Respuesta automatica: Solicitud Convenio Facturacion Conjunta - BIO ASEQ

2 mensajes

Adriana Vidarte Lozano <advidarte@emcali.com.co>
Para: DIEGO FERNANDO MARIN COCA <dfcoca@gmail.com>

12 de noviembre de 2019, 19:43

Estaré ausente del 05 al 18 de noviembre de 2019. Cualquier informacién por favor contactar a:

- Actividades de la Administracion del Departamento: Cleiber Caldon Cérdenas

- Actividades de Lectura. Impresién y Reparto: Manuela Sonia Mosquera Asprilla.

- Actividad de Revision de Servicios: Aureliano Mena Dominguez,

- Actividades Liquidacién de Servicios Utilities (Energia y Acuedueto) a Jorge Andrés Rico C.

- Actividades Liquidacion de Servicios Telecomunicaciones a Paula Andrea Velasquez.

- Actividades Liquidacion de Servicios Terceros a Elsy Villamil.

Un saludo,

Adriana Vidarte Lozano
Tefe Dpto. de Facturacién

Adriana Castafio Caicedo <adcastano@emcali.com.co>
Para: DIEGO FERNANDO MARIN COCA <dfcoca@gmail.com>

9 de septiembre de 2021, 14:59

Buen dia: Se informa que me encuentro en periodo de vacaciones. por lo tanto no podré atender su solicitud.

Agradezeo enviar a los siguicntes corrcos las comunicaciones rclacionadas con:

1. Inducciones a coniratistas sobre el SG-SST favor enviar el correo electrénico a:

file:/ffZ:/Gmail - Respuesta automatica_ Solicitud Convenic Facturacién Conjunta - BIO ASEO.html

12

29/5/24, 19:06 Gmail - Respuesta automtica: Solicitud Convenio Facturacion Conjunta - BIO ASEO

- Laura Cristina Mejia al correo lcmejia@emcali.com.co

- Paola Andrea Puentes al correo: papuentes@emcali.com.co

2. En los temas asociados a la Unidad de Gestién de Activos favor enviarla a:

-Valentina Marquez vamarquez@emcali.com.co

con copia a la Jefe de unidad Mabel Rocio Bolafios Cruz mrbolanos@emecali.com.co

[El texto citado esta oculto]

Fuente: Informacion visita SSPD

5.5.5. Pagina WEB

Se revis6 y se evidencid que la empresa cuenta con un sitio web con el siguiente dominio https://bio-
aseo.com/. De esta manera, al revisar el cumplimiento de lo establecido en el articulo 2.3.3.2.4.2.112 del

Decreto 1077 de 2015, se encontr6 lo siguiente:

Tabla 8 Requisitos minimos pagina WEB

item

Registra/No Registra

Rutas y horarios de prestacion en las diferentes
actividades del servicio publico de aseo

No Registra aprovechables

Tarifas Aseo

No Registra

Contrato de condiciones uniformes Aseo

Registra
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item Registra/No Registra
Un enlace para la recepcion y tramite de
peticiones, quejas y recursos de los usuarios
NUumeros de teléfonos para la atencién de
usuarios

Registra

Registra

Fuente: https://bio-aseo.com/
5.5.6. Peticiones, Quejas, Reclamos y Recursos

El prestador cuenta con los siguientes canales de atencién al usuario y recepcion de PQR:

Imagen 23 Oficina de atencion al cliente

Fuente: Visita SSPD 21/05/2024

- Presencial: Oficinas de Bio-Aseo S.A.S E.S.P de atencién al cliente, en la direccion Calle 25 Norte
#52-11 Edificio Rossana Oficina 402.

- Telefénico: Lineas de atencién al cliente 382 5943 — 316 2467861

- Virtual: Pagina web, en https:/www.bio-aseo.com/

- Escrito: Cartas enviadas a la direccion de la empresa, al correo Gerencia-administracion@bio-
aseo.com / Diradministrativo@bio-aseo.com

A partir de esto, se debe realizar el registro de la PQR tal como lo establece el procedimiento interno:

o Crear un formulario estandar para la recepcion de PQR
o Asignar un numero de radicado Unico para cada PQR recibido.

Clasificacién y Priorizacién
Se realiza una clasificacion de acuerdo con la PQR recibida, para esto se debe tener en cuenta la
siguiente informacién.

Peticion: Solicitud de informacién o servicio.

Queja: Expresioén de insatisfaccion por el servicio recibido.
Reclamo: Manifestacién de inconformidad que requiere correccion.
Sugerencia: Propuesta para mejorar el servicio.
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Una vez clasificada la PQR se debe ordenar segun su prioridad

o Determinar la urgencia y gravedad de la PQR
o Categorizar las PQR en urgente, alta, media o baja prioridad.

Analisis y Evaluacién
Posteriormente, se debe asignar la PQR al area encargada del tema establecido en la misma.

o Dirigir la PQR al area correspondiente (operaciones, atencién al cliente, etc.).
o Designar un responsable de la gestion y seguimiento.

Y una vez designada el area encargada, se debe analizar la informacién presentada en la PQR

o Evaluar lainformacién proporcionada por el usuario. Calle 25 Norte # 5 AN — 11 Oficina 402 Edificio
Rosanna/Barrio San Vicente. Tel 3825943. Cel 3162467861 Email: gerenica_administracion@bio-
aseo.com

o Recopilar datos adicionales si es necesario.

o Determinar la causa raiz del problema en caso de queja o reclamo.

Respuesta y Soluciéon

Una vez analizado el tema pactado en el PQR se debe buscar una solucion por parte del area encargada.

o Redactar una respuesta clara y concisa.
o Ofrecer soluciones concretas y, si aplica, una disculpa por los inconvenientes.

Una vez se encuentre redactada la respuesta, se debe realizar el envio de la misma.

o Enviar la respuesta a través del mismo canal por el cual se recibié la PQRS, a menos que el
usuario prefiera otro canal.

Asegurar que la comunicacion sea oportuna y dentro de los plazos establecidos por la normatividad.

Seguimiento y Cierre

Posterior al envio de la respuesta, se debe realizar un seguimiento de dicha respuesta.

o Verificar que la solucién ofrecida haya sido implementada y que el problema haya sido resuelto.
o Contactar al usuario para confirmar la satisfaccién con la resolucién proporcionada.

Una vez se genere la solucion al PQR se realiza el procedimiento de cierre.

o Registrar el cierre de la PQR en el sistema.
o Archivar la documentacion relacionada para futuras referencias y auditorias.

Mejora Continua

Se realiza un seguimiento sobre los PQR con el objetivo de mejorar de manera continua el procedimiento.

o Realizar informes periddicos sobre las PQR recibidas.
o ldentificar patrones recurrentes y areas de mejora.



INFORME DE VIGILANCIA O
b INSPECCION ESPECIAL,
Su perservicios DETALLADA O CONCRETA

Ademas, se busca realizar capacitaciones para realizar las mejoras necesarias para realizar un proceso
adecuado.

o Capacitar al personal en atencion al cliente y gestion de PQR
o Implementar cambios en los procesos operativos basados en las sugerencias y reclamos
recibidos.

A través de estas capacitaciones y medidas tomadas para la mejora, se realiza una evaluacion del
desempeno:

o Establecer indicadores de desempeno para medir la eficacia del proceso de gestiéon de PQR
o Realizar evaluaciones periddicas para asegurar la mejora continua del servicio.

Imagen 24 Enlace pagina Web - recepcion PQR

. ' Home Sobre Nosotros Nuestros Servicios Portafolio Aliados Blog Contacto Pagos
= BIOASEO
4

Detalles de contacto

Encontrara nuestras direcciones e informacion para que pueda contactarnos o silo Su Nombre
desea puede llenar el Formulario para enviar un correo automatico. También, puede
enviar una peticion, queja o reclamo en el boton debajo del formulario.
Su corree electronico

Oficina
Sujeto
fk Calle 25 Norte No. 5 - 11 OF 402 Edificio Rossana
Barrio: San Vicente, Cali Valle Escriba su mensaje aqui

Tel: +57 315352 2419

Correo: gerencia_administracion@bio-aseo.com
Enviar correo automatico

Enviar PRQ

Fuente: https://bio-aseo.com/

Estadisticas de PQR:

La prestadora manifiesta no tener radicados correspondientes a PQR, ya que a la fecha no tienen
suscriptores para la actividad del servicio de aseo.

5.5.7. Suscriptores

La empresa inform6 que no contaba con usuarios suscriptores del servicio publico de aseo, pues afirmé
que se brinda un servicio “especial”, a través del cual se realiza la recoleccion y transporte de residuos
organicos e inorganicos a los clientes con los que cuenta con un vinculo comercial “privado”.

De acuerdo con lo anterior, la empresa entregd la siguiente informacién de 42 “clientes” con quienes tiene
contrato o se encuentra en proceso de desvinculacion con PROMOCALI para vincularlo.
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SIGME
Tabla 9 Listado de Clientes BIO-ASEO
USUARIO Documento Soporte

1 | Agrofruver Derecho de Peticion - Recurso de Reposicién
2 | Ararat Café Restaurante y Coworking Contrato de Prestacion de servicio especial
3 | Camarén y Fresa Derecho de Peticion

4 | Centro Cultural Alejandria Derecho de Peticion

5 | Cocinarte Contrato de Prestacion de servicio especial
6 | Cocinarte escuela de gastronomia Contrato de Prestacion de servicio especial
7 | Comamos Llanera Contrato de Prestacion de servicio especial
8 | Criollan Lovers Derecho de Peticion

9 | Cumbre masa madre Derecho de Peticién

10 | Depeapan Contrato de Prestacion de servicio especial
11 | Epoca Derecho de Peticion

12| Fruver la 25 Contrato de Prestacion de servicio especial
13 | Heladeria Lengua de mariposa Derecho de Peticion

14 | Hotel Astoria Real Derecho de Peticion

15 | Hotel Azor Derecho de Peticion

16 | Hotel Obelisco Derecho de Peticién

17 | Hotel Rossa Palma Derecho de Peticién

18 | Hotel San Fernando Real Derecho de Peticion

19 | Hotel Sonesta Contrato de Prestacion de servicio especial
20 | Jardin infantil Crecer Contrato de Prestacion de servicio especial
21 | | a fortuna, Arte, Barra y café Derecho de Peticion

22| LPC Parrilla Derecho de Peticién

23 | Nona amorcito en olla Derecho de Peticién

24 | Pane & Dolci del italiano Derecho de Peticion

25 | Pasteleria Alemana Contrato de Prestacion de servicio especial
26 | Patio 46 Derecho de Peticién

27 | Platillos Voladores Derecho de Peticion

28 | Reservas de Meléndez Contrato de Prestacion de servicio especial
29 | Restaurante Antojos Derecho de Peticién

30 | Restaurante Argentino Derecho de Peticién

31 | Restaurante cositas ricas y algo mas Derecho de Peticion

32 | Restaurante domingo Derecho de Peticiéon

33 | Restaurante el nogal san Vicente Derecho de Peticion

34 | Restaurante Karmena Cocina Derecho de Peticién

35 | Restaurantes primos Derecho de Peticion

36 | Restaurante Ruta 52 Derecho de Peticién

37 | Restaurante Trilogia Derecho de Peticion

38 | Restaurante Zumaia Derecho de Peticién

39 | Restaurante Azul Derecho de Peticién

40 | Servicios integrales de Gastronomia Derecho de Peticion
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USUARIO Documento Soporte
41 | Supertiendas Cafaveral Derecho de Peticion
42 | valle Pacifico Derecho de Peticion

Fuente: Visita SSPD 21/05/2024

Estos usuarios estan siendo vinculados con un “Contrato de prestacion de servicio especial dentro del
componente del contrato de condiciones uniformes para la prestacion del servicio publico de aseo para la
zona urbana y rural de Santiago de Cali” el cual tiene como fin la prestacion del servicio de recoleccion
de residuos organicos e inorganicos y demas actividades complementarias del servicio publico de aseo
celebrado entre la empresa BIO-ASEO SAS ESP., y la persona solicitante.

Para los casos que se encuentran con derecho de peticion corresponde a solicitudes que se han
presentado por parte del usuario quien por medio de poder a habilitado a la prestadora para que realice
los tramites de desvinculacion ante la otra empresa prestadora actual, los documentos registran con el
siguiente asunto:

“DERECHO DE PETICION ARTICULO 23 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA — DESVINCULACION
DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO PRESTADO EN LA ACTUALIDAD POR LA EMPRESA CIUDAD LIMPIA S.A.
ESP, EN CALIDAD DE OPERADOR DE EMSIRVA EN LIQUIDACION ESP. SOLICITANDO CLARAMENTE E
INIQUIVAMENTE (SIC) LA TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES -
CCU DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO PARA EL SUSCRIPTOR O USUARIO RECEPTOR DEL SERVICIO.
IDENTIFICADOS CON LOS NUMEROS DE FACTURACION CONJUNTA — EMCALI E.I.C.E. E.S.P., XXXXX PARA
LA DIRECCION CALLE XXXX LOCAL 101 PREDIO RECEPTOR DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO.”

Esta informacion se menciona y amplia de manera detallada en el punto 5.1 Aspectos Generales. Sin
embargo, se puede establecer que se presenta un presunto incumplimiento de lo establecido en la
Resolucion CRA 778 de 2016, ya que el contrato de condiciones uniformes tiene importantes variaciones
que no cumplen con el modelo del Anexo 1 de la CRA y no cuenta con concepto de legalidad.

Si bien la empresa no cuenta con usuarios de aseo para las actividades de recoleccién, barrido y limpieza,
si dispone de 42 usuarios vinculados a la actividad de aprovechamiento. Esta disposicion responde a la
obligacion de la empresa de reportar a los usuarios asociados a dicha actividad, tal como lo establece la
normativa vigente. En este sentido, el prestador tiene la responsabilidad de garantizar la correcta gestién
de los residuos aprovechables generados por estos usuarios, asegurar su adecuada recoleccion y
disposicion, y mantener un registro actualizado de los mismos. Ademas, debe cumplir con los requisitos
establecidos para el reporte de los usuarios en el SUI, garantizando la trazabilidad del proceso de
aprovechamiento y asegurando que se cumpla con los estandares medioambientales y operativos
establecidos en la normativa.

5.6 Aspectos técnicos — operativos

5.6.1 Areasy esquemas de prestacion

La presentaciéon de los residuos por parte de los clientes de la empresa se realiza en contenedores
entregados por el mismo prestador o pertenecientes a los generadores, en los que estos tienen el deber
de realizar la clasificacién de los residuos entre organicos e inorganicos aprovechables. La empresa
ingresa a las unidades de almacenamiento de residuos de cada cliente para realizar el cargue de los
residuos almacenados hacia el vehiculo de transporte de organicos, o inorganicos aprovechables, segun
aplique.
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BIO-ASEO realiza la recoleccién selectiva de residuos organicos y los transporta a una planta de
tratamiento de residuos mediante compostaje, también recolecta y transporta los residuos aprovechables
inorganicos los cuales son llevados a una ECA. El prestador no realiza la recoleccion de residuos que no
se encuentren separados en organicos y aprovechables.

Es importante indicar que los residuos de rechazo de estas dos actividades son llevados por BIO-ASEO
hacia el relleno sanitario Colomba — El Guaval, ubicado en el municipio de Yotoco.

Dentro de la informacién solicitada en visita, se requirid al prestador la entrega del plano del area de
prestacién en la que desarrolla el servicio de aseo, en la ciudad de Cali. Sin embargo, este plano no fue
entregado, frente a lo cual BIO-ASEO S.A.S. E.S.P. dej6 la siguiente anotacion: “No aplica, en virtud que
Bio-Aseo realiza ruta selectiva para la recoleccion de residuos organicos e inorganicos aprovechables.”
Ante esta afirmacion, es importante indicar que la selectividad de residuos no excluye al prestador de
cumplir con la normatividad vigente.

Por otra parte, es importante precisar que, dentro de lo definido en el CCU, se debe incluir el area de

prestacién del servicio en donde se desarrollara el servicio. Al respecto, validado dicho documento, se
identifica el siguiente mapa del area de prestacion de BIO-ASEO S.A.S. E.S.P.:

Imagen 25. Mapa del area de prestacion CCU

ANEXO||

Mapa drea de prestacion del servicio pUblico de aseo BIO-ASEO S.AS. E.S.P.

PALMIRA
O Nor

Occidente

@ Nor

Occidente

@ Distrito
Agua Blanca

@ Oriente
@ sur

CALI

COMUNAS

JAMUNDI

Fuente: BIO-ASEO S.A.S. E.S.P. documentacion entregada en visita del mes de mayo de 2024

En este plano se establece que la empresa dispone prestar sus servicios en la totalidad de las comunas
del municipio de Cali, Valle del Cauca, bajo el esquema de libre competencia.

Si bien el prestador registra un area de prestacién genera confusién lo indicado en visita, por lo cual no
hay claridad respecto al area de prestacion del servicio de aseo de la empresa.
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5.6.2 Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables

El prestador tiene registrado en RUPS la actividad de recoleccion y trasporte de residuos no
aprovechables y cuenta con un CCU en donde se establecieron la macrorrutas para esta actividad.

Sin embargo, la empresa informé en visita que no contaba con usuarios suscriptores del servicio publico
de aseo, pues afirmé que se brindaba un servicio “especial’, a través del cual se realiza la recoleccion y
transporte de residuos organicos e inorganicos a los clientes con los que cuenta con un vinculo comercial
“privado”. Asi mismo, informd que ninguna solicitud de desvinculacién habia finalizado su tramite legal
con el fin de prestar el servicio dentro del marco de la prestacion del servicio de aseo de que trata la Ley
142 de 1994.

Durante la visita se procedi6 a verificar en campo lo ejecutado por la empresa frente a esta actividad y se
evidencié que la empresa no cuenta con una base de operaciones, conforme a lo definido en el articulo
2.3.2.2.2.3.50. del Decreto 1077 de 2015, los vehiculos se parquean en el predio ubicado en la vereda
Cantalamota, corregimiento EI Carmelo, callejon El Avién — poste 10, del municipio de Candelaria, en
donde también se ubica la planta de compostaje y la Estacion de Clasificacion y Aprovechamiento — ECA.

Tabla 10. Fotografias del area de parqueo de vehiculos de BIO-ASEO S.A.S. E.S.P. en la planta de compostaje.

Imagen 26 Lugar de parqueo de vehiculos Imagen 27 Lugar de parque de vehiculos 2

RUTA SELECWR

2 2 > :
10

Fuente: Registro fotografico tomado en visita de inspeccion vigilanié SSPD.
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De acuerdo con lo identificado en campo, los usuarios deben presentar los residuos para su posterior
recoleccién en contenedores especiales entregados por la empresa a sus clientes, clasificados entre
organicos e inorganicos con potencial de aprovechamiento.

La empresa ingresa a cada una de las unidades de almacenamiento, realiza el pesaje de las bolsas por
tipo de residuo, en una bascula portatil de 300 kilos de capacidad que se lleva en los vehiculos y extrae
los contenedores para realizar el posterior cargue de residuos organicos o aprovechables, segun aplique.

Durante la visita la empresa manifesté que no cuenta con macrorrutas ni microrrutas indicé que se realiza
una planeacién semanal y diaria de los clientes a los que se recogeran los residuos, segun la necesidad
de estos. Para ello, cuenta con una secuencia ya establecida del orden de atencién de algunos de los
clientes, pero diariamente se realizan modificaciones de la programacion en cuanto al vehiculo y operarios
asignados para atender los diferentes sectores de agrupacion de clientes.

Si bien la mayor parte de los residuos identificados durante la validacién de estas rutas, eran organicos,
se evidencié el cargue de algunos residuos inorganicos transportados en estos vehiculos, como se
muestra en la siguiente tabla:

Tabla 11. Evidencia fotografica de la verificacion in situ

Imagen 30 Ruta vehiculo ETL392. Notese el transporte Imagen 31 Residuos transportados vehiculo ETL392
de residuos inorganicos no aprovechables y no A
unicamente organicos. &




Superservicios

INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

Imagen 34 Tanque almacenamiento y descargue de
lixiviados

Imagen 35 Elementos de proteccion personal

||||li\"‘ R

.—-"—_

e
&5 7 B'O_LA5§9‘

Imagen 36 Vista trasera vehiculo ETL391

Imagen 38 Elementos complementarlos
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Imagen 40 Residuos inorganicos no aprovechables
transportados
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Fuente: Registro fotografico tomado en visita de inspeccion y vigilancia SSPD.

Asi pues, con lo observado en campo respecto a la operacién de la empresa y al no tener usuarios para
esta actividad se concluye que BIO-ASEO no presta la actividad de recoleccién y transporte de residuos
no aprovechables en el marco del servicio publico de aseo establecido por la Ley 142 de 1994 y debera
realizar los ajustes necesarios en el RUPS para excluir la actividad.

5.6.3 Barrido y limpieza de vias y areas publicas

El prestador informé en la visita que no realiza la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas
puesto que no cuenta con usuarios vinculados al servicio publico de aseo, en la actividad de recoleccion
y transporte de residuos no aprovechables, como se indicé anteriormente. Esto es cierto en vista de que,
a la fecha de la visita, ninguna solicitud de desvinculacién y vinculacién de usuarios de este servicio habia
finalizado su tramite legal, por lo que la empresa aln no es responsable del barrido y limpieza.

La empresa tiene registrado en RUPS la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas y cuenta
con un CCU en donde se establecieron la macrorrutas para esta actividad, sin embargo, debera realizar
los ajustes necesarios en el RUPS para excluir la actividad.
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5.6.4 Actividades de corte de césped, poda en arboles y lavado y areas publicas

Teniendo en cuanta que la empresa no cuenta con usuarios de la actividad de recoleccién y trasporte de
residuos no aprovechables no es responsable de las actividades de corte de césped, poda en arboles y
lavado de areas publicas por el momento. Se le recuerda que, una vez cuente con usuarios suscriptores,
debera adelantar la suscripcién de los acuerdos de lavado de areas publicas.

BIO-ASEO tiene registrado en RUPS las actividades de corte de césped, poda en arboles y lavado y
areas publicas, por lo tanto, debera realizar los ajustes necesarios en el RUPS para excluir las actividades.

5.6.5 Aprovechamiento

BIO-ASEO registré la actividad de aprovechamiento en RUPS con fecha de inicio de 15/11/2018, si bien
como, se hareiterado en varios capitulos la empresa manifest6é no tener usuarios sino clientes a los cuales
se les brindaba un servicio especial; con la visita de inspeccién se pudo evidenciar que si se ejecuta esta
actividad, por lo tanto, a continuacién se realiza el respectivo andlisis de su cumplimiento de conformidad
con la normatividad vigente para la actividad de aprovechamiento en el marco del servicio de aseo.

+ Coherencia PGIRS — PPSA — RUPS

La actividad de aprovechamiento se encuentra definida en el PGIRS de la ciudad de Cali, informacién
que se encuentra en la tabla 68 de ese documento. En ella se describen los parametros de la linea base,
como cantidad de bodegas, recicladores de oficio, cobertura de las rutas selectivas (72%), residuos
aprovechados (2.549 ton/mes), porcentaje de residuos aprovechados (6,11%) y porcentaje de poblacion
capacitada en separacioén en la fuente (73,678%).

Con respecto al PPSA entregado en la visita, la actividad de aprovechamiento no se contempla dentro de
las prestadas con una fecha de inicio. Ademas, posteriormente en el capitulo 3.9 se menciona que la
actividad no es desarrollada, pero que se realizara posteriormente conforme a lo establecido en la norma.

Finalmente, en el RUPS se registra la actividad con fecha de inicio del 15/11/2018, pese a que en la visita
se menciond que se inici6 la prestacion en enero de 2024.

Por lo anterior, no se identifica congruencia entre lo informado en visita y lo definido en el PPSA 'y el RUPS
por parte del prestador, frente a la actividad de aprovechamiento. Lo anterior, presuntamente incumple lo
establecido en el articulo 2.3.2.2.2.8.82. del Decreto 1077 de 2015, modificado por el Decreto 1381 de
2024referente al cumplimiento de los lineamientos del PGIRS y del PPSA en la actividad de
aprovechamiento.

Es importante enfatizar que en visita se evidencié que la empresa realiza la recoleccién de residuos
aprovechables a 42 usuarios y posteriormente, estos residuos son transportados a una Estacion de
Clasificacién y Aprovechamiento.

» Aplicacién de la progresividad (prestador formal o en fases)
Al tratarse de un prestador formal constituido como empresa de servicios publicos, no aplica la

progresividad en la actividad de aprovechamiento, por lo que debe cumplir con todos los requisitos
exigidos en la norma para la actividad de aprovechamiento.
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+ Requisitos minimos de las estaciones de clasificacion y aprovechamiento — ECA

La ECA se ubica en el predio Cantalamota en el municipio de Candelaria, Valle del Cauca; esta no se
encuentra inscrita en el SUI en el formulario Registro de estaciones de clasificacién y aprovechamiento -
Resolucion SSPD N° 20184300130165 de 2018.

A continuacion, se presenta el andlisis de esta infraestructura teniendo en cuenta la normatividad vigente,

a la fecha de la visita:

Tabla 12. Requisitos minimos de las estaciones de clasificacion y aprovechamiento — ECA

NUMERAL DEL
ARTICULO 2.3.2.2.2.9.86,
DECRETO 1077 DE 2015

(modificado por el Decreto
1381 de 2024)

OBSERVACION

Las estaciones de
clasificacion y
aprovechamiento deberan

cumplir como minimo con los
siguientes requisitos:

1. Contar con el uso del suelo
compatible con la actividad.

La empresa no entregé el certificado de uso del suelo del predio, pese a que
éste fue requerido en el marco de la visita de inspeccién y vigilancia.

2. Contar con una zona
operativa y de
almacenamiento de materiales
cubierta y con cerramiento
fisico con el fin de prevenir o
mitigar los impactos sobre el
area de influencia.

El predio cuenta con un area disponible para el almacenamiento de los
residuos aprovechables. Se observd que se almacenan los residuos por tipo
en diferentes zonas cubiertas con techo de teja metdlica, sin cerramiento
fisico.

En varias de estas zonas, se evidenciaron residuos por fuera del area techada,
incluyendo espacios en donde se almacenaban residuos organicos, como
cafia de azlcar y otros insumos para la produccion de glucosa, miel y
concentrado para animales, lo que atrae insectos. Ver Foto 7 Areas de
almacenamiento 2 (sin techo ni cerramiento) Foto 8 Residuos para
produccién de glucosa sin cerramiento

Lo anterior evidencia un presunto incumplimiento del articulo 2.3.2.2.2.8.83
del Decreto 1077 de 2015, modificado por el Decreto 1381 de
2024. relacionado con mitigar el deterioro y pérdida de valor de los materiales
aprovechables almacenados, y las afectaciones en el entorno fisico.

3. Contar con el respectivo
diagrama de flujo del proceso
incluidos la recepcion, pesaje
y registro.

No se identificé el diagrama de flujo de los procesos y este tampoco fue
entregado dentro de la documentacién requerida en el marco de la visita.

4. Contar con medidas de
seguridad industrial.

A la entrada del predio, en el edificio de las oficinas administrativas, se
identificé la ubicacién de camillas de seguridad, extintores multipropésito y
botiquin de primeros auxilios. Ademas, en varias de las areas internas, se
observé la ubicacion extintores multipropésito.

Algunos de los trabajadores contaban con elementos de proteccién personal
como botas, gorra, overol de DESPRO NH, guantes.
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No obstante, se pudo tomar registro fotografico de varios trabajadores sin el
equipo de proteccién personal completo. Ademas, ninguno contaba con logos
alusivos a BIO-ASEO S.A.S. E.S.P.

Ver Foto 10 Operario no perteneciente a BIO-ASEO S.A.S. E.S.P. con
elementos de proteccién personal y vehiculo de estacas descargando
residuos de cartén y realizando almacenamiento en lonas, Foto 12 Camillas,
Foto 13 Camilla y botiquin, Foto 14 Ubicacion de extintores.

5. Contar con areas para:

- Administracion

- Recepcion

- Pesaje

- Seleccion y clasificacion

- Almacenamiento temporal de
materiales aprovechables

- Almacenamiento temporal
para materiales de rechazo
incluidos aquellos de rapida
biodegradacion.

Las fotografias de las areas de administracion, recepcion, pesaje, seleccion y
clasificacion, almacenamiento temporal, pueden identificarse en la Foto 11
Oficinas administrativas, Foto 15 Béascula de pesaje con suciedad, Foto 16
Zona de almacenamiento temporal de residuos descargados, Foto 17 Zona
de almacenamiento temporal con pocos espacios disponibles para mas
residuos.

Ahora bien, es importante mencionar que, durante la visita, no se evidencio el
ingreso de vehiculos u operarios de BIO-ASEO S.A.S. E.S.P. realizando
descargue de residuos aprovechables recolectados.

Por el contrario, si se evidenciaron varios vehiculos como camiones de
estacas y tipo furgén, sin logotipos alusivos a BIO-ASEO S.A.S. E.S.P. u otra
organizacién. Uno de estos contaba con residuos de cartén almacenados y de
los que se estaba realizando el almacenamiento en bolsas de lona.

En cuanto a la zona de descargue, se evidenciaron residuos por fuera del area
con cerramiento y expuestos a posibles eventos de lluvia.

Ademas, la zona de almacenamiento temporal se identificé a punto de superar
su capacidad, al tener grandes cantidades de residuos almacenados en lonas,
en su mayoria cartébn. En esta area no se identific6 un espacio para el
almacenamiento de rechazos.

Por otro lado, en las demas zonas de almacenamiento de residuos
clasificados, ubicados en diferentes areas dentro del predio, se identificaron
residuos por fuera de las zonas cubiertas con techo, desbordandose la
capacidad de cada area. Ademas, en algunos sectores se identificaron bolsas
de residuos en cercanias a charcos de agua, por lo que pueden verse
afectados en eventos de lluvia.

De manera general, se identifico falta de orden en el almacenamiento de los
residuos clasificados, llegdndose incluso a observar una zona con
almacenamiento de residuos mixtos en el suelo, sin ningun tipo de
cerramiento.

Ver Foto 18 Vehiculos de estacas que no pertenecen a BIO-ASEO S.A.S.
E.S.P., Foto 20 Areas de almacenamiento de chatarra. Notese que en estas
zonas no se cuenta con suelo rigido ni paredes, Foto 19 . Areas de
almacenamiento de chatarra. Notese que en estas zonas no se cuenta con
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suelo rigido ni paredes, Foto 21 Residuos mixtos descargados sobre suelo
no rigido, Foto 22 Residuos mixtos descargados sobre suelo no rigido

6. Contar con instrumentos de
pesaje debidamente
calibrados de acuerdo con lo
dispuesto en el Decreto 1074
de 2015 "Por medio del cual se

expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector
Comercio, Industria y
Turismo",

Es importante destacar que la bascula se encontraba en condiciones de aseo
deficientes, y la empresa no entregé soportes del certificado de calibracion de
ésta, ni de las basculas utilizadas en las rutas para el pesaje de los residuos
entregados.

Ver Foto 15 Bascula de pesaje con suciedad

7. Contar con un sistema de
control de emision de olores.

Todas las areas de almacenamiento de residuos contaban con espacios sin
paredes para permitir la ventilacién. No se identificaron olores ofensivos.

8. Contar con un sistema de
prevencién y control de
incendios.

Como se menciond previamente, se observd la ubicacion de extintores
multipropdésito en diferentes areas del predio.

Sin embargo, es necesario que el prestador indique cual es el sistema con el
que cuenta para la prevencién y control de incendios, ya que el PEC verificado
no contempla informacién relacionada con la ECA. Ademas, debe mencionar
si cuenta con certificado de inspeccién técnica del cuerpo de bomberos.

9. Contar con sistemas de
drenaje para las aguas lluvias
y escorrentia subsuperficial.

No se identificaron sistemas de drenaje como canaletas y bajantes en las
diferentes areas de almacenamiento de residuos aprovechables. Ademas, se
observd que los techos se encontraban con agujeros en algunas zonas,
posibilitando el paso de agua de escorrentia.

10. Contar con sistema de
recoleccion y tratamiento de
lixiviados cuando sea del
caso.

Cuenta con sistema de recoleccion de lixiviados provenientes de los residuos
organicos, pero no de tratamiento.

11. Contar con pisos rigidos y
las paredes que permitan su
aseo, desinfeccion periodica 'y
mantenimiento mediante el
lavado.

Como ya se menciond, la mayoria de las zonas no cuentan con paredes para
el cerramiento de las areas de almacenamiento.

Con respecto a los pisos, se identificé zonas en donde estos no eran rigidos y
sobre estos se tenian residuos almacenados. En otros sectores donde los
suelos eran rigidos en cemento, se observaron sucios con barro y piedras.

Por otra parte, se requirid al prestador que el 29/05/2024 deberia remitir
soportes del cumplimiento de este requisito, sin que enviara documentacién
alguna, en el marco de la visita.

12. Estar vinculado al servicio
publico de aseo como usuario,
para efectos de la
presentacion y entrega de

Dentro de la documentacion requerida se solicité al prestador soportar estar
vinculado al servicio publico de aseo. Sin embargo, no entregd informacion
alguna. Ademas, la empresa informé que transporta directamente los residuos
de rechazo al relleno sanitario, con lo que presuntamente incumple este
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requisito, pues debe ser una empresa prestadora del servicio de aseo del

rechazos con destino a
municipio de La Candelaria la que realice esta labor.

disposicion final.

Por lo anterior, la ECA verificada presuntamente incumple con las caracteristicas establecidas en los
numerales 1, 2, 3,4, 5,6,9, 11y 12 del articulo 2.3.2.2.2.9.86. del Decreto 1077 de 2015 modificado por
el Decreto 1381 de 2024. Ademas, se deben atender las observaciones frente al numeral 8 (sistema de
control de incendios y certificado de inspeccion técnica de bomberos) y 10 (tratamiento de lixiviados).

Tabla 13. Evidencia fotografica de la verificacion de las caracteristicas de la ECA
Foto 2 Areas de almacenamiento 1




Superservicios

INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

Foto 4 Areas de almacenamiento 2 (no6tese la cercania
del charco de agua a los residuos y la suciedad en el
piso rigido y no rigido)

e

Foto 6 Areas de almacenamiento 2 (parcialmente sin
techo y no sobre suelo rigido)
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Foto 7 Areas de almacenamiento 2 (sin techo ni
cerramiento)

Foto 8 Residuos para produccion de glucosa sin
cerramiento

Foto 9 Trabajadores sin elementos de proteccion
personal

21/05/2024,
+3.394940,§

) 10 Operario no perteciente a -E ]
S.A.S. E.S.P. con elementos de proteccion personal y
vehiculo de estacas descargando residuos de cartén

Foto 11 Qf'ina
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Foto 13 Camilla y botiquin

el Vi = iy
Foto 16 Zona de almacenamiento temporal de
residuos descargados

‘ — ; . o - A

Foto 17 Zona de almacenamiento temporal con
pocos espacios disponibles para mas residuos.

Foto 18 Vehiculos de estacas que no pertenecen a
BIO-ASEO S.A.S. E.S.P.

a candelaria
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Foto 19. Areas de almacenamiento de chatarra. Foto 20 Areas de almacenamiento de chatarra.
Nétese que en estas zonas no se cuenta con suelo Noétese que en estas zonas no se cuenta con suelo
rigido ni paredes rigido ni paredes

Foto 21 Residuos mixtos descargadoé sobre suelo Foto 22 Residuos mixtos descargados sobre suelo
no rigido _no rigido

L

Fuente: Registro fotografico tomado en viéita de inspeccién y vigilancia SSPD.

» Macrorrutas y microrrutas, frecuencias y horarios

Segun lo establecido en el CCU, la actividad de aprovechamiento se desarrolla a través de 2 macrorrutas:

Imagen 44. Macrorrutas de la actividad de aprovechamiento

MACRORRUTA DIAS DE RECOLECCIONDE | HORARIO DE RECOLECCION DE
RESIDUOS APROVECHABLES RESIDUOS APROVECHABLES
TAP-1 Comunas 1,2,3,4,5,6y9en 600 a.m.- 400 p.m.

frecuencia fres veces por
semana los dias lunes, miércoles
y viemes.

AP-2 Comunas 7,8,13, 14, 15y 21 6:00 a.m. - 400 p.m.
en frecuencia de ires veces
por semana los dias iunes,
miércoles y viemes

Fuente: BIO-ASEO S.A.S. E.S.P. documentacién éntregada en visita del mes de mayo de 2024

En cuanto al PPSA y la pagina web, no se brinda informacién de las macrorrutas, frecuencias u horarios
de la actividad, lo que configura un presunto incumplimiento del articulo 2.3.2.2.4.112. del Decreto 1077
de 2015.

Tampoco entregd la relacion de las microrrutas definidas ni los planos, por lo que se presume no cuenta
con rutas establecidas acorde con la definicién del numeral 27 del articulo 2.3.2.1.1. y del articulo
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2.3.2.5.3.2. ibidem, teniendo en cuenta que, al no ser una organizacion, no les aplica las fases de
formalizacién y ya deberian cumplir con la totalidad de requisitos exigidos por la norma.

Finalmente, la empresa no ha reportado la informacién de las microrrutas de aprovechamiento al SUI, lo
que configura un presunto incumplimiento del articulo 2.3.2.2.1.10. y 2.3.2.5.2.1.7. del Decreto 1077 de
2015 modificado por el Decreto 1381 de 2024

« Parque automotor
El prestador cuenta con un parque automotor compuesto por:

« 3 compactadores de tipo transferencia
« 1 compactador de 12 yd3

« 1 compactador de 17 yd®

» 1 vehiculo furgén

No fue posible comparar con el SUI teniendo en cuenta que la empresa no ha reportado informacion.
El 21 de mayo a las 7:30 a.m. (martes) se verifico una de las rutas de recoleccion de residuos

aprovechables, apoyada por el vehiculo tipo furgdn de placas LXS732 en la avenida 3 # 7 Norte. A
continuacion, se resumen las caracteristicas del vehiculo verificado:

Tabla 14. Caracteristicas de los vehiculos de recoleccion selectiva

NUMERAL DEL ARTICULO 2.3.2.2.2.8.79. .
DECRETO 1077 DE 2015 OBSERVACION
modificado por el Decreto 1381 de 2024.

Los vehiculos empleados en |la
recoleccion y transporte de residuos
aprovechables deberan tener entre otras,
las siguientes caracteristicas:

1. Pueden contar con equipos para
compactar algunas fracciones de los | No contaba con equipo de compactacién.
materiales recolectados dependiendo de
su naturaleza. En caso de contar con tales
equipos, estos deberan tener un sistema
de emergencia que detenga de forma
inmediata la operaciéon de compactacion.

2. Los vehiculos de transporte deberan ser
motorizados, y estar claramente
identificados (color, logotipos, placa de
identificacion, iconos informativos que
indiguen que se transportan materiales
para aprovechamiento, entre otras
caracteristicas).

El vehiculo era motorizado, pero no estaba claramente
identificado con logotipos o colores de la empresa, ni iconos
informativos de la actividad de aprovechamiento (ver Tabla 14.
Caracteristicas de los vehiculos de recoleccién selectiva)

3. Los vehiculos y/o el personal operativo
deberan estar provistos de equipo de
comunicaciones, el cual se utilizara para la | Se utilizaba celular como equipo de comunicaciones.
logistica y coordinacion con las otras
actividades del servicio.
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4. Los vehiculos deberan cumplir con las
normas vigentes para emisiones
atmosféricas y ajustarse a los
requerimientos de transito.

El conductor portaba licencia de conduccién y de transito, en el
que se identifico que se trataba de un modelo 2024, por lo que no
aplicaba auln la revisién tecno — mecanica. También se verificd
que contaba con SOAT vigente.

5. Las unidades de almacenamiento de los
vehiculos destinados al transporte de
fracciones de residuos sdlidos organicos
biodegradables deberan tener depositos
estancos y permitir su cierre o cubierta, de
manera que impidan la fuga y descarga en
la via publica de los liquidos resultantes, el
arrastre y la dispersion de residuos de
material particulado y de olores. Deben
contar con un mecanismo que permita una
rapida accion de descarga para los
lixiviados en los sitios dispuestos para tal
fin, cuando se trate del transporte de
residuos organicos.

No se transportaban residuos organicos en este vehiculo.

6. Los equipos deberan posibilitar el
cargue y el descargue de los residuos
solidos almacenados de forma tal que se
evite la dispersion de estos y la emision de
particulas.

El cargue se realizaba manualmente desde las canecas y
contenedores en los que los clientes almacenaban los residuos.
No se evidencié imposibilidad del cargue y descargue ni
dispersion.

7. Los vehiculos deberan estar cubiertos
durante el transporte, de manera que se
reduzca el contacto con la lluvia y el viento
y se evite el esparcimiento y el impacto
negativo visual y estético.

El vehiculo furgdon cuenta con area de almacenamiento cerrada
sin posibilidad de contacto con la lluvia (ver Tabla 14.
Caracteristicas de los vehiculos de recoleccién selectiva)

8. Las especificaciones de los vehiculos
deberan corresponder a la capacidad y
dimension de las vias publicas.

No se evidencid indicios de afectacion en las vias transitadas.

9. Deberan cumplir con las
especificaciones técnicas existentes para
no afectar la salud ocupacional de los
conductores y operarios.

No se identificé indicio de afectaciones técnicas del vehiculo que
pudieran afectar a los operarios.

10. Deberan estar dotados con los equipos
de carretera y de atencion de incendios.

Se identific6 cono, botiquin y extintor.

11. Deberan estar dotados de balizas o
luces de tipo estroboscopico, ubicadas
una sobre la cabina, asi como de luces en
la parte trasera del vehiculo. Estaran
dotados de elementos complementarios
tales como cepillos, escobas y palas para
efectuar la limpieza de la via publica en los
casos de dispersion de residuos durante la

No se identificé instalacién de balizas o luces tipo estroboscopico
en ninguna parte del vehiculo (ver Tabla 14. Caracteristicas de
los vehiculos de recoleccion selectiva)

Si se observaron elementos complementarios como cepillo y
recogedor.
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operacion de recoleccion, de forma que,
una vez realizada la recoleccion, no
queden residuos diseminados en la via
publica.

12. Los equipos destinados a |la
recoleccion deberan tener estribos con
superficies antideslizantes, y manijas
adecuadas para sujetarse de tal forma que
el personal pueda transportarse
momentaneamente en forma segura.

No se identificaron estribos ni manijas para el transporte
momentaneo de los operarios (ver Tabla 14. Caracteristicas de
los vehiculos de recoleccion selectiva)

PARAGRAFO. El transporte de residuos
aprovechables en vehiculos motorizados
podra combinarse con vehiculos de | No se identifico el uso de vehiculos de traccion humana.
traccion humana para el desarrollo de las
microrrutas de recoleccion.

De acuerdo con lo anterior, se identificd un presunto incumplimiento de los numerales 2, 11 y 12 del
articulo 2.3.2.2.2.8.79 del Decreto 1077 de 2015 modificado por el Decreto 1381 de 2024.

Tabla 15. Evidencia fotografica de la verificacion in situ de la actividad de aprovechamiento y vehiculos de
recoleccion selectiva
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Imagen 45 Vehiculo con ruedas para transporte de
residuos clasificados

Imagen 46 Parte trasera vehiculo de transporte de
residuos aprovechables

Imagen 47 Parte lateral vehiculo de transporte de
residuos aprovechables
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Imagen 49 Cono y elementos de recoleccion de
regueros
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Imagen 53 Equipo de carretera
T K pa——— L

Fuente: Registro fotografico tomado en visita de inspeccion y vigilancia SSPD.

* Integralidad de la prestacion de la actividad
Recoleccidn de residuos aprovechables

Como ya se menciong, el 21 de mayo se valido la microrruta realizada en el vehiculo LXS732. Se identificd
que los usuarios entregaron los residuos ya clasificados en canecas azules, que posteriormente eran
trasladados hacia el vehiculo de transporte en montacargas manual de ruedas manual, como el de la (ver
Tabla 14. Caracteristicas de los vehiculos de recoleccion selectiva)

Al igual que con los residuos organicos, los residuos aprovechables eran pesados en el sitio de entrega
con ayuda de una bascula portatil. El traslado del vehiculo de un cliente a otro se realizaba detras del
compactador de residuos organicos, de tal manera que en cada punto se entregaban tanto residuos
organicos como aprovechables ya clasificados. Es importante indicar que la empresa no hizo entrega del
certificado de calibraciéon de la bascula de pesaje, lo cual obstruye las funciones de inspeccién de la
Superintendencia de Servicios Publicos

Transporte selectivo hasta la ECA

Una vez atendida la totalidad de la ruta, el vehiculo tipo furgdn se dirigié hacia la ECA en el municipio de
Candelaria, en donde se clasifican y almacenan los materiales en las diferentes areas dispuestas para
cada tipo de residuo, segun lo informado.

Se precisa que durante la visita no se pudo evidenciar esta actividad para los residuos recolectados por
BIO-ASEO S.A.S. E.S.P., puesto que en el momento de la inspeccién de la ECA no habia vehiculos de
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la empresa descargando residuos, pero si de DESPRO NH, compania que informé que los residuos que
son recolectados por ellos directamente provienen de compras a grandes generadores.

Ahora bien, a BIO-ASEO S.A.S. E.S.P. se le requiri6 informacion de soporte de la actividad de clasificacion
y pesaje de los residuos en la ECA, como el registro de material de entrada, salida y rechazo mes a mes,
trazabilidad de la recoleccion del material aprovechable (teniendo en cuenta usuario, microrruta, vehiculo
en el que se transporta a la ECA y area de prestacion), el procedimiento de registro de entrada de material
y el proceso de comercializacion.

Dentro de la documentacion entregada, la empresa Unicamente soport6é contar con un balance de masas
en el que se identifica un seguimiento de las cantidades de residuos recolectados de tipo aprovechables,
ordinarios con potencial de aprovechamiento, asi como del material de rechazo con destino al relleno
sanitario.

Tabla 16. Ingreso de residuos 2024
Ano 2024

Mes ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL

TOTAL, Cantidad de residuos aprovechables 23 7.9 30,5 58,5
recolectados (1)
Fuente: BIO-ASEO S.A.S. E.S.P. documentacion entregada en visita del mes de mayo de 2024

Tabla 17. Resumen balance de masa
Mes ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL

Cantidad de residuos recolectados APROVECHABLE (Kg) 815,0 801,7 2058,2 | 9276,1
Cantidad de residuos recolectados ORDINARIO

APROVECHABLE (Kg) 6,4 74,3 4718,1 | 13304,7
Cantidad de aprovechables recuperados 815,0 801,7 2058,2 | 9276,1
Indicador de aprovechamiento 352,3 101,5 67,4 158,6

Fuente: BIO-ASEO S.A.S. E.S.P. documentacion entregada en visita del mes de mayo de 2024

El archivo de balance de masas incluye dos hojas adicionales al resumen de la anterior en las que se
identifica un registro solamente para los meses de marzo y abril, de los residuos recolectados por dia a
los clientes, clasificandose los residuos por tipo organico, no aprovechable y aprovechable.

Sin embargo, la empresa no entregé el resto de la documentacion requerida en el marco de la visita, con
lo que no soport6 la integralidad del servicio de aprovechamiento, particularmente frente a la clasificacion
y pesaje de los residuos en la ECA, de manera que se pudieran discriminar los residuos por tipo de
material como carton, plastico, papel, vidrio, entre otros. Esto, presuntamente incumpliendo el articulo
2.3.2.5.2.1.5. del Decreto 1077 de 2015. En la imagen siguiente se identifica como solo se entregd una
de toda la informacién solicitada.

Imagen 55. Captura de imagen del acta de visita.

Estado de entrega informacion relacionada con aprovechamiento

' 6. ASPECTOS TECNICOS | ‘

ENTREGA
Documento si NO l
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(CCU) D«

9. PARA LA ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTO (Documentacion
requerida en el Decreto 596 de 2016)
9.1. Contrato de condiciones uniformes del servicio publico de aseo
PDF

9.2.

9.3.

Base de datos de usuarios y clasificacion por uso y estrato en
formato Excel (Formato Excel minimo con los siguientes aspectos:
Direccion del suscriptor, Tipo de usuario (pequefio generador o gran

generador), Uso del usuario

industrial, nimero de cuenta contrato o Namero Unico de

__Identificacion del Suscriptor (NUIS).

Pégnna web (Enviar la URL)

94.

(Soporte de las ivas que ha

reallzado con sus usuarios. Para ello, remita registro votograﬁco
diferenciando cada una de las campanas, el tema a tratar y las
planillas de asistencia, lo anterior, mes a mes desde el inicio de la

)

x|x

9.5.

Atencion a PQR (Soportes de atencién a PQR de usuarios, desde el
lnlclo de la operacion a la fecha en formato Excel minimo con los

afio, periodo, dep icipio, tipo de

tramite, tipo de causal, descripcion de 1a causal, tipo de respuGsta.

de atencién PQRS para el servicio de aseo.

9.6.

Informe si cuenta con oficina de atencién a peticiones, quejas y
recursos, la ubicacion y registros fotograficos de la misma, de igual
modo, remita informacion respecto a los canales de comunicacion
para atencién a usuarios y el formato de recepcion de PQR con su
respectivo procedimiento.

" listado de

aforados, sus de aforos y ici (Remitir |

aforados, sus de aforos y

. Suscriptores beneficiarios del incentivo a la separacion en la fuente

(DINC) (Remitir listado de Suscriptores beneficiarios del incentivo a

en la fuente (DINC).

3 Archlvo Excel del registro del material de entrada, salida y rechazo

de la ECA, mes a mes para los afos 2022 y lo corrido del 2023.

. Listado de cada uno de los vehiculos con los que presta la actividad

de aprovechamiento como soporte del cumplimiento del articulo
2.3.2.2.2.3.36 del Decreto 1077 de 2015, indicando entre otras
cosas, placa, marca, tipo de vehiculo, modelo, capacidad en
toneladas y estado del vehiculo.

o Ceﬂlﬁcados de callbmcnén de cada una de las basculas con Ias que

- Relacion de n horarios

y recorridos roalizados para Ia actividad de aprovechamients, en
formato Excel.

_Planos de macro y microrrutas de la actividad de aprovechamiento

en formato PDF.

GPS de las mi de

"en visita. Esta informacién deberd ser remitida en formato Excel

(coordenadas registradas) y en formato PDF (plano del seguimiento
realizado por

_ Certificado del uso del suelo de la (s) Estacion (es) de clasificacion

ECA (Certificado del uso del suelo expedido por la autoridad

para tal fin)

registro

. Estacion de i i — ECA (Docum con

de la ECA

establecidos en el Articulo 2.3.2.2.2.9.86 del Decreto 596 de 2016.) |
_Listado de Supervisores para la actividad de aprovechamiento y

sistemas de control operativo, registros. (Allegar el istado de
personal que sup la activid:

i6n del proceso de i ala del servicio.)

. Programa para la Prestacion del Servicio (Remitir en dooumema
AP:

PDF los PPSA de todas sus areas de

9.19.

Plan de

ia (Remitir en PDF los

Plan de Emergencna y Contingencia — PEC de todas sus areas de
APS)

9.20. lqualmenle se requiere que explique el esquema de prestacién que

se encuentra operando y allegue los soportes describiendo lo

9.21.

La

siguiente:

dela ion del material ap teniendo

en cuenta usuario, microrruta, vehiculo en el que se transporta a la
ECAy area de prestacion.

9.22. El procedimiento de registro de entrada de material
9.23. El proceso de comercializacion.

Fuente: Acta de visita de mayo de 2024

» Estado de aplicacion de medidas de aplazamiento

La empresa no cuenta con medidas de aplazamiento, toda vez que no tiene informacion de toneladas

efectivamente aprovechadas reportada en el SUI a la fecha.

* Otros

Registro de la trazabilidad de los residuos que ingresan y aplicacion del DINC

El articulo 2.3.2.5.2.2.4 del Decreto 1077 de 2015 modificado por el Decreto 1381 de 2024, establece que
las personas prestadoras de la actividad de aprovechamiento deberan registrar las cantidades de residuos
efectivamente aprovechados y los rechazos asociados a cada macrorruta de recoleccién, para hacer
efectivo el incentivo a la separacion en la fuente (DINC). De la informacién entregada, se identificé que la
empresa realiza el pesaje en campo de las cantidades de residuos entregadas por usuario, clasificadas
por tipo (aprovechable y no aprovechable) como se puede ver a modo de ejemplo en la siguiente imagen

extraida del balance de masas entregado.

x|x
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Imagen 56 Balance de masas mes de abril

A B c D E F G H | J
AA v MM v DD v CLIENTE w | TIPO DE RESIDUw | CANTIDAD v UNIDAD | v FC w | CANTIDAD v UNIDAD | v
2024 ABRIL 1 LPC PARRILLA Orgdnico Ke 250 [ m3
2024 ABRIL 1 LPC PARRILLA Aprovechable Kg 250 [ m3
2024 ABRIL 1 LPC PARRILLA No Aprovechable Ke 250 0 m3
2024 ABRIL 2 LPC PARRILLA Orgénico Ke 250 [ m3
2024 ABRIL 2 LPC PARRILLA Aprovechable Kg 250 ] m3
2024 ABRIL 2 LPC PARRILLA No Aprovechable Kg 250 [ m3
2024 ABRIL 3 LPC PARRILLA Orgénico Kg 250 [ m3
2024 ABRIL 3 LPC PARRILLA Aprovechable Kg 250 0o m3
2024 ABRIL 3 LPC PARRILLA No Aprovechable Keg 250 [ m3
2024 ABRIL 4 LPC PARRILLA Orgdnico Kg 250 0 m3
2024 ABRIL 4 LPC PARRILLA Aprovechable Kg 250 0o m3
2024 ABRIL 4 LPC PARRILLA No Aprovechable Kg 250 ] m3
2024 ABRIL 5 LPC PARRILLA Orgénico Ke 250 0 m3
2024 ABRIL 5 LPC PARRILLA Aprovechable Kg 250 [ m3
2024 ABRIL 5 LPC PARRILLA No Aprovechable Kg 250 ] m3
2024 ABRIL 6 LPC PARRILLA Orgénico Kg 250 0 m3
2024 ABRIL 6 LPC PARRILLA Aprovechable Kg 250 [ m3
2024 ABRIL 6 LPC PARRILLA No Aprovechable Ke 250 0 m3
2024 ABRIL 7 LPC PARRILLA Orgénico Kg 250 0o m3
2024 ABRIL 7 LPC PARRILLA Aprovechable Kg 250 ] m3
2024 ABRIL z LPC PARRILLA No Aprovechable Kg 250 0 m3
2024 ABRIL 8 LPC PARRILLA Orgdnico Kg 250 [ m3
2024 ABRIL 8 LPC PARRILLA Aprovechable Ke 250 0 m3
2024 ABRIL 8 LPC PARRILLA No Aprovechable Kg 250 [ m3
2024 ABRIL 9 LPC PARRILLA Orgénico 36,7 Kg 250 0.1468 m3
2024 ABRIL 9 LPC PARRILLA Aprovechable 88 Kg 250 0.0352 m3
2024 ABRIL 9 LPC PARRILLA No Aprovechable 13 Kg 250 0.0052 m3
2024 ABRIL 10 LPC PARRILLA Orgénico 322 Ke 250 0.1288 m3
2024 ABRIL 10 LPC PARRILLA Aprovechable 12 Kg 250 0.0048 m3
2024 ABRIL 10 LPC PARRILLA No Aprovechable 11,3 Kg 250 0.0452 m3
2024 ABRIL 11 LPC PARRILLA Orgénico Kg 250 o m3
2024 ABRIL 1 LPC PARRILLA Aprovechable Keg 250 [ m3
2024 ABRIL 11 LPC PARRILLA No Aprovechable Ke 250 0 m3

Fuente: BIO-ASEO S.A.S. E.S.P. documentacién entregada en visita del mes de mayo de 2024

Sin embargo, conforme a lo identificado en la visita en la actividad de recoleccién y en el predio en el que
se ubican tanto la ECA como la planta de compostaje, los residuos no aprovechables serian transportados
en el vehiculo de recoleccién de organicos, ya que no se observéd zona de almacenamiento de residuos
de rechazo en el area de descargue de residuos aprovechables, pero si en la planta de organicos. En
este sentido, los residuos de rechazo provendrian de la actividad de recoleccién de organicos y no de
aprovechamiento.

Ademas, la empresa no entregd soportes de la clasificacion de residuos que debe realizarse en la ECA,
con el registro por tipo de material identificado por macrorruta, incluyendo los rechazos identificados en
los residuos clasificados como aprovechables por los clientes. De igual manera, la empresa no adjunté
en su informacion el listado de suscriptores beneficiarios del DINC, pese a que esta informacién fue
requerida en la visita.

Por lo anterior, la empresa presuntamente incumple el articulo 2.3.2.5.2.2.4. del Decreto 1077 de 2015,
modificado por el Decreto 1381 de 2024, relacionado con la aplicacién del DINC conforme a los registros
de la trazabilidad de los residuos aprovechables recolectados y clasificados en la ECA. En este sentido,
es prioritario que la empresa de cuenta de la metodologia de seguimiento a la trazabilidad de los residuos
aprovechables por macrorruta, asi como de su clasificacion por tipo de residuo, incluyendo los rechazos.

Almacenamiento de residuos especiales

Durante la verificacion de las condiciones en las que se encontraba la ECA, se identificaron residuos
especiales principalmente voluminosos de chatarra, de los que se desconoce si provienen o no de las
actividades de recoleccién de residuos aprovechables por BIO-ASEO S.A.S. E.S.P. (Ver Tabla 12.
Requisitos minimos de las estaciones de clasificacion y aprovechamiento — ECA.
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Al respecto, es importante reiterar lo comunicado por la SSPD en la Circular Externa SSPD No.
20201000000014 el 07/01/2020 frente al cobro de residuos ajenos a la actividad de aprovechamiento via
tarifa:

“(...) 2. Cobro de gestion de residuos ajenos a la actividad de aprovechamiento via tarifa

Los prestadores deberan reportar exclusivamente las toneladas efectivamente aprovechadas
relacionadas con residuos aprovechables en el marco del servicio publico, en este orden de cosas,
deberan omitir el cobro de residuos especiales, construccion y demolicion, y peligrosos, asi como otros
materiales sujetos a reglamentacion distinta del régimen de los servicios publicos domiciliarios, de
conformidad con lo siguiente:

Tipo de Residuo Norma Aspectos a considerar

Especial (residuos de | Numeral 42 del |[Residuo especial es aquel que, por sus caracteristicas,
construccion y demolicién, | articulo 2.3.2.1.1 |requerimientos de transporte, condiciones de almacenaje y|
neveras, lavadoras, residuos | del Decreto Unico [compactacién, no puede ser recolectado, manejado, tratado
de aparatos eléctricos y | Reglamentario |o dispuesto de la misma forma en que el prestador se ocupa

electrénicos, luminarias, 1077 de 2015 |de residuos ordinarios.

baterias plomo- acido, sillas,

mesas, escritorios, bicicletas, El precio del servicio de recoleccion, transporte y disposicion
coches, camas, persianas, de los residuos especiales sera pactado libremente entre la|
colchones, instrumentos persona prestadora y el usuario.

musicales, armarios, pupitres,
entre otros)

Construccion 'y demolicién Articulo El pago del servicio de aseo asociado a residuos de
(vidrio, metales como acero, 2.3.2.2.2.1.14 del [construccién y demolicién, asi como de otros residuos
hierro, cobre, aluminio, con o | Decreto Unico |especiales, es el asumido por el usuario que solicite este
sin recubrimientos de zinc o | Reglamentario [servicio al prestador. Este servicio podré ser suministrado
estaiio, plasticos tales como 1077 de 2015 |por la persona prestadora del servicio publico de aseo de|

PVC, polietileno, conformidad con la normatividad vigente para este tipo del
policarbonato, acrilico, residuos.

espumas de poliestireno y de

poliuretano, gomas y

cauchos, compuestos de
madera o cartén-yeso
(drywall), entre otros.)
Peligrosos  (envases de | Articulo 2.3.2.2.1 |Los residuos peligrosos cuenlan con prestadore
aceites, lubricantes, gasolina, |del Decreto Unico [especializados que no estan en el marco del servicio pblic
motores de carros, entre | Reglamentario Fe aseo, por lo tanto, no pueden ser recolectados por lo:
olros) 1077 de 2015 prestadores de la actividad de aprovechamiento.

Al respecto, el articulo 2.3.2.2.2.1.14. del Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015 reitera que el pago
del servicio de aseo asociado a residuos de construccion y demolicion, asi como de otros residuos
especiales, es el asumido por el usuario que lo solicite y podra ser suministrado por la persona prestadora
del servicio publico domiciliario de aseo de conformidad con la normativa vigente para este tipo de
residuos.

En consecuencia, la gestion de residuos especiales o peligrosos no puede ser considerada en la tarifa de
aprovechamiento aplicable a residuos ordinarios, pues de lo contrario, se configurarian posibles cobros
no autorizados a los usuarios, quienes estarian pagando por el aprovechamiento de residuos que, por
mandato de la normativa aplicable, se someten a un modelo de remuneracion distinto del asociado a la
tarifa del servicio publico domiciliario de aseo. (...)".

Por lo anterior, y teniendo en cuenta las cantidades de chatarra identificadas, el prestador deber4 certificar
su proveniencia, garantizando que no se esté cobrando su recoleccién dentro de la tarifa del servicio de
aseo.
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Documentacion de la actividad de aprovechamiento no entregada

La empresa tampoco entreg6 gran parte de la documentacién requerida en visita para la actividad de
aprovechamiento. Lo anterior es una presunta obstruccion de las labores de inspeccién y vigilancia de la
SSPD, particularmente en lo relacionado en el numeral 8, del articulo 79, de la Ley 142 de 1994) y puede
acarrear sanciones al prestador, conforme a lo establecido en el numeral 34, del articulo 79, de la Ley
142 de 1994. De igual forma, la no entrega de los siguientes documentos impidio verificar el cumplimiento
de algunas exigencias normativas:

Tabla 18. Presuntos incumplimientos normativos por la no entrega de documentacion requerida en la visita

Presunto incumplimiento
normativo asociado
Base de datos de usuarios y clasificacion por uso y estrato en formato Excel con la Articulo 2.3.2.5.3.2. del
siguiente informacion: Direccidn del suscriptor, tipo de usuario (pequefio generador Decreto 1077 de 2015.
0 gran generador), tipo de uso (residencial, comercial, institucional, industrial, | modificado por el Decreto
numero de cuenta contrato o nimero Unico de identificacion del suscriptor (NUIS). 1381 de 2024
Campanas educativas: Soporte de las campanas educativas que ha realizado con | Articulo 2.3.2.5.2.1.3. del
sus usuarios, registro fotografico diferenciando cada una de las campanas, el tema Decreto 1077 de 2015.
tratado y las planillas de asistencia. Lo anterior, mes a mes desde el inicio de la | modificado por el Decreto
operacion. 1381 de 2024
Listado de supervisores para la actividad de aprovechamiento y sistemas de control Articulo 2.3.2.5.3.2. del
operativo y registros. Listado de personal que supervisa la actividad de Decreto 1077 de 2015.
aprovechamiento. Descripcién del proceso de seguimiento a la prestacién del | modificado por el Decreto
servicio. 1381 de 2024

Fuente: Visita SSPD mayo 2024

Documento no entregado

5.5.1. Tratamiento de residuos

Segun la Tabla 6 - Parametros de linea base para el Programa Institucional para la prestacién del servicio
publico de aseo en el Distrito de Santiago de Cali, del PGIRS, actualizacién 2021 — 2027, la actividad de
tratamiento no se presta en el municipio, como se muestra a continuacion:

Imagen 57. Parametros linea base del PGIRS
Tabla 6. Parametros de linea base para el Programa Institucional para la prestacién del

servicio publico de aseo en el Distrito de Santiago de Cali
No Parametro Unidades Resultado

1 Esquema de prestacion del servicio por  Regional o Distrital
| cada actividad | municipal | ~'sia
: Regional o -
11 ‘ Recoleccion municipal | Distrital
Regional o gz
1.2 . Transporte | municipal | Distrital
1.3 | Barrido, limpieza de vias y areas publicas Re‘-’"?’?a' ° | Distrital
| | ___municipal |
Corte de césped, poda de arboles en las | Regional o —
14 e 53 Distrital
| vias y areas publicas municipal |
. Regional o .
15 ' Transferencia municipal | Regional

Regional o | Actualmente no se presta este

1.6 | Tratamiento municipal | servicio

- Regional o - N
1.7 . Aprovechamiento municipal | Distrital - ver descripciéon
- — - Regional o .
18 A Disposicion Final nicipal | Regional

Fuente: PGIRS Cali, 2021 — 2027
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No obstante, dentro de los programas y metas, se definen propuestas a mediano y largo plazo para incluir
actividades del servicio que aporten a la gestion integral de los residuos solidos. De igual manera, se
definen deberes a los usuarios en la separacién y clasificacién seglin codigo de colores y el tipo de
residuos generado, siendo las canecas verdes o bolsas verdes destinadas para la recoleccion de los
organicos, con el objetivo de que estos sean entregados a la actividad de tratamiento, una vez ésta sea
implementada en el Distrito

Por otro lado, como ya se menciond, la empresa tiene la actividad de tratamiento registrada en el RUPS
para la ciudad de Cali, desde el 23/07/2019.

» Caracteristicas generales del sitio de tratamiento

Tabla 19. Caracteristicas generales del sitio de tratamiento

DATOS GENERALES

OBSERVACIONES

Nombre del sitio

Planta de generacién de compost

Ubicacion

Vereda Cantalomota, corregimiento El Carmelo, Callején EI Avion — Poste 10,

del municipio de La Candelaria.

Fecha de inicio de
operaciones
Propietario predio
Tipo de residuos que
ingresan y cantidad
(T/dia - T/mes)

Horario de operacion

2024, segun lo informado en visita.

Despro NH

Organicos, 0,57 t/dia o 17 t/mes, promedio 2024 (enero a abril)

Sin informacion, el prestador no entregé el documento del reglamento operativo
de la planta.
Compostaje aerobio mecéanico

Tipo de tratamiento

Municipios atendidos Cali, Valle del Cauca

SISTEMA DE PESAJE
UTILIZADO Sl | NO OBSERVACIONES

No se cuenta con bascula en la planta de compostaje, el pesaje de

los residuos se realiza en campo para cada uno de los clientes

atendidos, mediante una bascula de pesaje con una capacidad de

300 kilos.

Foto 23 Datos de capacidad de la bascula de pesaje
; A ’(
Tenencia de bascula y X
capacidad (T)
e - ;".:..“ % .
Fuente: Régistro fotografico tomado en visita de inspeccién y
vigilancia SSPD.

Certificado de calibracién y X Segun la empresa, la bascula se calibra cada dos meses. No
frecuencia obstante, no se presentaron los soportes respectivos.
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e e X Bascula movil que se transporta en las rutas de recoleccion de
pesaj organicos.
AUTORIZACIONES sl | NO OBSERVACIONES

AMBIENTALES

El prestador entregé un documento denominado “Plan de Manejo
Ambiental”, disefiado por DESPRO NH y firmado a nombre de
Norberto Henao Ramirez, representante legal de esa empresa. Este
documento no cuenta con aprobacién de ninguna autoridad
Tenencia de autorizaciones ambiental, por lo que no puede considerarse como una autorizacién
ambientales X | ambiental.

(licencia / permiso / etc.)
Sin embargo, teniendo en cuenta que, actualmente, la planta cuenta
con una capacidad de 1.800 t/afio, no se requiere autorizacion
ambiental por el momento segun lo previsto en el articulo
2.2.2.3.2.3., numeral 12 del Decreto 1076 de 2015.

Definicién de la vida util del
proyecto de tratamiento en No aplica.
la autorizaciéon ambiental
Tenencia de permiso de
vertimientos / Soporte X La empresa no cuenta con permiso de vertimientos, sin embargo, en
ambiental para la gestion de visita se observé una canaleta con lixiviados

lixiviados si los hay

No se entregd copia del certificado de uso del suelo, por lo que se

Uso del suelo y evaluacion presume que no se cuenta con este documento, presuntamente
de la compatibilidad con la X | incumpliendo con el articulo 2.3.2.6.6. del Decreto 1077 de 2015, en
actividad lo relacionado con la localizacion de las areas para tratamiento

segun lo definido en el POT.

* Reglamento operativo

El prestador no entregd ningin documento del reglamento operativo. Al no demostrar la existencia de
este documento, presuntamente incumple el articulo 2.3.2.6.7. del Decreto 1077 de 2015, relacionado
con la obligacién que tienen los operadores de instalaciones de tratamiento de contar con un reglamento
operativo en el que se establezcan los instrumentos de planeacion, operacién y seguimiento para las
diferentes etapas de desarrollo del proyecto.

« Verificacion en campo de la actividad de tratamiento
Requisitos del sitio y la infraestructura

La via de acceso a la planta de compostaje es a través de la carretera sin pavimentar, que conecta con
la Vereda Cantalamota, del municipio de La Candelaria. Ver Foto 24 58 Via de acceso municipio de
Candelaria.

El ingreso al predio se autoriza con la apertura de un portén eléctrico, controlado desde la garita de
seguridad. A la entrada se observé una valla informativa con el nombre de la compania DESPRO NH,
nombre que también portaba el personal que labora al interior del predio, sin identificarse logos de BIO-
ASEO S.A.S. E.S.P. en ninguna zona del predio, salvo en los vehiculos de recoleccién de residuos
organicos e inorganicos aprovechables que se encontraban al interior. Ver Foto 25 Valla informativa
DESPRO NH.
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En cuanto al cerramiento perimetral se observé que es por medio de mallas de alambre ubicadas junto al
porton de ingreso y alrededor del predio y en relaciéon con las vias internas, éstas son sin pavimentar,
adecuadas con el terreno del predio. Ver Foto 26 Portdn de acceso

Ya en el area de compostaje, los residuos son descargados en el patio de maniobras, del que se identifico
espacio suficiente para el ingreso y salida de los vehiculos. Ver Foto 29 Zona de descargue.

El area de compostaje se compone de 4 divisiones en las que se realizan procesos independientes, segun
la etapa en la que se encuentren las pilas de compost. También se observé un area para el
almacenamiento de los residuos de rechazo, que son llevados por la misma empresa al relleno sanitario
Colomba El Guabal, y unas canaletas abiertas para el almacenamiento de los lixiviados transportados en
los vehiculos, que son recirculados mediante bombeo a las pilas de compost. Ver Foto 32 Canaleta de
descargue y bombeo de lixiviados, Foto 32 Canaleta de descargue y bombeo de lixiviados, Foto 31 Area
de residuos de rechazo.

Por otra parte, se identific6 maquinaria retroexcavadora para el movimiento de las pilas de compost de
un sitio a otro. Ver Foto 33 Maquinaria retroexcavadora

A continuacién, se presenta el registro fotografico de lo indicado anteriormente:

Tabla 20 Infraestructura del sitio de tratamiento de residuos

Foto 24 58 Via de acceso municipio de Candelaria Foto

Foto 26 Porton de acceso

214




INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

Foto 33 Maquinaria retroexcavadora

Fuente: Fuente: Registro fotografico tomado en visita de inspeccién y vigilancia SSPD
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Descripcion de la operacion

Se solicité al prestador, ademas del reglamento operativo, un documento con la descripcién detallada de
los procesos de la actividad de tratamiento, desde la llegada de los residuos a la instalacion, hasta su
disposicion en relleno sanitario de los rechazos. Sin embargo, igual que con gran parte de la informacion
solicitada, tampoco se entregé este documento. En este sentido, la descripcion de la operacion se realiza
con base en lo informado e identificado durante la visita de inspeccion.

Una vez los residuos son descargados, se realiza una separacion manual de estos, con el fin de extraer
residuos inorganicos mezclados, que no aporten al proceso de compostaje. Posteriormente se separan e
identifican residuos que aun pueden ser aprovechados en la ECA o aquellos que deben ser aislados en
la zona de rechazos para su posterior traslado al relleno sanitario (verTabla 25. Evidencia fotografica de
la verificacion in situ de la actividad de tratamiento) anterior, de acuerdo con lo informado por la empresa,
puesto que al momento de la visita no se estaba realizando separacién de residuos y no se observaron
operarios en la zona de compostaje.

Lo anterior, demuestra que la empresa no recoge Unicamente residuos organicos de los clientes y, de
hecho, se identificd una importante cantidad de residuos que podrian ser gestionados por la empresa
prestadora del servicio con la que los usuarios tienen el vinculo comercial, en el marco del servicio publico,
pero esta empresa los recolecta con el fin de realizar algun tipo de aprovechamiento y genera confusion
en las actividades que ejecuta si son o no del ambito de la Ley 142 de 1994.

Una vez separados, los residuos organicos clasificados se apilan para iniciar la fase de deshidratacién,
en la que se produce un secado inicial de los residuos bajando las condiciones de humedad.
Posteriormente, inicia la fase mesofila en la que se aplica una mezcla de aserrin con cascarilla y se voltean
las pilas para buscar la aireacion del material, aumentar la temperatura, controlar el pH y la humedad,
segun necesidad, aportar textura y controlar olores. Durante esta fase se buscan temperaturas de hasta
60°C y pH acido.

Luego, las pilas de compost se voltean y trasladan a la fase termdfila, en la que se presentan
microorganismos terméfilos que logran la maduracion e higienizacion del compost. Ademas, el pH
aumenta a valores cercanos al neutro. En esta etapa, los residuos organicos toman un aspecto similar a
la tierra, obteniéndose un producto homogéneo.

Seguido a ello, se inicia la fase de enfriamiento, en la que ya se ha logrado la mayor parte de la
transformacién de la materia organica por lo que las temperaturas de las pilas de compost disminuyen
hasta los 40 0 45°C. Nuevamente aparecen microorganismos mesofilos que continlian con la degradacion
de la materia organica remanente. El pH disminuye y se reduce la demanda de oxigeno.

Finalmente, en la fase 4, se logra la maduracion final de las pilas, para lo que la empresa agrega miel
producida por la compania DESPRO NH, y levadura para acelerar el proceso de degradacién de la
materia organica restante y produccién del compost final.

En esta etapa también se inicia el empaquetado del producto final para su posterior venta. Segun el
operador, el proceso completo tiene una duracién de 8 semanas. Al finalizar, se genera entre el 30% y el
40% de compost a partir del material ingresado.

Por otro lado, la empresa informé que controla vectores con felinos.

La planta tiene una capacidad de tratamiento de 150 t/mes, segun lo informado, y se proyecta alcanzar
capacidades entre 300 a 1000 t/mes, con obras de ampliacion del patio de compostaje. Las fotografias
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del proceso captado en campo pueden verse en la Tabla 20 Infraestructura del sitio de tratamiento de
residuos.

Finalmente, como ya se menciond, los lixiviados son descargados en una canaleta abierta (ver Foto 32
Canaleta de descargue y bombeo de lixiviados) sin infraestructura de aislamiento para mitigar la
generacion de olores o proliferacion de vectores. Ademas, se identifica un posible riesgo por el derrame
de lixiviados al suelo de presentarse eventos de lluvias que aumenten el liquido almacenado en la
canaleta.

Ahora bien, es importante mencionar que el prestador no entregd soportes del desarrollo de controles o
monitoreos de ninguna de las actividades que se desarrollan en la operacién de la planta, salvo por el
balance de masas de los residuos organicos ingresados, residuos de rechazo para relleno sanitario y
cantidad de compost producido, entre enero y abril de 2024.

Esto, ademas de presuntamente obstruir las labores de inspeccion y vigilancia de la Superintendencia,
presuntamente incumple lo establecido en los articulos 2.3.2.6.7., 2.3.2.6.8. del Decreto 1784 de 2017,y
los articulos 9 y 14 de la Resolucién 938 de 2019, relacionados con el contenido del documento del
reglamento operativo y el desarrollo de monitoreos, seguimientos y controles de la operacién de las
actividades de tratamiento, en cuanto a las variables operativas relevantes, dentro de las que se debe
contar, como minimo, el flujo de procesos y respectivos procedimientos, cantidad y calidad de
subproductos generados en el tratamiento.

Finalmente, se genera una alerta frente a la calidad de la prestacién del servicio, por cuanto la empresa
presuntamente no cuenta con un documento del reglamento operativo para la actividad que establezca
los instrumentos de planeacion, operacién y seguimiento para las diferentes etapas de desarrollo del
proyecto, lo que configura un presunto incumplimiento del articulo 2.3.2.2.1.3. del Decreto 1077 de 2015.
Este documento se constituye como el instrumento de control y seguimiento sectorial para la verificacion
de las condiciones del aseguramiento de la actividad de tratamiento del servicio publico de aseo.

Monitoreo e instrumentacion

El articulo 2.3.2.6.8. del Decreto 1077 de 2015, modificado por el Decreto 1784 de 2017, establece las
responsabilidades que tiene la persona prestadora de la actividad de tratamiento en el desarrollo de
actividades de monitoreo, seguimiento y control técnico de la operacién. Como minimo, el prestador debe
contemplar el seguimiento de la cantidad y calidad del material de ingreso, flujos de procesos y
respectivos procedimientos, balance de masas, cantidad y calidad de subproductos generados en el
tratamiento y cantidad y calidad de material de rechazo generado y tipo de disposicion final.

Partiendo de lo identificado en la visita de inspeccién, la empresa deberia realizar control y monitoreo de
variables operativas como el pH, densidad, humedad y la temperatura de las pilas, de los vectores, olores
generados, de la cantidad y calidad del material que ingresa (como el porcentaje de organicos e
inorganicos), asi como del material producido y los subproductos de rechazo, balances de masas, de la
cantidad y calidad de los lixiviados, entre otros.

La informacion relacionada con los monitoreos y controles realizados fue requerida a la empresa en el
marco de la visita de inspeccion y vigilancia desarrollada. No obstante, Unicamente entregé dos
documentos (Ingreso de Residuos 2024 y Balance de Masas) en los que, como ya se menciono, se
identifica un seguimiento de las cantidades de residuos recolectados de tipo aprovechables, ordinarios
aprovechables y organicos, asi como del material de rechazo con destino al relleno sanitario, la cantidad
de compost producido y un indicador de eficiencia de tratamiento, como se evidencia en las siguientes
tablas:
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Tabla 21. Ingreso de residuos 2024

Ano 2024
Mes ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL
TOTAL, Cantidad de residuos recolectados (1) 2,3 7,9 30,5 58,5

Fuente: BIO-ASEO S.A.S. E.S.P. documentacién entregada en visita del mes de mayo de 2024

Tabla 22. Resumen balance de masa

Mes ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL
Cantidad de residuos recolectados APROVECHABLE (Kg) 815,0 801,7 2058,2 | 9276,1
Cantidad de fg&dgszéa?éeféa&c; ORDINARIO 6.4 743 47181 | 133047
Cantidad de residuos recolectados ORGANICOS (Kg) 1491,8 70211 23772,8 | 35892,8
Total, cantidad de residuos recolectados (kg) 2313,2 7897,1 30549,1 | 58473,6
Total, cantidad de residuos recolectados (in) 2,3 7,9 30,5 58,5
Cantidad de material de rechazo para relleno sanitario (tn) 0 0 13,93 11,04
Cantidad de compost producido (tn) 1,5 7,0 23,8 35,9
Indicador de tratamiento 64,5% 88,9% 77,8% 61,4%
Cantidad de aprovechables recuperados 815,0 801,7 2058,2 | 9276,1
Indicador de aprovechamiento 352,3 101,5 67,4 158,6

Fuente: BIO-ASEO S.A.S. E.S.P. documentacién entregada en visita del mes de mayo de 2024

Al verificar el contenido de las hojas del balance de masas, para los meses de marzo y abril, se encuentran
las siguientes inconsistencias:

La sumatoria de la categoria de residuos organicos para el mes de abril (14.559,34 kg) difiere de los
23.772 kg de la tabla resumen. Lo mismo sucede para la categoria de residuos aprovechables
(1.835,39 kg) que difieren de los 2058,2 kg de la tabla resumen.

En la hoja correspondiente al mes de abril, se observa un total de 4.559,11 kg de residuos no
aprovechables pesados. Lo anterior, pese a que la empresa indicé que no recogia este tipo de
residuos en sus rutas selectivas.

Tabla 23. Balance de masas

Etiquetas de fila Suma de
CANTIDAD

2024 20953,841

ABRIL 20953,841

Aprovechable 1835,39

No Aprovechable 4559,111

Organico 14559,34

Fuente: BIO-ASEO S.A.S. E.S.P. documentacién entregada en visita del mes de mayo de 2024

El indicador “indicador de tratamiento”, se calcula mediante una relacion entre el total de compost
producido y el total de residuos recolectados, incluyendo residuos aprovechables y “ordinarios
aprovechables” (Imagen 59 e Imagen 60). Este indicador no se considera valido para determinar la
eficiencia de generacién de compost, ya que se esperaria que Unicamente se tuviera en cuenta los
residuos organicos recolectados y el compost generado a partir de estos.
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Imagen 59. Férmula del indicador de tratamiento

A B C D E
1 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
2 |Cantidad de Residuos Recolectados APROVECHABLE (Kg) 815,0 801,7 2058,2 9276 1
3 |Cantidad de Residuos Recolectados ORDINARIO APROVECHABLE (Kg) 6,4 74,3 4718,1 13304,7
4 |Cantidad de Residuos Recolectados ORGANICOS (Kg) 1491,8 70211 237728 35892,8
5 |TOTAL Cantidad de Residuos Recolectados (Kg) I 2313,2 ) 7897 1 305491 584736
6 |TOTAL Cantidad de Residuos Recolectados (Tn) l 23 .| 79 30,5 58,5
7 |Cantidad de Material de Rechazo para Relleno Sanitario (Tn) 0 0 13,93 11,04
B —e—
9 |Cantidad de Compost Producido (Tn) I 1,5 | 7,0 23,8 35,9
10 |Indicador de Tratamiento =+BoB6 | 88,9% 77,8% 61,4%
11
12 |Cantidad de Aprovechables Recuperados 8150 801,7 2058,2 9276,1
13 |Indicador de Aprovechamiento 3523 101,5 67,4 158,6

Fuente: BIO-ASEO S.A.S. E.S.P. documentacién entregada en visita del mes de mayo de 2024

Imagen 60. Férmula de residuos recolectados

A B C D E
1 ENERO = FEBRERO MARZO ABRIL
2 |Cantidad de Residuos Recolectados APROVECHABLE (Kg) 815,0 8017 2058,2 92761
3 |Cantidad de Residuos Recolectados ORDINARIO APROVECHABLE (Kg) 6,4 74,3 4718,1 133047
4 |Cantidad de Residuos Recolectados ORGANICOS (Kg) 1491,8 7021,1 23772,8 35892,8
5 |TOTAL Cantidad de Residuos Recolectados (Kg) :SUMA(BE B4) 30549,1 584736
6 |TOTAL Cantidad de Residuos Recolectados (Tn) SUMA(nimerod; nimero]; ) 30,5 58,5
7 |Cantidad de Material de Rechazo para Relleno Sanitario (Tn) 0 0 13,93 11,04
8
9 |Cantidad de Compost Producido (Tn) 1,5 7,0 238 35,9
10 |Indicador de Tratamiento 64 5% 88,9% 77.8% 61,4%
11
12 |Cantidad de Aprovechables Recuperados 815,0 801,7 2058,2 9276,1
13 |Indicador de Aprovechamiento 352,3 101,5 67,4 158,6

14
Fuente: BIO-ASEO S.A.S. E.S.P. documentacion entregada en visita del mes de mayo de 2024

En la celda E7, correspondiente a la cantidad de material de rechazo para relleno sanitario del mes
de abril, se identifica un valor imputado manualmente, multiplicado por 0,4, lo que genera dudas frente
a su veracidad, puesto que no deberia ser multiplicado por ninguna fraccion, salvo que se estuviese
realizando una conversion de unidades.

Imagen 61. Formula de residuos rechazo mes de abril

A B C D E
1 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
2 |Cantidad de Residuos Recolectados APROVECHABLE (Kg) 815,0 8017 2058,2 92761
3 |Cantidad de Residuos Recolectados ORDINARIO APROVECHABLE (Kg) 6,4 74,3 4718,1 13304,7
4 |Cantidad de Residuos Recolectados ORGANICOS (Kg) 1491,8 70211 23772,8 358928
5 |TOTAL Cantidad de Residuos Recolectados (Kg) 2313,2 78971 305491 584736
6 |TOTAL Cantidad de Residuos Recolectados (Tn) 23 7.9 30,5 58,5
7 |Cantidad de Material de Rechazo para Relleno Sanitario (Tn) 0 0 13,93 | :2?;650;4 |
8
g |Cantidad de Compost Producido (Tn) 1.5 7.0 23,8 35,9
10 |Indicador de Tratamiento 64,5% 88,9% 77,8% 61,4%
1
12 |Cantidad de Aprovechables Recuperados 815,0 801,7 2058,2 92761
13 |Indicador de Aprovechamiento 3523 101.5 67,4 158,6

44

Fuente: BIO-ASEO S.A.S. E.S.P. documentacion entregada en visita del mes de mayo de 2024

No se tiene claridad frente al “indicador de aprovechamiento”, pues se calcula de la relacién entre los
recolectados aprovechables, y el total de residuos recolectados, incluyendo orgénicos.
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Imagen 62 Formula del indicador de aprovechamiento

A B C D E
1 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
2 |Cantidad de Residuos Recolectados APROVECHABLE (Kg) 815,0 801,7 2058,2 9276,1
3 |Cantidad de Residuos Recolectados ORDINARIO APROVECHABLE (Kg) 6,4 74,3 4718,1 13304,7
4 |Cantidad de Residuos Recolectados ORGANICOS (Kg) 1491,8 70211 23772,8 358928
5 |TOTAL Cantidad de Residuos Recolectados (Kg) 23132 7897 1 305491 584736
6 |TOTAL Cantidad de Residuos Recolectados (Tn) i 23 .I 79 30,5 58,5
7 |Cantidad de Material de Rechazo para Relleno Sanitario (Tn) I 0 1 0 13,93 11,04
8
9 |Cantidad de Compost Producido (Tn) 1.5 7.0 23,8 35,9
10 |Indicador de Tratamiento 64,5% 88,9% T7,8% 61,4%
11
12 |Cantidad de Aprovechables Recuperados 815,0 801,7 2058,2 9276,1
13 |Indicador de Aprovechamiento :+B12!.‘BS 101,5 67,4 158,6

da

Fuente: BIO-ASEO S.A.S. E.S.P. documentacion entregada en visita del mes de mayo de 2024

» No se identifica registros individuales para los meses de enero y febrero, por lo que la informacion fue
entregada incompleta.

Por lo anterior, el balance de masas entregado presenta inconsistencias que podrian representar un
presunto incumplimiento en cuanto al monitoreo y control adecuado de los residuos recolectados y
tratados. Adicionalmente, la empresa no soporté controles o monitoreos adicionales a éste, quedando sin
evidenciar el seguimiento a variables como:

» Control de variables operativas adicionales, como de la aplicacién de productos y materiales en las
pilas para garantizar parametros de temperatura, pH y humedad.

» Seguimiento de las actividades diarias desarrolladas, mediante el uso de planillas como bitacoras.

» Control de parametros de pH, temperatura y humedad, entre otros.

» Control de calidad del compost producido.

« Monitoreo y control de los lixiviados almacenados y recirculados a las pilas de compost.

» Registro del control de vectores y olores.

Es importante reiterar que, al no evidenciarse un reglamento operativo, tampoco es posible contrastar el
cumplimiento de los seguimientos, controles y monitoreos que se puedan definir en dicho documento,
segun las particularidades de la operacion de la planta.

A continuacion, se resume el analisis realizado frente a los controles, monitoreos y seguimientos que
desarrolla la empresa de la actividad de tratamiento:

Tabla 24 Monitoreo, seguimiento y control a la operacion de la actividad de tratamiento

iTEM ARTICULO 2.3.2.6.8,
DECRETO 1077/15

OBSERVACIONES

El prestador entregd un archivo Excel con el registro de datos del flujo de
residuos a la planta, por categorias como no aprovechables, organicos,
aprovechables, compost producido y material de rechazo. Sin embargo, el
Balance de masas. balance de masas entregado presenta inconsistencias que deben ser aclaradas,
ya que se generan dudas frente a la veracidad de la informacién tabulada.
Debera también soportar los datos de los balances de masas mediante el envio
de las planillas de registro de pesaje de residuos para la vigencia 2023.

Cantidad y Calidad de
subproductos generados en | La empresa presuntamente no lleva este control.
el tratamiento.
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S;L(:foles mon“o':::rativo: No se soportaron controles y monitoreos adicionales, como se analizo
desarrollados previamente.

Fuente: BIO-ASEO S.A.S. E.S.P. documentacion entregada en visita del mes de mayo de 2024

Por lo anterior, se concluye un presunto incumplimiento del articulo 2.3.2.6.8. del Decreto 1077 de 2015,
modificado por el Decreto 1784 de 2017.

Tabla 25. Evidencia fotografica de la verificacion in situ de la actividad de tratamiento

Foto 34 Residuos de rechazo con posibilidad de Foto 35 Residuos de rechazo con posibilidad de
aprovechamiento aprovechamiento
Y - T —

M
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Foto 40 Compost producido

Fuente: Registro fotografico tomado en visita de inspeccion y vigilancia SSPD.
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5.6.6 Disposicion final

Sitio de disposicion final utilizado: Los residuos no aprovechables recolectados por BIO-ASEO
S.A.S. E.S.P. y que no son objeto de tratamiento, son llevados directamente por la empresa al Relleno
Sanitario Regional Colomba EIl Guabal.

Este relleno sanitario cuenta con licencia ambiental otorgada por la Corporacién Auténoma Regional
del Valle del Cauca (CVC) mediante Resolucion 0100 No. 0740-0377 del 2007 del 09/08/2007 la CVC.
De acuerdo con lo manifestado en visita del 21/05/2024, realizada a INTERASEO DEL VALLE S.A.S.
E.S.P, operador del relleno sanitario, el sitio tiene 367.519 m® de capacidad, correspondientes a
aproximadamente 3 afos de vida Util remanente.

Existencia Contrato de disposicion final: Contrato No. 162-2024 suscrito entre INTERASEO DEL
VALLE S.A.S. E.S.P. y BIO-ASEO S.A.S. E.S.P., por un plazo de 24 meses, con posibilidad de
prérroga automatica por periodos iguales, siempre y cuando no se manifieste voluntad de terminacién
anticipada, 30 dias antes de la fecha de vencimiento del contrato. Fue firmado el 12 de marzo de
2024,

Sitios de disposicion final alternos disponibles y de emergencia (PEC): En el PEC del prestador
no se contempla ningln sitio de disposicién final como alternativo, en caso de cierre del relleno
sanitario Colomba El Guabal. De hecho, no se contempla como amenaza su posible cierre, como se
profundizard méas adelante.

5.6.7 Toneladas de residuos solidos provenientes de las actividades complementarias del servicio
realizadas por el prestador

Toneladas de residuos de las actividades complementarias: El prestador no ha reportado
toneladas de las actividades complementarias del servicio publico de aseo en el SUI, lo cual genera
un presunto incumplimiento a lo establecido en la a Resolucién No. SSPD - 20201000046075 del
19/10/2020.

Toneladas dispuestas en el relleno: A continuacién, se presenta el resumen de lo reportado en el
SUI por INTERASEOQ DEL VALLE, en el formato Disposicion Final — Operador del sitio de disposicion
final.

Tabla 26. Toneladas de residuos dispuestos en el relleno sanitario (RS) por BIO-ASEO S.A.S. E.S.P.

Periodo / Aho | 2020 | 2021 2022 | 2024 | Total, general
ENERO 38,71 116,09 154,8
FEBRERO 35,42 | 98,68 134,1
MARZO 55,63 | 42,96 | 13,93 112,52
ABRIL 47,43 | 4752 | 27,6 122,55
MAYO 42,59 | 34,13| 724 149,12
JUNIO 51,71 61,46 113,17
JULIO 57,95 200,03 257,98
AGOSTO 75,61 75,61
SEPTIEMBRE 72,93 72,93
OCTUBRE 15,35 | 74,12 89,47
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NOVIEMBRE | 31,52 | 93,65 125,17
DICIEMBRE 33,6 121,2 154,8

Fuente: SUI — Reporte Disposicién Final — Operador del sitio de disposicion final, de la Resolucién SSPD
20174000237705 del 5 de diciembre de 2017

Lo primero que llama la atencion, es que se reportan toneladas de residuos entregadas por BIO-ASEO
S.A.S. E.S.P., desde octubre del 2020 y hasta el mes de julio de 2024, pese a que el prestador informo
que vincul6 los primeros usuarios del servicio publico de aseo, en enero de 2024, en la actividad de
aprovechamiento. Esto, puede ser un indicio del presunto incumplimiento de la regulacién vigente de
servicios publicos y de la competencia desleal del servicio de aseo para la actividad de recoleccién y
transporte de residuos no aprovechables, en los meses en que aparecen toneladas dispuestas registradas
en el SUI por INTERASEOQ, lo que presuntamente incumple el numeral 34.2 del articulo 34 de la Ley 142
de 1994.

Por otra parte, al comparar los totales de toneladas de la Tabla 26 con el balance de masa de la Tabla
17. Resumen balance de masa, se observa una diferencia para el mes de abril en las toneladas con
destino al relleno sanitario, lo que refuerza el presunto seguimiento inadecuado de la actividad de
tratamiento.

5.6.8 Plan de emergencia y contingencia — PEC

En la visita, el prestador entregé el Plan de Emergencia y Contingencia versién 2024, el cual fue verificado
respecto a la Resoluciéon 0154 de 2014 y los resultados fueron remitidos a la empresa mediante radicado
SSPD 20244355793081 del 13/12/2024. A continuacion, se resumen los resultados:

e EIl prestador no ha realizado el reporte del documento en el SUI, lo que refleja un presunto
incumplimiento de los cronogramas de cargues definidos en la Resolucion SSPD No.
20161300062185 de 2016., en la que se establece que el PEC debe reportarse a mas tardar el 19 de
julio de cada ano.

e Se presenta un posible riesgo en la continuidad de las actividades prestadas por BIO-ASEO S.A.S.
E.S.P., teniendo en cuenta que el PEC formulado no se desarrollé en funcion de buscar alternativas
para la prestaciéon del servicio, sino frente a la infraestructura y los empleados de la empresa. Por
tanto, la empresa presuntamente no cuenta con un plan de accién ante eventos de emergencia que
puedan afectar la calidad y la continuidad de las actividades de recoleccion y transporte de residuos,
aprovechamiento y tratamiento, lo que posiblemente va en contravia del numeral 7 del articulo 11 de
la Ley 142 de 1994 y del articulo 2.3.2.2.2.1.15. del Decreto 1077 de 2015.

e EI PEC analizado presuntamente no cumple con la totalidad de lineamientos de la Resolucién 154 de
2014.

5.6.9 Apropiacion de recursos del IAT y seguimiento a proyecto de “Mejoramiento logistico y
operacional para el tratamiento biolégico de residuos organicos separados en fuente, con
recoleccion y transporte selectivo en escalas menores a 20.000 ton/aino de la empresa de servicio
publico de aseo BIOASEO S.A.S. E.S.P. en Santiago de Cali — Valle del Cauca”

Con la Resolucion No. 4182.010.21.0.266 del 17 de octubre de 2023 “Por medio del cual se asignan
recursos del Incentivo al Aprovechamiento y Tratamiento de Residuos Sdlidos IAT en el Distrito de
Santiago de Cali” la alcaldia de Cali, autoriza la asignaciéon de $ 9.844.657.258 pesos recaudados del
IAT, ala empresa BIO-ASEO S.A.S. E.S.P. para la puesta en marcha del proyecto “Mejoramiento logistico
y operacional para el tratamiento bioldgico de residuos organicos separados en fuente, con recoleccion y
transporte selectivo en escalas menores a 20.000 ton/afio de la empresa de servicio publico de aseo
BIOASEO S.A.S. en Santiago de Cali — Valle del Cauca”, proyecto presentado por el prestador el 1 de
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septiembre de acuerdo con el acta No. 4182.010.2.1.2. Posteriormente, el monto fue modificado
afiadiendo $ 626.120.201 pesos por concepto de gastos no previstos en la transaccién del monto original.

En este punto, surgen dudas frente a la viabilidad que tenia BIO-ASEO S.A.S. E.S.P. para presentar el
proyecto, siendo que, como ya se ha mencionado, inici6 la prestacién del servicio publico de aseo hasta
enero de 2024 (segun lo manifestado por la propia empresa), con lo que no debié tener inscritas
actividades del servicio publico de aseo en el RUPS, previo a esta fecha, ya que los proyectos deben ser
realizados por personas prestadoras de las actividades principales y complementarias, conforme al
articulo 2.3.2.7.9. del Decreto 1077 de 2015. Vale aclarar que es un requisito que debié ser validado por
el ente territorial en su momento.

Ahora bien, una vez trasladados los recursos a la empresa, ésta adquiere el deber de reportar la
informacion pertinente al SUI (articulo 2.3.2.7.13. del Decreto 1077 de 2015), atendiendo los requisitos
definidos en la Resolucion SSPD No. 20201000014555 de 2020, formulario 57. No obstante BIO-ASEO
S.A.S. E.S.P. no ha reportado informaciéon en el SUI, presuntamente incumpliendo con la normativa
anterior.

Por otro lado, durante la visita se indagé al prestador sobre el uso de los recursos recibidos provenientes
del IAT, y el estado de avance del proyecto presentado al municipio de Cali, con el objetivo de validar si
ya se estaban ejecutando actividades del servicio de aseo, con estos dineros. Al respecto, la empresa
indicé lo siguiente:

» El proyecto no se encontraba operativo.

» Los recursos captados estaban siendo destinados a la puesta en marcha del proyecto, el cual se
ubicara en el municipio de Jamundi, en el predio denominado “Parque industrial Fénix”, segun lo
informado.

» Este proyecto tendra como objetivo el tratamiento de residuos organicos mediante la técnica de
compostaje con humus e “innovacién tecnolégica”.

» En principio, el proyecto busca la aplicacién a “gran escala” del sistema de compostaje utilizado en la
planta ubicada en Candelaria, de tal forma que, de manera conjunta, se puedan recibir y tratar los
residuos organicos de todo el municipio de Cali. En este sentido, la empresa informé que trataria los
residuos generados en el norte de Cali en la planta de Candelaria, y los del sur de Cali en Jamundi.

« El sistema de la planta del municipio Candelaria tiene una capacidad de 9 toneladas al dia, y con el
proyecto del IAT, se espera que para el 2033 se alcance una capacidad total de tratamiento de 57,90
toneladas al dia. Esto difiere de lo que se informé en las actas de presentacion de proyectos, en las
gue se habla de 37,05 toneladas al dia, por lo que se debe aclarar esta diferencia.

» De acuerdo con estas actas, una vez alcanzada la capacidad de tratamiento, el porcentaje de
reduccion de residuos dispuestos en el relleno sanitario que se lograria seria del 1,94%.

» Se esperaba iniciar la operacion de la planta de Jamundi en el mes de agosto de 2024, con lo que a
la fecha ya deberia estar operativa.

» Con los recursos del IAT, se habrian adquirido los siguientes equipos, segun lo informado (ver Tabla
27 Registro fotogréfico inversiones IAT):

- 7 vehiculos para la recoleccibn de residuos organicos e inorganicos (3 diferenciales, 2
compactadores, un furgdén y una volqueta, con sus respectivas cajas y chasis). En visita, se logré
evidenciar la existencia de 6 vehiculos (compactadores LXS666, LXS673, ETL392, ETL391, furgén
LXS732, volqueta ETL390). A su vez, la empresa entregd copia de la licencia de transito de un
vehiculo Volkswagen Delivery de placas LXS685, con carroceria de compactador.
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- Adquisicién de maquinaria para la planta de compostaje como una chipeadora Bandit 12XPC,
basculas portatiles y montacarga. Respecto a la chipeadora, la empresa entregd el material
fotografico presentado en la tabla

- Contenedores y canecas para suministrar a los clientes actuales del servicio.

- Estaba pendiente de adquisicion una bascula camionera y un cargador frontal.

Asimismo, se solicité al prestador informacién como el cédigo del proyecto, tipo de proyecto, capacidad
del proyecto, tipo de materiales objeto del proyecto, monto de inversién total, monto de los recursos del
incentivo trasladados, periodo de giro de los recursos, informe de avance del proyecto y su cronograma.

Segun la informacién entregada, se menciona que el tipo de material objeto del proyecto, seria tanto
organico como inorganico (residuos aprovechables como papel, cartdon, plastico, chatarra, vidrio, entre
otros). Ademas, BIO — ASEO indicé que el periodo de giro de los recursos fue en octubre de 2023, con lo
que se confirma que la empresa presuntamente ha incumplido con el reporte de la informacion al SUI, ya
que debid realizarse a mas tardar en febrero de 2024. De igual manera, también indico la empresa que el
total de los recursos destinados para el proyecto ya fueron sido desembolsados.

Por otro lado, BIO-ASEO S.A.S. E.S.P. entregd un documento denominado /nforme se seguimiento de
proyecto IAT — UAESP, en respuesta al requerimiento de los informes de avances del proyecto IAT,
remitidos a la UAESP. A continuacién, se resumen los puntos importantes de este documento:

Avances reportados para el mes de enero

» Se adquirieron dos unidades de chasis Volkswagen Delivery de 4.860 kg de capacidad de carga. De
acuerdo con las licencias de transito, estos fueron los vehiculos ETL391 y ELT392, que se
inspeccionaron en la actividad de recoleccién y transporte de residuos organicos.

» Se compraron dos unidades Volkswagen Constellation de 11.780 kg de capacidad de carga. Segun
el informe, ya se habian adquirido, pero no habian sido entregados.

« Se adquirieron las cajas compactadoras para los vehiculos ELT391 y ETL392.

« Se compraron 2 canecas plasticas de 15 galones y 13 unidades de 30 galones. También se
adquirieron 32 canecas plasticas de 5 litros, 3 de 240 litros y 1 de 208,2 litros. Estas, habrian sido
entregadas a los clientes, de acuerdo con cédigo de colores del PGIRS.

Avances reportados para el mes de febrero

» Se adquirié un vehiculo Volkswagen Delivery de 4.680 kg de capacidad de carga, de placas LXS685.
Este vehiculo no se evidencié en ningin momento durante la visita.

» Se compr6 un vehiculo Volkswagen Constellation de 11.780 kg de capacidad de carga, de placas
LXS666. Ademas, se adquirieron las cajas compactadoras de los dos vehiculos mencionados. El
compactador LXS666 se evidencié parqueado en el predio de DESPRO NH.

« Se adquirieron 66 canecas de 5, 40, 120, 240, 360 y 660 litros de capacidad. Esto, correspondiendo
a un avance del 9% en el total que se deben adquirir (500), segun lo indicado en el informe. De las
fotografias a continuacién se evidencia que varias se repiten respecto al informe de enero.

Pese a que la visita se efectud en el mes de mayo, la empresa Unicamente entregé este informe, con lo
que se debe aclarar el motivo por el que no habia informes de seguimiento para los meses de marzo y
abril de 2024.

A continuacion, se presenta el registro fotografico de lo indicado anteriormente:
Tabla 27 Registro fotografico inversiones IATFoto 42
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Maquinaria chipeadora Bandit adquirida para la puesta en
marcha del proyecto IAT

Foto 45 . Chasis Volkswagen Constellation
adquiridos avance enero

Foto 46 . Chasis Volkswagen Constellation adquiridos avance
enhero
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Foto 48 . Vehiculo LXS685 avance febrero

Fuente: BIO-ASEO S.A.S. E.S.P. documentacion entregada en visita del mes de mayo de 2024

Por otro lado, la empresa entreg6 el siguiente cronograma de trabajo para la ejecucion del proyecto:
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Imagen 63. Cronograma proyecto IAT BIO-ASEO S.A.S. E.S.P.
Tabla 42. Planeacion del cronograma

MEJORAMIENTO LOGISTICO Y OPERACIONAL PARA EL
TRATAMIENTO BIOLOGICO DE RESIDUOS ORGANICOS SEPARADOS

EN FUENTE, CON RECOLECCION Y TRANSPORTE SELECTIVO EN
NOMBRE DEL PROYECTO IAT - Santiago de Cali.

ESCALAS MENORES A 20.000 TON/ANO DE LA EMPRESA DE
SERVICIO PUBLICO DE ASEO BIOASEO S.AS. E.S.P. EN SANTIAGO DE
CALI - VALLE DEL CAUCA

Ubicacién del Proyecto Santiago de Cali - Valle del Cauca
Responsable del Proyecto BIO — ASEO SAS ESP.
tarla capacidad operatiy fadaala Ttk
Objetivo del Proyecto fransporte y pesajey de los residuos sélidos orgénicos
Fecha de Inicio 15/08/2023
Fecha finalizacién primera fase 15/10/2023
0
Verificacién de Cotizaciones BIO -ASEO SAS ES
Compra de Maguinaria BIO -ASEO SAS ES
Verificacién de maquinoric y BIO -ASEO SAS ES
equipo adquirido
Recibo de Maquinaria y equipos BIO -ASEO SAS ES
Instalacién de Maquinaria BIO -ASEO SAS ES
Implementocién de la ruta. BIO -ASEO SAS ES
|

Fuente: Elaboracién propia.

Fuente: BIO-ASEO S.A.S. E.S.P. documentacion entregada en visita del mes de mayo de 2024

Segun se observa de este cronograma, Unicamente se incluye la primera fase, que finalizaria el 15 de
octubre de 2023. No obstante, la empresa no incluyé informacién relacionada con el cronograma de
trabajo de actividades para las siguientes fases, incluyendo las programadas para el 2024, por lo que se
debera remitir la documentacién solicitada completa. También debera remitir copia de los informes de
avance de implementacién del proyecto actualizados a la fecha.

Visita al predio destinado para el proyecto
El 21 de mayo se visito el predio en el que, segun lo manifestado por el prestador, se ubicara el proyecto

del IAT, en el municipio de Jamundi. El predio “Parque Industrial Fénix” se ubica en el antiguo cable, via
Rio Claro.

Fuente: Registro foto‘réficd tomado en visita de nspeccién y vigilancia SSPD.
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Segun lo informado, en este predio también se ubicaria la innovacién tecnoldgica que se incluira en el
proyecto de la planta de compostaje, consistente de la fabricaciéon a gran escala y puesta en marcha de
una maquina para gestionar residuos organicos e inorganicos aprovechables.

En el predio, se entrevistd al ingeniero Christian Lopez, con quien BIO-ASEO S.A.S. E.S.P. busca
establecer una sociedad para asesoria a la empresa sobre la implementacion de la tecnologia de
innovacién de aprovechamiento de residuos organicos e inorganicos, que, segun palabras del ingeniero,
reemplaza la tecnologia de relleno sanitario, al tener varias lineas de recepcion y tratamiento de diferentes
tipos de residuos, como organicos, llantas, plasticos, icopor, lixiviados, madera entre otros.

Sobre el sistema el ingeniero Christian ha publicado videos explicativos pagina YouTube, que se pueden
observar en los siguientes enlaces: https:/www.youtube.com/watch?v=gaxRcNdobPM&t=7s
https://www.youtube.com/watch?v=HLYxDW6qI3Y.

De acuerdo con lo descrito por la empresa y el ingeniero, este sistema tendria la capacidad de producir
compost en tan solo 3 dias, después de cargada la maquina con residuos organicos. El proceso de
generacion del compost es el siguiente, segun lo informado:

» Una vez cargados los residuos organicos, se aumenta la temperatura de la maquina a unos 300
grados centigrados por alrededor de 3 minutos, con el objetivo de eliminar patégenos.

 Luego, se espera 30 minutos para disminuir la temperatura y se aplica una mezcla de
microorganismos que permite la aceleracion los procesos de descomposicion y la fijacion de nitrégeno
en el material, eliminandose olores en el proceso. Se espera un dia y se agregan mas
microorganismos.

» Se generan condiciones dentro de la maquina que facilitan la rapida degradacion del material organico
y la generacion de compost.

» Cada hora, aproximadamente, se genera espacio adicional para seguir introduciendo residuos al
sistema, en cantidades equivalentes al 25% de la capacidad disefiada.

» Al finalizar el proceso, en aproximadamente 3 dias, se generaria un fertilizante organico, de altos
estandares de calidad, segun lo informado por el ingeniero Christian y el prestador.
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Foto 52 Producto final del sistema

Fuente: video YouTube https ://www.youtube.com/wath?v=H LYXDW6qI3Y

* A suvez, la maquina permite la transformacion de otro tipo de residuos, como botellas de PET para
hacer fibras sintéticas con diferentes usos potenciales, tapas plasticas para fabricacion de madera
plastica, llantas para material de insumos para tapetes e impermeabilizantes industriales, y el icopor
para la fabricacion de pintura. Todo esto ocurre en la misma maquina, segun la informacién del
ingeniero y la empresa.

A continuacion, se muestra una fotografia tomada de la maquina ubicada al interior de una de las areas
del predio:

Foto 53 Maquina de transformacion de residuos

Fuente: Registro fotografico tomado en visita de inspeccion y vigilancia SSPD.

El prestador aclaré que este sistema no hace parte del proyecto del IAT que se planteé en un inicio, pero
si existe la intencién de involucrarlo en el futuro debido a la eficiencia de éste. Para ello, la empresa
estaria adelantando acercamientos con la UAESP del municipio para evaluar su implementacion en el
marco de la ejecucion de los recursos del IAT. De hacerlo, se proyectaria iniciar su puesta en marcha a
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gran escala en el mes de septiembre de 2024, con lo que es importante que informe sobre los avances
obtenidos de los acercamientos con la UAESP para el uso de la maquina transformadora de residuos,
remitiendo fotografias, videos y documentos que soporten su funcionamiento en el marco del proyecto
IAT.

Vale reiterar que el proyecto de compostaje del IAT no habia iniciado a operar, pero ya se habia adquirido
equipos como vehiculos y maquinaria para su eventual puesta en marcha. En este sentido, se debera
remitir un informe de los avances en su implementacion, en el que se incluyan fotografias y videos
relacionados con las actividades desarrolladas y de la operacion de la planta.

5.7 ASPECTOS INFORMACION
5.7.1 RUPS

Se verificd que mediante certificado 2023742896425972 del 24/07/2023 la empresa BIO-ASEO SAS ESP,
actualiz6 el Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos — RUPS, vigencia 2023, con las
siguientes actividades:

Tabla 28. Servicios y Actividades

. . Fecha Inicio Fecha Final

SN EETED 6D Actividades | Actividades
Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables 15/11/2018 Sin fecha
Disposicién final 23/07/2019 Sin fecha
Barrido limpieza de vias y dreas publicas 15/11/2018 Sin fecha
Corte de césped y poda en arboles en vias y areas publicas 15/11/2018 Sin fecha
Tratamiento de Lixiviados 23/07/2019 Sin fecha
Tratamiento de Residuos Solidos 23/07/2019 Sin fecha
Aprovechamiento 15/11/2018 Sin fecha
Lavado de areas Publicas 15/11/2018 Sin fecha

Fuente: RUPS — imprimible 2023742896425972 DEL 24/07/2023

De acuerdo con la fecha de actualizacién del RUPS, NO se cumplié con lo estipulado en la Resolucién
SSPD No. 20181000120515 del 25/09/2018, en la que se establecen las fechas limite para realizar la
actualizacién de acuerdo a la distribucién segun el Gltimo digito del ID, asi:

Imagen 64. Fechas actualizacién RUPS

DISTRIBUCION SEGUN ULTIMO DIGITO | FECHA LIMITE PARA REALIZAR
DEL ID LA ACTUALIZACION
Prestadores cuyo ID termine entre 0 y 4 Hasta el 28 de febrero
Prestadores cuyo ID termine entre S5y 9 Hasta el 30 de marzo

Fuente: Articulo cuarto - Resoluciéon 20181000120515 del 25/09/2018

Respecto a lo anterior, se evidencia que la prestadora no actualizé el RUPS para la vigencia 2024.

5.7.2 Estado de cargue al Sistema Unico de informaciéon — SUI

El prestador tiene 0% de cargue total al SUI, para el periodo comprendido entre el afio 2016 y el afo
2024. Lo anterior, teniendo en cuenta que, si bien el prestador informa que inicié operaciones en 2024 en
SUl tiene formatos habilitados desde el afio 2016.
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Imagen 65 Estado de reporte de informacion en SUI

L,

] SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
! SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

General (

SUI/Administracion/Estado de reporte de informacién Prestadores SSPD

Fecha actualizacion

D2/70/2024 2:00:26

Ver defalles

®

NUMERD DE REPORTES PORCENTAJE DE
RADICADOS

CARGUE

RRRRR

EaE A

Afio Todss »
Empresa 42896 BIO-ASEQ SAS ESP s
Para realizar ign mutiple en & campo afic cebe manienser oprimids la tecls de "Cirl” del teclado, 8 momento de seleccionar |as opciones. Para i3
exportacion mMacion oprima !os tres puntos de 'a parte superior derecha de la tabla.
ANO D EMPRESA NUMERO DE REPORTES
PENDIENTES
-
2016 42856 BIO-ASED SAS ESP 1
2017 42886 B ri
2018 42596 BIO-ASEQ SASESP 18
2019 42896 BIO-ASED SAS ESP 18
2020 42896 BIO-ASED SAS ESP 19
2021 42896 BIO-ASEQ SAS ESP 19
2022 42856 BIO-ASEO SAS ESP 20
2023 428596 BIO-ASEQ SAS ESP 38
2024 42596 BIO-ASE0 SAS ESP 30
TOTAL 428596 BIO-ASED SAS ESP 154

=
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Fuente: https://wa-reportsui.azurewebsites.net//home/report/1312ac12-b666-44d3-a0b5-42bd4fdd08d4

En consecuencia, se tiene un presunto incumplimiento de lo establecido en la Resolucién SSPD No.
20174000237705 de 2017, modificada por la Resolucion SSPD No. 20184000018825 del 27 de febrero
de 2018 que incluye el cronograma de cargue para esta informacion, las Resoluciones SSPD No.
20184000056215 2 del 10 de mayo de 2018, 202010000145553 del 19 de mayo de 2020 vy
20201000034455 4 del 27 de agosto de 2020. Esto, considerando que esta informacion es relevante para

las acciones de inspeccion, vigilancia y control.

6. Consolidacion de hallazgos

Aspecto Descripcion del presunto hallazgo

Evidencia / soporte

Presunta obstruccién las labores de inspeccion y vigilancia
de la SSPD (particularmente en lo relacionado en el numeral
8 del articulo 79 de la Ley 142 de 1994) por la no respuesta
a los requerimientos realizados, lo que puede acarrear
sanciones al prestador, conforme a lo establecido en el
numeral 34 del articulo 79 de la Ley 142 de 1994.

Generales

Capitulo 4.3. Estado de
respuesta de requerimientos

Expediente de gestion
documental de la SSPD -
CRONOS
2024430380800214E

Presunto incumplimiento de los articulos 2 y 3 de la
Resolucién 20181000120515 de 2018, que establecen que
las empresas prestadoras deberan inscribirse una vez se
haya iniciado con la ejecucion de las actividades, teniendo
en cuenta que previo al 2024, el operador no se encontraba
desarrollando ninguna de las actividades del servicio
publico de aseo, segun lo informado en visita. El anterior
hallazgo es reiterativo desde la visita del 2020, y en el
informe de inspeccién se le requirié proceder con la
cancelacion del RUPS, lo cual no fue realizado finalmente
por la empresa.

Acta de visita anexa al
radicado SSPD
20244301736321 del 17/05/24
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Aspecto

Descripcion del presunto hallazgo

Evidencia / soporte

Dentro de la documentacién entregada en visita, el
prestador anexé un documento de “Acuerdo Comercial” con
el grupo COMPASS GROUP SERVICES, del cual no queda
del todo claro el objeto contractual definido. En este sentido,
la empresa debe aclarar lo anterior.

Documento Acuerdo
Comercial COMPASS
GROUP SERVICES del
radicado 20244301736321 del
17/05/24

Frente al contrato con AYUDA AMBIENTAL S.AS. Y
OTROS, se considera pertinente que la empresa aclare si
la fecha de 19 de julio de 2019 corresponde a la fecha real
de suscripcion del documento.

Documento Acuerdo
Comercial AYUDA
AMBIENTAL S.A.S. Y OTROS
del radicado 20244301736321
del 17/05/24

Administrativos

Presunto incumplimiento de la Resolucion SSPD
20174000237705 del 05 de diciembre de 2017, por el no
reporte del formato personal por categoria de empleo de la
vigencia 2023, ya que, si bien se informa que se inicié
operaciones en enero del 2024, en la documentacion
presentada se evidencié que para finales del 2023 ya
contaban con personal vinculado.

Informacién reportada en el
SUl y documentacién
entregada en visita.

Comerciales

Presunta prestacion de actividades sin formalizacion
contractual dentro del marco del servicio publico de aseo: A
pesar de realizar actividades aprovechamiento y
tratamiento de residuos soélidos ordinarios, dichas acciones
no han sido adecuadamente registradas y estructuradas
bajo el CCU, lo cual es obligatorio segun la normatividad
vigente Ley 142 de 1994 y Resolucién CRA 151 DE 2001.
La empresa no ha vinculado formalmente a los usuarios a
través de contratos de condiciones uniformes, a pesar de
gestionar residuos bajo el marco del servicio publico de
aseo y lo esté realizando bajo un contrato comercial que no
esta aprobado en la normatividad vigente.

Acta de visita

Contrato de condiciones
uniformes

Contrato de vinculacién
comercial

Tarifarios

Se evidencia inobservancia en la aplicacion de la
metodologia tarifaria establecida en la resolucion CRA 720
de 2015, modificada por la Resolucion 943 de 2021,
aplicable a la empresa BIO-ASEO SAS ESP.

Informacién sin reporte en el
SUl'y documentacién
entregada en visita. Acta No.
01 del 22 de mayo de 2024.

No existe estudio de costos y tarifas, ni acto de aprobacion
de tarifas, ajustado con las observaciones que le haya
realizado la Comision de Regulaciéon y Saneamiento Béasico
— CRA.

Informacién sin reporte en el
SUl y documentacién
entregada en visita Acta No.
01 del 22 de mayo de 2024

No se entregd soporte de socializacién con usuarios,
vocales de control e informacion a la SSPD y CRA de las
tarifas, de acuerdo con lo establecido en la seccion 5.1.2
informacion de las tarifas de aseo de la Resolucion CRA 151
de 2001, modificada por la Resolucién CRA 403 de 2006.

Informacion sin reporte en el
SUl y documentacién

entregada en visita Acta No.
01 del 22 de mayo de 2024.

Se evidencia incumplimiento, en la aplicacion de la
Resolucién CRA 403 de 2006, la cual determina en su
articulo 3, en modificacion del articulo 5.1.2.4 de la
Resolucién CRA 151 de 2001, el deber de informar a los
usuarios, los costos unitarios y los niveles de subsidios y
contribuciones, en medios escritos de amplia circulacion
local.

Documentacién entregada en
visita Acta No. 01 del 22 de
mayo de 2024.

No se encuentran publicadas las tarifas, para cada de uno
de semestres y estratos de los periodos, en el portal Web

Documentacién entregada en
visita Acta No. 01 del 22 de
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de la empresa https://bio-aseo.com/, correspondiente a la
metodologia tarifaria CRA 720 de 2015, incumpliendo asi lo
definido por el articulo 2.3.2.2.4.2.112. del Decreto 1077 de
2015 y asi mismo incumpliendo lo definido por la Clausula
8 (Publicidad) de la Resolucién CRA 778 de 2016.

mayo de 2024, portal web de
la prestadora

Se evidencié que el prestador no reporté informacion en el
SUI con la calidad y en los plazos establecidos de los
formatos y formularios, y debe dar cumplimiento a lo
establecido en el cronograma de cargue establecido en la
Resolucién No. 20174000237705 del 05 de diciembre de
2017, por cuanto no tienen ningun reporte o avance, en el
tépico tarifario en el aplicativo SUI, por tal razén tiene el
100% de informacién pendiente por reportar al SUL.

Informacién sin reporte en el
SUl'y documentacién

entregada en visita Acta No.
01 del 22 de mayo de 2024.

Se evidencia un incumplimiento en los Articulos 5.3.2.1.3,
5.3.4.1 y 5.3.4.2 de la Resolucion 943 de 2021, por cuanto
la metodologia tarifaria, debe ser adoptada por la entidad
tarifaria local y cumplir con las normas y disposiciones
establecidas en la mencionada Resolucién.

Documentacién entregada en
visita Acta No. 01 del 22 de
mayo de 2024 y Drive de
informacion

Una vez verificada la documentacioén recibida en la visita, se
evidencié que no se entregé la informacién relacionada con
los aspectos tarifarios.

Documentacién entregada en
visita Acta No. 01 del 22 de
mayo de 2024 y Drive de
informacion

Financieros Presunto incumplimiento  Resolucion ~ SSPD  No. | |nformacion reportada en el
20161300013475 del 19/05/2016 por no realizar la | Sy|y documentacion
correspondiente  clasificacion en Grupo NIIF no ha | gniregada en visita
efectuado su correspondiente clasificacién en el marco
normativo que le corresponde, en contravia de lo dispuesto
enlaLey 1314 de 2009
Presunto  incumplimiento ~ Resolucion = SSPD  No. | |nformacion reportada en el
20241000125835 del 26/02/2024 por no realizar el cargue | sy| y documentacion
de la informacion financiera correspondiente al 2023. entregada en visita
Presunto incumplimiento  Resolucion ~ SSPD  No. | |nformacion reportada en el
20201000055775 del 03/12/2020, ya que no cuenta con el | Sy| y documentacion
reporte de informacion trimestral del afio 2024 entregada en visita
Presunto incumplimiento Resolucion 20161300013475 del | |nformacion reportada en el
19/05/2016, modificada por la Resolucion SSPD No. | sy y documentacion
20171300042935 del 30/03/2017, por la no presentacion de | gntregada en visita
los documentos soporte de los estados financieros como lo
son el dictamen del revisor fiscal, politicas contables y
revelaciones.

Técnico — | El prestador no ha realizado el reporte del documento PEC | |nforme de analisis del PEC

operativos. en el SUI, lo que refleja un presunto incumplimiento de los | gnviado mediante radicado

General cronogramas de cargues definidos en la Resolucion SSPD | 0244355793081 del
No. 20161300062185 de 2016, en la que se establece que | 13/12/2024
el PEC debe reportarse a mas tardar el 19 de julio de cada
ano y el PEC analizado presuntamente no cumple con la
totalidad de lineamientos de la Resolucién 154 de 2014.

Técnico — | No se identificd congruencia entre lo informado en visita y | Informacién entregada en

operativos. lo definido en el PPSA y el RUPS por parte del prestador, | visita y acta de visita radicado

Aprovechamiento

frente a la actividad de aprovechamiento. Lo anterior,
presuntamente incumple lo establecido en el articulo

SSPD 20244301736321 del
17/05/24
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2.3.2.2.2.8.82. del Decreto 1077 de 2015, referente al
cumplimiento de los lineamientos del PGIRS y del PPSA en
la actividad de aprovechamiento, y del articulo 2 de la
Resolucién SSPD 20181000120515, relacionado con que la
inscripcién en el RUPS debera realizarse una vez se haya
iniciado la ejecucion de las actividades de los servicios
publicos, y no antes.

Analisis numeral 5.5.5

Presunto incumplimiento del articulo 2.3.2.2.2.8.83 del
Decreto 1077 de 2015, relacionado con mitigar el deterioro
y pérdida de valor de los materiales aprovechables
almacenados, y las afectaciones en el entorno fisico.

Informacion entregada en
visita y acta de visita radicado
SSPD 20244301736321 del
17/05/24

Analisis numeral 5.5.5

La ECA verificada presuntamente incumple con las
caracteristicas establecidas en los numerales 1, 2, 3, 4, 5,
6,9, 11 y 12 del articulo 2.3.2.2.2.9.86. del Decreto 1077 de
2015. Ademas, se debe atender las observaciones frente al
numeral 8 (sistema de control de incendios y certificado de
inspeccién técnica de bomberos) y 10 (tratamiento de
lixiviados).

Informacion entregada en
visita y acta de visita radicado
SSPD 20244301736321 del
17/05/24

Analisis numeral 5.5.5

Presunto incumplimiento del articulo 2.3.2.2.4.112. del
Decreto 1077 de 2015, pues no se brinda informacion de las
macrorrutas, frecuencias u horarios de la actividad de
aprovechamiento, en el PPSA ni la pagina web

Informacién entregada en
visita y acta de visita radicado
SSPD 20244301736321 del
17/05/24

Analisis numeral 5.5.5

La empresa presuntamente no cuenta con rutas
establecidas acorde con la definicion del numeral 27 del
articulo 2.3.2.1.1. y del articulo 2.3.2.5.3.2. ibidem.

Informacién entregada en
visita y acta de visita radicado
SSPD 20244301736321 del
17/05/24

Analisis numeral 5.5.5

Presunto incumplimiento del articulo 2.3.2.2.1.10. vy
2.3.2.5.2.1.7. del Decreto 1077 de 2015 pues la empresa no
ha reportado la informacion de las microrrutas de
aprovechamiento al SUL.

SUI- Registro de microrrutas
de recoleccion y trasporte

Analisis numeral 5.5.5

Presunto incumplimiento de los numerales 2, 11 y 12 del
articulo 2.3.2.2.2.8.79 del Decreto 1077 de 2015,
relacionados con las caracteristicas de los vehiculos de
recoleccion de residuos aprovechables.

Informacién entregada en
visita y acta de visita radicado
SSPD 20244301736321 del
17/05/24

Analisis numeral 5.5.5

Presunto incumplimiento del articulo 2.3.2.5.2.1.5. del
Decreto 1077 de 2015 debido a que la empresa no soportd
la integralidad del servicio de aprovechamiento,
particularmente frente a la clasificacién y pesaje de los
residuos en la ECA, de manera que se pudieran discriminar
los residuos por tipo de material como carton, plastico,
papel, vidrio, entre otros.

Informacién entregada en
visita y acta de visita radicado
SSPD 20244301736321 del
17/05/24

Andlisis numeral 5.5.5

La empresa presuntamente incumple el articulo
2.3.2.5.2.2.4. del Decreto 1077 de 2015, relacionado con la

Informacion entregada en
visita y acta de visita radicado
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aplicacion del DINC conforme a los registros de la
trazabilidad de los residuos aprovechables recolectados y
clasificados en la ECA. En este sentido, es prioritario que la
empresa de cuenta de la metodologia de seguimiento a la
trazabilidad de los residuos aprovechables por macrorruta,
asi como de su clasificacion por tipo de residuo, incluyendo
los rechazos.

SSPD 20244301736321 del
17/05/24

Analisis numeral 5.5.5

Durante la verificacion de las condiciones en las que se
encontraba la ECA, se identificaron residuos voluminosos
de chatarra, de los que se desconoce si provienen o no de
las actividades de recoleccion de residuos aprovechables
por BIO-ASEO S.A.S. E.S.P. El prestador debera certificar
su proveniencia, garantizando que no se esté cobrando su
recoleccion dentro de la tarifa del servicio de aseo.

Informacion entregada en
visita y acta de visita radicado
SSPD 20244301736321 del
17/05/24

Analisis numeral 5.5.5

Presunta obstruccién las labores de inspeccion y vigilancia
de la SSPD (particularmente en lo relacionado en el numeral
8 del articulo 79 de la Ley 142 de 1994) por la no entrega
de la mayor parte de documentos de la actividad de
aprovechamiento, lo cual puede acarrear sanciones al
prestador, conforme a lo establecido en el numeral 34 del
articulo 79 de la Ley 142 de 1994

Informacion entregada en
visita y acta de visita radicado
SSPD 20244301736321 del
17/05/24

Analisis numeral 5.5.5

Radicado SSPD
20245292304102 del 30/05/24

Presunto incumplimiento de los articulos 2.3.2.5.3.2. (base
de datos de usuarios), 2.3.2.5.2.1.3. (desarrollo de
campanas educativas) y 2.3.2.5.3.2. (supervisores para la
actividad de aprovechamiento) del Decreto 1077 de 2015,
por la no entrega de documentacion de soporte para esta
normativa.

Informacion entregada en
visita y acta de visita radicado
SSPD 20244301736321 del
17/05/24

Analisis numeral 5.5.5

Técnico
operativos.
Tratamiento

Presunto incumplimiento del articulo 2.3.2.6.6. del Decreto
1077 de 2015, en lo relacionado con la localizacién de las
areas para tratamiento segun lo definido en el POT, pues la
empresa no entreg6 copia del certificado de uso del suelo.

Informacién entregada en
visita y acta de visita radicado
SSPD 20244301736321 del
17/05/24

Analisis numeral 5.5.6

Presunto incumplimiento del articulo 2.3.2.6.7. del Decreto
1077 de 2015, relacionado con la obligacion que tienen los
operadores de instalaciones de tratamiento de contar con
un reglamento operativo en el que se establezca los
instrumentos de planeacién, operacion y seguimiento para
las diferentes etapas de desarrollo del proyecto, al no
demostrarse la existencia de este documento.

Informacion entregada en
visita y acta de visita radicado
SSPD 20244301736321 del
17/05/24

Analisis numeral 5.5.6

Informacién entregada en visita y acta de visita radicado
SSPD 20244301736321 del 17/05/24

Informacién entregada en
visita y acta de visita radicado
SSPD 20244301736321 del
17/05/24

Los lixiviados son descargados en una canaleta abierta
infraestructura de aislamiento para mitigar la generacion de
olores o proliferacion de vectores. Ademas, se identifica un
posible riesgo por el derrame de lixiviados al suelo de
presentarse eventos de lluvias que aumenten el liquido
almacenado en la canaleta y no cuenta con permiso para
este vertimiento por lo que se identifica un presunto
incumplimiento al articulo 25 de la Ley 142 de 1994.

Informacién entregada en
visita y acta de visita radicado
SSPD 20244301736321 del
17/05/24

Analisis numeral 5.5.6
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Presunto incumplimiento de lo establecido en los articulos
23.2.6.7.,, 2.3.2.6.8. del Decreto 1077 de 2015, y los
articulos 9y 14 de la Resolucion 938 de 2019, relacionados
con el contenido del documento del reglamento operativo y
el desarrollo de monitoreos, seguimientos y controles de la
operacion de las actividades de tratamiento, en cuanto a las
variables operativas relevantes, dentro de las que se debe
contar, como minimo, el flujo de procesos y respectivos
procedimientos, cantidad y calidad de subproductos
generados en el tratamiento, como los lixiviados.

Informacién entregada en
visita y acta de visita radicado
SSPD 20244301736321 del
17/05/24

Analisis numeral 5.5.6

Presunto incumplimiento del articulo 2.3.2.2.1.3. del
Decreto 1077 de 2015, debido a que se identificd una alerta
frente a la calidad de la prestacién del servicio, por cuanto
la empresa presuntamente no cuenta con un documento del
reglamento operativo para la actividad que establezca los
instrumentos de Planeacion, Operacién y Seguimiento para
las diferentes etapas de desarrollo del proyecto.

Informacion entregada en
visita y acta de visita radicado
SSPD 20244301736321 del
17/05/24

Analisis numeral 5.5.6

El balance de masas entregado presenta inconsistencias
podrian representar un presunto incumplimiento en cuanto
al monitoreo y control adecuado de los residuos
recolectados y tratados.

Informacién entregada en
visita y acta de visita radicado
SSPD 20244301736321 del
17/05/24

Analisis numeral 5.5.6

Se reitera presunto incumplimiento del articulo 2.3.2.6.8. del
Decreto 1077 de 2015, ya que la empresa no soportd
controles o monitoreos adicionales a al balance de masas,
como:

- Control de variables operativas adicionales, como de la
aplicacion de productos y materiales en las pilas para
garantizar parametros de temperatura, pH y humedad.

- Seguimiento de las actividades diarias desarrolladas,
mediante el uso de planillas como bitacoras.

- Control de parametros de pH, temperatura y humedad,
entre otros.

- Control de calidad del compost producido.

- Monitoreo y control de los lixiviados almacenados y
recirculados a las pilas de compost.

- Registro del control de vectores y olores.

Informacién entregada en
visita y acta de visita radicado
SSPD 20244301736321 del
17/05/24

Analisis numeral 5.5.6

Apropiacion de recursos del IAT

Presunto incumplimiento de la Resolucién SSPD No.
20201000014555 de 2020, formulario 57, ya que la empresa
no ha reportado al SUI la informacion de los recursos
adquiridos del IAT.

Informacién entregada en
visita y acta de visita radicado
SSPD 20244301736321 del
17/05/24

Analisis numeral 5.5.10

Se identificd una diferencia entre la capacidad esperada del
proyecto IAT, entre lo informado en visita respecto a lo que
se identificé en el acta de presentacion de proyectos.

Informacién entregada en
visita y acta de visita radicado
SSPD 20244301736321 del
17/05/24

Analisis numeral 5.5.10

Pese a que la visita se efectué en el mes de mayo, la
empresa Unicamente entregd un informe de avance del
proyecto para enero y febrero, con lo que debera aclarar el

Acta de visita — relacién de
documentacion entregada
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motivo por el que no habia informes de seguimiento para los
meses de marzo y abril de 2024.

El proyecto de innovacién tecnoldégica no habia sido
implementado a la fecha de la visita, con lo que es
importante que informe sobre los avances obtenidos de los
acercamientos con la UAESP para el uso de la maquina
transformadora de residuos, remitiendo fotografias, videos
y documentos que soporten su funcionamiento en el marco
del proyecto IAT.

Informacién entregada en
visita y acta de visita radicado
SSPD 20244301736321 del
17/05/24

Analisis numeral 5.5.10

El proyecto de compostaje del IAT no habia iniciado a
operar, pero ya se habia adquirido equipos como vehiculos
y maquinaria para su eventual puesta en marcha. En este
sentido, se debera remitir un informe de los avances en su
implementacion, en el que se incluyan fotografias y videos

Informacion entregada en
visita y acta de visita radicado
SSPD 20244301736321 del
17/05/24

Analisis numeral 5.5.10

relacionados con las actividades desarrolladas y de la
operacion de la planta.

Informacion

Presunto incumplimiento de lo establecido en la Resolucion
SSPD No. 20174000237705 de 2017, modificada por las
Resoluciones SSPD No. 20184000018825 del 27 de febrero
de 2018 sobre la cual la SSPD determino cronograma de
cargue para esta informacién, 20184000056215 2 del 10 de
mayo de 2018, 202010000145553 del 19 de mayo de 2020
y 20201000034455 4 del 27 de agosto de 2020, por no
reporte de informacién en SUI

Informacion reportada en SUI

Presunto incumplimiento de lo establecido en la Resolucién
SSPD No. 20181000120515 del 25/09/2018, en la que se
establecen las fechas limite para realizar la actualizacién de
acuerdo a la distribucién segun el dltimo digito del ID. Para
la vigencia 2024 no se realiz6 la actualizacién
correspondiente.

Informacion reportada en SUI

7.

Conclusiones

Aspectos Administrativas y Generales

La empresa de aseo presenta un incumplimiento al no reportar la informacién del personal por
categoria de empleo en el SUI. Ademas, la discrepancia entre lo informado durante la visita y la
documentacion fisica entregada genera serias dudas sobre la veracidad de la informacién
proporcionada. Este hallazgo afecta directamente el desarrollo de las funciones de inspeccion,
vigilancia y control, dificultando la capacidad de supervisar adecuadamente el cumplimiento de las
normas establecidas. Es fundamental que la empresa rectifique estas inconsistencias para asegurar
una gestion transparente y eficiente en sus operaciones.

La situacion presentada evidencia multiples irregularidades y omisiones en la operacién de BIO
ASEO S.A.S E.S.P., respecto a su obligacién de cumplir con las normas que regulan la prestacion
del servicio publico de aseo en Colombia, ya que no se encuentran alineados con el marco regulatorio
y a pesar que la empresa realiza actividades propias del servicio publico de aseo como
aprovechamiento y tratamiento de residuos solidos, estas no han sido formalizadas bajo el Contrato
de Condiciones Uniformes (CCU) ni debidamente registradas en el Sistema Unico de Informacién
(SUI), incumpliendo asi lo establecido en la Ley 142 de 1994 y Resolucion CRA 151 de 2001 entre
otras. La empresa ha generado inconsistencias en la categorizaciéon de sus actividades, afirmando
que opera como prestador de servicios privados mientras sus contratos y acciones demuestran que
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realizan actividades en el marco del servicio publico de aseo, lo que esta generando confusion en los
usuarios, falta de claridad en la prestacién del servicio y su regulacion.

» Conforme a los andlisis realizados se evidencia que la empresa BIO-ASEO esta manejando residuos
del servicio publico de aseo, especialmente la actividad de aprovechamiento, sin embargo, opera sin
ajustarse al régimen de servicios publicos incluyendo la regulaciéon econémica.

Aspecto Financiero

» Se ha identificado un incumplimiento por parte de la empresa en la clasificacién correspondiente
segun el marco normativo establecido por la Ley 1314 de 2009. La validacion realizada en el SUI
revela que el prestador no ha cargado ni certificado la informacion financiera requerida. Esta falta de
reporte limita significativamente las capacidades de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios (SSPD) para llevar a cabo sus funciones de inspeccion, vigilancia y control, conforme a
lo dispuesto en los articulos 79.11 y 79.22 de la Ley 142 de 1994. Sin la informacion necesaria, la
SSPD no puede evaluar adecuadamente la gestién financiera, técnica y administrativa del prestador,
lo que podria comprometer la calidad y continuidad del servicio. Es imperativo que la empresa
rectifique estas deficiencias para garantizar el cumplimiento normativo y permitir a la SSPD ejercer
efectivamente su funcion reguladora.

* Los hallazgos revelan que BIO-ASEQO S.A.S. E.S.P. recibi6é una asignacion significativa de recursos,
equivalente a $9.844.657.258, provenientes del Incentivo al Aprovechamiento y Tratamiento de
Residuos Soélidos (IAT), autorizados por la Alcaldia de Cali. Sin embargo, la posterior modificacion del
monto, sumando $626.120.201 por gastos no previstos, resalta la necesidad de una gestién clara y
precisa de estos recursos. La afirmacion de que la empresa carece del conocimiento contable y
tributario necesario para registrar estos ingresos no es una justificacion aceptable, ya que la correcta
gestién y reporte de ingresos son obligaciones legales ineludibles.

« Es fundamental que una empresa que proporciona servicios esenciales cumpla con sus
responsabilidades de manera transparente y conforme a la normativa vigente. La falta de
cumplimiento en este aspecto no solo pone en riesgo la sostenibilidad financiera de la empresa, sino
que también puede acarrear sanciones legales, fiscales y reputacionales. La omisién o el manejo
inadecuado de esta informacién puede resultar en multas, el cierre temporal de operaciones e incluso
en procesos penales por evasion o fraude. Por lo tanto, es imperativo que BIO-ASEO S.A.S. E.S.P.
implemente las medidas necesarias para garantizar el adecuado registro y gestién de los ingresos
derivados de estos incentivos, asegurando asi la rendicién de cuentas ante la comunidad y las
entidades de control.

« La revision de los estados financieros revela que no se han proporcionado los detalles necesarios
sobre sus variaciones, lo que presuntamente incumple las disposiciones establecidas en la seccion 8
de las NIF para PYMES. Esta normativa exige que las notas a los estados financieros incluyan
informacion adicional relevante para la comprensién integral de los mismos. La falta de esta
informacion no solo afecta la transparencia y la rendicion de cuentas de la empresa, sino que también
puede acarrear implicaciones como sanciones y demas acciones reglamentarias. Por tanto, es
esencial que la empresa revise sus practicas contables y de reporte, garantizando que se cumplan
las normas pertinentes y se ofrezca una representacion clara y fiel de su situacién financiera.

« El andlisis financiero de la empresa para 2023 presenta un panorama mixto: por un lado, se destaca
una mejora significativa en la rentabilidad y la liquidez, con una razén corriente que permite cubrir 20
veces los pasivos corrientes y una prueba acida de 10,42, lo que indica una sélida capacidad para
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cumplir obligaciones a corto plazo. Sin embargo, estas mejoras revelan posibles ineficiencias en la
gestion de activos liquidos, como una acumulacién excesiva de recursos que no generan rendimientos
Optimos. A esto se suman preocupaciones por una disminucién en la solidez financiera, reflejada en
la caida del indice de 1,60 a 1,02, y una rotacion de cartera mas lenta, que puede comprometer la
recuperacion de créditos. En este contexto, aunque la empresa ha mostrado avances, resulta crucial
optimizar el uso del capital de trabajo, gestionar eficazmente el endeudamiento y mejorar la eficiencia
en la cobranza para asegurar un crecimiento sostenible y mitigar riesgos financieros a largo plazo.

Aspecto Comercial

» Los documentos aportados por el prestador, como los contratos y acuerdos comerciales, sugieren que
se ha disefiado un marco operativo que engloba la recoleccion, transporte y disposicion de residuos,
posicionandose dentro de las actividades propias del servicio publico de aseo. Este enfoque
contradice sus afirmaciones relacionadas con no contar con usuarios del servicio publico, ya que los
documentos evidencian una intencién clara de gestionar residuos bajo el amparo de la normativa de
servicios publicos.

« El analisis de los derechos de peticion de desvinculacion presentados por BIO-ASEO S.A.S. E.S.P.
revela un intento sistematico de la empresa por establecerse como prestadora del servicio publico de
aseo, a pesar de no haber completado formalmente la desvinculacién de suscriptores de otros
prestadores. En los expedientes revisados se identifica claramente que se busca la terminacion
anticipada de contratos de los otros prestadores en la jurisdiccion (CIUDAD LIMPIA S.A. y PROMO
CALI S.A)., y que se incluyen peticiones especificas para garantizar la continuidad del servicio por
parte de BIO-ASEO.

» La empresa menciona reiteradamente que asumird la recoleccion de residuos de forma selectiva, lo
cual implica que su actividad esta orientada a una gestion integral de residuos, que incluye el
aprovechamiento, el tratamiento y la disposicién final de residuos propios del servicio publico de aseo
gue denomina en otras categorias. Esto resalta una posible confusiéon en la categorizaciéon de sus
servicios, al tiempo que plantea interrogantes sobre la legalidad y regulacion de sus operaciones,
dado que las actividades del servicio publico deben ser claramente delineadas, autorizadas y estan
bajo un régimen especial (Ley 142/94).

e Laempresa BIO-ASEO S.A.S. E.S.P. debe reevaluar su enfoque comercial y operativo respecto a la
prestacion de servicios de aseo, asegurando que todas las actividades se alineen con la normativa
vigente, y clarificar su situacion ante los usuarios, el regulador y la entidad de inspeccién, vigilancia y
control de tal forma que se normalice totalmente con el Régimen de Servicios Publicos.

Aspecto Tarifario

» El prestador presenta serias irregularidades y deficiencias frente a la aplicacién de la metodologia
tarifaria establecida por la CRA, que en este caso al prestador le corresponde la aplicacién de la
metodologia de la Resolucion CRA 720 de 2015, compilada por la Resolucion CRA 943 de 2021,
debido a que no fue posible la verificacién de los aspectos tarifarios ya que no se aportd
informacion en la visita de inspeccién ni existe reporte en el SUI, relacionada con los componentes
de las tarifas y los valores por estratificacion, informacion de subsidios y contribuciones, kilémetros
de barrido, corte de césped, ni ninguna variable relacionada con los componentes tarifarios que
ademas de ser un presunto incumplimiento de las normas respectivas, dificulta las acciones de
inspeccion, vigilancia y control delegadas a la Superintendencia por la Ley.
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Teniendo en lo previamente informado, esta Direccibn Técnica evidencia un presunto
incumplimiento de lo estipulado cuenta en el articulo 1 de las Resoluciones CRA 720 de 2015 y
CRA 751 de 2016, toda vez que la empresa debié aplicar la metodologia tarifaria vigente desde el
15 de noviembre de 2018 dentro de los supuestos facticos de aplicaciéon de la norma.

La junta directiva del prestador no esta ejerciendo como entidad tarifaria local, lo cual va en
contravia de los Articulos 5.3.2.1.3., 5.3.4.1 y 5.3.4.2 de la Resolucion 943 de 2021, por cuanto la
fijacién de las tarifas, se debe realizar por la entidad tarifaria local, en concordancia con la
metodologia de calculo de las tarifas maximas.

La prestadora, no se esta aplicando el régimen tarifario que le corresponde por las actividades de
Recoleccion y Transporte, Barrido y Limpieza de Vias 'y Areas Publicas, Corte de Césped y Poda
en Arboles en Vias y Areas Publicas, Aprovechamiento, Tratamiento de Lixiviados, Disposicion
Final, Lavado de Areas Publicas. (No se ha realizado acuerdo de barrido/lavado para el cobro
correspondiente a RBL.)

Se evidenci6é que no se esta realizando la debida comunicacion y publicacién masiva de costos y
tarifas. De igual forma, no se ha comunicado lo pertinente a CRA y esta Superintendencia.

La empresa, no se esté cobrando a los usuarios los valores resultantes de la metodologia. Puede
estarse constituyendo una competencia desleal con los demés prestadores del municipio. Por lo
que presuntamente podria haber un cobro por debajo de los costos reales del servicio.

Aspecto Técnico — operativo

8.

A pesar de haberse identificado que BIO-ASEO S.A.S. E.S.P. efectivamente presta actividades
dentro del marco de los servicios publicos domiciliarios, no se encuentra prestando un servicio
que cumpla con la finalidad de eficiencia, calidad, oportunidad y cobertura a los usuarios, debido
a que no aportdé ningun soporte documental que, donde se evidencie la ejecucién de sus
actividades dentro del marco legal vigente.

Conforme a lo evidenciado en campo la empresa no presta las actividades de recoleccion y
transporte de residuos ordinarios, barrido y limpieza de vias y areas publicas y actividades de
limpieza urbana, a pesar de haberlas inscrito en RUPS.

La empresa no se encuentra ejecutando la actividad de aprovechamiento conforme a lo dispuesto
en la normatividad vigente relacionada con la integralidad de la actividad y el cumplimiento de la
normatividad aplicable, por lo cual se presenta una posible afectacion en los residuos
aprovechables clasificados, imposibilitando su reincorporacion al ciclo productivo, aumentando las
tarifas y afectando a los intereses de usuarios del municipio.

Se genera una alerta respecto a la apropiacién de los recursos del IAT, otorgados por el municipio
de Santiago de Cali a la empresa BIO-ASEO S.A.S. E.S.P. debido a que no los ejecuto6 en las
vigencias indicadas, generando un inadecuado manejo de los dineros pagados por los usuarios
para el propdsito de incentivar el aprovechamiento y tratamiento en Cali.

Se genera duda en la prestacion de la actividad de tratamiento de residuos, debido a que la
infraestructura y operacion observada en visita no son administradas por la empresa BIO-ASEO
S.A.S. E.S.P., asimismo, respecto a esta actividad se evidencio un riesgo en el manejo final de los
residuos organicos, debido a la omisién en el control, monitoreo y seguimiento de la actividad lo
cual incide en la generacion del compost.

Medidas recomendadas que pudiera ser oportuno o pertinente aplicar
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Sin medidas adicionales
9. Responsables de la realizacion

9.1. Responsable general

Nombre completo Cargo Grupo Interno de Trabajo

. . Direccion Técnica de Gestién de Aseo
Martha Helena Mufioz Directora (E) _DTGA (E)
Camilo Andrés Beltran Garzén Coordinador Grupo Grandes Prestadores y

Competidores - DTGA

9.1.2. Equipo de evaluacion

Nombre completo Cargo Grupo Interno de Trabajo

Grupo Grandes Prestadores y

Ingrid Vanessa Quevedo Gomez | Profesional Especializada Competidores - DTGA

Grupo Grandes Prestadores y

Julian Andrés Buitrago Delgado | Profesional Especializado Competidores - DTGA

Grupo Grandes Prestadores y

Nubia Alexandra Sanchez Leon | Profesional Especializado Competidores - DTGA

10. Anexos:
« Enla comunicacién con radicado SSPD No. 20244301736321 del 17/05/24 se encuentra el acta de
visita y la informacién entregada por el prestador durante la inspeccion.

« Enla comunicacion con radicado SSPD No. 20245292304 102 del 30/05/24 el prestador dio alcance
remitiendo parcialmente la documentacién pendiente.



