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Proteccion de datos personales

"En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 de proteccion de datos personales, la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios le informa que durante esta jornada
podra hacer registro fotografico y de video para conservar como memoria institucional vy,
eventualmente, para su divulgaciéon en los canales de comunicacion de la entidad.

Solicitamos su autorizacidon para este registro, la cual se entendera otorgada con su
presencia en este evento. En caso contrario, agradecemos informarnos".

Manual de Politicas de Tratamiento de Datos Personales en www.superservicios.gov.co
Para consultas y reclamos: sspd@superservicios.gov.co
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Conozca el Canal de denuncias de corrupcion y
soborno

La SUPERSERVICIOS cuenta con un canal disponible para que cualquier persona o denunciante
interno o externo, pueda reportar de buena fe o sobre |la base de una creencia razonable, el intento
de soborno o de corrupcion, supuesto o real, o cualquier violacidon o debilidad en el sistema de
gestion antisoborno.

. e DEPARTAMENTO ;
' NACIONAL DE PLANEACION
$» Superservicios
(‘ Superintendencia de Servicios Buscar.. B
Publicos Domiciliarios

Nuestra Transparencia y acceso a Atencién y servicios a la Particioa Empresas Normaii Salade
Participa mativa
entidad informacion pablica ciudadania vigiladas b - prensa
Inicio / Atencion y servicios a la ciudadania / Canal de denui  Peticiones, quejas, reclamos sugerencias
denuncias y felicitaciones (PQRSDF)
Cane canales ge atencion icién y soborno
Canal de denuncias de corrupcion y sobormo
4 Este canal es exclusivo para : Carta de trato digno - Derechos y deberes
SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO ) ) ciudadanos
= Denunciar presuntos actos o conductas de corrupcion de: B
ISO 37001 . 2016 Centro de documentacion
. » Funcionarios y contratistas de la Superservicios
« Agentes especiales y liquidadores designados por la superinter  Consulta estado de tramite mpresas en toma de posesion.

+ Reportar intentos de soborno que le hayan hecho o que conozca. Datos abiertos
= Informar sobre presuntos conflictos de intereses de nuestros funciol  nformacién para poblacién vulnerable

« Hacer consultas sobre dilemas éticos, integridad, conflicto de intere = corrupcién gue se puedan o hayan presentado, presuntamente, en la entidad

Informes y estadisticas de atencion
Notificaciones
IMPORTANTE: Preguntas frecuentes

Su denuncia y datos personales seran tratados confidencialmente y prot Respuesta a los interesados :a de tratamiento de datos personales

. . Superservicios para nifios y nifias
También puede presentar denuncias anénimas. P P Y

Tramites y servicios
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Conozca el Canal de denuncias de corrupcion y

soborno
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Nuestra
entidad

Superintendencia de Servicios Buscar... m
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nicio / Atencién y servicios a la ciudadania / Canal de denuncias de corrupcion y soborno / form

e % DEPARTAMENTO .
%=/ NACIONAL DE PLANEACION

Transparencia y acceso a Atenci6n y servicios a la - Empresas : Salade Preguntas
) B ) ) ) Participa ) MNormativa i
informacion publica ciudadania vigiladas prensa frecuentes

- Seleccionar -

Los campos marcados con asterisco (*) son obligatorios

1. Seleccione si desea registrarse con sus datos personales o como persona anénima: *

Canal de denuncias contra la corrupcion y el soborno

Registre su denuncia de corrupcién, reporte de soborno o formule su consulta ética

- Seleccionar -
Registro como persona anénima
Registro con datos personales

A través de este canal, la SUPERSERVICIOS promueve:

La denuncia anénima y el traslado de las denuncias a las instancias competentes.

Permite la orientacion del oficial de cumplimiento o de una persona delegada en caso de tener dudas e inquietudes.

Promueve la denuncia de soborno sin_temor_a represalias y protege a gquienes realicen el reporte, ya sea un servidor
publico, un contratista, un socios de negocio o cualquier parte interesada.
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Conozca el Canal de denuncias de corrupcion y soporno

Canal de denuncias contra la corrupcion y el soborno
Registre su denuncia de corrupcion, reporte de soborno o formule su consulia ética
Los campos marcados con asterisco () son obligatorios

1. Seleccione si desea registrarse con sus datos personales o como persona anénima: *

Registro como persona anénima v

2. Diligencie sus datos personales: Recuerde que seran tratados confidencialmente

Pseuddnimo:

Escriba una palabra o término que remplace su nombre y apellido

Correo electronico: *

Ejemplo: micorreo@midominio

3. Descripcion de la denuncia de corrupcion o soborno, o su consulta ética: *

Presente los datos de su denuncia indicando la situacion presentada, los presuntos responsables, como, cuando y donde ocurrieron los hechos, e informacion adicional relacionada de la que pueda tener evidencia(s). Si es una consulta, formule su
pregunta sobre temas &ticos, de integridad, conflicto de intereses o cualguier otro relacionado con soborno yfo corrupcion relacionados con funcionarios y contratistas de la superintendencia. Escriba un texto de maximo 1.500 caracteres.

Escribe aqui los datos de su denuncia o consulta ética en forma clara y precisa. El espacio permite hasta 1.500 caracteres

1500 Caracteres restantes.

4. Adjunte el archivo que soporte su denuncia o consulta:

Archivo:
Un archivo de hasta 10 megabyte (MB). Puede ser en formato Word, PDF, Excel, entre otros.

Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec. Sfplarge:rﬁgli}m

5. Tratamiento de datos personales

Conforme a la Ley 1581 de 2012 y a nuestra Politica de tratamiento de datos personales de la Superservicios ~
Volver
Autorizo el tratamiento de mis datos personales * arriba

La Superservicios garantiza la
proteccion de tu identidad en caso
de instaurar una denuncia.
También promueve y garantiza la
cero represalias contra algun
contratista, funcionario o socio de
negocios. Para mas informacion te
recomendamos leer el Cbédigo de
Etica e Integridad en el numeral

7.5
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Este equipo esta conformado por los ingenieros encargados de
estructuras los proyectos de Resolucién y salidas de informacion.

Equipo Soporte SUI

Este equipo esta conformado  por los
analistas que dan soporte a los prestadores
a nivel técnico, solicitudes de informacion,
Logins y demas tramites relacionados con el
reporte de informacién al SUL.

Equipo Analitica

Este equipo esta conformado por los
ingenieros encargados de implementar la
estrategia de analitica basada en Bl de la
delegada de energia y gas.

Equipo Operaciones
Estadisticas

Este equipo esta conformado por los
ingenieros encargados de la aplicacion de
procesos establecidos por el DANE en la
aplicacion de la NTP-1000:2021.

Equipo Innovacion

Este equipo esta conformado  por los
ingenieros que adelantan las
automatizaciones a  procedimientos vy
proyectos de Innovaciéon en aplicativos SUI.

Creado bajo la Resolucién No. SSPD - 20211000004725 del 19/02/2021
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LOg ros a Ica NZa d 0S O e
Diseino y
Expedicién de Ejecucion del generacion de

las 100% de las los archivos de Normalizacion

Resoluciones solicitudes de compensacion de cargues

SUI (SIN, entrenamientos del servic,io de comerciales
AEGR, a prestadores energia con respecto a
ZNI,Gas por eléctrica la Resolucion

redes) 12515

Generacion de
alertas tempranas Automatizacién de Generacion de

para el reporte de captura y validacién prototipo para

informacion al de datos enviados por reporteadores
SUI los prestadores por la automatizados
herramienta Promail (Consultas

Recuerrentes)
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Logros alcanzados

Puesta en Elaboracion de
Elaboracion produccion los mddulos del
herramienta mapas de calor TVI FINACIERO
DIEG para la interrupciones y COMERCIAL
Delegada E&G ODS

Documentacion

Herramienta de Avance de cierre del proceso de
analisis del 890_/0 de las OOEE para GLP
descriptivo _ solicitudes (Técnico-
de interrupciones Ingresadas al operativo y
2019 a 2022 grupo comercial)

Corte a 23/05/2023

o
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Elaboracion de

la herramienta

Tarifarito en su
Fase 1

Actualizacion de
la Documentacion
del proceso de
OOEE para Enegia
Yy gas por redes

Avance de la
Cartilla
Orientadora
para el Reporte
de Informacion
Financiera NIF
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Retos

Publicacion de Estabilizar el -
Elaboracién HatOSIabIEFtOS habilitador  Talleres Tarifarito

prototipo automatico Regionales fase 2y 3

del SUIBot @) @)\ SUI
&

para mesa de E
ayuda.

Base de _
Elaboracion

c!e dos (2) Formalizacién Elaborar herramientas
modulos para del anexo basadas en modelos de
el TVI analitica que apoyen la

técnico y del

Acuerdo de Nivel vigilancia de los
de Servicios prestadores con los

datos reportados en el
ANS) con MME Y




2.Registro Unico de Prestadores d
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Servicios Publicos-RUPS

Resolucion SSPD 20181000120515 del

25/09/2018

Requerimientos que deben surtir los PSPD ante la SSPD con relacion al RUPS

g Articulo T N[

_ r_t’|cu o fercero Articulo Cuarto
_InscrlpC|on. LO.S.P.SPD deben Actualizacion. Los PSDP de
informar el inicio de sus eneraia cléctrica s
actividades dentro de los g Y g

diez (10) dias calendario
siguientes a la fecha de

inicio de operacion.
\_ J

\

combustible deben actualizar
la informacion antes del 1°
de febrero de cada ano.

- J

4 )

Articulo Quinto

Cancelacion. Se realiza solo
cuando los PSDP hayan

finalizado la prestacion de
todos los servicios a_su

cargo.

N J

Superserv1c1os
Su
PU

uperintendencia de Servicios
blicos Domiciliarios



Documentos Soporte inscripcion o

SERVICIO ACTIVIDADES

1. Generacidn

actualizacion ante el RUPS

SOPORTES INSCRIPCION

(Aplica solo para ZNI)
Inventario de activos de generacion, Documento por
medio del cual se realizd el traspaso de los activos de
generacion.

SOPORTES ACTUALIZACION

(Aplica solo para ZNI)
Inventario de activos de generacion, Documento por
medio del cual se realizd el traspaso de los activos de
generacion.

o
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SOPORTES
CANCELACION

Informar mativo

3. Distribucidn

(Aplica solo para ZNI)
Inventario de activos de distribucidon, Documento por
medio del cual se realizd el traspaso de los activos de
distribucidon.

(Aplica solo para ZNI)
Inventario de activos de distribucion, Documento por
medio del cual se realizd el traspaso de los activos de
distribucion.

Informar mativo

ENERGIA

4 Comercializacion

(Aplica solo para ZNI)

Declaracion de Inicio de Actividades "Carta del

Representante Legal - PDF"

(Aplica solo para ZNI)
Declaracion de Inicio de Actividades "Carta del
Representante Legal - PDF"

(Aplica solo para ZNI)
Comunicacion firmada por el alcalde municipal, por
medio del cual certifique las localidades enlas que la
empresa se encuentra desarrollando la prestacion del
servicio publico de energia eléctrica ZNI.

(Aplica solo para ZNI)
Comunicacidn firmada por el alcalde municipal, por
medio del cual certifique las localidades enlas que la
empresa se encuentra desarrollando la prestacion del
servicio publico de energia eléctrica ZNL.

Contrato de Condiciones Uniformes

Contrato de Condiciones Uniformes

Infarmar maotivo




o
€™ Superservicios
N

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

3. Reversiones

Resolucion SSPD 20171000204125 de 2017

Lineamientos para la modificacion de la informacion
cargada al Sistema Unico de Informacion — SUI.

4 N [ . . "\ /" Reversién a solicitud de la '

Reversién previa art 2 Reversion voluntaria art 4 SSPD art 9 .
Antes del vencimiento del plazo Tiene lugar cuando la SSPD en
de cargue el prestador podra El prestador podrd realizar la ejercicio de las funciones de
solicitar mediante mesa de solicitud unicamente dentro de los InSl_DeCC|I0n_,f vigilancia %/'f' antr()l
ayuda, hasta el octavo dia habil | | séis (6) meses siguientes al | | TGVIsa fa INTOrMacion certificada en
axteriér 3 la fecha limite de vencimiento de la fecha limite de el SUI por el prestador y evidencia
t tablecid | cargue, y por una sola vez para alguna lpcon5|stenC|as. En es_te_caso
reporte  establecida en 1a | | c5da topico a reportar. Esta solicitud | | s&€ hara llegar un requerimiento
respectlva norma. debo hacerla mediante un oficio. para que realice el tramite de

\ N\l /) \_reversion pertinente. Y.
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¢Como solicito una reversion
voluntaria?

Verifico que el
vencimiento del
cargue este dentro
de los 6 meses
posteriores.

Preparo el archivo
certificado vy el
archivo que se va a
certificar, esta
informacion se debe
remitir por cada
formato y periodo a
reversar.

Remito la solicitud
firmada por el
representante legal,
indicando los
motivos de la
reversion, nombre
de los formatos y
periodos a reversar

Unico correo oficial para tramites ante la SSPD es sspd@superservicios.gov.co, en el asunto incluir la palabra REVERSION
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WA

¢Queé formato es objeto
de reversion?

Todos los formatos son objeto del procedimiento de reversion, sin embargo desde la
entrada en vigencia de la Resolucion SSPD 20211000859995 del 24 de diciembre de
2021, la informacion certificada en el formato ICL1. Certificacion de Existencia y
Prestacion del Servicio de Localidades en la ZNI, se puede actualizar.

ICL1. Certificacion de Lo certifigué como N,

Existencia y Prestacion del | ¢puedo solicitar reversion?

Servicio de Localidades en

la ZNI

ICL1. Certificacion de Lo certifiqué de manera Por medio de la mesa de

Existencia y Prestacion del jncorrecta porque no ingresé ayuda, solicitar la habilitacion

fae;;\'l?o o3 Herelilecleias Gl e localidad. ¢puedo Q del formato ICL1. CEPS, para
solicitar reversion? el mes en que desea registrar

la localidad.
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4.Habilitaciones y retiros

e [nscripcion de prestadores en el RUPS. J

e Registro de actividades. }

e Habilitacion de formatos y formularios,
conforme a la tecnologia reportada
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5.Soporte- novedades GSSEG ~ “F

Notificaciones Grupo SUI para Energia y Gas

Superservicios - Grupo SUI para el sector de Energia y Gas

Buen dia

La Superintendencia de Servicios Publicos ha generado de forma automatica un recordatorio para el proceso de cargue que realiza la
empresa periodicamente.
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Descripcion: De acuerdo con la regulacion vigente, la comercializacion de
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028 Avanzado

Publicos Domiciliarios
Permite recibir la notificacién del estado de cargue de informacion por parte de los prestadores. Se
agrego la informacidén relacionada con el estado de las mesas de ayuda.

ENERGIA GAS GLP

I CERRADA Emm CERRADA : 11 mmm CERRADA : 22
ESCALADA : 1 ESCALADA : 1
N ASIGNADA : 1

CERRADA : 11

CERRADA

CERRADA : 22 2 3
13%

ESCALADA : 1
ASIGNADA : 1

ESCALADA : 1

Mesas de Ayuda

Descripcion: Estado actual de las mesas por servicio
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Notificador mesa de ayuda

0

Notificacion de Mesa de Ayuda: e B

notificacionessuieyg@superservicios.gov.co mig, 10 may, 8:53 (hace 13dias) %y & .

para gerenciacomercializacion =

Buen dia sefior prestador
Se ha generado una novedad en la mesa de ayuda. A continuacidn, se relaciona el historial y el estado actual.

Solicitud:

Descripcién: Buenos dias Por medio del presente me permito informar que desde el 16 de marzo de 2023 solicitamos la reversion del formato ICL1 y no hemos obtenido respuesta. Sin embargo a la fecha no
hemos podido realizar ningln cargue ya que nos indica que las localidades no estan habilitadas. Asi mismo, solicitamos la habilitacion de los formatos IT1 de los meses de enero hasta marzo de 2023 sin
obtener respuesta positiva mesa de ayuda 548825, indicandonos que no se habia cargado IT1 2023, el cual tampoco pudimos cargar con ocasion a la habilitacion de localidades. Por lo cual se requiere: 1.
Que se realice la reversion del formato ICL1 2023, ya solicitada. 2. La habilitacion de las localidades 3. La habilitacién de los formatos IT1 de los meses de enero hasta marzo de 2023, ya gue
se reporta nueva infraestructura para cada mes y la informacion que se va a reportar en el formato IT1 2023, no permite reportar informacion con fecha superior a 31 de diciembre de 2022.

Estado Actual: CONTESTADA

Estado de la Mesa Fecha Novedad
INGRESADA 2023-04-26 07:32:16
ASIGNADA 2023-05-03 11:19:21
CONTESTADA 2023-05-03 16:04:50
REPLICADA 2023-05-04 11:55:20
CONTESTADA 2023-05-05 07:44:29
REPLICADA 2023-05-05 16:27:57
CONTESTADA 2023-05-09 12:03:52
REPLICADA 2023-05-10 07:50:20
CONTESTADA 2023-05-10 08:28:21

* La Superintendencia de Servicios Pablicos ha generado de forma automatica esta notificacion, por favor no responder a este correo
** Una vez la solicitud se encuentre en el estado Contestada, usted cuenta con cinco (5) dias para proceder a replicarla a través del aplicativo Mesa de Ayuda en caso de presentar alguna inconformidad con la
respuesta entregada, de lo contrario se procedera a cerrar de forma automatica esta solicitud.

Finalmente, me permito recordarle que para cualquier inguietud se puede comunicar de manera virtual con el Centro Especializado de Servicio y Soporte SUI por medio de la pagina web
https: v.sUperservicios.gov.co/ (Link Centro de Soporte - Mesa de Ayuda) o al correo electronico suienergiagas@supersenvicios.gov.co.

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios
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6. Estadisticas ZNI-reversiones

Publicos Domiciliarios

Tot_al
reversiones
83
ESTADO DE REVERSIONES

80 72 ,
70 TIPO DE REVERSION
60 60 56
50 50
40 40
30 30
20 20
10 6 4 10

0 N ! — 0

CERRADO EN CONCEPTO EN FIRMA EN GESTION A SOLICITUD SSPD VOLUNTARIA

Total
reversiones
83

Fuente: DB SUI 23 05 2023
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Formatos mas reversados 2023

formatos
240

RANKING DE FORMATOS REVERSADOS

46 46 _________________FormaTO [ Nro_

Reporte Uso de los Subsidios por Menores Tarifas - C5 46
z:nlformacion Comercial para el Sector Residencial y No Residencial - 46
Registro de Operacién Diario Generadores Puros - TO1
Informacion Tarifas Aplicadas C3
Registro de Operacion Diario - Otro Tipo de Generacion - T03
Certificacion de Existencia y Prestacion de Servicio de
Energia de las Localidades ZNI-PDF
C4 - Informacion Tarifas Maximas Calculadas Libre Competencia
27 IC5. Subsidios
IT3. Registro Generacién Diaria - ZNI
IC6. Reporte Comercial Generadores Diésel
IUF2. Tarifas aplicadas SISFV
IUF1. Comercial y Tarifario
18 ICL1. Certificacion de Existencia y Prestacidon del Servicio
16 de Localidades en la ZNI
IC1. Informacion Comercial Residencial y No Residencial - ZNI
12 11 IC4. Tarifas Aplicadas
10 10 9 IC2. Costo Unitario Libre Competencia
Registro de Operacién Diario - T0O1
6 6 6 IT4. Interrupciones del servicio
IT1. Inventario de Equipos - ZNI
ICL2. Certificacion de Existencia y Generacion en las ZNI

Fuente: DB SUI 23 05 2023
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Total
Mesas
171
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Mesas de ayuda 2023

Total
Mesas
171
ESTADO MESAS ZN1I TIPO DE SOPORTE ZN1I
160
140 136 o0 85
120 80 77
70
100 60
80 50
40
60 30
40 24 20 A 5
1
0 T o S o Q ¥ s
D Q O
F &F & F TS ¢ & & & & L
& & & ¥ &5 ¥ & ¥ o
o)'\, 9 &Qx ((/%C/ @V Q/@ Qg\/ %,\y @O

Fuente: DB SUI 23 05 2023
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Gracias

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

Republica de Colombia
sspd@superservicios.gov.co
WWW.SUperservicios.gov.co

O000@0O

Cristian Camilo Ramirez Gonzalez

Coordinador Grupo SUI para el Sector Energia y Gas
cramirez@superservicios.gov.co



