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1.1 INDICADORES PARCIALES
1.1.1 jetivo 1. ntinuj | servicio en el SDL
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Indicador Parcial 1.1 Ejecucién de inversiones orientadas a la calidad del servicio
en el SDL aprobadas en el plan de inversion
Evidencias que soportan la ejecucion:

CIRCUITO PUERTO ESCONDIDO

08°51'41.32"N 76°13'44.98"W, Subestacion 08°58'33.13"N 76°14'28.97"W, Inicio cable
Puerto escondido ecoldgico CF125 configuracién sencilla

8°55'57.5"N 76°13'33.7"W, estructura terminal,
poste fibra de vidrio, longitud del tramo 5,2
kilometros

8°56'568.2"N 76°13'56.2"W, punto intermedio 4
kilbmetros cable ecoldgico

Fuente: SSPD visita en campo
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Indicador Parcial 1.1 Ejecucién de inversiones orientadas a la calidad del servicio
en el SDL aprobadas en el plan de inversion

8°54'13.2"N 76°13'37.9"W, estructura final
doble circuito en cable ecoldgico CF63, 2
kilometros

8°55'34.2"N 76°13'33.5"W, estructura inicio
doble circuito cable ecoldgico

Fuente: SSPD visita en campo

CIRCUITO SANTA LUCIA 2

8°50'36.7"N 76°02'11.8"W, éstructura inicio 8°53'24.6"N 7°01'52.5"W, estructura terminal
cable ecologico CF125 primer tramo cable ecolégico 5,2 kilbmetros
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Indicador Parcial 1.1 Ejecucién de inversiones orientadas a la calidad del servicio
en el SDL aprobadas en el plan de inversion

8°53'32.2"N 76°0 9"W
Inicio segundo tramo ecoldgico

8°53'58.1"N 76°01'59.1"W ;
Fin segundo tramo ecoldgico 1,0 kilbmetros

Fuente: SSPD visita en campo

CIRCUITO SAHAGUN 2

i [ .
L]

8°57'01.1"N 75°26'27.6"W, Inicio cable
ecologico CF125, tramo 1

8°57'01.3"N 75°26'27.5"W
Final tramo 1 cable ecoldgico, 1,2 kilometros
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Indicador Parcial 1.1 Ejecucién de inversiones orientadas a la calidad del servicio
en el SDL aprobadas en el plan de inversion

8°56'53.7"N 75°26'38.8"W 8°58'07.7"N 75°25'57.6"W
Inicio tramo 2 en AAAC 246 Fin tramo 2, 500 metros

Fuente: SSPD visita en campo

CIRCUITO TOLUVIEJO 3

: ‘

9°19'39.7"N 75°32'18.3"W 9°19'41.5"N 75°32'19.7"W
Inicio tramo CF63, poste 1050 Tramo Intermedio
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Indicador Parcial 1.1 Ejecucién de inversiones orientadas a la calidad del servicio
en el SDL aprobadas en el plan de inversion

Estructura terminal, cable CF63, aproximadamente 7,8 KLM

Fuente: SSPD visita en campo

CIRCUITO GAMBOTE 1

Estructura No 190 final tramol reconduccion Estructura No 177 inicio tramol reconduccion
AAAC 246,9 AAAC 246,9, 2,6 km
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Indicador Parcial 1.1 Ejecucién de inversiones orientadas a la calidad del servicio

en el SDL aprobadas en el plan de inversion

A2

10.196371, -75.3103496
Estructura No 171 final tramo2 1,8 km

10.2039521, -753176280
Estructura No 153 inicio tramo2, detras de
vegetacion

10.2459564, -75.3439507
Estructura No 141 inicio tramo3, 0,8 km

10.2229902, -75.333040
Estructura No 146 intermedio tramo de 0,8 km

Fuente: SSPD visita en campo
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Indicador Parcial 1.1 Ejecucién de inversiones orientadas a la calidad del servicio
en el SDL aprobadas en el plan de inversion

CIRCUITO TERNERA 2

X v <~>'# e
10.3261994,-75.4098260 10.3112117, -75.3978697
Inicio tramo 1 cable AAAC 246,9 Estructura fin tramo 1, 1 km

Fuente: SSPD visita en campo

CIRCUITO MONITOS

Cable sf63 Circuito sin energizar, 44 postes
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Indicador Parcial 1.1 Ejecucién de inversiones orientadas a la calidad del servicio
en el SDL aprobadas en el plan de inversion

Tendido de conductor 2,4 km

Fuente: SSPD visita en campo
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Indicador Parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento por circuitos.
Evidencias que soportan la ejecucion:

CIRCUITO TERNERA 2

Poda

sohima

afinia

207 DESCARGEMS0390 . BLO20S, dwrneia

TE 2 A0 5 % o
afinia 3 afima | B
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-
h
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Indicador Parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento por circuitos.

CIRCUITO GAMBOTE 1

Poda

ahina

afinia

Fuente: AFINIA
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Indicador Parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento por circuitos.

CIRCUITO SANTA ANA

Poda

afima

{13 e

NI Y

Fuente: AFINIA

Péagina 13 de 59



Superservicios @ PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

Indicador Parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento por circuitos.
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BARRANCO DE LOBA 2

Poda

afinia

¥151120-crcuitobas:
NGrey

Fuente: AFINIA
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Indicador Parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento por circuitos.
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CIRCUITO PINILLOS

Recorrido

afinia

afinia

circuito pinillos sect paln

Fuente: AFINIA
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Indicador Parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento por circuitos.

CIRCUITO CANALETE

Recorrido

aFina aFira

Fuente: AFINIA
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Indicador Parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento por circuitos.
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CIRCUITO SAHAGUN 2

Recorrido

atima afimae

S351"'N -75°27'10,506"W
- < 2057 Carrera 3 Oeste
Sahagun S » Sahagun
Cardoba S s Caordcba

afinid afima

Fuente: AFINIA
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Indicador Parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento por circuitos.

CIRCUITO TERNERA 2

Termografias

Ubicacion: Troncal del Caribe frente a
Mercado Express El Baraton; intermedias
| ppal. del barrio El Prado

" /’
“M :
- .o— Qs '8
Max 1090 "Maxer 95 ¢
h | ¢ a il

v '

é ety 1/ 4
T LS
7'/
J
e / .

IR_00458.1S2
03/02/2022 11:01:45
Antes

Ubicacion: Troncal del Caribe frente a
Mercado Express El Baraton; intermedias
hacia la cll ppal. del barrio El Prado

y -

IR_00014.182
01/04/2022 11:27:58
Despueés

Ubicacion: Punto Med. frente a la entrada
de Prado Verde Primavera

IR_00508.152
08/02/2022 9:53:26
Antes

Ubicacion: Pto Med. frente a la entrada

IR_00020.182
01/04/2022 13:25:22
Después

Fuente: AFINIA
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Indicador Parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento por circuitos.

CIRCUITO BARRANCO DE LOBA 2

Termografias

POINT Z (-74.11626793 8.87435075 22.000)

IR_07163.1S2
18/01/2022 17:51:08
Estado: Normal

POINT Z

IR_07164.1S2
18/01/2022 17:53:59
Estado: Normal

POINT Z (-74.16437536 8.79163876 40.000)

IR_07200.1S2
20/01/2022 11:18:43
Estado: Normal

POINT Z (-74.17816954 8.74691842 16.000)

IR_07218.182
20/01/2022 12:21:46
Estado: Normal

Fuente: AFINIA
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Indicador Parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento por circuitos.

CIRCUITO MONTERIA 6

Termografias

SECCIONADOR ANTES DEL SW-3126 SECCIONADOR ANTES DEL SW-3126
\ g

.-_—_d-‘ A C h <
IR_04980.1S2 Antes IR_04999.1S2 Después
21/01/2022 16:49:35 28/01/2022 11:17:01
POINT Z (-75.85112916 8.77898649 15.256) POINT Z (-76.86384588 8.76440635 16.283)
\ 45 4
)\ “ . 41 ’
4 40
% -%
L2 R
% 28
24 -4
2 X
L16 16
12 L12
\ 9.3 , 84
RO\ 'c h- 'C
IR_04937.152 IR_04939.152
21/01/2022 15:25:18 21/01/2022 15:29:50
Estado: Normal Estado: Normal

Fuente: AFINIA
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Indicador Parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento por circuitos.

CIRCUITO TIERRA ALTA 2

Termografias

SECCIONADOR A ESTADIO JOSE ANTONIO
GPS: 8.160972, -76.072389.

IR_05315.1S2 Antes
22/03/2022 9:28:06

SECCIONADOR A ESTADIO JOSE ANTONIO
GPS: 8.160972, -76.072389.

IR_05491.1S2 Después
04/04/2022 11:12:17

RECONECTADOR R-3039 VIA A URRA
GPS: 8.15071634, -76.07946756

IR_05334.1S2 Antes
22/03/2022 10:00:44

RECONECTADOR R-3039 VIAA URRA
GPS: 8.15071634, -76.07946756

o

IR_05492.S2 Después
04/04/2022 11:15:32

Fuente: AFINIA

Péagina 21 de 59



Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

\ Yo

@ PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Indicador Parcial 1.2 Cumplimiento del programa de mantenimiento por circuitos.

CIRCUITO RIO SINU 3

Termografias

RECONECTADOR R-3005
GPS: 8.72180630, -75.99235566.

xS

® 5

I
cEEERS

RECONECTADOR R-3005
GPS: 8.72180630, -75.99235566.

'C . , : ‘C

IR_05104.1S2 Antes IR_05219.152 Después
14/02/2022 11:48:14 28/02/2022 8:09:54
TRANSFORMADOR 50603 TRANSFORMADOR 50603
GPS: 8.62591883, -76.12565881 -

g ™

T e B S & >
IR_05199.1S2 Antes IR_05221.1S2 Después
18/02/2022 12:00:33 28/02/2022 9:25:51

Fuente: AFINIA
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1.1.2 Objetivo 3. Calidad de la potencia en los niveles de tensién 4. 3y 2
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Indicador Parcial 3.1 Ejecucién de inversiones aprobadas en el plan de inversiones
orientadas a la calidad de la potencia en los activos de nivel de tensién 4,3y 2
Evidencias que soportan la ejecucion:

STR-SDL SUBESTACION LA LOMA 110/34,5/13,8 kV

Subestacion la Loma
19/03/2022 15:15:38

LINEA SALGUERO - LA PAZ 34,5 KV

Subestacion Salguero la Paz
30/03/2022 10:25:08

Fuente: AFINIA
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1.1.3 Objetivo 4. Perdidas

Indicador parcial 4.3 Ejecucion Plan de Reduccion de Pérdidas de Energia: incluye
las actividades de: a) Instalacion de medidores a usuarios sin medicién b) Sistema
de medicion centralizada AMI

Evidencias: Solo se ejecutaron actividades de instalacién de medidores a usuarios sin
medidor.

URB EL ROCIO

I;{

Localizacién: 10.445232, - .283362

Fuente: SSPD visita en campo
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Indicador parcial 4.3 Ejecucién Plan de Reduccién de Pérdidas de Energia: incluye
las actividades de: a) Instalacion de medidores a usuarios sin medicién b) Sistema
de medicion centralizada AMI

URB LA SABANA 1

Localizacion: 10.470268, -73.287811

Fuente: SSPD visita en campo
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Indicador parcial 4.3 Ejecucién Plan de Reduccién de Pérdidas de Energia: incluye
las actividades de: a) Instalacion de medidores a usuarios sin medicién b) Sistema
de medicion centralizada AMI

URB LA SABANA 2

Localizaciéon: 10.470177, -73.287548

Fuente: SSPD visita en campo
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Indicador parcial 4.3 Ejecucién Plan de Reduccién de Pérdidas de Energia: incluye
las actividades de: a) Instalacion de medidores a usuarios sin medicién b) Sistema
de medicion centralizada AMI

URB LA SABANA 3

Fuente: SSPD visita en campo

Pagina 27 de 59



Superservicios @ PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

\ Yo

Indicador parcial 4.3 Ejecucién Plan de Reduccién de Pérdidas de Energia: incluye
las actividades de: a) Instalacion de medidores a usuarios sin medicién b) Sistema
de medicion centralizada AMI

7 DE AGOSTO

Localizacion: 10.449372, -73.255221

Fuente: SSPD visita en campo
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Indicador parcial 4.3 Ejecucién Plan de Reduccién de Pérdidas de Energia: incluye
las actividades de: a) Instalacion de medidores a usuarios sin medicién b) Sistema
de medicion centralizada AMI

EL CARMEN 1

Localizacion: 10.473399, -73.241340

Fuente: SSPD visita en campo
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Indicador parcial 4.3 Ejecucién Plan de Reduccién de Pérdidas de Energia: incluye
las actividades de: a) Instalacion de medidores a usuarios sin medicién b) Sistema
de medicion centralizada AMI

EL CARMEN 2

Fuente: SSPD visita en campo
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Indicador parcial 4.3 Ejecucién Plan de Reduccién de Pérdidas de Energia: incluye
las actividades de: a) Instalacion de medidores a usuarios sin medicién b) Sistema
de medicion centralizada AMI

EL CARMEN 3

J |

_an T | Sl

SEERIRERCIS! e
- h—

Localizacion: 10.473304, -73.241123

Fuente: SSPD visita en campo
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Indicador parcial 4.3 Ejecucién Plan de Reduccién de Pérdidas de Energia: incluye
las actividades de: a) Instalacion de medidores a usuarios sin medicién b) Sistema
de medicion centralizada AMI

CARACOLI 1

it

4 \\ . 3 o
Localizaciéon: 10.078469, -73.738165

Fuente: SSPD visita en campo
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Indicador parcial 4.3 Ejecucién Plan de Reduccién de Pérdidas de Energia: incluye
las actividades de: a) Instalacion de medidores a usuarios sin medicién b) Sistema
de medicion centralizada AMI

CARACOLI 2

&, Ngoo Saming Smar EecrcCo, i, -

~a oo a)i

Localizacion: 10.071096, -73.776583

Fuente: SSPD visita en campo
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Indicador parcial 4.3 Ejecucién Plan de Reduccién de Pérdidas de Energia: incluye
las actividades de: a) Instalacion de medidores a usuarios sin medicién b) Sistema
de medicion centralizada AMI

CARACOLI 3

4
{

'

Localizacion: 10.069667, -73.775633

Fuente: SSPD visita en campo
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Indicador parcial 4.3 Ejecucién Plan de Reduccién de Pérdidas de Energia: incluye
las actividades de: a) Instalacion de medidores a usuarios sin medicién b) Sistema
de medicion centralizada AMI

CARACOLI 4

; : : ;
Localizacion: 10.069063, -73.777553

Fuente: SSPD visita en campo
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Indicador parcial 4.4 Ejecucion plan de inversiones activos de uso dirigido a
gestion de pérdidas.

Evidencias:

PROYECTO CESR 12 DE OCTUBRE 1

Localizacion: 10.457300, -73.245762

Fuente: SSPD visita en campo
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Indicador parcial 4.4 Ejecucion plan de inversiones activos de uso dirigido a
gestion de pérdidas.

PROYECTO CESR 12 DE OCTUBRE 2

\l'

Localizacion: 10.457038, -73.245749

Fuente: SSPD visita en campo
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Indicador parcial 4.4 Ejecucion plan de inversiones activos de uso dirigido a
gestion de pérdidas.

PROYECTO CESR 12 DE OCTUBRE 3

Localizacion: 10.458132, -73.245771

Fuente: SSPD visita en campo
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Indicador parcial 4.4 Ejecucion plan de inversiones activos de uso dirigido a
gestion de pérdidas.

CESR_MACROMDR_SUBEST_REPOSICION_02

— A ——

Localizacion: 10.46707, -73.258102

Fuente: SSPD visita en campo
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Objetivo 5. Riesqgo Eléctrico
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1.14

a PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Indicador Parcial 5.1 - Construir e implementar un plan de gestién de riesqo

eléctrico de acuerdo con los articulos 26 y 27 del Reglamento Técnico de

Instalaciones Eléctricas (RETIE)

Evidencias que soportan la ejecucion:

[l hmagrasseer

4Qué te ofrece
esta opeion?

O evieyuooepn B e e
-/ abaire e dan

rreate rda l:mru»cnm

axku- ru 1 2idirce ¢ drwce

LU S -m.ur".( %

AR ooead ©L L B

Qv R
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Publicacién Instagram. Importancia de
suspender flujo eléctrico para trabajos en la
red eléctrica. Enero 2022.

Publicacién Instagram. Cables en mal estado.
Enero 2022.

Fuente: AFINIA
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@ PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Indicador Parcial 5.1 - Construir e implementar un plan de gestion de riesqo

eléctrico de acuerdo con los articulos 26 y 27 del Reglamento Técnico de

Instalaciones Eléctricas (RETIE)
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Publicacién Facebook. Riesgo de manipular
redes eléctricas. Enero 2022.

Publicacién Facebook. Importancia de
bombillos ahorradores. Enero 2022.
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Publicacién Facebook. Correcto uso de
multitomas. Febrero 2022.

Publicaciéon Facebook. Riesgo de volar
cometas cerca a redes. Febrero 2022.

Fuente: AFINIA
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@ PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Indicador Parcial 5.1 - Construir e implementar un plan de gestion de riesqo

eléctrico de acuerdo con los articulos 26 y 27 del Reglamento Técnico de

Instalaciones Eléctricas (RETIE)
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Publicacién Instagram. Correcta ubicacion de
los cables. Febrero 2022.

Publicacién Instagram. Manipulacion ilegal de
redes eléctricas. Febrero 2022.

“o afinkgrupsepm
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Publicacidn Instagram. Verificar el nivel de
consumo. Febrero 2022.

Publicacién Instagram. Riesgo de cables en
mal estado. Febrero 2022.

Fuente: AFINIA
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Superintendencia de Servicios

Publicos Domiciliarios

Indicador Parcial 5.1 - Construir e implementar un plan de gestiéon de riesgo
eléctrico de acuerdo con los articulos 26y 27 del Reglamento Técnico de
Instalaciones Eléctricas (RETIE)

\ Yo
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Publicaciéon Facebook. Sobrecarga de Publicacién Facebook. Correcta ubicacién de
multitomas. Febrero 2022. enchufes. Febrero 2022
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Publicacién Instagram. Correcta ubicacion de Publicacién Instagram. Sobrecarga de
los cables. Marzo 2022. multitomas. Marzo 2022.

Fuente: AFINIA
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@ PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Indicador Parcial 5.1 - Construir e implementar un plan de gestion de riesqo

eléctrico de acuerdo con los articulos 26 y 27 del Reglamento Técnico de

Instalaciones Eléctricas (RETIE)
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Publicacién Instagram. Riesgo de cables en
mal estado. Marzo 2022.

Publicacién Instagram. Pedagogia para
clientes en oficinas. Marzo 2022.
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Publicacion Facebook. Desconectar
electrodomesticos. Marzo 2022.

Publicacién Facebook. Riesgo de conexiones
en mal estado. Marzo 2022.

Fuente: AFINIA
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Indicador Parcial 5.1 - Construir e implementar un plan de gestion de riesqo
eléctrico de acuerdo con los articulos 26 y 27 del Reglamento Técnico de
Instalaciones Eléctricas (RETIE)
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Publicacién Instagram. Riesgo de cables en Publicacion Instagram. Pedagogia para
mal estado. Marzo 2022. clientes en oficinas. Marzo 2022.
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Publicacion Facebook. Desconectar Publicacion Facebook. Riesgo de conexiones
electrodomesticos. Marzo 2022. en mal estado. Marzo 2022.
Fuente: AFINIA
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1.1.5 Objetivo 6. Atencion al usuario

\ Yo

Indicador Parcial 6.1 - Implementar una estrategia gue optimice el procedimiento
| de tramite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa.

Evidencias que soportan la ejecucion:

Imagen oficina Atencidn al cliente Suricentro — Monteria.

racias por .
r el motor T =

Imagen oficina Atencion al Cliente San Pelayo.

> "‘~;

O — 4
¢ g -
" - -~ ¥ &

Fuente: Visita SSPD a AFINIA

Pagina 46 de 59



Superservicios ﬁ PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Superintendencia de Servicios
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\ Yo

Indicador Parcial 6.1 - Implementar una estrategia gue optimice el procedimiento
de trdmite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa.

Imagen oficina Atencion al Cliente Mofiitos.

7
i

N A

Antero

Fuente: Visita SSPD a AFINIA
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Indicador Parcial 6.1 - Implementar una estrategia gue optimice el procedimiento
de tramite oportuno vy de calidad de reclamaciones por parte de la empresa.

i ST

Fuente: Visita SSPD a AFINIA
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@ PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Indicador Parcial 8.1 - Disefiar e implementar un programa de acompafiamiento
social paralaimplementacion de los programas de pérdidas, normalizacién de

subnormales y prepago, identificando aquellas acciones con foco en ZDG y BSN

e Evidencias taller en oficina comercial y operativa mavil.

Evidencias que soportan la ejecucion:

afinia

18 ene. 2022 9:12:01 a. m.
33 D Transversal 72b
Cartagena de Indias
Provincia de Cartagena
Bolivar

Actividades realizadas en oficina comercial y operativa movil — Enero

18/01/20229:37:32a. m.
72b8 Diagonal 33
Cartagena de Indias
Provincia de Cartagena
Bolivar

27 ene. 2022 7:34:33 a. m.
71a-140 Calle 32
Cartagena de Indias
Provincia de Cartagena
Bolivar

: Acompafiamiento Polo Movil

TEMA: Acompafiamiento Polo Movil

27ene. 2022 8:25:38 a.
32139 Transversal 714
Cartagena de Indias
Provincia de Cartagena
Bolivar

Fuente: AFINIA
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Indicador Parcial 8.1 - Disefiar e implementar un programa de acompafiamiento
social parala implementacion de los programas de pérdidas, normalizacién de
subnormales y prepago, identificando aquellas acciones con foco en ZDG y BSN

87:0m Q.
m/h | VRS z
Oficina Comer@ialjifaller P. familiar,Derechos JorfadaPolo movil

=L : \ b . 2022 9:39:18 2. m.
i SRenp022.-54:10 prm | 503 Calle 13 B
. Altitud:244.9m i :

Oficina Comercial, Taller P. familiar ,Derechos

TEMA: Socializacion derechos y deberes del TEMA: Uso seguro y responsable de la
cliente

energia - Factura

E—
i%ene. 2022 10:1055 a. m.
28-79 Cdrrera 13
Malledupar
o~ Cesar
WAltitud:166:2m

EC— L & BNENNCE00m/h I _________________Velocidad:0.Skm/n I
TEMA: Socializacion derechos y deberes del

TEMA: Uso seguro y responsable de la

cliente energia

Fuente: AFINIA
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@ PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Indicador Parcial 8.1 - Disefiar e implementar un programa de acompafiamiento

social parala implementacion de los programas de pérdidas, normalizacién de

subnormales

repago, identificando aguellas acciones con foco en ZDG y BSN

®g

TEMA Socializacién derechos y deberes del
cliente

Nilocidad0 Ok
Gestion Social
Numero'de indice=932

TEMA: Somahzamon derechos y deberes del

cliente

jueves, 27 de enero de 2022 15:53:17
Lorica

Altitud:13.0m

Namero de indice;610

TEMA: Socializacion derechos y deberes del

cliente

Carrera 10

San Andrés de Sotavento
Cérdoba

Altitud:127.7m
Velocidad:0.0km/h
Ndmero de indice: 1006

TEMA SOC|aI|zaC|on derechos y deberes del

cliente

™ 22 ene20229:23:12 a. m.
( N Monteria
4 ordoba
Altigé;%&()m
Velocidadi2.6km/h

‘ Gestion Social
Numerode indice: 995

TEMA: Acompafiamiento Polo Movil

Fuente: AFINIA
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Indicador Parcial 8.1 - Disefiar e implementar un programa de acompafiamiento
social parala implementacion de los programas de pérdidas, normalizacién de
subnormales y prepago, identificando aquellas acciones con foco en ZDG y BSN

TEMA: Acompafamiento Polo Movil

GM 04

TEMA: Socializacion derechos y deberes del
cliente.

TEMA: Acompafiamiento Polo Movil
Fuente: AFINIA

Péagina 52 de 59



[ 4
@ Superservicios @ PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

Indicador Parcial 8.1 - Disefiar e implementar un programa de acompafiamiento
social parala implementacion de los programas de pérdidas, normalizacién de
subnormales y prepago, identificando aquellas acciones con foco en ZDG y BSN

TEMA: Socializacion derechos y deberes del TEMA: Uso seguro y responsable de la
cliente 7 energia

L.
8.4106075

Fuente: AFINIA
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Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

Indicador Parcial 8.1 - Disefiar e implementar un programa de acompafiamiento
social parala implementacion de los programas de pérdidas, normalizacién de
subnormales y prepago, identificando aquellas acciones con foco en ZDG y BSN

o Actividades realizadas en oficina comercial y operativa mévil — Febrero.

: gé’:;feb 20;243@ -

. 4 NUmé de indice: 293 B % V r NG :
TEMA: Taller uso seguro de la Energia — TEMA: Taller uso seguro de la Energia —
Bolivar Norte. ‘ Bolivar Norte.

-/\‘ s -
17/02/2Q22:41:40:10asm’ i f 22 feb. 2022 11:0 FOTRENT
9.43444343) 74.70536974W 16

Santa®arbara de Pinto

Jornada espegiali Barriolla concepio

TEMA: Jornada de atencion especial en el

barrio la Concepcion — Operativa Movil —
Bolivar Sur.

TEMA: Taller uso Seguro de la energia —
Cesar.

Fuente: AFINIA
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Indicador Parcial 8.1 - Disefiar e implementar un programa de acompafiamiento
social parala implementacion de los programas de pérdidas, normalizacién de
subnormales y prepago, identificando aquellas acciones con foco en ZDG y BSN

@ PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Gh

TEMA: Taller derechos y deberes — Cérdoba
Sur.

e
aJ - 2
>

3 24 feb. 2022 8:32i39: a.h’.'
~ 3017%Carrera 15

8°56'47,64"N -75°26'31.956!W
14 - 27 Carrera 12

Sahagun

Cérdoba

Sincelejo

Numerode indice: 952 . Suc_re

10/02/2022 8:48:13 a. m, 5 e . Urb.Central/ Presupuiesto familiar
TEMA: Taller uso seguro de la energia — TEMA: Presupuesto familiar y Derechos y

Coérdoba Norte. Deberes.

Fuente: AFINIA
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Indicador Parcial 8.1 - Disefiar e implementar un programa de acomparnamiento

social para laimplementacién de los programas de pérdidas, normalizacion de

subnormales v prepago, identificando aguellas acciones con foco en ZDG y BSN
o Actividades realizadas en oficina comercial y operativa moévil — Marzo.

Carrera 15 J
Guamal : _[té_'gena de Indias

Magdalena s, Provincia de Cartagena

Altitud:25.8m 2 Bolivar

Velocidad:0.0kmizh ) : Altitud:379.2m
Numero de indice: 760 A _ Velocidad:0. (ka/h

9 mar. 2022 11:50:22

28 mar. 20229 30:10a. m.
4846 Carrera 2

TEMA: Taller uso eficiente y seguro de la TEMA: Uso seguro de la energia — Cordoba
Energia — Cesar. Norte.

TEMA Taller derechos y deberes — Cesar. TEMA: Acompanamlento Polo Movil
Fuente: AFINIA

Pagina 56 de 59



Superservicios @ PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

1.2 INDICADORES DE RESULTADO
1.21 jetivo. Ri léctri

\ Yo

Indicador de Resultado 5.2 Ejecucion de inversiones orientadas a la sustituciéon de
red monohilo aprobadas en el plan de inversion

Evidencias que soportan la ejecucion:

0

Circuito Planeta Rica 2. 29-08-2022 Circuito Berastegui. 30-08-2022

Fuente: Visita SSPD a AFINIA
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Indicador de Resultado 5.2 Ejecucion de inversiones orientadas a la sustituciéon de
red monohilo aprobadas en el plan de inversion

\ Yo

Circuito Berastegui 30—0-2022

Circuito El Carmen. 01-09-2022 Circuito El Carmen. 01-09-2022
Fuente: Visita SSPD a AFINIA
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Indicador de Resultado 5.2 Ejecucion de inversiones orientadas a la sustituciéon de
red monohilo aprobadas en el plan de inversion

\ Yo

honohilo 1T 24195

Circuito I Carmen. 0109—2022 Circuito I Carmen. 01-09-2022
Fuente: Visita SSPD a AFINIA
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