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1. INDICADORES PARCIALES 

1.1.  Objetivo 2. Confiabilidad en el STR 

Indicador Parcial 2.1 - Ejecución de inversiones orientadas a la calidad del servicio 
en el STR aprobadas en el plan de inversión 

 
Prefabricado de cajas de concreto y parrillas de acero. 

  
Fuente: Informe Primer Trimestre 2024 AFINIA 
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Indicador Parcial 2.2 - Cumplimiento del programa de mantenimientos por activo 

 

Cumplimiento del programa de mantenimientos por activo STR 
Termografía  

Línea / Activo: LN-745, LN-761, LN-730 

Departamento: Cesar, Sucre, Córdoba 

 

Consignación 
Tipo 

Elemento 
Elemento Fecha Trabajos a realizar 

399067 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1 110 kV 27/03/2024 
INSPECCIÓN AÉREA TERMOGRÁFICA 

DE LÍNEA 

 

 
Fuente: Informe Primer Trimestre 2024 AFINIA 
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Indicador Parcial 2.2 - Cumplimiento del programa de mantenimientos por activo 

 
Fuente: Informe Primer Trimestre 2024 AFINIA 

 

 
 
 

Consignación 
Tipo 

Elemento 
Elemento Fecha Trabajos a realizar 

401446 LN-761 EL CARMEN - TOLUVIEJO 1 110 kV 21/03/2024 
INSPECCIÓN AÉREA TERMOGRÁFICA 

DE LÍNEA 
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Indicador Parcial 2.2 - Cumplimiento del programa de mantenimientos por activo 

401447 LN-761 EL CARMEN - TOLUVIEJO 1 110 kV 22/03/2024 
INSPECCIÓN AÉREA TERMOGRÁFICA 

DE LÍNEA 

401448 LN-761 EL CARMEN - TOLUVIEJO 1 110 kV 23/03/2024 
INSPECCIÓN AÉREA TERMOGRÁFICA 

DE LÍNEA 

401449 LN-761 EL CARMEN - TOLUVIEJO 1 110 kV 24/03/2024 
INSPECCIÓN AÉREA TERMOGRÁFICA 

DE LÍNEA 

401450 LN-761 EL CARMEN - TOLUVIEJO 1 110 kV 25/03/2024 
INSPECCIÓN AÉREA TERMOGRÁFICA 

DE LÍNEA 

 

 
Fuente: Informe Primer Trimestre 2024 AFINIA 

 

 
 
 

Consignación 
Tipo 

Elemento 
Elemento Fecha Trabajos a realizar 

401451 LN-730 
CHINÚ - SAN MARCOS (SUCRE) 1 110 

kV 
27/03/2024 

INSPECCIÓN AÉREA TERMOGRÁFICA 
DE LÍNEA 

401452 LN-730 
CHINÚ - SAN MARCOS (SUCRE) 1 110 

kV 
28/03/2024 

INSPECCIÓN AÉREA TERMOGRÁFICA 
DE LÍNEA 

401453 LN-730 
CHINÚ - SAN MARCOS (SUCRE) 1 110 

kV 
29/03/2024 

INSPECCIÓN AÉREA TERMOGRÁFICA 
DE LÍNEA 
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Indicador Parcial 2.2 - Cumplimiento del programa de mantenimientos por activo 

401454 LN-730 
CHINÚ - SAN MARCOS (SUCRE) 1 110 

kV 
30/03/2024 

INSPECCIÓN AÉREA TERMOGRÁFICA 
DE LÍNEA 

401455 LN-730 
CHINÚ - SAN MARCOS (SUCRE) 1 110 

kV 
31/03/2024 

INSPECCIÓN AÉREA TERMOGRÁFICA 
DE LÍNEA 

 

 
Fuente: Informe Primer Trimestre 2024 AFINIA 

 

 
 
 

Cumplimiento del programa de mantenimientos por activo STR 
Poda 

Líneas / Activos: LN-628, LN-612, LN-615, LN-715, LN-
614, LN-613 

Departamentos: Bolívar 

 

Numero Tipo Elemento Elemento Fecha Trabajos a realizar 

397154 LN-628 BOSQUE - CHAMBACU 1 66 kV 13/02/2024 PODA Y TROCHA 
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Indicador Parcial 2.2 - Cumplimiento del programa de mantenimientos por activo 

 

  

  
Fuente: Informe Primer Trimestre 2024 AFINIA 

 
 
 

Numero Tipo Elemento Elemento Fecha Trabajos a realizar 

397156 LN-612 TERNERA - MAMONAL 1 66 kV 14/02/2024 PODA Y TROCHA 

397159 LN-612 TERNERA - MAMONAL 1 66 kV 15/02/2024 PODA Y TROCHA 

397162 LN-612 TERNERA - MAMONAL 1 66 kV 16/02/2024 PODA Y TROCHA 

397165 LN-612 TERNERA - MAMONAL 1 66 kV 20/02/2024 PODA Y TROCHA 

397168 LN-612 TERNERA - MAMONAL 1 66 kV 21/02/2024 PODA Y TROCHA 

397171 LN-612 TERNERA - MAMONAL 1 66 kV 22/02/2024 PODA Y TROCHA 
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Indicador Parcial 2.2 - Cumplimiento del programa de mantenimientos por activo 

  
Fuente: Informe Primer Trimestre 2024 AFINIA 

 

Numero Tipo Elemento Elemento Fecha Trabajos a realizar 

397142 LN-615 TERNERA - GAMBOTE 1 66 kV 2/01/2024 PODA Y TROCHA 

397143 LN-615 TERNERA - GAMBOTE 1 66 kV 3/01/2024 PODA Y TROCHA 

397144 LN-615 TERNERA - GAMBOTE 1 66 kV 4/01/2024 PODA Y TROCHA 

397145 LN-615 TERNERA - GAMBOTE 1 66 kV 5/01/2024 PODA Y TROCHA 

397146 LN-615 TERNERA - GAMBOTE 1 66 kV 9/01/2024 PODA Y TROCHA 

397147 LN-615 TERNERA - GAMBOTE 1 66 kV 10/01/2024 PODA Y TROCHA 
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Indicador Parcial 2.2 - Cumplimiento del programa de mantenimientos por activo 

  

  
Fuente: Informe Primer Trimestre 2024 AFINIA 

 
 
 
 

Numero Tipo Elemento Elemento Fecha Trabajos a realizar 

397308 LN-715 MAGANGUÉ - MOMPOX 1 110 kV 6/01/2024 PODA Y TROCHA 

397309 LN-715 MAGANGUÉ - MOMPOX 1 110 kV 9/01/2024 PODA Y TROCHA 

397310 LN-715 MAGANGUÉ - MOMPOX 1 110 kV 10/01/2024 PODA Y TROCHA 

397311 LN-715 MAGANGUÉ - MOMPOX 1 110 kV 11/01/2024 PODA Y TROCHA 
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Indicador Parcial 2.2 - Cumplimiento del programa de mantenimientos por activo 

397312 LN-715 MAGANGUÉ - MOMPOX 1 110 kV 12/01/2024 PODA Y TROCHA 

397313 LN-715 MAGANGUÉ - MOMPOX 1 110 kV 13/01/2024 PODA Y TROCHA 

397314 LN-715 MAGANGUÉ - MOMPOX 1 110 kV 15/01/2024 PODA Y TROCHA 

397315 LN-715 MAGANGUÉ - MOMPOX 1 110 kV 16/01/2024 PODA Y TROCHA 

397316 LN-715 MAGANGUÉ - MOMPOX 1 110 kV 17/01/2024 PODA Y TROCHA 

397317 LN-715 MAGANGUÉ - MOMPOX 1 110 kV 18/01/2024 PODA Y TROCHA 

397318 LN-715 MAGANGUÉ - MOMPOX 1 110 kV 19/01/2024 PODA Y TROCHA 

397320 LN-715 MAGANGUÉ - MOMPOX 1 110 kV 22/01/2024 PODA Y TROCHA 

397321 LN-715 MAGANGUÉ - MOMPOX 1 110 kV 23/01/2024 PODA Y TROCHA 

397322 LN-715 MAGANGUÉ - MOMPOX 1 110 kV 24/01/2024 PODA Y TROCHA 

397323 LN-715 MAGANGUÉ - MOMPOX 1 110 kV 25/01/2024 PODA Y TROCHA 

397324 LN-715 MAGANGUÉ - MOMPOX 1 110 kV 26/01/2024 PODA Y TROCHA 

397326 LN-715 MAGANGUÉ - MOMPOX 1 110 kV 29/01/2024 PODA Y TROCHA 

 
 
 

  
Fuente: Informe Primer Trimestre 2024 AFINIA 

 
 
 

Cumplimiento del programa de mantenimientos por activo STR 
Poda 

Líneas / Activos: LN-745, LN-752, LN-750, LN-749 

Departamento: Cesar 

 

Numero Tipo Elemento Elemento Fecha Trabajos a realizar 

389925 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1 110 kV 2/01/2024 PODA Y TROCHA 

389926 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1 110 kV 3/01/2024 PODA Y TROCHA 
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Indicador Parcial 2.2 - Cumplimiento del programa de mantenimientos por activo 

389928 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1 110 kV 5/01/2024 PODA Y TROCHA 

389929 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1 110 kV 9/01/2024 PODA Y TROCHA 

398764 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1 110 kV 10/01/2024 PODA Y TROCHA 

398768 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1 110 kV 11/01/2024 PODA Y TROCHA 

398772 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1 110 kV 12/01/2024 PODA Y TROCHA 

398842 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1 110 kV 30/01/2024 PODA Y TROCHA 

398847 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1 110 kV 31/01/2024 PODA Y TROCHA 

398851 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1 110 kV 1/02/2024 PODA Y TROCHA 

398856 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1 110 kV 2/02/2024 PODA Y TROCHA 

398861 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1 110 kV 5/02/2024 PODA Y TROCHA 

398866 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1 110 kV 6/02/2024 PODA Y TROCHA 

398871 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1 110 kV 7/02/2024 PODA Y TROCHA 

398876 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1 110 kV 8/02/2024 PODA Y TROCHA 

398881 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1 110 kV 9/02/2024 PODA Y TROCHA 

398886 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1 110 kV 10/02/2024 PODA Y TROCHA 

398957 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1 110 kV 28/02/2024 PODA Y TROCHA 

398962 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1 110 kV 29/02/2024 PODA Y TROCHA 

398966 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1 110 kV 1/03/2024 PODA Y TROCHA 

398971 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1 110 kV 4/03/2024 PODA Y TROCHA 

398976 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1 110 kV 5/03/2024 PODA Y TROCHA 

398981 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1 110 kV 6/03/2024 PODA Y TROCHA 

398986 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1 110 kV 7/03/2024 PODA Y TROCHA 

398991 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1 110 kV 8/03/2024 PODA Y TROCHA 

398996 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1 110 kV 9/03/2024 PODA Y TROCHA 

399072 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1 110 kV 30/03/2024 PODA Y TROCHA 

Fuente: Informe Primer Trimestre 2024 AFINIA 
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Indicador Parcial 2.2 - Cumplimiento del programa de mantenimientos por activo 

Fuente: Informe Primer Trimestre 2024 AFINIA 

 
 
 

Cumplimiento del programa de mantenimientos por activo STR 
Poda 
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Indicador Parcial 2.2 - Cumplimiento del programa de mantenimientos por activo 

Líneas / Activos: LN-761, LN-737, LN-730, LN-713, LN-
758, LN-731 

Departamento: Córdoba y Sucre 

 

Numero 
Tipo 

Elemento 
Elemento Fecha 

Trabajos a 
realizar 

399511 LN-761 EL CARMEN - TOLUVIEJO 1 110 kV 25/03/2024 PODA Y TROCHA 

399512 LN-761 EL CARMEN - TOLUVIEJO 1 110 kV 26/03/2024 PODA Y TROCHA 

399513 LN-761 EL CARMEN - TOLUVIEJO 1 110 kV 27/03/2024 PODA Y TROCHA 

399514 LN-761 EL CARMEN - TOLUVIEJO 1 110 kV 28/03/2024 PODA Y TROCHA 

399515 LN-761 EL CARMEN - TOLUVIEJO 1 110 kV 29/03/2024 PODA Y TROCHA 

399516 LN-761 EL CARMEN - TOLUVIEJO 1 110 kV 30/03/2024 PODA Y TROCHA 

 

  

  
 
 

Cumplimiento del programa de mantenimientos por activo STR 
Lavado  

Líneas / Activos: LN-612, LN-620, LN-624, LN-628 

Departamento: Bolívar 
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Indicador Parcial 2.2 - Cumplimiento del programa de mantenimientos por activo 

 

Numero Tipo Elemento Elemento Fecha Trabajos a realizar 

396986 LN-628 EL BOSQUE - CHAMBACU 1 66 kV 12/02/2024 LAVADO DE AISLADORES 

397012 LN-628 EL BOSQUE - CHAMBACU 1 66 kV 28/02/2024 LAVADO DE AISLADORES 

397038 LN-628 EL BOSQUE - CHAMBACU 1 66 kV 15/03/2024 LAVADO DE AISLADORES 

 

  

 
 

Fuente: Informe Primer Trimestre 2024 AFINIA 
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1.2.  Objetivo 4 Pérdidas 

Indicador Parcial 4.1 – Ejecución de Inversiones orientadas a recuperación de 
pérdidas del documento CONPES 3966 de 2019. 

La Sevillana Territorial Bolívar Norte 
 

  

  
Fuente: Informe Primer Trimestre 2024 AFINIA 
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Indicador Parcial 4.1 – Ejecución de Inversiones orientadas a recuperación de 
pérdidas del documento CONPES 3966 de 2019. 

La Sevillana Territorial Bolívar Norte 
 

  
Mejoramiento de redes Instalaciones fraudulentas 

   

  
Mejoramiento de redes Instalaciones fraudulentas 
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Indicador Parcial 4.1 – Ejecución de Inversiones orientadas a recuperación de 
pérdidas del documento CONPES 3966 de 2019. 
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Indicador Parcial 4.2 – Ejecución Plan de Control de Pérdidas de Energía. 
 

a) Clientes Regulares y Medios 

Bolívar Norte - OS: 70264853 

 

 
Fuente: Informe Primer Trimestre 2024 AFINIA 

 

Córdoba Norte - OS: 70238068 

 
 
 
 

b) Gestión de grandes consumidores 
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Indicador Parcial 4.2 – Ejecución Plan de Control de Pérdidas de Energía. 
 

Territorial Bolívar Norte - OS 70349618 

 
Territorial Cesar - OS 70356084 

 
Fuente: Informe Primer Trimestre 2024 AFINIA 

 
c) Instalación de Macro medidas.  
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Indicador Parcial 4.2 – Ejecución Plan de Control de Pérdidas de Energía. 
 

Macro medida ZZEE  98921303 - BOLÍVAR NORTE 
 

 
 

Reposicion equipo de medida : 

  
Fuente: Informe Primer Trimestre 2024 AFINIA 
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Indicador Parcial 4.2 – Ejecución Plan de Control de Pérdidas de Energía. 
 

  

  
Fuente: Informe Primer Trimestre 2024 AFINIA 
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Indicador Parcial 4.3 – Ejecución Plan de Reducción de Pérdidas de Energía 
 

a) Instalación de medidores a usuarios sin medición. 

OS: 70298934 Territorial: Sucre. 

 

Os: 70150912 Territorial: Bolívar Sur. 

 
  

Fuente: Informe Primer Trimestre 2024 AFINIA 

b) Sistema de medición centralizada 
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Indicador Parcial 4.3 – Ejecución Plan de Reducción de Pérdidas de Energía 
 

Bolívar Norte 

  

 

NIC 7618073 Orden de servicio 70326186 

 
 

 

Fuente: Informe Primer Trimestre 2024 AFINIA 

  c) Aseguramiento de la red.  

Actividad de excavación para hincado y cimentación de postes de 14M, 12M y 9M. 
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Indicador Parcial 4.3 – Ejecución Plan de Reducción de Pérdidas de Energía 
 

 

  

  

  

Fuente: Informe Primer Trimestre 2024 AFINIA 
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Indicador Parcial 4.4 – Ejecución plan de inversiones activos de uso dirigido a gestión 
de perdidas. 

Macro medida ZZEE: 
 
Macromedida ZZEE  98921303 - BOLIVAR NORTE 

 
 

Reposición equipo de medida: 
 

1. Reposición equipo de medida SE VILLA ESTRELLA N2 
 

 
Fuente: Informe Primer Trimestre 2024 AFINIA 

1. Reposición equipo de medida SE VILLA ESTRELLA N2 
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Indicador Parcial 4.4 – Ejecución plan de inversiones activos de uso dirigido a gestión 
de perdidas. 

 
Fuente: Informe Primer Trimestre 2024 AFINIA 

 

Instalaciones Macromedidores 
 

  

  
Fuente: Informe Primer Trimestre 2024 AFINIA 
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Indicador Parcial 4.4 – Ejecución plan de inversiones activos de uso dirigido a gestión 
de perdidas. 

  

  
Fuente: Informe Primer Trimestre 2024 AFINIA 
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1.3. Objetivo 5 Riesgo Eléctrico 

Indicador Parcial 5.1.1 Construir e implementar un plan de gestión de riesgo 
eléctrico de acuerdo con los artículos 26 y 27 del Reglamento Técnico de 
Instalaciones Eléctricas (RETIE). 

Taller formación uso de la energía 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Informe Primer Trimestre 2024 AFINIA 

 
 

Certificación de competencias al personal operativo acorde a sus funciones 
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Indicador Parcial 5.1.1 Construir e implementar un plan de gestión de riesgo 
eléctrico de acuerdo con los artículos 26 y 27 del Reglamento Técnico de 
Instalaciones Eléctricas (RETIE). 

 
   

Fuente: Informe Primer Trimestre 2024 AFINIA 
 

Capacitación o actividades en seguridad operacional al personal del COR 

 
Fuente: Informe Primer Trimestre 2024 AFINIA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Auditoria protocolo llamadas 

N° EMPLEADOS

280101159 Tender redes de energía de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 53

280101169 Mantener sistemas eléctricos de distribución desenergizadas de acuerdo con normativa 4

280101172 Montar sistemas de puesta a tierra de acuerdo con normativa 29

280101177 Montar estructuras metálicas de acuerdo con estándares técnicos 31

280101178 Inspeccionar transformadores de distribución según manuales técnicos y normativa 2

280101182 Evaluar instalaciones eléctricas acorde con normativa y procedimientos técnicos 81

NORMA
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Indicador Parcial 5.1.1 Construir e implementar un plan de gestión de riesgo 
eléctrico de acuerdo con los artículos 26 y 27 del Reglamento Técnico de 
Instalaciones Eléctricas (RETIE). 

 

 

 

 
Fuente: Informe Primer Trimestre 2024 AFINIA 

 
 
 
 

Item
Identificación de 

los interlocutores

Identificación 

de activos

instrucción 

Operativa ó

Información 

Operativa

Eco de la 

información
Acuse de recibo

Identificación de 

los interlocutores

Identificación 

de activos

instrucción 

Operativa ó

Información 

Operativa

Eco de la 

información
Acuse de recibo

1          

2          

3          

4          

5          

6          

7          

8          

COR Area operativa

fecha de la 

l lamada
Auditado

Fecha de 

Auditoría
Auditor Observaciónes Hallazgos

D:\Users\mvesga\OneDrive - Grupo EPM\CARIBE  MAR\Auditoria 

Llamadas\2024\Marzo

10/03/24 Jefe de Turno 16/04/24 Marco Vesga Finalización de  consignaciones Se cumplió con el Protocolo de Comunicaciones [PTO A PTO CND]_82230-800_20240310220107(6851).wav

4/03/24 Jefe de Turno 16/04/24 Marco Vesga Maniobra Se cumplió con el Protocolo de Comunicaciones [PTO A PTO CND]_82230-800_20240304201700(1984)

15/03/24 COR Daños 16/04/24 Marco Vesga Vía Libre Se cumplió con el Protocolo de Comunicaciones [COR BOLIVAR]_82223-82254_20240315114303(13365).wav

21/03/24 COR Daños 16/04/24 Marco Vesga Finalización Descargo Se cumplió con el Protocolo de Comunicaciones [COR BOLIVAR]_82223-3005002946_20240321104803(6916)

25/03/24 COR Daños 16/04/24 Marco Vesga Vía Libre Se cumplió con el Protocolo de Comunicaciones [COR CESAR]_82260-82254_20240325164845(14354).wav

13/03/24 COR Daños 16/04/24 Marco Vesga Información Operativa Se cumplió con el Protocolo de Comunicaciones [COR CESAR]_82260-3127869929_20240313012253(10405).wav

11/03/24 COR Daños 16/04/24 Marco Vesga Información Operativa Se cumplió con el Protocolo de Comunicaciones [COR CESAR]_82260-3114107155_20240311113312(7122).wav

14/03/24 COR Daños 16/04/24 Marco Vesga Información Operativa Se cumplió con el Protocolo de Comunicaciones [COR CESAR]_82260-3102163088_20240314062208(11888).wav

Item
Identificación de 

los interlocutores

Identificación 

de activos

instrucción 

Operativa ó

Información 

Operativa

Eco de la 

información
Acuse de recibo

Identificación de 

los interlocutores

Identificación 

de activos

instrucción 

Operativa ó

Información 

Operativa

Eco de la 

información
Acuse de recibo

1          

2          

3          

4          

5          

6          

7          

COR Area operativa

fecha de la 

l lamada
Auditado

Fecha de 

Auditoría
Auditor Observaciónes Hallazgos

D:\Users\mvesga\OneDrive - Grupo EPM\CARIBE  MAR\Auditoria 

Llamadas\2024\Febrero

11/02/24 Jefe de Turno 16/04/24 Marco Vesga Reporte de Maniobra Se cumplió con el Protocolo de Comunicaciones [PTO A PTO CND]_82230-800_20240211131417(22379).wav

20/02/24 Jefe de Turno 16/04/24 Marco Vesga Maniobra Se cumplió con el Protocolo de Comunicaciones [PTO A PTO CND]_82230-800_20240220050620(34191).wav

14/02/24 COR Descargos 16/04/24 Marco Vesga Solicitud de vía l ibre Se cumplió con el Protocolo de Comunicaciones
[82254 DESCARGOS 3]_82254-

3183535564_20240220192612(35484).wav

18/02/24 COR Descargos 16/04/24 Marco Vesga Maniobra Se cumplió con el Protocolo de Comunicaciones [DESCARGOS]_82222-3114350057_20240218123152(31561).wav

14/02/24 COR Daños 16/04/24 Marco Vesga Información Operativa Se cumplió con el Protocolo de Comunicaciones [3114350062]_3114350062-82223_20240214143626(26320).wav

14/02/24 COR Daños 16/04/24 Marco Vesga Maniobra Se cumplió con el Protocolo de Comunicaciones [3134912573]_3134912573-82206_20240214185800(26567).wav

14/02/24 COR Daños 16/04/24 Marco Vesga Información Operativa Se cumplió con el Protocolo de Comunicaciones [3182852785]_3182852785-82204_20240214112012(25951).wav
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Indicador Parcial 5.1.1 Construir e implementar un plan de gestión de riesgo 
eléctrico de acuerdo con los artículos 26 y 27 del Reglamento Técnico de 
Instalaciones Eléctricas (RETIE). 

2.3.3 Control operacional de aliados 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Informe Primer Trimestre 2024 AFINIA 
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1.4. Objetivo 6 Atención al usuario 

Indicador Parcial 6.1 - Implementar una estrategia que optimice el procedimiento de 
trámite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa. 

 
Evidencias que soportan la ejecución: 

 
Fases Programa de Formación y Entrenamiento en Cultura Enfocada al Cliente - 

AFINIA 
 

 
 

Fuente: Informe Primer Trimestre 2024 AFINIA 

 
 

Encuestas internas marzo de 2024 - AFINIA 
 

 
Fuente: Informe Primer Trimestre 2024 AFINIA 
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Indicador Parcial 6.1 - Implementar una estrategia que optimice el procedimiento de 
trámite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa. 

Encuestas internas marzo de 2024 - AFINIA 

 
 

 
Fuente: Informe Primer Trimestre 2024 AFINIA 
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Indicador Parcial 6.1 - Implementar una estrategia que optimice el procedimiento de 
trámite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa. 

Cronograma de Formación para implementarse en el año 2024 ( tema e intensidad 
horaria) - AFINIA 

 
Fuente: Informe Primer Trimestre 2024 AFINIA 

Campañas de Posicionamiento de la asistente virtual, ALIX – AFINIA 

 

 

 
 
 
 

Fuente: Informe Primer Trimestre 2024 AFINIA 

 
Campañas de Posicionamiento de la asistente virtual, ALIX – AFINIA 

 

 

Fuente: Informe Primer Trimestre 2024 AFINIA 

 
Campañas para WhatsApp para la asistente virtual, ALIX – AFINIA 
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Indicador Parcial 6.1 - Implementar una estrategia que optimice el procedimiento de 
trámite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa. 

 
Fuente: Informe Primer Trimestre 2024 AFINIA 

 
 
 
 
 
 

Presentación Plan de trabajo Atención al Cliente AFINIA 2024 
 

 
Fuente: Informe Primer Trimestre 2024 AFINIA 
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Indicador Parcial 6.1 - Implementar una estrategia que optimice el procedimiento de 
trámite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa. 

 
Presentación afluencia de clientes Territorial Córdoba norte. 

 
 

Fuente: Informe Primer Trimestre 2024 AFINIA 

 

Encuestas internas AFINIA 2024 
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Indicador Parcial 6.1 - Implementar una estrategia que optimice el procedimiento de 
trámite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa. 

 
Fuente: Informe Primer Trimestre 2024 AFINIA 

 
 

Análisis cuantitativo y cualitativo Principios, Valores y Propósitos 2024. 

 
Fuente: Informe Primer Trimestre 2024 AFINIA 
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Indicador Parcial 6.1 - Implementar una estrategia que optimice el procedimiento de 
trámite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa. 

Análisis cuantitativo y cualitativo, Emociones de los clientes 2024. 
 

 
Fuente: Informe Primer Trimestre 2024 AFINIA 

 

Campaña de Marketing Digital - AFINIA 
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Indicador Parcial 6.1 - Implementar una estrategia que optimice el procedimiento de 
trámite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa. 

 
Fuente: Informe Primer Trimestre 2024 AFINIA 

 

 
Lanzamiento Alix WhatsApp - AFINIA 

 

 

 
 

 

 

Fuente: Informe Primer Trimestre 2024 AFINIA 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
Página 41 de 51 

 

Indicador Parcial 6.1 - Implementar una estrategia que optimice el procedimiento de 
trámite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa. 

Curva S – Estrategia para Trámite Oportuno 

 
Fuente: Informe Primer Trimestre 2024 AFINIA 
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Indicador parcial 6.2. Mantener el porcentaje de casos resueltos mediante el 
programa de atención al cliente en primer contacto del universo de casos que 
aplique. 

 
Evidencias que soportan la ejecución: 

 
Evolución del FCR en CARIBE MAR DE LA COSTA S.A.S E.S.P - AFINIA 

 

Mes 
Cantidad 

FCR 
% 

FCR Meta 
Cantidad 
NO FCR 

% NO 
FCR 

Total 
general 

Enero 33.442 79% 54% 8.984 21% 42.426 

Febrero 33.787 79% 54% 9.171 21% 42.958 

Marzo 32.084 80% 54% 7.869 20% 39.953 

Acumulado 
Primer trimestre 

2024 
99.313 79% 54% 26.024 21% 125.337 

 

Fuente: Informe Primer Trimestre 2024 AFINIA 
 
 

Evolución del FCR en CARIBE MAR DE LA COSTA S.A.S E.S.P - AFINIA 
 

 
Fuente: Informe Primer Trimestre 2024 AFINIA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

79% 79% 80%

54% 54% 54%

enero febrero marzo

% FCR Meta
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Indicador parcial 6.2. Mantener el porcentaje de casos resueltos mediante el 
programa de atención al cliente en primer contacto del universo de casos que 
aplique. 

Capacitación Refuerzos Focos de mejoras - Respuestas AVR febrero de 2024 
CARIBE MAR DE LA COSTA S.A.S E.S.P - AFINIA 

  

 
Fuente: Informe Primer Trimestre 2024 AFINIA 
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1.5. Objetivo 7 Responsabilidad Social Empresarial 

1.5.1. Indicador Parcial 7.2. Cumplimiento a las acciones definidas en el plan de 
mejoras en el año analizado. 

Evidencias: 
 

Medición Contribución ODS 2022 AFINIA 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Informe Primer Trimestre 2024 AFINIA 

 
Comunicado de progreso - COP 2023 
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1.5.1. Indicador Parcial 7.2. Cumplimiento a las acciones definidas en el plan de 
mejoras en el año analizado. 
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1.5.1. Indicador Parcial 7.2. Cumplimiento a las acciones definidas en el plan de 
mejoras en el año analizado. 

 

 

 
Fuente: Informe Primer Trimestre 2024 AFINIA 
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1.6. Objetivo 8 Programa de Normalización, Gestión de Pérdidas Eléctricas y 
Cartera 

Indicador Parcial 8.1. Diseñar e implementar un programa de acompañamiento 
social para la implementación de los programas de pérdidas, normalización de 
subnormales y prepago, identificando aquellas acciones con foco en ZDG y BSN 

Evidencias: 
 

Programa de normalización - Formación URE en ZDG -ARMD -  
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Indicador Parcial 8.1. Diseñar e implementar un programa de acompañamiento 
social para la implementación de los programas de pérdidas, normalización de 
subnormales y prepago, identificando aquellas acciones con foco en ZDG y BSN 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Informe Primer Trimestre 2024 AFINIA 
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Indicador Parcial 8.1. Diseñar e implementar un programa de acompañamiento 
social para la implementación de los programas de pérdidas, normalización de 
subnormales y prepago, identificando aquellas acciones con foco en ZDG y BSN 

Programa de normalización – URE en Barrios Sub Normales 
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Indicador Parcial 8.1. Diseñar e implementar un programa de acompañamiento 
social para la implementación de los programas de pérdidas, normalización de 
subnormales y prepago, identificando aquellas acciones con foco en ZDG y BSN 

 

 

 
Fuente: Informe Primer Trimestre 2024 AFINIA 

 

Programa de normalización - Normas y leyes vigentes en ARMD-ZDG 
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Indicador Parcial 8.1. Diseñar e implementar un programa de acompañamiento 
social para la implementación de los programas de pérdidas, normalización de 
subnormales y prepago, identificando aquellas acciones con foco en ZDG y BSN 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Informe Primer Trimestre 2024 AFINIA 

 
 

 


