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1. INDICADORES PARCIALES
1.1. Objetivo 2. Confiabilidad en el STR

Indicador Parcial 2.1 - Ejecucion de inversiones orientadas ala calidad del servicio
en el STR aprobadas en el plan de inversiéon

Prefabricado de cajas de concreto y parrillas de acero.

; - sBolivar
Linea GlGTACRT:

N
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Indicador Parcial 2.2 - Cumplimiento del programa de mantenimientos por activo

Cumplimiento del programa de mantenimientos por activo STR
Termografia

Linea / Activo:

LN-745, LN-761, LN-730

520°C

Departamento: Cesar, Sucre, Cérdoba
: . Tipo . :
Consignacion Elemento Fecha Trabajos arealizar
Elemento
399067 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LA JAGUA 1 110 kV 27/03/2024 INEIREEEION Ag;f{:l;ERMOGRAFICA

Cliente: Afinia - Grupo EPM
Instalaclon: .: N 245 CONASZE - 1A IMGIA
Modula: Rasa 11okY
Elemento: TORKE §
Punto: [Cancain
Fasa:R-5-T Tension: 110 kv
Extarlar { Interior Fxtenor
Parametros
Emishddad

Distandia

Fuente: Informe Primer Trimestre 2024 AFINIA

Temp, reflejda
Tamp. atmastérica
Humadad relativa

Mediciones
P. Raferendia AT

Cliente: Afinia - Grupo EPM
Instalacion: s CODAZZL - LA TAGHA
Meodulo:

Elamento:

Punto: taneedn
Fase:R-5-T Tension: 110 kY
Extarlor { intarlor Fxterior
Parémetros

Emisividad 0,94

Distancia 1500

Temp. reflejada 120°C

Temp, atmostérica 320°C
Humedad relativa 60,0%
Mediciones

P, Referancia 38.2°C
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iento del programa de mantenimientos por activo

Indicador Parcia}l 2&- Cumplim

= = e =
[=—— = =17 Cliente: Afinia - Grupo EPM
Instalaclon: LN /45 CODALL - LA\ IMGUA
Modulo: GAlIA 110 %Y
Elemento: TORRE MITALICA 137 &
Punto: Conexién
Fase:R-S5-T Tenson: 110 kY
Exterior / Interlor Cxterlor
Parametros
Emisividad loss
Distancia ‘ 1500 m
Temp. reflejada [12,0C
|
Temp. atmostérica |32,0°C
Humedad relativa | b0,0%
Mediciones
P. Referencla | 206

Tipo
Elemento

LN-761

Consignacion Elemento

21/03/2024

401446 EL CARMEN - TOLUVIEJO 1 110 kV

Cliente: Afinia - Grupo EPM
Instalacion: TN 2% NS - LA LAGEHA
Modulo: BAHIA 110 kY

Elemento: PORTHCO LLEGADA, LM 745
Punto: Conexlon

Fase:R-S-T lersion: 1900 kY

Exterior / Interior Exlerion

Pardmetros

Emlsividad DR

Distancla 15,00 m

Temp, reflejada 12,07C

Temp. atmosférica 12,07

Humedad relativa 140,105

Mediciones

P. Referencia 125%C

Trabajos a realizar

INSPECCION AEREA TERMOGRAFICA

DE LINEA
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Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicador Parcial 2.2 - Cumplimiento del programa de mantenimientos por activo

401447 LN-761 EL CARMEN - TOLUVIEJO 1 110 kV 22/03/2024 INSPECCION ADESEQEAE\RMOGRAFICA
401448 LN-761 EL CARMEN - TOLUVIEJO 1 110 kV 23/03/2024 INEIREEEION AEI)E;E&;ERMOGRAFICA
401449 LN-761 EL CARMEN - TOLUVIEJO 1 110 kV 24/03/2024 INSPECCION AIESE{:I;ERMOGRAFICA
401450 LN-761 EL CARMEN - TOLUVIEJO 1 110 kV 25/03/2024 INSPECCION AEI)E;E':I;ERMOGRAFICA
Cliente: Afinia - Grupa EPM
Irstaiaclon: IN i
Modulo: BaHIA 110 kY
Elemento: IUKRE /%
Punto: Loriexidn
FasesR-5-1 lesisivn: 110 kv
Exterior / Interior Cxlerive
Parametros
. 3 Emisividad (V2
PRSI Distancia 2000w
Temp. reflejads 00°C
Teenp. atmostirica W’/
Hismedad relativa 70,065

Fuente: Informe

Cliente: Afinia - Grupo EPM

Instalacion: N /bl

Modulo: DAHIA 110KV

Elamento: TORRF 30

Punto: Conexién

Fase:R-S-T Tension: 110 kv

Exterior / Interior Exletion

Pardmetros

Emisividad 0,95

el Distancla 2000m

Temp. reflejada 30.0°C

Temnp. atmosférica as,0°c
m Humedad relativa 70,0%

Mediciones

. refarencia 28,3°C

Tipo
Elemento

LN-730

401451 CHINU - SAN MARCOS (SUCRE) 1 110

Mediclones
P. ratarenda

rimer Trimestre 2024 AFINIA

65

27/03/2024

Trabajos arealizar
INSPECCION AEREA TERMOGRAFICA

kv DE LINEA
401452 LN-730 CHINU - SAN MARIg/OS (SUCRE) 1110 Lo 000004 INSPECCION ADESE/:I I'EI'ERMOGRAFICA
401453 LN-730 CHINU - SAN MAchVos (SUCRE)1110  ,g/000004 INSPECCION ASEERII_E(:] ;’ERMOGRAFICA
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Indicador Parcial 2.2 - Cumplimiento del programa de mantenimientos por activo

CHINU - SAN MARCOS (SUCRE) 1 110

INSPECCION AEREA TERMOGRAFICA

401454 LN-730 KV 30/03/2024 DE LINEA
401455 LN-730 CHINU - SAN MARCOS (SUCRE) 1 110 31/03/2024 INSPECCION AEREA TERMOGRAFICA
kV DE LINEA
Cliente: Afinia - Grupo EPM
Instalacion: LINEA 730
Modulo: BAHIA 24,5 kv
Elemento: TORRF 001
Punto: Concxion
Fase:R-5-T Tension: 34,5 kv
Exterior / Interior Fxlericn
Pardmetros
) Emisividad 0,95
Rl g Distancia 10,00m
Temp. reflejada 200%C
Temp. atmosférica 0,0°C
Humedad relativa 11,0
Pufitn de referencia : 24,7 Mediciones
Punto de referencia 247°C
Fuente: Informe Primer Trimestre 2024 AFINIA
Cliente: Afinia - Grupo EPM
Instalaclon: | LINES 730
Modulo: R&HIA 245 KV
Elemanto; EMPALME T119 ¥ 1120
Punto: Conexdén
FaseiR-5 lension: 34,5 kv
Exterior / Interior [xterios
Parametros
Emlsividad 0.95
fUR9S1G e Distancia 10,00 m
Temp. reflejada 200°C
Temp. atmostérica 300°C
Humedad relativa 71,08
Punto de reférencia : 181
Mediciones
Punto de referencla 18,1°%C
Cumplimiento del programa de mantenimientos por activo STR
Poda
Lineas / Activos: LN-628, LN-612, LN-615, LN-715, LN-
614, LN-613
Departamentos: Bolivar
Numero Tipo Elemento Elemento Fecha Trabajos a realizar
‘ 397154 LN-628 BOSQUE - CHAMBACU 1 66 kV 13/02/2024 PODA Y TROCHA ’
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Superintendencia de
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Indicador Parcial 2.2 - Cumplimiento del programa de mantenimientos por activo

afinia

13 feb 2024 10:56:04 a. m.
15fab23o8 10 0,7;20 o Avenida Pedro De Heredia
A 3 a. me N
1074237N.75:53556333333333W 5 C?’”?gg”%de Ll
7" AvenidaPedro De Heredia ; . Provincia de Cartagena

Cartagena de Indias

Bolivar

Velocidad:0.0km/h
linea 617y 6238
Ndmero de indice: 4195

afinia

@

[ Py 131¢b 2024 939:28 2. m. 13-feb 22%4;:07:47 a.m.
19-4197566&6,5!668” ?-52970333333333W 10.419568333333332N 75,62982333333333W
& - )

21-81 Calle 33 % 21-81Calle 33
La Quinta

1 Cartagena'derindias

Provincia de Cartagena
Bolivar

Minea 617 y. 628

Fuente: Informe Primer Trimestre 2024 AFINIA

& La Quinta

s {Eartagena de Indias
‘Prq¥incia de Cartagena
g Bolivar

linea 617 y 628

1S

Numero Tipo Elemento Elemento Fecha Trabajos a realizar
397156 LN-612 TERNERA - MAMONAL 1 66 kV 14/02/2024 PODA Y TROCHA
397159 LN-612 TERNERA - MAMONAL 1 66 kV 15/02/2024 PODA Y TROCHA
397162 LN-612 TERNERA - MAMONAL 1 66 kV 16/02/2024 PODA Y TROCHA
397165 LN-612 TERNERA - MAMONAL 1 66 kV 20/02/2024 PODA Y TROCHA
397168 LN-612 TERNERA - MAMONAL 1 66 kV 21/02/2024 PODA Y TROCHA
397171 LN-612 TERNERA - MAMONAL 1 66 kV 22/02/2024 PODA Y TROCHA
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Indicador Parcial 2. 2 Cumpllmlento del pro

rama de mantenimientos por activo

Numero

397142
397143
397144
397145
397146
397147

r
u afinia \

Mamonal
Provmcm de Car‘lagena

- 14 feb 2024 9:27:26 a. m.
“74 b 2024:9:38:25 a. m. 10.203389999999999N 75.51215499999999W
10, 293398333333332N 75.57211666666667W Pasacaballos-Mamonal

Provincia de Cartagena

Fuente: Informe Primer Trimestre 2024 AFINIA

Tipo Elemento Elemento

LN-615
LN-615
LN-615
LN-615
LN-615
LN-615

TERNERA - GAMBOTE 1 66 kV
TERNERA - GAMBOTE 1 66 kV
TERNERA - GAMBOTE 1 66 kV
TERNERA - GAMBOTE 1 66 kV
TERNERA - GAMBOTE 1 66 kV
TERNERA - GAMBOTE 1 66 kV

Fecha
2/01/2024
3/01/2024
4/01/2024
5/01/2024
9/01/2024

10/01/2024

linea 612y 624

Trabajos a realizar

afinia

Mamonal

Bolivar

PODA'Y TROCHA
PODA 'Y TROCHA
PODA'Y TROCHA
PODA 'Y TROCHA
PODA'Y TROCHA
PODA'Y TROCHA
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Numero

397308
397309
397310
397311

LN-715
LN-715
LN-715
LN-715

Cumplimiento del programa de mantenimientos por activo

Velocidad:1.1Tkm/h
; Lina 615
SNUmero de indice: 1701

Jene 202412
Lina
Numero deindice: 1707

afinia

e

o
10 éne 2024 9:34:06 a: m.
Altitud’59.0m
Veloeidad.0.4km/h
linga 615 S Rk MOWRE WY
Numero de-iftice: 3862 ST T ek

10 ene 2024 9:17:34 a. m,
Altitud:48.0m
Velocidad:1.9km/h

Numero de indice; 3856

afima

linea 615

uente: Informe Primer Trin%eétre 2024 AFINIA

Tipo Elemento Elemento

MAGANGUE - MOMPOX 1 110 kV
MAGANGUE - MOMPOX 1 110 kV
MAGANGUE - MOMPOX 1 110 kV
MAGANGUE - MOMPOX 1 110 kV

Fecha
6/01/2024
9/01/2024

10/01/2024
11/01/2024

Trabajos a realizar

PODA Y TROCHA
PODA'Y TROCHA
PODA Y TROCHA
PODA'Y TROCHA
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Indicador Parcial 2.2 - Cumplimiento del programa de mantenimientos por activo

397312 LN-715 MAGANGUE - MOMPOX 1 110 kV 12/01/2024 PODA Y TROCHA
397313 LN-715 MAGANGUE - MOMPOX 1 110 kV 13/01/2024 PODA'Y TROCHA
397314 LN-715 MAGANGUE - MOMPOX 1 110 kV 15/01/2024 PODA Y TROCHA
397315 LN-715 MAGANGUE - MOMPOX 1 110 kV 16/01/2024 PODA Y TROCHA
397316 LN-715 MAGANGUE - MOMPOX 1 110 kV 17/01/2024 PODA'Y TROCHA
397317 LN-715 MAGANGUE - MOMPOX 1 110 kV 18/01/2024 PODA Y TROCHA
397318 LN-715 MAGANGUE - MOMPOX 1 110 kV 19/01/2024 PODA'Y TROCHA
397320 LN-715 MAGANGUE - MOMPOX 1 110 kV 22/01/2024 PODA Y TROCHA
397321 LN-715 MAGANGUE - MOMPOX 1 110 kV 23/01/2024 PODA'Y TROCHA
397322 LN-715 MAGANGUE - MOMPOX 1 110 kV 24/01/2024 PODA'Y TROCHA
397323 LN-715 MAGANGUE - MOMPOX 1 110 kV 25/01/2024 PODA Y TROCHA
397324 LN-715 MAGANGUE - MOMPOX 1 110 kV 26/01/2024 PODA'Y TROCHA
397326 LN-715 MAGANGUE - MOMPOX 1 110 kV 29/01/2024 PODA'Y TROCHA

6 ene 2024 10:14:06
#linea 715 magangue a mo

Fuente: Informe Primer Trimestre 2024 AFINIA

Cumplimiento del programa de mantenimientos por activo STR
Poda
Lineas / Activos: LN-745, LN-752, LN-750, LN-749
Departamento: Cesar
Numero Tipo Elemento Elemento Fecha Trabajos a realizar
389925 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LAJAGUA 1110 kV  2/01/2024  PODA Y TROCHA
389926 LN-745 CODAZZI (CESAR) - LAJAGUA 1110kV ~ 3/01/2024  PODA Y TROCHA
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Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicador Parcial 2.2 - Cumplimiento del programa de mantenimientos por activo

389928
389929
398764
398768
398772
398842
398847
398851
398856
398861
398866
398871
398876
398881
398886
398957
398962
398966
398971
398976
398981
398986
398991
398996
399072

LN-745
LN-745
LN-745
LN-745
LN-745
LN-745
LN-745
LN-745
LN-745
LN-745
LN-745
LN-745
LN-745
LN-745
LN-745
LN-745
LN-745
LN-745
LN-745
LN-745
LN-745
LN-745
LN-745
LN-745
LN-745

CODAZZI (CESAR) - LAJAGUA 1110kV  5/01/2024
CODAZZI (CESAR) - LAJAGUA 1110kV  9/01/2024
CODAZZI (CESAR) - LAJAGUA 1110kV  10/01/2024
CODAZZI (CESAR) - LAJAGUA 1110kV ~ 11/01/2024
CODAZZI (CESAR) - LAJAGUA 1110kV  12/01/2024
CODAZZI (CESAR) - LAJAGUA 1110kV ~ 30/01/2024
CODAZZI (CESAR) - LAJAGUA 1110kV  31/01/2024
CODAZZI (CESAR) - LAJAGUA 1110kV  1/02/2024
CODAZZI (CESAR) - LAJAGUA 1110kV  2/02/2024
CODAZZI (CESAR) - LAJAGUA 1110kV  5/02/2024
CODAZZI (CESAR) - LAJAGUA 1110kV  6/02/2024
CODAZZI (CESAR) - LAJAGUA 1110kV  7/02/2024
CODAZZI (CESAR) - LAJAGUA 1110kV  8/02/2024
CODAZZI (CESAR) - LAJAGUA 1110kV  9/02/2024
CODAZZI (CESAR) - LAJAGUA 1110 kV  10/02/2024
CODAZZI (CESAR) - LAJAGUA 1110 kV  28/02/2024
CODAZZI (CESAR) - LAJAGUA 1110kV  29/02/2024
CODAZZI (CESAR) - LAJAGUA 1110kV  1/03/2024
CODAZZI (CESAR) - LAJAGUA 1110kV  4/03/2024
CODAZZI (CESAR) - LAJAGUA 1110kV  5/03/2024
CODAZZI (CESAR) - LAJAGUA 1110kV  6/03/2024
CODAZZI (CESAR) - LAJAGUA 1110kV  7/03/2024
CODAZZI (CESAR) - LAJAGUA 1110kV  8/03/2024
CODAZZI (CESAR) - LAJAGUA 1110kV ~ 9/03/2024
CODAZZI (CESAR) - LAJAGUA 1110kV  30/03/2024
Fuente: Informe Primer Trimestre 2024 AFINIA

PODA Y TROCHA
PODA'Y TROCHA
PODA Y TROCHA
PODA'Y TROCHA
PODA 'Y TROCHA
PODA'Y TROCHA
PODA 'Y TROCHA
PODA'Y TROCHA
PODA 'Y TROCHA
PODA'Y TROCHA
PODA Y TROCHA
PODA 'Y TROCHA
PODA'Y TROCHA
PODA 'Y TROCHA
PODA'Y TROCHA
PODA'Y TROCHA
PODA Y TROCHA
PODA'Y TROCHA
PODA Y TROCHA
PODA'Y TROCHA
PODA Y TROCHA
PODA 'Y TROCHA
PODA 'Y TROCHA
PODA Y TROCHA
PODA 'Y TROCHA
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N\

afinia

Grupo-epm

| Indicador Parcial 2.2 - Cumplimiento del programa de mantenimientos por activo
NS

afinia

UPQeON)

e

_ % 2ene. 2024 09:59:08
lifea'245 estrutura 75ala 78
conﬂ% acion psm 389925
man \‘ ’ @%p alta'tension

T Sea

Sibt

rimiéntoaltatension:

\
\

{2 Eonsignaci

W

Fuente: Informe Primer Trimestre 2024 AFINIA

Cumplimiento del programa de mantenimientos por activo STR

Poda
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Indicador Parcial 2.2 - Cumplimiento del programa de mantenimientos por activo

Lineas / Activos:

LN-761, LN-737, LN-730, LN-713, LN-

758, LN-731
Departamento: Cérdoba y Sucre
Numero Elgriwpeonto Elemento Trri;l;ﬁj:asr d
399511 LN-761 EL CARMEN - TOLUVIEJO 1 110 kV 25/03/2024 PODA Y TROCHA
399512 LN-761 EL CARMEN - TOLUVIEJO 1 110 kV 26/03/2024  PODA Y TROCHA
399513 LN-761 EL CARMEN - TOLUVIEJO 1 110 kV 27/03/2024 PODA Y TROCHA
399514 LN-761 EL CARMEN - TOLUVIEJO 1 110 kV 28/03/2024  PODA Y TROCHA
399515 LN-761 EL CARMEN - TOLUVIEJO 1 110 kV 29/03/2024 PODA Y TROCHA
399516 LN-761 EL CARMEN - TOLUVIEJO 1 110 kV 30/03/2024 PODA Y TROCHA

afinia

afinia

~ afinia

Cumplimiento del programa de mantenimientos por activo STR

Lavado

Lineas / Activos:

LN-612, LN-620, LN-624, LN-628

Departamento:

Bolivar
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Indicador Parcial 2.2 - Cumplimiento del programa de mantenimientos por activo

Numero Tipo Elemento Elemento Trabajos a realizar

396986 LN-628 EL BOSQUE - CHAMBACU 1 66 kV 12/02/2024  LAVADO DE AISLADORES
397012 LN-628 EL BOSQUE - CHAMBACU 1 66 kV 28/02/2024  LAVADO DE AISLADORES
397038 LN-628 EL BOSQUE - CHAMBACU 1 66 kV 15/03/2024  LAVADO DE AISLADORES
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1.2. Objetivo 4 Pérdidas

Indicador Parcial 4.1 — Ejecucidon de Inversiones orientadas a recuperacion de
érdidas del documento CONPES 3966 de 2019.

La Sevillana Territorial Bolivar Norte

Fnte: Informe Primer Trimestre 2024 AFINIA
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Indicador Parcial 4.1 — Ejecucion de Inversiones orientadas a recuperacion de

pérdidas del documento CONPES 3966 de 2019.

La Sevillana Territorial Bolivar Norte

Mejoramiento de redes

Instalaciones fraudulentas
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Indicador Parcial 4.1 — Ejecucion de Inversiones orientadas a recuperacion de

pérdidas del documento CONPES 3966 de 2019.

Medidor instalado Foto de fachada del suministro
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Indicador Parcial 4.2 — Ejecucion Plan de Control de Pérdidas de Enerqgia.

a) Clientes Regulares y Medios

Bolivar Norte - OS: 70264853

SOPORTE FOTOGRAFICO

13861357600764620! v§_3429259487938540350

Fuente: Informe Primer Trimestre 2024 AFINIA

Coérdoba Norte - OS: 70238068

475395221252174219 5 = ]

b) Gestion de grandes consumidores
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Indicador Parcial 4.2 — Ejecucion Plan de Control de Pérdidas de Energia.

Territorial Bolivar Norte - OS 70349618

e Pt =4

e e R P
Fuente: Informe Primer Trimestre 2024 AFINIA

c) Instalacién de Macro medidas.
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Indicador Parcial 4.2 — Ejecucion Plan de Control de Pérdidas de Enerqgia.

Macro medida ZZEE 98921303 - BOLIVAR NORTE

09.02.2024

a 'de Cartagena
. Bolivar

TYPE A1800
MODEL A1860RALN 5200

10000 impiim ()

| 10000 impkvait O

| 3 x 57/100.. 2777480V, 60Hz \r'.@
Sesn s NI =l

I(OA . S 2 RN

SERIAL # 02913
LT

L-..%W

28 feb. 2024 2:0

Fuente: Informe Primer Trimestre 2024 AFINIA
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Indicador Parcial 4.2 — Ejecucion Plan de Control de Pérdidas de Enerqgia.

8.3081N 75.1445W

Altitud:31.0m
Velocidad:0.0km/h
MT. 58426

CT.. no tiene

TP..no marcado

75KVA
MD. 24401369

martes, 19 de marzo de 2024 12:21:53.114

Tv. 6°#26-26, Ayapel, Cordoba, Colombia

T
;

seur
o
Eytecs

e,
Morco
Googie |

Fuente:

Informe Primer Trimstre 204 AFINIA

\;s‘"-“l-&'.-v.u U 25 O OISO NI BN
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Indicador Parcial 4.3 — Ejecucion Plan de Reduccion de Pérdidas de Energia

a) Instalacion de medidores a usuarios sin medicién.
OS: 70298934 Territorial: Sucre.

SOPORTE FOTOGRAFICO

S_93856321328768538

Os: 70150912 Territorial: Bolivar Sur.

SOPORTE FOTOGRAFICO

352059550309841693!

2126 14:36:12,28
BAN 747221 63W.

Fuente: Informe Primer Trimestre 2024 AFINIA
b) Sistema de medicion centralizada
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Indicador Parcial 4.3 — Ejecucion Plan de Reduccién de Pérdidas de Energia

Bolivar Norte

NIC 7618073 Orden de servicio 70326186

Foto de fachada del suministro

Sad 1 Tk

1O SIMON BOLIVAR
o dedindice DOSH

174ebN24 R5Y4%a m
TOLETINTE 75560
26-25 Calle 24
yallcdupor

Cesar

\

Fuente: Informe Primer Trimestre 2024 AFINIA
c) Aseguramiento de la red.

Actividad de excavacion para hincado y cimentacion de postes de 14M, 12M y 9M.
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Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicador Parcial 4.3 — Ejecucion Plan de Reduccién de Pérdidas de Energia

s9pshsd ob Bidrivers
olivar 1svilo8

Altitud:-1.5m mr.S:butiflA

4.7km/h d\m0.F:bsbioolsV

0EYX :90ibni ab oremuk

. N\ {
8/2/2024 09:56:32 <
10.3887N 75.4591W%1.70m)

Calle 32# {

Cartagena de Indias, Provingia dé Gal
Altitud:22.4m

Velocidad:0:3km/h

Fuente: Informe Primer Trimestre 2024 AFINIA
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Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicador Parcial 4.4 — Ejecucion plan de inversiones activos de uso dirigido a gestion

de perdidas.
Macro medida ZZEE:

Macromedida ZZEE 98921303 - BOLIVAR NORTE

Reposiciéon equipo de medida:

1. Reposicién equipo de medida SE VILLA ESTRELLA N2

e ,

| =
TYPE A1800 {t00s O
MODEL A1850RALN 5200

{3 x 57/100...277/480V. 60Hz Y@@
Cloas 0.25 kW IEC 6203.22
| PSR i=i§

| semas 02913194 '?\

10,41031, -75,4678, 29/m
28 feb.202412:06:24°p. m.

Fuente: Informe Primer Trimestre 2024 AFINIA

1. Reposiciéon equipo de medida SE VILLA ESTRELLA N2
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Superintendencia de

Servicios Publicos Domiciliarios

Indicador Parcial 4.4 — Ejecucién plan de inversiones activos de uso dirigido a gestion

de perdidas.

e

a

T T2 T3 T4 T5 T8 17 78 €00
elster et
TYPE A1800 [k

| MODEL A1B00RALN 3200

57/100.. 277/480V. 60Hz
ioh. st =g

1o o 34

semaLs 0291, '{l

Fuente: Informe Primer Trimestre 2024 AFINIA

Instalaciones Macromedidores

miercoles, 28 febrero 2024
s 10,5555N 1 75,3948W.
1574 Calle®

;i Bayunca
SRrovincia d{.’-‘L gena
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Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicador Parcial 4.4 — Ejecucion plan de inversiones activos de uso dirigido a gestion

| de perdidas.

HEXING

17/3/2024 17:43
10.4544N 73.2619W
Valledupar

MT 1888P

CT AG695027

APP 02

Barrlo los Fundadores
circuito _ Valledupar 5

Fuente: Informe Primer Trimestre 2024 AFINIA

Valledupar
388P
CT A6950c-
APP
rio los Fundadores
circuito _ Valledupar 5
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Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

1.3. Objetivo 5 Riesgo Eléctrico

Indicador Parcial 5.1.1 Construir e implementar un plan de gestion de riesgo
eléctrico_de acuerdo con los articulos 26 y 27 del Reglamento Técnico de
Instalaciones Eléctricas (RETIE).

Taller formacién uso de la energia

= 3 ene 2024 3:44:25 p. ny¢
stionSocial IsedW Gestor Social Nufis Digz:y

i Marcos, Sucre, Colombia

Fuente: Informe Primer Trimestre 2024 AFINIA

Certificacion de competencias al personal operativo acorde a sus funciones
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Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicador Parcial 5.1.1 Construir e implementar un plan de gestion de riesgo

eléctrico de acuerdo con los articulos 26 y 27 del Reglamento Técnico de
Instalaciones Eléctricas (RETIE).

NORMA N° EMPLEADOS
280101159 |Tender redes de energia de acuerdo con normativa y procedimiento técnico 53
280101169 |Mantener sistemas eléctricos de distribucion desenergizadas de acuerdo con normativa 4
280101172 Montar sistemas de puesta a tierra de acuerdo con normativa 29
280101177 Montar estructuras metalicas de acuerdo con estandares técnicos 31
280101178 |Inspeccionar transformadores de distribucion segliin manuales técnicos y normativa 2
280101182 Evaluar instalaciones eléctricas acorde con normativa y procedimientos técnicos 81

Fuente: Informe Primer Trimestre 2024 AFINIA

Capacitacion o actividades en seguridad operacional al personal del COR

F N\
LISTA DE ASISTENCIA PERSONAL TERCERO Grupo-epm
i6n y gk CoRberis Lugarde Solodk Juile., Unledupan
;‘om:. =an gm.d;-w KoL ‘\ buiia: Foslica o fy { Ir:g:rrﬁclén: Sala; Sede, Ciudad
Impartido por: A
h’“"" J"‘f‘"""”) 1’/} "“J“’J Maga o | fAoldy e nicio: Dia.Mes.AnoZ;'/o/;u’L‘f
Firma de : F. Fin: Dia.Mes. Ao 2.%/p/ [2004
ik W L \KZQLL ,\_\J‘, Horarb hh:mm-hh.mm.os;oo-pw«,oo
ST | e e e e
N | CEDULA APELLIDOS NOMBRE EMPRESA FIRMA OBSERVACION | CALIFICAGION®
1 ??wazﬁl RO ZCe MIATYN ’fmm Aéﬁ:f_é cr @‘0/ ‘2
2 P3N ICeeTin BOLeWH bhguy Ewngue RS quld CocnV o
3 \otoore | fazide tele |\ dovs rtuae (S | Lrks g ozt
4 Osqygcor, |/ 'p-.,.lr.:(S Lu's edioevl L5 S )
- |
5 | FF/1639F2 Wonuowr ’Pf—rﬂ- Ersdenes Fien &L(‘:‘*’f !
S nbbomud) \oooloy 6ontak |\ o oler. % | £ BER lic.dov.
: (Zr .
T i2¢qd 2o  |Avien R Serifcartar Fsed Covias 1 i
B s}163 2,~Mj‘ﬂﬂ_‘&ﬁr Yotm my CScep jhum'/ pcemte!
® |ygrdisn ([ Spa | Ghv AL 155,_611 M—#' A
0| 2304729 ,/%f_% WA;?; A5
w|)nvte pgute Ve ' FSer -
2 ), 2/0409 24 y.o Aoioye> 221 v Epes ZZL"- £2
3 |begosts  |donw CReECR  |clso svien) £EmS Aetar 2 A
*NOTA: La escala de calificacién es de 1 6 10. Se aprueba con una calificacion mayor o igual @ 7,5. Una nota menor requiere realizor refuerzo de la
fe ion y medir su eficacia.
PE 05367 RH-FOR-FO.0
4.0

Fuente: Informe Primer Trimestre 2024 AFINIA

Auditoria protocolo llamadas
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Superintendencia de

Servicios Publicos Domiciliarios

Indicador Parcial 5.1.1 Construir e implementar un plan de gestion de riesgo

eléctrico de acuerdo con los articulos 26 y 27 del Reglamento Técnico de

Instalaciones Eléctricas (RETIE).

COR Area operativa
instruccién instruccion
Identificacion de | Identificacion Operativa 6 Ecodela . Identificacion de | Identificacion Operativa 6 Ecodela .
Item A Ny ” h - Acuse de recibo A Ny ” . - Acuse de recibo
los interlocutores de activos Informacién informacién los interlocutores de activos Informacién informacién
Operativa Operativa

ANANANANANANANAN

ANANANANENANANAN

ANANANANENANANAN

ANANANANENANANAN

ANANANANENANANAN

SININININININ IS
SININININININ IS

ANANANANENANANAN
ANANANANENANANAN
ANANANANENANANAN

5

6

7

8

fecha dela § Fecha de - D:\Users\mvesga\OneDrive - Grupo EPM\CARIBE MAR\Auditoria
llamada Auditado Auditoria Auditor Observacidnes Hallazgos Ulamadas\2024\Marzo
10/03/24 Jefe de Turno 16/04/24 | Marco Vesga Finalizacion de consignaciones Se cumplié con el Protocolo de Comunicaciones [PTO APTO CND]_82230-800_20240310220107(6851).wav
4/03/24 Jefe de Turno 16/04/24 | Marco Vesga Maniobra Se cumplié con el Protocolo de Comunicaciones [PTO APTO CND]_82230-800_20240304201700(1984)
15/03/24 COR Dafios 16/04/24 | Marco Vesga Via Libre Se cumpli6 con el Protocolo de Comunicaciones [COR BOLIVAR]_82223-82254_20240315114303(13365) wav
21/03/24 COR Dafios 16/04/24 | Marco Vesga Finalizacién Descargo Se cumplié con el Protocolo de Comunicaciones [COR BOLIVAR]_82223-3005002946_20240321104803(6916)
25/03/24 COR Dafios 16/04/24 | Marco Vesga Via Libre Se cumplié con el Protocolo de Comunicaciones [COR CESAR]_82260-82254_20240325164845(14354) wav
13/03/24 COR Dafios 16/04/24 | Marco Vesga Informacién Operativa Se cumpli6 con el Protocolo de Comunicaciones [COR CESAR]_82260-3127869929_20240313012253(10405) wav
11/03/24 COR Dafios 16/04/24 | Marco Vesga Informacion Operativa Se cumplié con el Protocolo de Comunicaciones [COR CESAR]_82260-3114107155_20240311113312(7122) wav
14/03/24 COR Dafios 16/04/24 | Marco Vesga Informacion Operativa Se cumpli6 con el Protocolo de Comunicaciones [COR CESAR]_82260-3102163088_20240314062208(11888) wav

COR Area operativa
instruccion instruccién
Identificacion de | Identificacion Operativa 6 Ecodela . Identificacion de | Identificacion Operativa 6 Ecodela .
Item A N ” h Lo Acuse de recibo A N ” h o Acuse de recibo
los interlocutores deactivos Informacion informacion los interlocutores deactivos Informacién informacién
Operativa Operativa

ANANANANANANEN

ANENENANENANEN

ANENENANENANEN

ANANANANANANAN

ANANANANANANEN

ANENANANENANEN
ANENENANENANEN

ASENENANENANEN
ASENENANENANEN
NANENANANENEN

Auditor

Observaciones

Hallazgos

Di\Users\mvesga\OneDrive - Grupo EPM\CARIBE MAR\Auditoria
Uamadas\2024\Febrero

Marco Vesga

Reporte de Maniobra

Se cumplié con el Protocolo de Comunicaciones

[PTO APTO CND]_82230-800_20240211131417(22379).wav

Marco Vesga

Maniobra

Se cumplio con el Protocolo de Comunicaciones

[PTO APTO CND]_82230-800_20240220050620(34191).wav

Marco Vesga

Solicitud de via libre

Se cumplié con el Protocolo de Comunicaciones

(82254 DESCARGOS 3]_82254-
3183535564_20240220192612(35484). wav

Marco Vesga

Maniobra

Se cumplié con el Protocolo de Comunicaciones

[DESCARGOS]_82222-3114350057_20240218123152(31561).wav

Marco Vesga

Informacién Operativa

Se cumplié con el Protocolo de Comunicaciones

[3114350062]_3114350( 2223_20240214143626(26320).wav

Marco Vesga

Maniobra

Se cumplié con el Protocolo de Comunicaciones

[3134912573]_3134912573-82206_20240214185800(26567).wav

5

6

7
fecha dela Fecha de
lamada Auditado Auditoria
11/02/24 Jefe de Turno 16/04/24
20/02/24 Jefe de Turno 16/04/24
14/02/24 COR Descargos 16/04/24
18/02/24 COR Descargos 16/04/24
14/02/24 COR Dafios 16/04/24
14/02/24 COR Dafios 16/04/24
14/02/24 COR Dafios 16/04/24

Marco Vesga

Informacién Operativa

Se cumpli6 con el Protocolo de Comunicaciones

[3182852785]_3182852785-82204_20240214112012(25951).wav

Fuente: Informe Primer Trimestre 2024 AFINIA
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Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicador Parcial 5.1.1 Construir e implementar un plan de gestion de riesgo
eléctrico de acuerdo con los articulos 26 y 27 del Reglamento Técnico de
Instalaciones Eléctricas (RETIE).

2.3.3 Control operacional de aliados

- T plan de 2024 afinia Distribucién por de hallazgos por Territorial afi nia
Gugosp "

En jento del plan de ? para ol trimestre, s logra evidendiar s fam—

ejecucian de los seguimientos en campo a la operativa de los Aliados estratégicos con una Durante |a ejecucion del plan de inspecciones para el trimestre, se logra evidenciar los

participacién de 30 grupos de trabajo inspeccionades, legrando el 100% del objstivo para

hallazgos realizados en campo a la operativa de los Aliados estratégicos con un total de 7
el perioda

inspecciones con hallazgos.

N TR TRE el ) i wistribucién g2 Hallazos
. e s @ a e " on
ik 1DS reslizadas
- i n . TERRITORIAL Hallaxgos
° - i} Bolivar Nonte 1

2
st , .
e ma R W R [ . .
Cordoba o A
suere 3 i
o s , »

Manteniméesito i Red MT/BT- Concarpliriat  aFinia Mantenimiento de Red MT/BT - Concorplanet afima

= e Contrato 4122000138 Bogpy

Descargo # 221866 Linea 548 - Cambio de Armado y poda.. —

‘3 Descargo # 225579 Circuito Solera - Medicion de Puestas a Tierra.
Inspeccion realizada 2 la brigada he
de mantenimiento de redes del
aliado estratégico Concorplanet,
que se encontraba realizando
cambio de armada y poda en la
lineas 548. Se evidencian buenas
practicas de sefializacion de Ia
7ana de trabajo y utilizacién de
equipos para trabajo seguro en
altura.

Inspeccion realizada a la brigada
de mantenimiento de redes del
aliado estratégico Concorplanet,
que se encontraba realizando
medicién de puestas a tierra.

Se evidencia la correcta utilizacion
del Telurémetro y los equipos de
proteccién individual para dicha
labor.

Distribucién de energia — AENCO %
Contrato 4123000210 afinia

{ Descargo #221173 N/
Mantenimiento de red MT-BT,
! municipio de Corozal - Sucre —
| sector el peaje
§ Lo escators con cocigo 209251270, 30 Grupe-eprm

evidencia en mal estada peldaio
doblado).

INFORME CONTROL OPERACIONAL ler. TRIMESTRE
2024 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO

ABRIL 2024

Fuente: Informe Primer Trimestre 2024 AFINIA
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Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

1.4. Objetivo 6 Atencidn al usuario

Indicador Parcial 6.1 - Implementar una estrategia que optimice el procedimiento de
tramite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa.

Evidencias que soportan la ejecucion:

Fases Programa de Formacion y Entrenamiento en Cultura Enfocada al Cliente -
AFINIA

Actividades Generales

El proyecto ss estructura en tres fases gque nos permifirdn realizar un programa de formacion y
entrenamiento en cultura enfocada en el cliente

& B

1. ANALISIS ¥ DISEAO DEL 2, FASE DE FORMACION 3. EJECUCION DEL PLAN
PROGRAMA AJEGURAMIENTD

Actvidades en donda 56
realiza un entendin dala
cullura aclual y se disefia al
coniankda de formacion y

Imparticion dal Programa da
Tanmaciin prosanaisl e
los ditarantes poblicos
abjetivos .

sansibilizacksn para majorar ka
g nicrncia cle: Alinia.

Fuente: Informe Primer Trimestre 2024 AFINIA

Encuestas internas marzo de 2024 - AFINIA

Aspectos Generales

5-5 Encuestas realizadas: 912 encuestas
= Colaboradores directos e indirectos: 1349

@ % Participacion: 67,6%

Colaboradores:

@) * Directo
e En misién (Temporales)
* Aliado comercial

g8 Fecha de encuesta: 4 al 11 de Marzo

Fuente: Informe Primer Trimestre 2024 AFINIA
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Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicador Parcial 6.1 - Implementar una estrategia gue optimice el procedimiento de
tramite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa.

Encuestas internas marzo de 2024 - AFINIA
afinia
¢Como impulsar la calidez? e
Analisis cuantitativo y cualitativo

Creando empatia: Siendo mas amables, poniéndonos en los zapatos del cliente y resolviendo sus
Atendemos las necesidades de cada uno en inquietudes y quejas en el primer contacto.
términos de empatia, respeto y amabilidad es
la base del servicio que ofrecemos. No
discriminamos, ni prejuzgamos..

+ Capacitar al personal: Formacion continua en habilidades blandas al personal que esta de cara al
cliente.

Modelo de atencion unificado: Establecer en todos los canales un modelo de atencidn unificado
para ofrecer un servicio coherente, consistente e igualitaria en todas las interacciones.

Campaiias de sensibilizacion: Promover el trato cordial y respetuoso hacia los clientes por parte de
79 todos los colaboradores.

8,7% gl

“La calidez humana, el trato como en su forma de ser para con los demds. Consiste en ser amables y
=NO canfiosos con el otro, ser cordiales, empaticos y comprensivos y su finalidad es hacer sentir apreciado al
otro. Nos hace falta mucho, mas con los aliados comerciales con que contamos hoy en dia.
833 *

91,3%

“Trabajar cada caso de fa mano con el cliente haciendo seguimiento a su inconformidad, hasta lograr la
resolucién del caso en armonia con el usuario dandole la importancia que tiene como nuestro cliente y

merece ser bien atendido”. *

W

rd I - - - . r aFInIa
Analisis general de participacion e
Relacién, territorial y afios

Relacién: Territorial
R T etz
494% T Cemeesh e T '
44,3%
44,2%
o, 14,4% 13,8% 10,5% 10,3% 6,8%
6,3%
. o I oo B o B o JECE
Aliado comercial Colaborador directo  Colaborador en mision Bolivar Norte  Bolivar Sur Sucre Cesar Cdrdoba Sur Cordoba Norte
(Temporales)
Antiguedad [
nooi 91z |
53,3%
24,6%
11,6% 10,5%
|
Meno- “i. 1 afio 120 12-20 20 en wézlante

Fuente: Informe Primer Trimestre 2024 AFINIA
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Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicador Parcial 6.1 - Implementar una estrategia gue optimice el procedimiento de
tramite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa.

Cronograma de Formacion para implementarse en el afio 2024 (tema e intensidad
horaria) - AFINIA

MES TEMA INTENSIDAD HORARIA
Jun. Hahbilidades en refacturacidén de consumos 3 Haoras
lul.  Guia aperativa para la atencian de paticianes Auta generadores a peguefa escala I Haras
Ago.  Calidad en la generacién de expedientes de conexian simple 2 Horas
Sep,  Especializacidn en procedimiento para caleulo de energia consumida dejada de facturar 2 Horas
Oct,  Refuerzo en movimientos de workflow para POR 3 Horas
MNov., Comportamiento de la tarifa, componentes y regulacion 2 Horas
Dic.  Socializacion oportunidades de mejora - Calidad Operativa 2 Horas

Fuente: Informe Primer Trimestre 2024 AFINIA
Campafias de Posicionamiento de la asistente virtual, ALIX — AFINIA

Conoce la opci6n Video llamada de Alix. Usala ya.

\©

iChatea
conmigo

Resuelvo

todas tus
consultas

N -

3 ‘; £
- Video plays soon

0:04 aribemar. facture.co

: — "o e

cc] Q E [ 57 e mobociied e e b e ¢ gestiore B secnies

I » © oco®@®

Fuente: Informe Primer Trimestre 2024 AFINIA

Campafias de Posicionamiento de la asistente virtual, ALIX — AFINIA

Fuente: Informe Primer Trimestre 2024 AFINIA

Camparfias para WhatsApp para la asistente virtual, ALIX — AFINIA
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Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicador Parcial 6.1 - Implementar una estrategia gue optimice el procedimiento de
tramite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa.

wele vy B W
-
-
: Tu nueva -

de Afinlo

iTu aliado perfecto esta de vuelta!

Estoy aqui para '
hacerte la vida | 24 /7
mas faclil :

Guarda mi niUmero
y chatea conmigo 7

Fuente: Informe Primer Trimestre 2024 AFINIA

Presentacion Plan de trabajo Atencidn al Cliente AFINIA 2024

o~ salir

@ Aoquirdsco @ ) H 9~ S Cuvas Estrategia tramite oportuna - 12024 - Solo lectura @ Publico £ reancscammcarsossavez (@) o x
Archivo Inido Insertar  Disposicion de pigina  Formulas  Datos Revisar Vista Automatizar Ayuda  Disefo de tabla & Comentarios | (X EuEmg
WA A -t R/ B @
m- o- d [sie o
S A~ Confidenciaidad  Complementos | Anafizar | Excel
S o o~ o~ - datos | Labs
Portapapeies Fuente Aineadién Eddon  Confidendalicad  Complementos Excel Labs
] v i Jx~  Aseguramiento a la implementacion de la estrategia de experiencia del cliente
5 c
1
2
3
s 2024
B ~ccion 8 7503
5 Definicion y diseho de estrategia de experencia del cliente en AFINIA 1000%
7 habilidades pars los agentes comerciales 1000%
! s del Cliente T1000%
9 Elsboracion de contenidos 10.00%|
10 Diseflo de cronograma de formacion 5.00%
11 10, Fase de formacion 7.50%
12 [20.Fase de Formacion 750%
rmacion de vocales de control y participacion en mesas de trabajo con 13 SSPD 1000%
Campafia de marketing 10.00%
s.00%
enel ] 500%
1000%
19
< Curva S. Estrategia tramite oportuno
2
23 (2008,
b
Curva s )
Listo $ Accesibilidad: es necesario investigar ] m - [ +

Fuente: Informe Primer Trimestre 2024 AFINIA
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Superintendencia de
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Indicador Parcial 6.1 - Implementar una estrategia gue optimice el procedimiento de
tramite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa.

Presentacion afluencia de clientes Territorial Cordoba norte.
Objetivos un

A través de este proyecto, buscamos internalizar y apropiar mas los conceptos y herramientas de la cultura
centrada en el cliente, asi como reforzar comportamientos y estrategias para un mejor relacionamiento con los

clientes de Afinia

)DE FORMARALOS
COLABORADORES ENEL
CONTENIDO DISENADO

Realizar un entendimiento de la Con base en los resultados Desarrollar las sesiones de
cultura actual de Afinia a partir de lo obtenidos en el anterior punto formacion  presencial a los
que han construido hasta el disefar el contenido de colaboradores de servicio al cliente

momento y tomar este input para
definir cual seria la cultura deseada,
estableciendo el gap para conectar
con el direccionamiento estratégico.

entrenamiento de cultura para los
colaboradores enfocados en el
cliente.

de Afinia, conforme con el contenido
disefiado previamente y adicional
entrenar al area de servicio al dliente,
al igual que permear en la cultura de

clientes enlos diferentes publicos

Fuente: Informe Primer Trimestre 2024 AFINIA

Encuestas internas AFINIA 2024

. arinia
Cultura centrada en el cliente Seors

Anadlisis cuantitativo y cualitativo

¢ Todas las areas y roles
entienden, gestionan y actuan
con base en expectativas y
necesidades del cliente?

¢ Como garantizar que todos comprendan, gestionen y actien segun las expectativas y
necesidades del cliente?

+ Trabajar en sinergia: Es importante promover la colaboracién y el trabajo en equipo entre areas, que
tengamos mas sinergia y unificacion de criterios a nivel compaiiia.

Alineacién de objetivos: Es necesario establecer una visién compartida y objetivos alineados en
toda la empresa para garantizar que cada area contribuya de manera efectiva al logro de metas
comunes.

Capacitacion y sensibilizacién al personal: Formar y sensibilizar a todo el personal de la empresa,
156 para que comprendan cémo sus acciones afectan directamente la experiencia del cliente y la imagen

17,1? de la empresa.
=S|

Promover una cultura de colaboracién y compromiso: Es fundamental crear un ambiente de
trabajo donde se valore la colaboracion, el compromiso y la integridad entre todos los empleados, lo

=NO que contribuira a mejorar la calidad del servicio y la satisfaccion del cliente.
756 “Interactuando entre las diferentes éreas, que “Teniendo Objeti partidos, trabajo
82,9% cada lider de proceso haga que el equipo colaborativo, acciones encaminadas por

trabaje en pro de los objetivos de la
compania, no como ruedas sueltas.”.

y para el cliente.”.
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Indicador Parcial 6.1 - Implementar una estrategia gue optimice el procedimiento de
tramite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa.

afinia
Resultados generales P

Valores Principios de accién Diferenciacion Cultura

Transparencia 89% Los conoce 85% Otras empresas 89% Comportamientos CX 83%

Calidez 91% B fund, talmente servir 83% Cumplir expectativas 72% Herramientas 85%

Responsabilidad 92% Confianza 79% Vinculo 75%
Responsabilidad 93%

Fortalecer la capacitacion

Impulsar acciones de
constante en habilidades Acompanar y asegurar la Promover la colaboracién y educacion a la comunidad
blandas, especialmente gestion de aliados el trabajo en equipo entre sobre el consumo de
quienes estan de cara al comerciales. areas. energia y las razones

cliente. detras de las tarifas.

Fuente: Informe Primer Trimestre 2024 AFINIA

Anadlisis cuantitativo y cualitativo Principios, Valores y Propdsitos 2024.

. - - afinia
Anadlisis cuantitativo y cualitativo

Principios, valores y propdsito

, — N
Absolutamente
+ en gran medida

“Las dreas que estamos de cara

"y
|
al cliente nos esforzamos por |
comprender sus necesidades y |
asf mismo gestionarias”. ,:

/

88%

Nos esforzamos por comprender y satisfacer las Se percibe compromiso por parte de los colaboradores

necesidades, asegurdndonos de que cada interaccién en “'_’“” un servida que comprenda todas las
refleje nuestro firme propésito de servir de manera necend.ades del _""f“!- sin EMHEFED.“ESID se
integral y efectiva. contradice al validar los valores y habilidades a

fortalecer, asi como los problemas que vive el cliente.
Comprender y satisfacer necesidades

Absolutamente
+en gran medida

100%

Nuestro compromiso es brindar a cada cliente un trato

Se percibe falta de empatia y sensibilidad hacia las
necesidades del cliente.

“Siento que, a nivel de dreas,
cada drea hace lo mejor, lo que

f )
!
justo y equitativo en todas las interacciones. H !
: H
i
+ Mejorar la comunicacién interma entre las diferentes | cree mejor posible pora ellos, |
H i
i H
! H
i i
\ !

Principio de accién
Sreas pero muchas veces no se crean

_ ) esas conversaciones entre
30% En pequefia medida

Adoptar un enfoque mas orientado hacia el cliente en
todos los niveles de liderazgo.

nosotros”.

Oportunidad

Construimos i i conve ione:

Falta de trabajo en equipo, el enfoque esta en metas

colaborativas, buscando generar un bien cominy individuales y no en los objetivos de la organizacién.

construyendo de manera conjunta.

Comportamiento

Fuente: Informe Primer Trimestre 2024 AFINIA
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Indicador Parcial 6.1 - Implementar una estrategia gue optimice el procedimiento de
tramite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa.

Analisis cuantitativo y cualitativo, Emociones de los clientes 2024.

rd Pl - . . - aFinla
Anadlisis cuantitativo y cualitativo ‘
Emociones de los clientes

Célera
Molestia
Enojo

Expectante
Alegria

Impaciencia ‘! @
) Atento
Tristeza \—/ Contento
Frustracién Tranquilo
Preocupacién Gratitud
Aburrimiento Esperanza
Inconformidad Seguridad
\ Amabilidad

Fuente: Informe Primer Trimeétre 2024 AFINIA

Campafia de Marketing Digital - AFINIA
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Indicador Parcial 6.1 - Implementar una estrategia gue optimice el procedimiento de
tramite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa.

Fuente: Informe Primer rimestre 202 AFINIA

Lanzamiento Alix WhatsApp - AFINIA

X Info. del contacto

! Soy Alix, tu asis ite virtual Afinia. 4 Me encanta saludarte
tes de entrar ccién quisiera saber ;Como te llamas?. Y asi
nfianza. § '+

andres g ¢

andres, ¢s correcto?

Afinia

Perfecto! En Afinia, Ia seguridad de tus datos es nuestra prioridad.
2 Cumplimos al pie de la letra con la ley 1681 012 . y nuestra
politica de tratamiento de datos @

Si estés de acuerdo, continuemos ibeme tu nimero de

identificacion, solo en nimert
informacién solo te la solicitar

Esta es una cuenta de empresa.

Confirmemos @ 41 nimero de identificacidn
es N7

WhatsApp Business For CARIBEMAR DE LA COSTA SAS ESP No

Carrera 13B # 26 - 78 Edificio Chambacl, piso 3 Cartagena de Indias | contirmemos @
Bolivar 130002 CO si

@®! Por favor, escribeme tu NIC, pero sin puntos,
cios. iQueremos que todo esté perfectamente sincroni

Fuente: Informe Primer Trimestre 2024 AFINIA
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Indicador Parcial 6.1 - Implementar una estrategia gue optimice el procedimiento de
tramite oportuno y de calidad de reclamaciones por parte de la empresa.

Curva S — Estrategia para Tramite Oportuno

Curva S. Estrategia tramite oportuno
120% -
100%

80%

60% - ==@==Planeado
40% - === Ejecutado
20%

0%

T1 T2 T3 T4

Fuente: Informe Primer Trimestre 2024 AFINIA
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Indicador parcial 6.2. Mantener el porcentaje de casos resueltos mediante el

programa de atencién al cliente en primer contacto del universo de casos que

apligue.

Evidencias que soportan la ejecucion:

Evolucion del FCR en CARIBE MAR DE LA COSTA S.A.S E.S.P - AFINIA

Mes Cantidad % Cantidad % NO Total
FCR FCR | Meta NO FCR FCR general
Enero 33.442 79% | 54% 8.984 21% 42.426
Febrero 33.787 79% | 54% 9.171 21% 42.958
Marzo 32.084 80% | 54% 7.869 20% 39.953
Acumulado
Primer trimestre 99.313 79% | 54% 26.024 21% 125.337
2024

79%

54%

enero

% FCR ® Meta

79%

54%

febrero

Fuente: Informe Primer Trimestre 2024 AFINIA

Evolucion del FCR en CARIBE MAR DE LA COSTA S.A.S E.S.P - AFINIA

54%

marzo

Fuente: Informe Primer Trimestre 2024 AFINIA
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Indicador parcial 6.2. Mantener el porcentaje de casos resueltos mediante el

programa de atencién al cliente en primer contacto del universo de casos que

apligue.

Capacitacion Refuerzos Focos de mejoras - Respuestas AVR febrero de 2024
CARIBE MAR DE LA COSTA S.A.S E.S.P - AFINIA

1. Introduccidén d FG'["S

AVR
Es una herramienta web con inteligencia artificial que permite resolver en linea las reclamaciones por exceso de consumo,
fortaleciendo la resolucién en primer contacto.

= Consumos y lecturas (reales y estimados)

A\\L//7d “ Recibos (Fecha, simbolo variable, fecha de vencimiento, fecha de pago, Valor,

a FI n I a total deuda)

Grupo-epm “  Fotos del medidor

= Prorrateo de lecturas: Automaticamente el AVR llena los campos de fecha de
Analista Virtual de Reclamos lectura anterior, lectura anterior, fecha de lectura actual, lectura actual)

Control de Acceso

= Gréficas

= Conclusiones modelo de decisién (I formidad con el error de
lectura, cobro de reconexién) Validar o rechazar

“ Generacién de carta (Seleccionas plantilla)

= Descarga de respuesta

2. Modelo de calidad respuestas AVR ai";"g

Inconformidad con el consumo o produccién facturado

I Cobros por conexién, reconexién, reinstalacién |

CALIDAD DE LA RESPUESTA

CALIDAD DE LA RESPUESTA

Informacién completa y correcta en la respuesta

s
Indicar el motivo del descuento de la reconexion %

Informacién sobre Ia factura que generé suspension

Registrar de manera correcta y completa la proyeccion del
consumo en la respuesta.

Lectura del medidor
* Informar de manera correcta datos de OS suspensién o Diferencia de lecturas

reconexién (Nro de O, fecha de ejecucién, etc.)

Consumo diario
: z : Dias facurados

Informacién completa y correcta sobre los motivos que dieron oo e o factiirar @
lugar al cobro del cargo de reconexion. (Fecha de la factura, e SRR

fecha de vencimiento, fecha de pago)

Informacién correcta de la factura reclamadas (Fecha)

cta de la factura (Fecha)

Informar de manera correcta datos de OS identificadas en OPEN
SGC (Nro de OS, fecha de ejecucién, etc.)
* Informacién de manera correcta valores (Rcx, verificacion,

factura, etc.)

Fuente: Informe Primer Trimestre 2024 AFINIA
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Objetivo 7 Responsabilidad Social Empresarial

1.5.1.Indicador Parcial 7.2. Cumplimiento a las acciones definidas en el plan

de

mejoras en el aio analizado.

Evidencias:

Medicion Contribucion ODS 2022 AFINIA

Medicién del aporte de las empresas al logro de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible PERIODO DE

MEDICION: ANO 2022

Nombre o razén social de la organizacién
Su respuesta:

Caribemar de la Costa S.AS. ES.P

Nombre de quien responde
Su respuesta:

Kelly Torres Perez

Correo electrénico
Por favor escriba el correo electrénico de quien responde
Su respuesta:

kelly.torres@afinia.com.co

Numero de contacto

Por favor escriba el nimero de celular de quien responde.

Por favor, solo use nimeros, No use puntos, comas, espacios ni caracteres especiales./span>

292124, 09:12 Medticionas

Cargo
Por favor escriba el cargo de quien responde.

Su respuesta:

Social

Indique el sector productivo al que pertenece
@ Servicios (Su respuesta)
O Agricultura

O Alimentos y bebidas

O Comercio

O Construccién

O Educativo

O Financiero y asegurador
O Hidrocarburos y minero
O Manufactura

O otros

Indique el numero de empleados en su organizacién

Empleado es toda persona que tiene una relacion laboral con su organizacién, trabajando en
nombre de la misma

Pueden ser vinculados mediante contratos laborales, de prestacién de servicios o bajo modelos de
tercerizacion.

Hombres 749
Su respuesta: Mujeres 484
3006430864 Total (si no tiene la informacion desagregada por sexo, 1233
solo escriba el nimero total de empleados)
s 26

2004, 0012 [
2002024, 0212 Madicianas O Huila
Tipo de organizacién O LaGuajira
@ Mixta (Su respuestz) O Magdalena
O Privada O Meta
O Publica O Narifio

O Norte de Santander
¢La organizacién tiene op 1es 0 pi ia en Bogot4 o sus O Puwmayo
municipios aledafios? O Quindic
@ No (Su respuesta) O Risaralda
Os © San Andrésy Providencia

O santander

. L . . O sucre
Departamento donde se ubica la principal operacién o presencia O Tolma
dentro del pals O Valle del Cauca
@ Bolivar (Su respuesta) O Vaupés
O BogetaDC O vichada
O Amazonas
O Antioguia
O Arauca 4Su organizacién ha realizado Informe de sostenibilidad en alguno de
O Adantico los siguientes periodos?
O Boyaca
Si No En realizacion

O Caldas
O Caqueta 2021 2 o o
O Casanare 2022 = o o
O Cauca
O Cesar
O Choco
O Cordobs ¢La compaiiia tiene una politica, cédigo de conducta o documento
O Cundinamarca equivalente (declaraciones, deberes, etc.) relacionados con el respeto
O Guania a los Derechos Humanos?
O Guaviare

Seleccione solo una respuesta
' "

Fuente: Informe Primer Trimestre 2024 AFINIA

Comunicado de progreso - COP 2023
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1.5.1.Indicador Parcial 7.2. Cumpl

imiento a las acciones definidas en el plan de

mejoras en el afio analizado.

»
r"et United Nations
\ ¢ Global Compact

Gracias por dedicarle su tlompo @ esta encuesta.
Se ha registrado su respuesta.

A continuacién le mostramos un resumen de sus respuestas Descargar PDF

la Declaracién de apoyo del/ de la director/a general
A nuestros grupos de interés,

Me complace reafirmar que Caribemar de la Costa S.AS. ES.P, reafirma su
apoyo a los Diez Principios del Pacto Global de Naciones Unidas en las
Greas de Derechos Humanos, Estandares Laborales, Medio Ambiente y
Anticorrupcion

£n esta Comunicacion de Progreso/ Informe de Progreso anual divuigamos
nuestros esfuerzos continuos por integrar los Diez Principios en nuestra
estrategia empresarial, cultura y operaciones diarias, y por contribuir a los
objetivos de las Naciones Unidas, en particular por lo que respecta a los

Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Atentamente,

S\. Por favor, complete la informacion

mbre del/de la Director/a Generol o del/de lo

Dlego Oviedo

ejecutivo/a de mayor rango jerarquico

Cargo del/de la Director/a General o del/de Ia

Nombre de empresc: Caribomar de lo Costa

S.ESP

$2. Por favor, confirme

elfia ejecutivo]a de mayor rango

jerérquico

cutivo/o de

£stoy autorizado para completar el formulario en nombre del/ de Ia o
© moyer rungojevtrquico

S$2.1. Al marcar esta casilla confirmo que tengo autorizacion para firmar en
nombre del/de la Director/a General o del/de la ejecutivo/a de mayor
rango jerrquico

Omar Otero

R.1;De qué forma cumpliré@ con su obligacién de reporte COP 2024?

Completaremos el cuestionarlo digital con la opcién de anexar un reporte
© e sostenibilidad (#ecomencods)

Gnicamente cargaremos un reporte de

tenibilidad

R2. ;Cudl es el periodo cubi por su C on | de
Progreso? (MM/AAAA- MM/AAAA)

Por favor indique el rango de fechas correspondiente al periodo de reporte
considerado en la opcién de Comunicacion de Progreso por la que haya
optado su empresa.D

012023-

R3. (Opcional) Por favor, indique cudl es el alcance de reporte de su
Comunicacion [Informe de Progreso. Por ejemplo, describa el alcance
operacional de su COP (sede, inversiones, filiales o subsidiarias), segan
sea necesario.

(campo de Texto)D

En este Informe de Progreso da cuenta de nuestra gestion del I° de enero al 31 de diciembre de 2023,
descrita a partir de las acciones realizas en linea con los asuntos materiales de la empresa y los
Objetivos de Desarrollo sostenible, en el presente informe se evidencia como las diferentes Greas y
gerencias nos sumamos al cumplimiento de los indicadores y objetivos propuestos, asumiendo los
retos que nos plantea ser una empresa adherida a Pacto Global.

UNICAMENTE para empresas firmantes del CEO Water Mandate:

Se solicita a las empresas firmantes del CEO Water Mandate que reporten
datos complementarios relatives a la gestion del agua. Las empresas
pueden obtener mds informacioén sobre el CEO Water Mandate y
completar los requisitos de reporte segin lo requerido a través del sitio
web del CEO Water Mandate aqui. Para responder, las empresas pueden
acceder a la herramienta de envio de forma directa a través del Water
Action Hub aqui.

Gobernanza

Haga click para mas informacion

Gl. El consejo/méximo drgano de gobierno o el méximo ejecutivo de la
empresa:
(seleccione todas las que apliquen)D

Emite una declaracién anual sobre la relevancia del desarrollo sostenible para la
empresa

Emite una declaracién anual que aborde los impactos tanto en las personas como en
el medio ambiente
Emite una declaracién anual que destague la tolerancia cere con la
corrupcién
Aprueba los objetivos de sostenibilidad de la
empresa

Supervisa los informes ambientales, sociales y de
goblorno
Revisa i los riesgos con el modelo de
negocio

(0] Ninguna de las anteriores

GIA. (Opcional) Por favor, proporcione una explicacion adicional

Estas declaraciones se emiten a través del informe de sostenibilidad que realiza la empresa cada
afo

G2. ¢La empresa tiene un compromiso declarado pablicamente con
respecto a los siguientes temas de sostenibilidad?

(seleccione una opcion de respuesta por linea))

G2A. (Opcionol) Por favor, proporcione una explicacién adicional

Compartimos el Link de acceso a las politicas de Afinia referente a los asuntos anteriormente
https://afinia. P

G2A. Proporcione un enlace, cargue el documento y/o proporcione
informacién adicional:

(61archivo cargado no puedo excederlos 50 MB)
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1.5.1.Indicador Parcial 7.2. Cumplimiento a las acciones definidas en el plan de
mejoras en el ano analizado.

) o ( ( ®

0.3 MB

appiication/pat
G3A. (Opcional) Por favor, proporcione una explicacién adicional

Cédigo de ética del grupo EPM con el cual también nos regimos como filial, Politica de Cero
Tolerancia frente al fraude, la corrupcién y el sobomo y la guia para la evaluacion de la gestion
ambiental. Se anexan estos documentos

G2A. Proporcione un enlace, cargue el documento y/o proporcione
informacién adicional (2/2):

G4. ¢Ha designado la empresa a un individuo o un grupo responsable por
(&l arohive cargadio no pusde excoder os 50 MB)

cada uno de los siguientes temas de sostenibilidad?

una opein de respuesta por linea)(D.

(soleccior

Politica Cero Tolerancia frente al fraude, la corrupcion y el soborno.pdf

0.2 MB

application/pd

G3. ¢Cuenta la empresa con un coédigo de conducta con respecto a cada
uno de los siguientes temas de sostenibilidad?

(seleccione una opeién de respueste por linea)D

- - -
o ® O (@) @]

ctura de la empresa las responsa
(e} o) @) o) ® e la siguiente manera: Derechy

ponsabilidad Social Empresarial), Esténdares Labores (Gerenc
Talento Humano), Medio Ambiente (Gerencia Ambiental v Social). Anticorr (G

Fuente: Informe Primer Trimestre 2024 AFINIA

ia
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1.6. Objetivo 8 Programa de Normalizacion, Gestion de Pérdidas Eléctricas y
Cartera

Indicador Parcial 8.1. Disefar e implementar un programa de acompafiamiento
social para la implementacién de los programas de pérdidas, normalizacion de
subnormales y prepago, identificando aquellas acciones con foco en ZDG y BSN

Evidencias:

Programa de normalizacion - Formacion URE en ZDG -ARMD -

REGISTRO DE ACTIVIDADES REGISTRO DE ACTIVIDADES

Grupo-epm Grupo-epmy
1D: 30551227 1D: 30551324

TERRITORIAL: CEsan FECHA: 2/012028 TERRITORIAL: c2588 FECHA: /012024

NOMBRE DEL INDICADOR: No de personas eduradas en taller URE/USE 2n DG -ARMD NOMBRE DEL INDICADOR: No de personas educadas en taller URE/USE en DG -AMD

[ TEMAS: USC EFICIENTE DE L& ENERGIA OTRO TEMA: TEMAS: USC EFICIENTE DE LA ENERGIA OTRO TEMA:

:;T]" SOCIALISOMY IANETH BECERRADE LA |y tpresa: AFINIA |GESTOR SOCIAL: ANA MARIA IIMEND SASDE  |EMPRESA: AFINIA

[T1Po DE PUBLICO: ADULTOS [TiPO DE MERCADO: 206 TIPO DE PUBLICO: ADULTOS ITIPO DE MERCADO: 205

MUNICIPIO: VALLEDUPAR BARRIO: £L1AVD MUNICIPIO: VALLEDUPAR BARRIO: ELJAVO

REGISTRO FOTOGRAFICO: REGISTRO FOTOGRAFICO:

REGISTRO DE ASISTENCIA ¥ ACTA: REGISTRO DE ASISTENCIA ¥ ACTA:

[CANTIDAD ASISTENTES: 16 [CANTIDAD ASISTENTES: 20

DESCRIPCION DE L& ACTIVIDAD: DESCRIPCION DE L& ACTIVIDAD:

se realiza taller i obre ahorro de energi, 2 Ia comuni imiento £l Jabe, 5 REALIZA TALLER PERSONALIZADO DE USO RESPONSABLE DE LA ENERGIA A LOS USUARIDS DEL
municipic de Valledupar, exglicindoles las diferentes formas qué existen de hacer el aharro de [CORREGIMIENTO EL 1AV MUNICIPIO DE VALLEDUPAR, COMPARTIENDO MENSAIES SOBRE COMO
energia ax0mRaR ENERGIA.

REGISTRO DE ACTIVIDADES F REGISTRO DE ACTIVIDADES F
upo-epr Grupo-epm
10: 30563125

rerriTORIAL cEssm Fecha: 4/01/2024 1030553825 [TERRITORIAL: CORDOBA NORTE FECHA: 2/01/2024

NOMBRE DEL INDICADOR: No de personas educadas en taller URE/USE en ZDE -ARMD NOMBRE DEL INDICADOR: No de personas educadss en taller URE/USE en 20G -ARMD

- [ TEMAS: USD EFICIENTE DE LA ENERGIA OTROTEMA:
TEMAS: USC EFICIENTE DE LA ENERGIA OTRO TEMA:
|cEsTOR SOCIAL: 0RUIS I0HANA COGOLLO MPRESA- AFINIA
|GESTOR SOCIAL: LEIDYS LISSETH ANAYA VILORIA |EMPRESA: AFINIA [SANTAMARIA
I11po b PUBLICO: ADULTOS ITIPO DE MERCADO: ARMD
[TIPo DE PUBLICO: ADULTOS PO DE MERCADO: 205
MUNICIPIO: CIENAG DE ORQ BARRIO: VDA PUERTO DE LA CRUZ

: VALLEDUPAR BARRIO: EL PARAMO

REGISTRO FOTOGRAFICO:

REGISTRO FOTOGRAFICO:

REGISTRO DE ASISTENCIA Y ACTA:

REGISTRO DE ASISTENCIA ¥ ACTA:

lcanmpan asisTenTes: 33

DESCRIPCIGN DE LA ACTIVIDAD:

|CANTIDAD ASISTENTES: 17

[se realizo visita personalizada en la comunidad, dando 2 conacer la importandia de las buenas redes
internas y los tics de ahorro de la energia con los electrodomésticos mas usados en el hogar parael

DESCRIPCION DE Lis ACTIVIDAD: s A f
uso eficiente de 2 energia; camo identificar el |

se desarralié taller personalizado en el barrio el piramo del municigio de Valledupar. educando al v, i cargador, equipa de sonido, consalas de video Juegas, decodificadares entre otro, para la
cliente en como usar de manerz responsable los electradomésticos y tener una facturacidn acorde 3 |economia familiar y el impacto que tiens en &l medio ambiente. A demss se axplics cusl es el
Iz economia del hogar |consumo basico de subsistendia y el subsidio de ley, el costo unitario y la CREG.
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Indicador Parcial 8.1. Disefar e implementar un programa de acompafiamiento
social para la implementacién de los programas de pérdidas, normalizacién de
subnormales vy prepago, identificando aguellas acciones con foco en ZDG y BSN

REGISTRO DE ACTIVIDADES F REGISTRO DE ACTIVIDADES F
epm Upo-ep)
1030573917
1D- 30564761 [TERRITORIAL: CORDOBA NORTE ‘FECHA: s/ov/2028
[TERRITORIAL: CESAR FECHA: 4/01/2024
INDICADOR: No dé p ducadas en taller URE/USE en ZDG -28MD
IOMBRE DEL INDICADOR: No de personas educadas en taller URE/USE en ZDG -ARMD
- remas: uso erciente oe La enerai otRo TEma:
| TEMAS: USO EFICIENTE DE LA ENERGLA (OTRO TEMA:
[cesTom sociaL: orus 1onANa cosoLLo .
oo EMPRESA: AFINIA
[GESTOR SOCIAL: ANA MARIA IIMENO SAADE  |EMPRESA:
ripo b puBLICO: ADULTOS ITIPO DE MERCADO: ARMD

TIPO DE PUBLICO: ADULTOS TIPO DE MERCADO: 206

BARRIO: VDA PUERTO DE LA CRUZ

BARRIO: MUEVO MILENID

REGISTRO FOTOGRAFICO:

REGISTRO FOTOGRAFICO:

REGISTRO DE ASISTENCIA Y ACTA:

REGISTRO DE ASISTENCIA ¥ ACTA:

|canmIDAD AsISTENTES: 31

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:

| CANTIDAD ASISTENTES: 12 [se realizo visita. pzrmnihzzdz ‘en |a comunidad, dando a conacer la importandia de las buenas redes
internas y los tic Ios el mas usados en el hogar para el
DESCRIPCIGN DE LA ACTIVIDAD: uso eficiente de ks energia; conoce el consumo de tus electrodomésticos, coma identificar el
fconsuma standby con los e\mmdamesu:as coma el tv, el cargader, equigo de sonido, consolas de
| SE REALIZA TALLER PERSONALIZADO DE USO RESPONSABLE DE LA ENERGIA A LOS USUARIOS DEL |video Juegos, otrg, rala «&limpacto que tiene en &l
BARRID NUEVO MILENIO MUNICIPIO DE VALLEDUR AR, COMPARTIENDD MENSAJES SOBRE AHORRD mdio smisients, # dsms se explica cusl o comama basen ds cubaitande y &l subsidio deley,
DE EMERGIA EN 5US HOGARES.Q el costo unitario y la CREG.

REGISTRO DE ACT

REGISTRO DE ACTIVIDADES
afinia afinia

ID- 30574123

TerriTORIAL: cORDOBA NORTE Fecha: /012021 10: 30625697

TERRITORIAL: SUCRE FECHA: 12/01/2024

NOMBRE DEL INDICADOR: No de personas educadas en taller URE/USE en ZDG -ARMD

NOMBRE DEL INDICADOR: No de personas educadas en taller URE/USE en ZDG -ARMD
remas: uso ERciEnTE DE L EncRaia oTRO TEMA:

[TEMAS: UsO EFICIENTE DE LA ENERGIA OTRO TEMA;
IAIRA CLEMENCIA BERNAL

EnpRESA: AFINIA

GESTOR SOCIAL KARINA SOFIA ATENCIA
canTILD

EMPRESA: A4FINIA
TiPa o PUBLICD: ADULTOS ITIPO DE MERCADO: 205

TIPo DE PUBLICO: ADULTOS TIPO DE MERCADO: ARMD

BaRRIO: VDA BELEN

: BARRIO: FLECHAS SEVILLA RURAL
REGISTRO FOTOGRAFICO:

REGISTRO FOTOGRAFICO:

REGISTRO DE ASISTENCIA Y ACTA:

REGISTRO DE ASISTENCIA ¥ ACTA:

[canmipaD AsisTENTES: 20

DESCRIPCIGN DE LA ACTIVIDAD:

a traves de visita personalizada se realiza Taller URE comunidades
[canmpan asisTenTES: 20

52 da a conocer el consumo en kwh mensuales de los electrodomésticos més utilizados en el hogar,

s compzrten recomendaciones pars contribuir &l ahorro de energfs, entre sstds, use de DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:

bombillas tipo led, neveras con buenas cond de los —— - . - -
ventiladores, optimizar ¢ tiempo de uso de : o realiza taller de |z energia con dlientes del
on pizncha: y secadores, na sarecargar les lavadorss, desconsxian e Ios Hecirodomesticos corragimiento Flecha sevilla, Chind .

vampiros{ cargador, decodificador, televisor). 52 explican slguncs conceptos de la facturs, el consuma de cada electrodoméstico y fe maners

corrects de utilizarlos y se soializan los canales de atencidn, se enfatiza en la importancia de realizar
1 reporte cuando se presenten inconvenientes con el senvicio

Fuente: Informe Primer Trimestre 2024 AFINIA

s habla sobre Ia tarifa y el rol dela cags

Péagina 48 de 51



3

»
Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

Indicador Parcial 8.1. Disefar e implementar un programa de acompafiamiento
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subnormales vy prepago, identificando aguellas acciones con foco en ZDG y BSN

Programa de normalizacion — URE en Barrios Sub Normales

REGISTRO DE ACTIVIDADES F REGISTRO DE ACTIVIDADES F
Grupa-epm Grupo-epm
30589050 1D: 30538052
: CESAR [FECHA: 9/01/2024 [TERRITORIAL: CESAR FECHA: 11/01/2024

NOMBRE DEL INDICADOR: No. De Personas formadas en taller URE/USE SUBNORMAL NOMBRE DEL INDICADOR: No. De Personas formadas en taller URE/USE SUBNORMAL

TEMAS: RIESGO ELECTRICO oTRO TEMA: [TEMAS: RIESGO ELECTRICO OTRO TEMA:

[GESTOR SOCIAL: SOMY JANETH BECERRA DE LA |GESTOR SOCIAL: SOMY JANETH BECERRA DE LA

MPRESA: AFIN EMPRESA: AFIN:

ossa ossa

T1PO DE PUBLICO: ADULTOS TIPO DE MERCADO: SUBNORMAL [TIPO DE PUBLICO: ADULTOS TIPO DE MERCADO: SUBNORMAL

MUNICIPIO: LA JAGUA DE IBIRICO [BARRIO: BELLA SHELSI MUNICIPIO: AGUSTIN CODAZZI BARRIO: DIVINA PASTORA

REGISTRO FOTOGRAFICO: REGISTRO FOTOGRAFICO:
REGISTRO DE ASISTENCIA Y ACTA:

CANTIDAD ASISTENTES: 25 CANTIDAD 20

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD: DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAL

se realiza taller personalizado sobre riesgo eléctrico a la comunidad del barrio eléctricamente Se realiza taller personalizado sobre riesgo eléctrico a la comunidad del barrio eléctricamente
subnormal Bella Shellsy, municipio de La Jagua de Ibirico, explicandoles los cuidados qué se deben |subnormal Divina Pastora, municipio de Agustin Codazzi, explicandoles los cuidados qué se deben
tener para evitar accidentes con Iz energia. [tener para evitar accidentes con la energia

REGISTRO DE ACTIVIDADES REGISTRO DE ACTIVIDADES F
Grupo-epm
1D: 30593700 1D: 30603636
[TERRITORIAL: CORDOBA NORTE FECHA: 9/01/2024 [TERRITORIAL: CORDOBA NORTE FECHA: 10/01/2028
[INOMBRE DEL INDICADOR: No. De Personas formadas en taller URE/USE SUBNORMAL [NOMBRE DEL INDICADOR: No. De Personas formadas en taller URE/USE SUBNORMAL
[TEMAS: RIESGO ELECTRICO 0RO TEMA: [remas: RIEsGO ELECTRICO loTRO TEMA:
[GESTOR SOCIAL: ORLIS JOHANA COGOLLO [GESTOR SOCIAL: ORLIS JOHANA COGOLLO .
Pl it EMPRESA: AFINIA SANTAMARIA [EMPRESA: AFINIA
[T1Po DE PUBLICO: ADULTOS 11O DE MERCADO: SUBNORMAL [1PO DE PUBLICO: ADULTOS [TIPO DE MERCADO: SUBNORMAL
MuNicIPIO: LORICA BARRIO: SBN EL PORTAL DEL NORTE [MUNICIPIO: SAN PELAYO [BARRIO: SBN 29 DE MARZO
REGISTRO FOTOGRAFICO: REGISTRO FOTOGRAFICO:

REGISTRO DE ASISTENCIA Y ACTA:
REGISTRO DE ASISTENCIA Y ACTA:

[cANTIDAD AsISTENTES: 33
[CANTIDAD ASISTENTES: 30

; escripcion pe La AcTviDAD:
[DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:

e realizs visita personalizada en |a comunidad, se explics el taller uso seguro de |a energia, I
importancia de las buenas redes internas para evitar fugas de energia y riesgos eléct
recomienda

e realizé visita personalizada en la comunidad, se explic el taller uso seguro de |a energia, la
importancia de las buenas  redes internas para evitar fugas de energia y riesgos eléctricos se
recomienda

o5 s

los circuitos de tomacorriente  iluminacién en buenos estados, e tablero cléctrico y polo a tierra
|ademas, se explic las causas de los rieszos eléctricos como son los cortocircuitos, areo eléetrico, la
Jsobrecarga, los rayos como descargas eléctricas. e hizo énfasis en la importancia de mantener fa
distancia de seguridad con las partes energizada,

los circuitos de tomacorriente e iluminacién en buenos estados, el tablero eléctrico y polo a tierra.
|Ademas, se explics las causas de los riesgos eléctricos como son los cortocircuitos, arco eléctrico, la
sobrecarga, los rayos como descargas eléctricas. Se hizo énfasis en la importancia de mantener la
distancia de seguridad con las partes energizada.
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Indicador Parcial 8.1. Disefar e implementar un programa de acompafiamiento
social para la implementacién de los programas de pérdidas, normalizacién de
subnormales vy prepago, identificando aguellas acciones con foco en ZDG y BSN

REGISTRO DE ACTIVIDADES F REGISTRO DE ACTIVIDADES F
opaopey vpo-ep
ID: 30614736 1D: 20647263
|TERRITORIAL: CORDOBA NORTE [FECHA: 11/01/2024 [TERRITORIAL: CORDOEA NORTE FECHA: 15/01/2024
[NOMBRE DEL INDICADOR: No. De Personas formadas en taller URE/USE SUBNORMAL [MOMBRE DEL INDICADOR: No. De Personas formadas en taller URE/USE SUBNORMAL
[TEMAS: RIESG O ELECTRICO [OTRO TEMA: [TEMAS: RIESGO ELECTRICO |OTRO TEMA;
[esTOR SO0 ORI A 0201 rmmmron st 5708 SOCIAL MARA CLEMENCIABERNAL  cvpomcen, aenis,
anraniaa
iv0 o puaLico: aoutros R P—
w0 o puBco: Aoutros e ——
o Lonica pansio:son 2. coe
) REGISTRO FOTOGRAFICO:
RecieTmo rorocairico

REGISTRO DE ASISTENCIA Y ACTA:

REGISTRO DE ASISTENCIA Y ACTA:

— [cANTIDAD ASISTENTES: 21

[cANTIDAD AsISTENTES: 25 [DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:

. A través de visita personalizada se realiza taller uso seguro de la energia con el cual se busca
[DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD: preventr, Igentificar y minimizar los riesgos eléctricos en los hogares de fos usuarios y Ia comunidad

e realizo visita personalizada en Ia comunidad, se explicd el taller uso seguro de la energia, la

importancia de las buenas  redes internas para evitar fugas de energia y riesgos eléctricos se Se hace énfasic en el buen estado de Ia red interna, se identifican algunos riesgos eléctricos y se
recomienda comparten recomendaciones para evitar lesiones, pérdidas materiales e inclusa por preservacion de
los circuitos de toma corriente e iluminacion en buen estados, el tablero eléctrico v polo  tierra. 1= vida.

|ademés, se explicé las causas de los riesgos eléctricos come son les cortocireuitos, arco eléctrico, la [#/gunas recomendaciones son: R

<obrecarga, los rayos como descargas eléctricas. Se hizo énfasis en la importancia de mantener la - evitar el exceso de confianza y verificar el estado de los electrodomésticos

distancia de seguridad con las partes energizada - no usar extensiones o cables improvisages

- no permitir que los nifios conecten o desconecten electrodemésticos,
-no manipular 1as redes de distribucion ni plantar drboles debajo de las mismas

Fuente: Informe Primer Trimestre 2024 AFINIA

Programa de normalizacion - Normas y leyes vigentes en ARMD-ZDG

REGISTRO DE ACTIVIDADES F REGISTRO DE ACTIVIDADES F

Grupo-epm Grupo-epm
1D: 30641233 ID: 30645585

TERRITORIAL: CESAR FeCHA: 15/01/2024 TERRITORIAL: CESAR FECHA: 15/01/2024

NOMBRE DEL INDICADOR: No. De Personas secializadas en Normas y leyes vigentes en ARMD-ZDG INOMB! EL INDICADOR: No. De Personas socializadas en Normas y leyes vigentes en ARMD-ZDG

TEMAS: FOES ¥ SUBSIDIO DE LEY 0TRO TEMA: TEMAS: FOES Y SUBSIDIO DE LEV OTRO TEMA:

u [GESTOR SOCIAL: SOMY JANETH BECERRA DE LA

[GESTOR SOCIAL: DUBER ALFONSO MUROZ evipresa: AFiia EMPRESA: AFINIA

FONTALVO 0ssA

T1PO DE PUBLICO: ADULTOS ITIPO DE MERCADO: ZDG T1PO DE PUBLICO: ADULTOS 1P DE MERCADO: 2DG

MUNICIFIO: EL PASO [BARRIO: SABANITA MUNICIPIO: EL PASO BARRIO: SABANITA

REGISTRO FOTOGRAFICO: REGISTRO FOTOGRAFICO:

REGISTRO DE ASISTENCIA Y ACTA:

CANTIDAD ASISTENTES: 15
CANTIDAD ASISTENTES: 14

. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:

Se realiza socializacion personalizada de leyes y normativa vigente decreto compilatorio 1073-2015,

llegamos hasta el barrio Sabanita en el municipio de El Paso para socializar de manera personalizada s
& P P p a la comunidad del barrio Sabanita, municipio € Paso, explicandoles los beneficios que reciben por

2 normativa vigente y los beneficios como subsidios de estratificacién y FOES

pertenecera las dreas especiales y a un estrato 1y2
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Superintendencia de
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Indicador Parcial 8.1. Disefar e implementar un programa de acompafiamiento
social para la implementaciéon de los programas de pérdidas, normalizacion de
subnormales vy prepago, identificando aguellas acciones con foco en ZDG y BSN

REGISTRO DE ACTIVIDADES REGISTRO DE ACTIVIDADES

afinia

Grupo-epm

afinia

Grupo-epm

1D: 30646536 1D: 30646602
[TERRITORIAL: CESAR FECHA: 18/01/2024 I[TERRITORIAL: BOLIVAR SUR FECHA: 15/01/2024

[INOMBRE DEL INDICADOR: No. De Personas socializadas en Normas y leyes vigentes en ARMD-ZDG [NOMBRE DEL INDICADOR: No. De Personas socializadas en Normas y leyes vigentes en ARMD-2DG

[TEMAS: FOES Y SUBSIDIO DE LEY oTRO TEMA: [TEMAS: NORMATIVA VIGENTE OTRO TEMA:

[GESTOR SOCIAL: LEIDYS LISSETH ANAYA VILORIA |EMPRESA: AFINIA sii;g: SOCIAL ANGYEPATRIGAPATERNING | | e SR ATiNIA

[TIPO DE PUBLICO: ADULTOS TIPO DE MERCADO: 2DG [TIPO DE PUBLICO: ADULTOS [TIPO DE MERCADO: ARMD
[MUNICIPIO: EL COPEY [BARRIO: SANTORO [MUNICIPIO: MAGANGUE BARRIO: SAN RAFAEL DE CORTINA

REGISTRO FOTOGRAFICO:

REGISTRO FOTOGRAFICO:

REGISTRO DE ASISTENCIA Y ACTA: REGISTRO DE ASISTENCIA Y ACT/

[CANTIDAD ASISTENTES: 20

[CANTIDAD ASISTENTES: 31

[DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD: [DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:

se realizo de manera
barrio Santoro del municipio del copey

dela

de la normativa vigente en el |Visitas personalizadas en el corregimiento de Cortina donde se socializa |a reglamentacion vigente

[para las areas especiales, ley 1450 de 2011 y decreto 0111 de 2012

REGISTRO DE ACTIVIDADES F A REGISTRO DE ACTIVIDADES F y
Grupo-epm Grupo-epm
1D: 30646607
. . 1D: 30646612
[TERRITORIAL: BOLIVAR SUR FECHA.: 15/01/2024 TERRITORIAL: BOLIVAR NORTE FECHA: 15/01/2024
No. De Personas socializadas en Normas y leyes vigentes en ARMD-20G INOMBRE DEL INDICADOR: No. De Personas socializadas en Normas y leyes vigentes en ARMD-ZDG
TEMAS: NORMATIVA VIGENTE OTRO TEMA: ITEMAS: FOES Y SUBSIDIO DE LEY 0TRO TEMA:
[GESTOR SOCIAL: YERALDIN CASTILLO PEREZ EMPRESA: AFINIA
[GESTOR SOCIAL: VISELL MORALES BARRAZA EMPRESA: AFINIA
11P0 DE PUBLICO: ADULTOS [11P0 DE MERCADO: ARMD
[11PO DE MERCADO: 206G
MUNICIPIO: MAGANGUE [BARRIO: 54N RAFAEL DE CORTINA
BARRIO: EL POZON
REGISTRO FOTOGRAFICO: -
REGISTRO FOTOGRAFICO:

REGISTRO DE ASISTENCIA ¥ ACTA:

REGISTRO DE ASISTENCIA Y ACTA:

|CANTIDAD ASISTENTES: 31

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD: [CANTIDAD ASISTENTES: 17

e realizé visita personalizada en la comunidad, se explicé a los usuarios Ia normativa vigente segdn
I resolucion 120 de CREG v el Decreto 011172012, las caracteristicas de las zonas especiales (ARMD,
206G y barrio subnormal), que es el subsidio de ley por estrato y cudl es el porcentaje de energia
eléctrica que se subsidia segin el consumo basico de subsistencia en KWH. Ademis, se explicé la
forma de medicion, Ia finalidad del FOES com
de aplicacion.

[DESCRIPCIGN DE LA ACTIVIDAD:

Se realiza reglamentacion vigente a usuarios que estan en espera de ser atendidos en el punto de
[atencion de conciliacion en equidad (Sisbén). Se explica por grupos de personas. se les habla del
centivo cultura de pago v sus rangos de porcentaje subsidio por estrato y subsidio FOES (Fondo de energia social). Se hace claridad que el subsidio
aplica en los primeros 173Kkw.

Fuente: Informe Primer Trimestre 2024 AFINIA
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