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En el marco de la Estrategia de Rendición de Cuentas de la Superintendencia de 

Servicios Domiciliarios – SSPD, se presenta el cronograma de la Estrategia de 

Rendición de Cuentas 2025 de acuerdo a lo presentado por las dependencias en 

sus planes de acción.  

 

Las actividades en cronograma serán las que componen la meta total de 

actividades de diálogo en doble vía, y de acuerdo al reto planteado para la 

vigencia. Esto no excluye el cumplimiento de todas las demás actividades que se 

reportarán a través de los planes de acción en la plataforma de la entidad 

dedicada a esto (Sisgestion).  

 

Reto 
Fortalecer la rendición de cuentas en la entrega de información oportuna y 

diversidad en la convocatoria.  
 

Meta 
Realizar 8 actividades de Rendición de Cuentas con información oportuna y 

diversidad en la convocatoria1. 

 

Objetivo general 
Realizar actividades de rendición de cuentas con un enfoque participativo 

enfocado en la entrega de información oportuna y de valor. 

  

                                                 
1 En línea con el RETO, la meta tiene en cuenta las actividades donde se garantice la entrega de información 
oportuna por parte de la entidad.  
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Objetivos específicos 
 

• Diálogo: Fortalecer en las actividades con una convocatoria con enfoque 

diferencial. 

• Información y responsabilidad: Implementar actividades de rendición de 

cuentas con información pertinente y responsabilidad frente a los 

compromisos. 

 

 

Cronograma 
 

Actividad 1: Realizar las rendiciones de cuentas por regiones  

 

1. Responsable: Direcciones Territoriales. 

2. Temática: Informar sobre la gestión de la Superservicios durante la 

vigencia 2025 de manera regionalizada.  

3. Medio o canal: Por definir (Virtual o presencial) según necesidades de la 

Dirección Territorial.  

4. Grupo de interés al que va dirigido: Ciudadanía, vocales de control y 

miembros de sus Comités de Desarrollo y Control Social, entidades del 

sector y otros grupos de valor.  

5. Fecha: Se presenta por Dirección Territorial 

• Dirección Territorial Occidente: 01 de junio al 31 de diciembre de 2025. 

• Dirección Territorial Suroccidente: 10 de junio al 31 de diciembre de 

2025. 

• Dirección Territorial Oriente: 01 de enero al 31 de diciembre de 2025. 

• Dirección Territorial Suroriente: 01 de enero al 31 de diciembre de 2025. 

• Dirección Territorial Nororiente: 16 de enero al 31 de diciembre de 2025. 

• Dirección Territorial Centro: 01 de junio al 31 de diciembre de 2025. 
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• Dirección Territorial Noroccidente: 01 de junio al 31 de diciembre de 

2025. 

 

Actividad 2: Coordinar la realización del evento de la audiencia de rendición de 

cuentas de la entidad. 

 

1. Responsable: Delegada para la Protección al Usuario y la Gestión en 

Territorio. 

2. Temática: Informar y dialogar sobre la gestión de la Superservicios de la 

vigencia 2023.  

3. Medio o canal: Por definir (Virtual o presencial) según necesidades de la 

Dirección Territorial.  

4. Grupo de interés al que va dirigido: Ciudadanía, vocales de control y 

miembros de sus Comités de Desarrollo y Control Social, entidades del 

sector y otros grupos de valor.  

5. Fecha: 01 de julio al 31 de diciembre de 2025. 

• Nota: Si tiene dudas, comentarios o propuestas sobre el cronograma 

presentado, por favor dirigirse al correo 

oapii_superlab@superservicios.gov.co  

 

Glosario 
 

Es nuestro compromiso por el uso de un lenguaje comprensible para la 

ciudadanía, se presentan los siguientes conceptos:  

 

1. Programas de Transparencia y Ética Pública: E el conjunto de acciones 

que una entidad define e implementa para promover, al interior de la 

organización, una cultura de legalidad e identificar, medir, controlar y 

monitorear los riesgos de corrupción que se presentan en el desarrollo de 

su misionalidad. 
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2. Rendición de cuentas: Es el conjunto de acciones que se realizan, 

permanentemente, para que los servidores públicos y las entidades 

informen, expliquen y retroalimenten la gestión con sus grupos de valor. 

 

3. Riesgo: Es la posibilidad de que pase algo que afecte otra cosa ¿qué? Lo 

que sea, ¿cuándo? No estamos seguros. 

 

4. Corrupción: Cuando un empleado del gobierno es corrompido para sacar 

provecho de algo para él o para alguien más. 

 

5. Riesgos de corrupción: Que un empleado pueda resultar corrompido para 

aprovecharse de lo que puede o no hacer. 

 

Si tiene más palabras o conceptos que desea incluir al glosario, por favor 

escribirnos al correo oapii_superlab@superservicios.gov.co 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
Proyectó: Daniel Alejandro López – Prof. Esp. OAPII 
  

mailto:oapii_superlab@superservicios.gov.co


 

6 
 

 
 
 
Anexo 1 - CRONOGRAMA ESTRATEGIA DE  
Rendición de Cuentas 2025 
Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios 

Versión 1 
 


	Reto
	Meta
	Objetivo general
	Objetivos específicos
	Cronograma
	Glosario




Informe de accesibilidad





		Nombre de archivo: 

		Cronograma Estrategia de Rendición de Cuentas 2025.pdf









		Informe creado por: 

		



		Organización: 

		







[Introducir información personal y de la organización del cuadro de diálogo Preferencias de > identidad.]



Resumen



El comprobador no ha encontrado ningún problema en este documento.





		Necesita comprobación manual: 2



		Realizado manualmente: 0



		Rechazado manualmente: 0



		Omitido: 6



		Realizado: 24



		Incorrecto: 0







Informe detallado





		Documento





		Nombre de regla		Estado		Descripción



		Indicador de permiso de accesibilidad		Realizado		El indicador de permiso de accesibilidad debe estar establecido



		PDF de solo imagen		Realizado		El documento no es un PDF solo de imagen



		PDF etiquetado		Realizado		El documento es un PDF etiquetado



		Orden lógico de lectura		Necesita comprobación manual		La estructura del documento proporciona un orden lógico de lectura



		Idioma primario		Realizado		Se especifica el idioma del texto



		Título		Realizado		El título del documento se muestra en la barra de título



		Marcadores		Realizado		Los documentos grandes contienen marcadores



		Contraste de color		Necesita comprobación manual		El contraste de color del documento es adecuado



		Contenido de página





		Nombre de regla		Estado		Descripción



		Contenido etiquetado		Omitido		Todo el contenido de la página está etiquetado



		Anotaciones etiquetadas		Omitido		Todas las anotaciones están etiquetadas



		Orden de tabulación		Realizado		El orden de tabulación es coherente con el orden de la estructura



		Codificación de caracteres		Omitido		Se proporciona una codificación de caracteres fiable



		Elementos multimedia etiquetados		Realizado		Todos los objetos multimedia están etiquetados



		Parpadeo de la pantalla		Realizado		La página no causará parpadeo de la pantalla



		Secuencias de comandos		Realizado		Ninguna secuencia de comandos inaccesible



		Respuestas cronometradas		Realizado		La página no requiere respuestas cronometradas



		Enlaces de navegación		Realizado		Los enlaces de navegación no son repetitivos



		Formularios





		Nombre de regla		Estado		Descripción



		Campos de formulario etiquetados		Realizado		Todos los campos del formulario están etiquetados



		Descripciones de campos		Realizado		Todos los campos de formulario tienen una descripción



		Texto alternativo





		Nombre de regla		Estado		Descripción



		Texto alternativo de figuras		Realizado		Las figuras requieren texto alternativo



		Texto alternativo anidado		Realizado		Texto alternativo que nunca se leerá



		Asociado con contenido		Realizado		El texto alternativo debe estar asociado a algún contenido



		Oculta la anotación		Realizado		El texto alternativo no debe ocultar la anotación



		Texto alternativo de otros elementos		Omitido		Otros elementos que requieren texto alternativo



		Tablas





		Nombre de regla		Estado		Descripción



		Filas		Realizado		TR debe ser un elemento secundario de Table, THead, TBody o TFoot



		TH y TD		Realizado		TH y TD deben ser elementos secundarios de TR



		Encabezados		Omitido		Las tablas deben tener encabezados



		Regularidad		Realizado		Las tablas deben contener el mismo número de columnas en cada fila y de filas en cada columna.



		Resumen		Omitido		Las tablas deben tener un resumen



		Listas





		Nombre de regla		Estado		Descripción



		Elementos de la lista		Realizado		LI debe ser un elemento secundario de L



		Lbl y LBody		Realizado		Lbl y LBody deben ser elementos secundarios de LI



		Encabezados





		Nombre de regla		Estado		Descripción



		Anidación apropiada		Realizado		Anidación apropiada










Volver al principio

