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@\ :. Coémo debo

reclamar por mi
__ESTRATIFICACION ?




. Factura de servicios piblicos 02718142

Cuando de un periodo
de facturacion a otro

en un servicio publico
cambia el estrato.

» Deberd solicitar el Certificado de Estratificacion en
las oficinas de la Secretaria de Planeacién de su
Alcaldia 0 Municipio

» Debe presentar un Derecho de Peticion ante la
empresa prestadora del servicio puablico donde
adjunte dicho certificado



Cuando el estrato no es el
mismo en todos los Servicios
publicos que se cobran en la

vivienda.

/L)

» Deberd solicitar el Certificado de Estratificacion
en las oficinas de la Secretaria de Planeacion de
su Alcaldia o Municipio

» Debe presentar un Derecho de Peticion ante la
empresa prestadora del servicio pablico donde
adjunte dicho certificado




Cuando no esta de

acuerdo con su
estrato asignado.

» Debe realizar la reclamacion
directamente a la Alcaldia municipal o
distrital que tendra un término no
superior a 2 meses para responder

o
V.

En caso de no responder después del término establecido
operara el Silencio Administrativo Positivo*

En caso de quedar informe con la decision de la Alcaldia,
podra presentar un recurso de apelacion ante el Comité
permanente de estratificacion

El Comité permanente de estratificacion tendra un término
N0 Superior a 2 meses para resolver.

En caso de no resolver después del término establecido
operara el Silencio Administrativo Positivo*

dl s



DIRECCI” N GENERAL irecciongralterritorial@superservicios.gov.co ”
TERRITORIAL '3:(Ij°bx: (571%6213(}05 oo ’ PUNTOS DE ATENCI” N

» DT OCCIDENTE

DT CENTRO Ciudad | DirecciUn | Tel&fono | AtenciUn
Ciudad | DirecciUn | Tel&fono | AtenciUn Quibdo piso 2.0f z%zrtel;i?ic’\i‘g'si?cblgs - (1E)x$-912310105 7:00 am a 12:30 pm - 1:30 pm 2 4:00 pm
Bogota Carrera 18 No. 84 - 35 (1) 6913005 7:00 am a 4:00 pm Armenia Carrera 16 No. 14 - 30, Primer Piso (1) 5870000 Ext: 89610 | 8:00 am a 12:00 m - 2:00 pm a 6:00 pm
Avenida Calle 19 No. 13 A— 12 (1) 3550855 7.00 ama 400 pm Pereira il 1 Mo, 520 Piso Jercero (1) sarcom 800 am a 1:00 pm - 2:00 pm a5:00 pm
Yopal Calle 8 No.18 - 45 (1) 6913005 Ext: 4201 8:00am a 12:00 m - 1:00 pm a 5:00 pm ITclo Unicad ce Protecclon a a Vida 4’(;”24477 . .
Florencia Calle 12 No. 13 - 51 Barrio Centro (8) 4361403 8:00 am a 12:00 m - 2:00 pm a 6:00 pm C“""CiﬁeF Diaonal 74876 @) 7:00am 2 4:00 pm
Tunja . Calle 18 No.11 - 22 (8) 7400327 8:00am a 12:00 m - 1:00 pm a 5:00 pm Medellin Taquilla No 12 - Alcaldia de Medellin (4) 4444144 700am 2 400 pm
ocal 5, Ediiclo Boyacd Plaza Carrera 52 No. 71 - 84 Lun - Jue de 7:30 am a 5:30 pm y Viernes 7:30
. Carrera 10 No. 8 - 88/90 (1) 6913005 ' . . ] - N0 71 - (4) 3857445 un - Jus A 5 y Viernes 7
Leticia Contiguo Casino La Riviera Nueva Ext: 4204 8:30 am a 1:00 pm - 2:00 pm a 4:00 pm Casa de Justicia, El Bosque am a 4:30 pm
. Centro Comercial New Point Plaza — Avenida (1) 6913005 8 y 1 y
San Andrés Providencia Local 225 Ext: 4205 00 am a 12:00 m - 1:00 pm a 400 pm
! Carrera 2 No. 8 - 05 Oficina 4038 (1) 5870000 y y y y
Neiva 8:00 am a 12:00 m - 2:00 pm a 6:00
" Centro Comercial Popular los Comuneros Ext: 89681 ama " pmasavem > DT URl ENTE
Villavicencio Garrera 30 No. 418 - 04 (1) 5870000 8:00 am a 1:00 pm - 2:00 pm a 5:00 pm
Piso 2 - Barrio La Grama Ext: 89670 : Q0P =28y pmasop Ciudad | DireccilUn | TelEfono | AtenciUn
Arauca Carrera 20 No. 16 - 58 (7) 8851794 7:30 am 2 12:00 m - 1:00 pm @ 4:00 pm
. Avenida 1 No. 14 - 63 Local: 103 Conjunto . ;
Ciicuta Condominio San Vicente Il Barrio La Playa (7) 5833263 7:00am a 400 pm
DT NURTE ji Calle 49 No. 21 - 20 Barrio Colombia (7) 6022271 7:00 am a 12:00 m - 1:00 pm a 4:00 pm
. | 4 . - Calle 54 No. 31- 94 (7) 6437813 7:00 am a 4:00 pm
Ciudad DirecciUn TelEfono I AtenciUn Bucaramanga | Carrera 15 No. 31 - gigs/ggzgtgo Comercial Feghali, (1E2<15887906%000 8:00 am a 1:00 pm - 2:00 pm a 5:00 prm
Carrera 17 No 12 - 06 (1) 6913005 8:00 am a 12:00 m - 1:00 pm a 5:00
Valledupar Local 1, Barrio Alfonso Lopez Ext: 4208 hamateapm-tipmastipm >
Riohacha Calle 5 No. 10 - 57 (1) 6913005 Ext: 4209 | 7:00 am a 1:00 pm - 2:00 pm a 4:00 pm DT SUROCCIDENTE
Santa Marta Carrera 14 No. 14 - 51 (5) 4204869 7:00 am a 12:00 m - 1:00 pm a 4:00 pm . . — - -
Monteria Carrera 3 No. 23 - 32 Primer Piso (1) 5870000 Ext: 89640 8:00 am a 12:00 m - 2:00 pm a 6:00 pm Ciudad DirecciUn TelEfono AtenciUn
Cartagena Carreras;lnﬁ':\‘ljo.f?;é z}e?;?gxgrﬁzgegﬂle Don (:53(58879%%%0 8:00 am a 1:00 pm - 2:00 pm a 5:00 pm | Cali | Calle 26 Norte No. 6 Bis - 19 | (2) 6672741 | 7:00 am a 4:00 pm
- Popayén - 1) 5870000 Ext: 89620 |  8:00am a 12:00 m - 2:00 pm a 6:00 pm
‘ e et 360272 EOFCRYEITT) | payan | Calle 5 No. 5 - 68, Segundo Piso | 0 | p pm |
Barranquilla Calle 38 No. 45 - 53 (1) 5870000 Ext: 89660 8:00 am a1:00 pm_-2:00 pm a 5:00 pm
Calle 34 No. 43 - 31 Centro Alcaldia Distrital
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