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1. DESCRIPCION DE LO DESARROLLADO  

1.1 EVALUACIONES REALIZADAS  

1.2 ASPECTOS COMERCIALES  

1.2.1 CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES – CCU 

De acuerdo con la información reportada en el Sistema Único de Información – SUI, la empresa se 
encuentra en el ámbito de aplicación de la metodología tarifaria establecida en la Resolución CRA 688 de 
2014, razón por la cual, aplica el modelo de Contrato de Condiciones Uniformes – CCU, establecido en 
la Resolución CRA 768 de 2016. 

Una vez verificado el documento, se evidenció que tiene un único contrato para todas sus APS, el cual, 
se encuentra vigente y según lo informado por la empresa, no cuenta con concepto de legalidad de la 
CRA, toda vez que esta lo solicitó en el año 2018, sin embargo, dicha entidad remitió ajustes los cuales 
fueron realizado por EMCALI E.I.C.E. E.S.P. y enviados a la CRA el día 07 de abril de 2022; hasta el 
momento se encuentra en espera de respuesta. 

Imagen 1. Publicidad del CCU en página web 

 
Fuente: Página web EMCALI E.I.C.E. E.S.P. 

Según información reportada al SUI, la fecha de expedición del CCU fue el 14 de diciembre de 1996 y la 
fecha de actualización corresponde al 28 de diciembre de 2018. 
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Imagen 2. Información CCU 

 
Fuente: SUI, Consulta realizada en junio de 2021 

Imagen 3. Contrato de condiciones uniformes reportado en SUI 

 
Fuente: SUI, Consulta realizada en abril de 2022 
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1.2.2 SUSCRIPTORES 

La empresa presentó información de suscriptores totales de la siguiente manera: 

Tabla 1. Suscriptores totales Acueducto año 2021 

 
Fuente: EMCALI E.I.C.E. E.S.P. 

Tabla 2. Suscriptores totales Acueducto año 2022 

Ciudad Ene 

Cali 652.492  

Candelaria 889  

Palmira 911  

Yumbo 22.575  

TOTAL 
USUARIOS  

676.867  

Fuente: EMCALI E.I.C.E. E.S.P. 

Tabla 3. Suscriptores totales Alcantarillado año 2021 

 
Fuente: EMCALI E.I.C.E. E.S.P. 

Tabla 4. Suscriptores totales Alcantarillado año 2022 

CIUDAD Ene 

Cali 650.381  

Yumbo 190  

TOTAL USUARIOS  650.571  

Fuente: EMCALI E.I.C.E. E.S.P. 

La empresa informó un total de suscriptores para el año 2021 de 676.115 para el servicio de acueducto 
con corte a 31 de diciembre, donde el 96,4% se ubica en la ciudad de Cali. 

Para la vigencia 2022, la empresa remitió los datos presentados en las tablas con un total de suscriptores 
de acueducto de 676.867, donde se observa que el 96% de los suscriptores corresponden a usuarios de 
la ciudad de Cali.  

Para el servicio de alcantarillado, informó un total de 649.547 suscriptores en la vigencia 2021 y 650.571 
en la vigencia 2022, donde el 99,97% de éstos se concentra en Cali. 

La variación del año 2021 al 2022 se dio en un aumento de 752 suscriptores para el servicio de acueducto 
y de 1024 para el servicio de alcantarillado, lo que representa menos del 0,001% del total de suscriptores. 

EMCALI E.I.C.E. E.S.P., reportó la siguiente información al SUI: 
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Tabla 5. Suscriptores totales Acueducto año 2021 

 
Fuente: SUI 

Tabla 6. Suscriptores totales Acueducto año 2022 

CIUDAD Ene 

Cali 652.490  

Candelaria 888 

Palmira 907  

Yumbo 22.578  

TOTAL 
USUARIOS  

676.863  

Fuente: SUI 

La información reportada por el prestador para el servicio de acueducto al SUI, presenta diferencias 
menores en relación con la entregada por la empresa en el marco de la visita, no obstante, se puede 
observar que para la vigencia 2021, no hay datos reportados para el mes de noviembre, lo que debe ser 
explicado por la empresa, indicando las razones para el no reporte de la información. 

En ese sentido, la empresa debe revisar la información reportada en el SUI y realizar el cargue de la 
faltante, conforme lo estipula la Resolución SSPD No. 20171300039945 del 28 de marzo de 2017, so 
pena de las acciones que puedan ser iniciadas en su contra por omitir el reporte. 

Tabla 7. Suscriptores totales Alcantarillado año 2021 

 
Fuente: SUI 

Tabla 8. Suscriptores totales Alcantarillado año 2022 

CIUDAD Ene 

Cali 650.384 

Yumbo 189 

TOTAL 
USUARIOS  

650.573 

Fuente: SUI 

Comparando la información de suscriptores para el servicio de alcantarillado, de lo entregado por la 
empresa y lo reportado por ésta al SUI, se observan diferencias menores. Sin embargo, en SUI el 
prestador reportó la APS Yotoco para el mes de mayo, por lo tanto, esta información debe ser aclarada 
por EMCALI E.I.C.E. E.S.P. 

A continuación, se presentarán estos datos desagregados por municipio: 
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1.2.2.1 Cali 

Tabla 9. Suscriptores Cali Acueducto año 2021 

 
Fuente: EMCALI E.I.C.E. E.S.P. 

Tabla 10. Suscriptores Cali Alcantarillado año 2021 

 
Fuente: EMCALI E.I.C.E. E.S.P. 

Para la vigencia 2021, la empresa contaba con un total de 651.737 suscriptores para el servicio de 
acueducto con corte al 31 diciembre de 2021, de los cuales el 29% corresponde al estrato 3, seguido del 
estrato 2 y el 1 respectivamente, el 93% de los mismos se concentran en el uso residencial.  

En cuanto al servicio de alcantarillado, la empresa cuenta con un total de 649.357 suscriptores en la 
ciudad de Cali, donde el estrato de mayor participación es el 3 con un 29%, seguido del 2 y el 1 
respectivamente. El uso residencial ocupa el 93% de participación en este servicio. 

Tabla 11. Suscriptores Cali Acueducto año 2022 

ESTRATO Ene 

Total Residencial 606.036 

Estrato 1 94.239 

Estrato 2 155.590 

Estrato 3 186.353 

Estrato 4 89.755 

Estrato 5 60.523 

Estrato 6 19.576 

Total No Residencial 46.456 

Comercial 43.249 

Industrial 1.478 
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ESTRATO Ene 

Oficial 1.119 

Especial 609 

Agua en Bloque 1 

TOTAL CALI 652.492 

Fuente: EMCALI E.I.C.E. E.S.P. 

Tabla 12. Suscriptores Cali Alcantarillado año 2022 

ESTRATO Ene 

Total Residencial 603.925 

Estrato 1 92.582 

Estrato 2 155.338 

Estrato 3 186.291 

Estrato 4 88.536 

Estrato 5 60.648 

Estrato 6 20.530 

Total No Residencial 46.456 

Comercial 43.239 

Industrial 1.477 

Oficial 1.116 

Especial 624 

TOTAL CALI 650.381 

Fuente: EMCALI E.I.C.E. E.S.P. 

Para la vigencia 2022, la empresa informó tener un total de 652.492 suscriptores para el servicio de 
acueducto con corte al 31 de enero, de los cuales el 29% corresponde al estrato 3, seguido del estrato 2 
y el 1 respectivamente.  

Para el servicio de alcantarillado, la empresa informó un total de 650.381 suscriptores en Cali, donde el 
estrato de mayor participación es el 3 con un 29%, seguido del 2 y el 1 respectivamente.  

Como se observa en la Tabla 11. Suscriptores Cali Acueducto año 2022 y Tabla 12. Suscriptores Cali 
Alcantarillado año 2022, la variación de aumento de suscriptores de un año al otro mencionada 
anteriormente, se dio en la ciudad de Cali con 755 suscriptores para el servicio de acueducto, y de 1024 
en el servicio de alcantarillado. 

1.2.2.2 Candelaria 

Tabla 13. Suscriptores Candelaria Acueducto año 2021 

 
Fuente: EMCALI E.I.C.E. E.S.P. 

Para la vigencia 2021, la empresa contaba con un total de 888 suscriptores para el servicio de acueducto 
con corte al 31 diciembre del mismo año, de los cuales el 71% corresponde al estrato 1 y el 28% se 
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distribuye en el uso no residencial, siendo el comercial el que ocupa el 26% del total de suscriptores 
informados por la empresa. 

Tabla 14. Suscriptores Candelaria Acueducto año 2022 

ESTRATO Ene 

Total Residencial 642 

Estrato 1 635 

Estrato 2 5 

Estrato 4 1 

Estrato 5 1 

Total No Residencial 247 

Comercial 228 

Industrial 16 

Oficial 1 

Agua en Bloque 2 

TOTAL CANDELARIA 889 

Fuente: EMCALI E.I.C.E. E.S.P. 

Para la vigencia 2022, la empresa informó tener un total de 889 suscriptores para el servicio de acueducto 
con corte al 31 de enero, el 72% de estos se concentra en el uso residencial, donde el estrato 1 ocupa el 
99%, el uso no residencial ocupa el 28% del total de suscriptores. 

Cabe resaltar que la empresa EMCALI E.I.C.E. E.S.P., no presta el servicio de alcantarillado en el 
municipio de Candelaria. 

1.2.2.3 Palmira 

Tabla 15. Suscriptores Palmira Acueducto año 2021 

 
Fuente: EMCALI E.I.C.E. E.S.P. 

Para la vigencia 2021, el prestador informó haber tenido un total de 907 suscriptores de acueducto en 
este municipio, de los cuales el 80% se concentra en el uso residencial, el 54% de ellos corresponde al 
estrato 1, el 26% al estrato 2, el 20% restante del total de suscriptores corresponden a los usos comercial 
e industrial. 

Tabla 16. Suscriptores Palmira Acueducto año 2022 

ESTRATO Ene 

Total Residencial 733 

Estrato 1 496 

Estrato 2 234 

Estrato 3 3 

Total No Residencial 178 

Comercial 158 
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ESTRATO Ene 

Industrial 14 

Oficial 4 

Agua en Bloque 2 

TOTAL PALMIRA 911 

Fuente: EMCALI E.I.C.E. E.S.P. 

Para la vigencia 2022, la empresa indicó tener 911 suscriptores para el servicio de acueducto en el 
municipio de Palmira, el 80% de ellos se ubica en el uso residencial, de los cuales, el 54% corresponde 
al estrato 1, el 26% al estrato 2 y el 20% se ubica en el uso no residencial. 

Cabe resaltar que la empresa EMCALI E.I.C.E. E.S.P., no presta el servicio de alcantarillado en el 
municipio de Palmira. 

1.2.2.4 Yumbo 

Tabla 17. Suscriptores Yumbo Acueducto año 2021 

 
Fuente: EMCALI E.I.C.E. E.S.P. 

Tabla 18. Suscriptores Yumbo Alcantarillado año 2021 

 
Fuente: EMCALI E.I.C.E. E.S.P. 

Para la vigencia 2021, la empresa indicó tener 22.583 suscriptores para el servicio de acueducto en el 
municipio de Yumbo, el 89% de ellos se ubica en el uso residencial, de los cuales, el 50% corresponde al 
estrato 2, el 18% al estrato 3 y el11% al estrato 1. El 11% se ubica en el uso no residencial, donde los 
comerciales hacen parte del 9% del total de suscriptores. 
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Para alcantarillado la empresa indicó tener un total de 190 suscriptores1, donde los porcentajes de 
participación corresponden a, 61% son suscriptores de uso residencial, el estrato 2 cuenta con un 
porcentaje de participación del 34% seguido del estrato 1 con el 22% del total de suscriptores y el 39% 
se ubica en uso no residencial. 

Tabla 19. Suscriptores Yumbo Acueducto año 2022 

ESTRATO Ene 

Total Residencial 20.054 

Estrato 1 2.488 

Estrato 2 11.320 

Estrato 3 4.093 

Estrato 4 2.152 

Estrato 5  

Estrato 6 1 

Total No Residencial 2.521 

Comercial 2.091 

Industrial 322 

Oficial 77 

Especial 31 

Agua en Bloque  

  22.575 

Fuente: EMCALI E.I.C.E. E.S.P. 

Tabla 20. Suscriptores Yumbo Alcantarillado año 2022 

ESTRATO Ene 

Total Residencial 115 

Estrato 1 41 

Estrato 2 63 

Estrato 3 8 

Estrato 4 2 

Estrato 5 1 

Total No Residencial 75 

Comercial 56 

Industrial 14 

Oficial 5 

Especial  

  190 

Fuente: EMCALI E.I.C.E. E.S.P. 

En lo relacionado con la vigencia 2022, la empresa informó tener a 31 de enero un total de 22.575 
suscriptores para el servicio de acueducto, el 89% se ubica en uso residencial, el 50% de ellos 
corresponde al estrato 2, seguido por el 3 con un 18%, el uso no residencial abarca el 11% del total de 
suscriptores informados.  

En cuanto al servicio de alcantarillado, el uso residencial abarca el 61%, el 33% corresponde al estrato 3, 
seguido del estrato 2 con el 33%. El uso no residencial ocupa el 39%, donde el 29% hacen parte del uso 
comercial. 

La variación que se da de la vigencia 2021 a la 2022, es una leve disminución en el número de suscriptores 
de 8 en el servicio de acueducto, para el servicio de alcantarillado no hubo diferencias. 

                                                
1 Esta cifra difiere de la entregada por el área técnica en la misma visita (136 suscriptores). 
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1.2.3 MICROMEDICIÓN 

1.2.4 INDICADOR DE MICROMEDICIÓN 

A continuación, se presentan los resultados del indicador de micromedición calculado por la SSPD a partir 
de la información suministrada por el prestador en visita y conforme lo indicado en la Resolución CRA 
906 de 2019: 

Tabla 21. Indicador de Micromedición Nominal 

Periodo Suscriptores 
Suscriptores 
con medidor 

Indicador 

2021 676.115 661.233 97,80% 

2022 676.867 659.272 97,40% 

Fuente: EMCALI E.I.C.E. E.S.P. 

Tabla 22. Indicador de Micromedición Efectiva 

Periodo Suscriptores  
Suscriptores 
con medición 

Indicador 

2021 676.115 644.663 95,34% 

2022 676.867 632.663 93,46% 

Fuente: EMCALI E.I.C.E. E.S.P. 

La empresa dentro de la información entregada, no remitió los datos de micromedición nominal para la 
vigencia 2022. 

Una vez revisado el SUI, se tiene la siguiente información: 

Tabla 23. Indicador de Micromedición Nominal 

Periodo 
Suscriptore

s 

Suscriptore
s con 

medidor 
Indicador 

2021 676.477 668.946 98,88% 

2022 678.753 671.230 98,89% 

Fuente: SUI 

Tabla 24. Indicador de Micromedición Efectiva 

Periodo Suscriptores  
Suscriptores 
con medición 

Indicador 

2021 676.477 34.387 0,05% 

2022 678.753 619.375 91,25% 

Fuente: SUI 

De acuerdo con la información presentada, se pueden observar diferencias entre los datos suministrados 
por la empresa, y lo reportado por la misma al SUI en los dos indicadores.  

Llama la atención que, dentro de los datos reportados por EMCALI E.I.C.E. E.S.P. al SUI, para la vigencia 
2021, periodo diciembre, el dato que arroja de suscriptores con medición efectiva o medidores leídos fue 
de 34.387. Se observó que, para dicho periodo, la empresa reporta 592.001 suscriptores de la APS Cali 
con el estado del medidor en “Buen Estado”, sin embargo, la determinación del consumo fue “Medición 
por promedio”.  
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En consecuencia, se puede concluir que la empresa para las vigencias 2021 y 2022 ha contado con un 
indicador por encima de 95% en relación con la micromedición nominal, encontrando de esta manera, 
que cumple con lo establecido en el artículo 146 de la Ley 142 de 1994.  

En cuanto a la micromedición efectiva este indicador se observa por debajo del 95% para las vigencias 
2021 y 2022, según datos reportados en SUI. 

1.2.5 LABORATORIO DE MEDIDORES 

La empresa cuenta con laboratorio propio para la revisión y calibración de los medidores, el cual se ubica 
en la planta de acueducto de la Calle 13. 

Durante la visita fue entregado por la empresa, el certificado emitido por el Organismo Nacional de 
Acreditación de Colombia – ONAC, que tiene vigencia hasta el 18 de noviembre de 2025. 

Imagen 4. Laboratorio de medidores 
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Fuente: Visita - EMCALI E.I.C.E. E.S.P. 

1.2.6 SUSCRIPTORES FACTURADOS POR PROMEDIO 

Para el verificar la facturación de la empresa en relación con consumos promedios y las razones por las 
cuales se dio dicha metodología de facturación, esta Superintendencia realizó el análisis de la información 
cargada al SUI por el prestador EMCALI E.I.C.E. E.S.P. al maestro de facturación para las vigencias 2021 
y 2022. 

En dicha verificación, encontramos que a 19.974 suscriptores del servicio de acueducto reportados con 
el medidor en “buen estado”, se les realizó facturación por promedio por más de un periodo consecutivo. 

Respecto de lo anterior, el artículo 146 de la Ley 142 de 1994, es clara en indicar lo siguiente: 

“ARTÍCULO 146. LA MEDICIÓN DEL CONSUMO, Y EL PRECIO EN EL CONTRATO. La empresa 
y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello 
los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el 
elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario. 

Cuando, sin acción u omisión de las partes, durante un período no sea posible medir 
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podrá establecerse, según dispongan 
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros períodos del mismo suscriptor 
o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en 
circunstancias similares, o con base en aforos individuales. 

A su turno, el artículo 9 ibídem determina que:  

“ARTÍCULO 9o. DERECHO DE LOS USUARIOS. Los usuarios de los servicios públicos tienen 
derecho, además de los consagrados en el Estatuto Nacional del Usuario y demás normas que 
consagren derechos a su favor, siempre que no contradigan esta ley, a: 

9.1. Obtener de las empresas la medición de sus consumos reales mediante instrumentos 
tecnológicos apropiados, dentro de plazos y términos que para los efectos fije la comisión 
reguladora, con atención a la capacidad técnica y financiera de las empresas o las categorías de 
los municipios establecida por la ley (…)” 

De acuerdo con la norma trascrita, EMCALI E.I.C.E. E.S.P. presuntamente no ha realizado la facturación 
por diferencia de lecturas a los 19.974 usuarios del servicio de acueducto, aun cuando la condición del 
medidor la reportó al SUI como “buen estado”. 
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Cabe resaltar que la información que las empresas cargan al SUI, una vez certificada, se considera oficial 
para todos los efectos previstos en la Ley. 

El archivo con los 19.974 suscriptores facturados por promedio, hace parte de los anexos del presente 
Informe de Vigilancia Especial, Detallada o Concreta. 

1.2.7 FACTURACIÓN Y RECAUDO 

La empresa presentó la siguiente información frente a la facturación y recaudo: 

Tabla 25. Facturación y recaudo año 2021 

 
Fuente: EMCALI E.I.C.E. E.S.P. 

Para la vigencia 2021, la empresa indicó haber facturado un total de 112.001.735 m3, para el servicio de 
acueducto, que se representa en $351.562.004.278 y 112.297.362 m3, para el servicio de alcantarillado, 
lo que representa un total de $343.144.929.490. El recaudo para los dos servicios asciende a 
$511.667.358.410, lo que corresponde a un 74% del total de la facturación para ambos servicios.  

Una vez analizada la información, se observa que la empresa cuenta con un indicador de recaudo del 
74% para la vigencia 2021 frente a los servicios de acueducto y alcantarillado el cual se clasifica como 
Riesgo Medio de acuerdo con la Resolución CRA 906 de 2019. Adicionalmente se evidenció una 
diferencia significativa en el total de facturación presentada en visita frente a la reportada al Sistema Único 
de Información (SUI), en donde se reportan $31.611.940.772 menos facturación para ambos servicios 
frente a la información entregada en visita. El recaudo indicado en el cuadro anterior corresponde al 
reportado por la empresa en el SUI, debido a que la empresa no remitió la información de acuerdo a lo 
solicitado por esta Superintendencia. 
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Tabla 26. Facturación y recaudo año 2022 

 
Fuente: EMCALI E.I.C.E. E.S.P. 

En cuanto a la vigencia 2022 a corte del 31 de enero, la empresa indicó haber facturado un total de 
10.290.198 m3, para el servicio de acueducto, que representa $30.860.128.375; 9.475.705 m3, para el 
servicio de alcantarillado, lo que representa un total de $29.639.612.889. El recaudo para los dos servicios 
asciende a $57.210.598.955, lo que corresponde a un 95% del total de la facturación para ambos 
servicios. 

El indicador de recaudo para lo corrido de esta vigencia en algunos estratos pasa del 100%, lo que supone 
un recaudo de valores correspondientes a cartera y no de recaudo corriente. Para esta vigencia, el 
indicador de eficiencia de recaudo se clasifica como Riesgo Bajo, conforme a lo señalado en la Resolución 
906 de 2019. 

A continuación, se presentará la información desagregada por municipio: 

1.1.1.1 Cali 

Tabla 27. Facturación y recaudo año 2021 

 
Fuente: EMCALI E.I.C.E. E.S.P. 

El municipio presentó un dato de 112.600.121 m3, para el servicio de acueducto, que representa 
$328.254.672.545; 112.252.434 m3, para el servicio de alcantarillado, lo que representa un total de 
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$342.995.034.678. El recaudo para los dos servicios asciende a $497.311.418.316, lo que corresponde 
a un 72% del total de la facturación para ambos servicios. 

Tabla 28. Facturación y recaudo año 2022 

 
Fuente: EMCALI E.I.C.E. E.S.P. 

El municipio de Cali presentó un dato de 9.512.926 m3, para el servicio de acueducto, que representa 
$28.808.191.521; 9.471.310 m3, para el servicio de alcantarillado, lo que representa un total de 
$29.624.217.698. El recaudo para los dos servicios asciende a $55.528.755.293, lo que corresponde a 
un 93% del total de la facturación para ambos servicios para la vigencia a 31 de enero de 2022. 

1.1.1.2 Candelaria 

Tabla 29. Facturación y recaudo año 2021 

 
Fuente: EMCALI E.I.C.E. E.S.P. 

El municipio de Candelaria presentó un dato de 1.212.688 m3 facturados, lo que representa un total de 
$ 2.042.891.508. El recaudo fue de $452.293.916, lo que corresponde al 58% para la vigencia 2021. La 
empresa reportó en visita para el Uso Especial una facturación de $105.176.697 correspondientes a 
81.258 m3 facturados en el mes de agosto del 2021, dicha información no se encuentra reportada en el 
SUI. 
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Tabla 30. Facturación y recaudo año 2022 

 
Fuente: EMCALI E.I.C.E. E.S.P. 

Para la presente vigencia a 31 de enero de 2022, presentó un dato de 108.009 m3 facturados, lo que 
representa un total de $240.728.333. El recaudo es de $73.037.414, que corresponde al 86%. 

1.1.1.3 Palmira 

Tabla 31. Facturación y recaudo año 2021 

 
Fuente: EMCALI E.I.C.E. E.S.P. 

El municipio de Palmira presentó un dato de 1.398.841 m3 facturados, lo que representa un total de 
$2.023.253.007. El recaudo fue de $605.381.165, lo que corresponde al 64% para la vigencia 2021. 
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Tabla 32. Facturación y recaudo año 2022 

 
Fuente: EMCALI E.I.C.E. E.S.P. 

En cuanto a la presente vigencia a 31 de enero de 2022, el municipio de Palmira presentó un dato de 
120.954 m3 facturados, lo que representa un total de $233.065.793. El recaudo es de $68.442.192, y que 
corresponde al 69%. 

1.1.1.4 Yumbo 

Tabla 33. Facturación y recaudo año 2021 

 
Fuente: EMCALI E.I.C.E. E.S.P. 

El municipio de Yumbo para el año 2021 facturó un total de 6.790.084 m3, para el servicio de acueducto, 
que representa $19.241.187.218; 44.928 m3, para el servicio de alcantarillado, lo que representa un total 
de $149.894.812. El recaudo para los dos servicios asciende a $13.298.241.558, lo que corresponde a 
un 69% para el servicio de acueducto y 142% para el servicio de alcantarillado del total de la facturación. 

Se observa que en para el uso “Especial” la empresa facturó 157.386.273 pero no presentó m3 facturados, 
de acuerdo el reporte del SUI la empresa recaudó en el mes de noviembre $305.251, esto arrojando un 
porcentaje de recaudo de $763%, lo que supone recaudo de valores correspondientes a cartera y no de 
recaudo corriente. 
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Tabla 34. Facturación y recaudo año 2022 

 
Fuente: EMCALI E.I.C.E. E.S.P. 

En lo relacionado con la presente vigencia a 31 de enero de 2022, el municipio de Yumbo presentó un 
dato de 548.309 m3, para el servicio de acueducto, que representa $1.578.142.728; 4.395 m3, para el 
servicio de alcantarillado, lo que representa un total de $15.395.191. El recaudo para los dos servicios 
asciende a $1.540.364.056, lo que corresponde a un 103% para el servicio de acueducto y 90% para el 
servicio de alcantarillado del total de la facturación. 

El indicador de recaudo para esta vigencia en los usos “Oficial” y “Especial” pasa del 100%, lo que supone 
recaudo de valores correspondientes a cartera y no de recaudo corriente. 

1.1.2 FACTURAS 

Teniendo en cuenta que el modelo de condiciones uniformes del prestador se ajusta a lo establecido en 
la Resolución CRA 768 de 2016, los requisitos de la factura que expide son evaluados conforme a lo 
establecido en el anexo 01 de dicha Resolución:  

Tabla 35. Requisitos de la factura 

Requisitos ¿Cumple? 

1. El nombre de la persona prestadora del servicio y su NIT. SI 

2. El nombre del suscriptor y/o usuario, número de identificación del medidor al cual se presta el servicio y 

dirección del inmueble receptor del servicio. 
SI 

3. La dirección a la que se envía la factura o cuenta de cobro. SI 

4. El estrato socioeconómico, cuando el inmueble es residencial y la clase de uso del servicio. SI 

5. El período de facturación del servicio y fecha de expedición de la factura. SI 

6. El cargo por consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados por la legislación vigente. SI 

7. El valor de los descuentos a aplicar por la persona prestadora cuando se produzca incumplimiento en las metas 

de los estándares de servicio, teniendo en cuenta las disposiciones del artículo 95 de la Resolución CRA 688 

de 2014, o aquella que la modifique, adicione o aclare. 

No se observa 

8. El valor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores en facturación o estratificación, así como 

de los intereses correspondientes. 
No se observa 

9. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos. No se observa 

10. Los cargos por concepto de corte, suspensión, reconexión y reinstalación cuando a ello hubiere lugar. No se observa 

11. La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, si existe. Cuando, sin acción u omisión 

de las partes, durante un período no sea posible medir el consumo con instrumentos técnicos deberá indicarse 

la base promedio con la cual se liquida el consumo. 

SI 

12. La comparación entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los consumos, con los que se cobraron 

los tres períodos inmediatamente anteriores, si la facturación es bimestral, y seis periodos, si la facturación es 

mensual. 

SI 
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Requisitos ¿Cumple? 

13. El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad, según el caso, en los términos 

establecidos por la Ley 142 de 1994. 

Se observa valor 

pero no el factor. 

14. El valor y fechas de pago oportuno, así como la fecha de suspensión del servicio. 

Solo se observó 

fecha de 

vencimiento y 

valor, no se 

observa fecha de 

suspensión del 

servicio. 

15. Los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario por concepto de las tasas ambientales para 

acueducto y alcantarillado. 
SI 

Fuente: EMCALI E.I.C.E. E.S.P. 

Imagen 5. Factura de prestación del servicio 

 
Fuente: EMCALI E.I.C.E. E.S.P. 

De acuerdo con lo evidenciado, no se observa en qué parte de la factura la empresa relaciona los 
numerales 7, 8, 9 y 10, y para los numerales 13 y 14 se evidencian requisitos incompletos, por lo tanto, la 
empresa no cumple con los requisitos indicados en la mencionada Resolución.  

3. HALLAZGOS 

Criterio Condición evaluada 
Evidencia / 

soporte 
Estado de cumplimiento 

Aspectos 
Comerciales 

Calidad de información 
reportada al SUI - 

La información reportada por el 
prestador para el servicio de 
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Criterio Condición evaluada 
Evidencia / 

soporte 
Estado de cumplimiento 

Resolución No. SSPD 
39945 de marzo de 

2017. 

SUI/ Información 
remitida por la 

empresa 

acueducto al SUI, presenta 
diferencias menores en relación con 
la entregada por la empresa en el 
marco de la visita, no obstante, se 
puede observar que para la vigencia 
2021, no hay datos reportados para el 
mes de noviembre. 

Comparando la información de 
suscriptores para el servicio de 
alcantarillado, de lo entregado por la 
empresa y lo reportado por ésta al 
SUI, se observan diferencias 
menores. Sin embargo, en SUI, el 
prestador reportó la APS Yotoco para 
el mes de mayo, por lo tanto, esta 
información debe ser aclarada por 
EMCALI E.I.C.E. E.S.P.. 

La empresa reporta 592.001 
suscriptores de la APS Cali con el 
estado del medidor en “Buen Estado”, 
sin embargo la determinación del 
consumo fue “Medición por 
promedio”. 

Se pueden observar diferencias entre 
los datos suministrados por la 
empresa, y lo reportado por la misma 
al SUI para el cálculo de 
micromedición. 

Se pudo evidenciar una diferencia 
significativa en el total de facturación 
presentada en visita frente a la 
reportada al Sistema Único de 
Información (SUI), en donde se 
reportan $31.611.940.772 menos 
facturación para ambos servicios 
frente a la información entregada en 
visita. 

Artículo 146 de la Ley 
142, facturación de 

consumos por 
promedio. 

SUI 

EMCALI E.I.C.E. E.S.P. 
presuntamente no realizó la 
facturación por diferencia de lecturas 
a 19.974 suscriptores del servicio de 
acueducto, aun cuando la condición 
del medidor la reportó al SUI como 
“buen estado”. 

 
Anexo 1 de la 

Resolución CRA 768 
de 2016 

Información 
remitida por la 

empresa 

De acuerdo con lo evidenciado, no se 
observa en qué parte de la factura la 
empresa relaciona los numerales 7, 8, 
9 y 10, para los numerales 13 y 14 se 
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Criterio Condición evaluada 
Evidencia / 

soporte 
Estado de cumplimiento 

evidencian requisitos incompletos, 
por lo tanto, el prestador no cumple 
con lo establecido en la mencionada 
Resolución. 

4. RESPONSABLES DE LA REALIZACIÓN 

4.1. RESPONSABLE GENERAL 

    Director 
    Víctor Hugo Arenas Garzón – Director Técnico de Gestión de Acueducto y Alcantarillado 

Coordinador 

Johanna Milena Cortés Quiroga 

Asesores 

Juan Felipe Rojas – Asesor DTGAA 

4.2. EQUIPO DE EVALUACIÓN. 

Adriana Milena Barreto Sierra 

Jenny Paola Escobar Guerrero 

5. ANEXOS 

Se anexan dos archivos en formato Excel: 

Anexo Comercial Suscriptores Facturados por Promedio. 


