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Bogota, D.C.

Senora , ,
YAHAIRA INDIRA DE JESUS DIAZ QUESADA

Gerente
EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPALEICE E.S.P

gerencia@eaaay.qov.co — eaaay@eaaay.gov.co
Yopal, Casanare

Asunto: Respuesta a los radicados SSPD 20195291072172, 20195290870672,
20195290888022, del 16 de agosto de 2019; 20195290976332 y 20195291069382 del 30 de
septiembre de 2019. Quinto informe de avance del acuerdo de gestion de junio — julio de 2019.

Respetada Gerente,

Esta Superintendencia recibié los radicados del asunto, mediante los cuales remitid el quinto
informe de avance del Acuerdo de Gestion firmado el dia 8 de octubre de 2018. En tal sentido,
nos permitimos dar respuesta al informe remitido y lo evidenciado en visita, en los siguientes

terminos:

1. COMPONENTE ADMINISTRATIVO - Fase |

1.1. Personal de la empresa con actualizacion en competencias laborales

1.1.1. La EAAAY EICE ESP presentara a la Superservicios, en el primer informe bimestral
a la firma del presente acuerdo, la gestion ante el SENA para la solicitud de la
actualizacién que corresponda para la Certificacion de Competencias Laborales.

La empresa para el primer informe realizo la gestion de solicitar la actualizacion de |la oferta de
certificacion por competencias para los tres servicios, para el segundo informe, comento que
recibid respuesta del SENA REGIONAL CASANARE, donde indicaba la oferta de normas que
puede certificar, ademas de indicar que los procesos iniciaban en febrero de 2019. Ademas,
remitidé las comunicaciones mencionadas con fecha 6 de febrero de 2019.

En el cuarto informe, el prestador afirmod que recibio visita en el mes de abril por parte del SENA
donde se concluyé que se iniciaria con la norma 210601020 “atender clientes de acuerdo con
procedimiento y normativa”, asi mismo adjunto soportes de la visita, por lo tanto, esta accion se
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da por CUMPLIDA.
1.1.2. La empresa adelantara en coordinacidén con el SENA las capacitaciones
respectivas, y obtener asi las respectivas certificaciones.

Frente a esta accion, el prestador en visita realizada durante ios dias 29 al 31 de julio de 2019
indico que:

60 TRABAJADORES SE ENCUENTRA YA CERTIFICADOS EN ESTA NORMA

52 TRABAJADORES ESTAN EN PROCESO DE CERTIFICACION EN ESTA NORMA

62 TRABAJADORES SE ENCUENTRA YA CERTIFICADOS EN ESTA NORMA

CODIGO: 230101082 ACCEDER AL ESCENARIO DEL INCIDENTE BAJO CONDICIONES DE SEGURIDAD

2 TRABAJADORES ESTAN EN PROCESO DE CERTIFICACION EN ESTA NORMA

Se reviso |a informacion entregada en cd, 1a cual contenia las certificaciones de 46 trabajadores,
en practicas de seguridad y salud en el trabajo y 61 en atencion al cliente, las faltantes se
encuentran en proceso de recibir l1a certificacion, pues de acuerdo a lo informado en visita, ya se
culminaron los cursos.

Por io anterior, el indicador para este periodo se encuentra en un 41%, sin embargo, ya deberia
contar con un avance del 80%, por lo tanto, esta accion se tiene como NO CUMPLIDA.

1.2. Construccion Codigo de Buen Gobierno

La empresa remitid en el segundo informe el documento de Resolucion N° 1149 del 7 de
noviembre del 2018, mediante el cual adoptd el Codigo de Integridad y Buen Gobierno en marco
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG — en la EAAAY en 16 folios firmado por fa
gerente, por o tanto, este compromiso se da por CUMPLIDO.

1.3. Encargo Fiduciario (acueducto y alcantarillado)

El prestador informo que suscribic minuta de contrato 0006 de 31 de enero de 2019 con la entidad
FIDUAGRARIA SA, la cual remitié a esta Superintendencia para revision, en donde se indica ia
constitucion de Patrimonio Auténomo incluyendo la subcuenta “a) Subcuenta Fondo
Empresarial’, para pago de ias cuotas correspondientes al servicio de |la deuda con el patrimonio
autonomo Fondo Empresarial de la Superintendencia de Servicios Publicos.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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El acta de inicio del mencionado contrato se suscribio el 12 de marzo de 2019. El plazo para la
celebracion dei contrato de fiducia mercantil de fuente de pago y garantia, era de 1 mes desde la
suscripcion del otrosi firmado el 21/11/2018, por lo tanto, se establece el compromiso como
CUMPLIDO de manera extemporanea. Al 31 de julio hay un saldo de $75.685.004.91.

1.4. Garantizar los recursos para el Cierre, Clausura y Posclausura del sitio de
disposicion final

Para este informe la empresa EAAAY EICE ESP debido remitir a la SSPD evidencias que den
cuenta del avance las siguientes acciones:

1.4.1. Constituir ia fiducia para disponer los recursos tomados via tarifa para el Cierre,
Clausura y Posclausura del sitio de disposicion final, acorde con el articulo 30 de la
Resolucion CRA 720 de 2015.

En la pagina 3 del informe remitido a esta Entidad con radicado SSPD 20195290381982 del 22
de abril de 2019, se presenta la siguiente respuesta respecto a los acuerdos allegados en el plan

de gestion del prestador:

‘AVANCE: Se suscribio contrato de PA. FIDEICOMISO EAAAY EICE ESP No. 0006 DE 31 DE
ENERQ DE 2019, con la sociedad fiduciaria de desarrollo Agropecuario- FIDUAGRARIA, como
esquema fiduciario con el cual se provisionaran los recursos a ftraves de las siguientes
subcuentas: a) Subcuenta Fondo Empresarial: b) Subcuenta CMI-POIR y c) Subcuenta
CASCAJAR: de Costo de Disposicion Final CDF de la tarifa del servicio de aseo.

Para efectos del recaudo, la fiduciaria apertura la cuenta de ahorros No. 855-147-435 del Banco
de Bogota, denominada P A EAA de Yopal. Se suscribe acta de inicio el dia 12 de marzo de 2019.
Después de dar la instruccion irrevocable de giro, el recaudo a traves de la cuenta bancaria con
destino a FIDUAGRARI, comenzo a hacerse efectivo a partir del lunes 08 de abril de 2019.”

El prestador se pronuncia sobre este compromiso, y remite el ultimo extracto del encargo
fiduciario de la subcuenta ¢) donde se evidencia el saldo y los recursos trasladados por concepto
de costos de clausura y posclausura de las actividades de Disposicion Final y Tratamiento de
Lixiviados del relleno sanitario el Cascajar de juiio de 2019 de Fiduagraria Fideicomiso con codigo

No. 483088 con un saldo de $75.685.004.

Teniendo en cuenta lo anterior, este compromiso se da por CUMPLIDO dado que el prestador
remite los soportes requeridos.

1.4.2. Trasladar mensualmente los recursos tomados via tarifa para el Cierre, Clausura y
Posclausura del sitio de disposicion final, acorde con el articulo 30 de la Resolucion CRA

720 de 2015.

El prestador se pronuncia sobre este compromiso, y remite el ultimo extracto del encargo
fiduciario de la subcuenta ¢) donde se evidencia el saldo y los recursos trasladados por concepto
de costos de clausura y posclausura de las actividades de Disposicion Final y Tratamiento de
Lixiviados del relleno sanitario el Cascajar de julio de 2019 de Fiduagraria Fideicomiso con codigo
No. 483088 con un saldo de $75.685.004. \)&

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Para este punto, se solicita que el prestador remita el calculo de los recursos causados
mensualmente, en un archivo formulado en Excel, para la clausura y posclausura de las
actividades de Disposicion Final y Tratamiento de Lixiviados del relleno sanitario.

Teniendo en cuenta lo anterior, este compromiso se da por NO CUMPLIDO dado que el prestador
debe remitir los soportes requeridos.

2. COMPONENTE COMERCIAL - FASE |
2.1. Gestion y recaudo de subsidios adeudados por el municipio.

2.1.1. EIl prestador debera gestionar que los recursos con destinacion especifica para
subsidios que adeuda el municipio de Yopal sean girados lo antes posible a la
EAAAY E.I.C.E. E.S.P, también que el municipio gire mensualmente y de forma
oportuna estos recursos provenientes del sistema general de participaciones SGP
o que el alcalde municipal de conformidad con lo establecido en el Decreto 1077 de
2015 articulo 2.3.5.1.5.33, autorice el giro directo de estos recursos a la empresa.

La empresa informd que tiene subsidios pendientes de pago por parte de la alcaldia de Yopal, de
acuerdo con el siguiente balance:

_____ R S bttt/ steb A IR 0ol ) st N I R
nov-18 8,110,005.00
dic-18 54,037,507.00
ene-19 266,037,041.00 119,385,544.00 172,936,397.00
feb-19 270,402,968.00 120,358,944.00 177,335,536.00
mar-19 268,982,488.00 119,436,752.00 175,645,056.00
abr-19 273,866,397.00 121,544,780.00 173,933,911.00
may-19 277,055,290.00 123,284,744.00 178,961,311.00
Jun-19 281,250,104.00 124,248,962.00 179,150,412.00
TOTAL $1,637,594,288.00 $728,259,726.00 $1,127,544,892.00

Fuente: Informe EAAY

En ese sentido, se observa que la alcaldia presuntamente aun adeuda un total de $3.493.398.906
por concepto de subsidios de los meses de octubre de 2018 a junio de 2019 para los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo, asi mismo, remitidé las cuentas de cobro realizadas para cada
mes en particular, lo que da cuenta de las gestiones realizadas por el prestador en cuanto al cobro
de los subsidios, sin embargo, la deuda sigue sin ser saldada por parte de la administracion
municipal.

No obstante lo anterior, se evidencia la gestion del prestador en este aspecto, por lo tanto se da
por cumplido.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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2.2. Recuperacion de Cartera Entidades

2.2.1. Adelantar las gestiones administrativas y juridicas para la recuperacion de la deuda
que tienen otras entidades con la Empresa, por el fallo proferido por el Tribunal
asociados al Plan de Contingencia.

Frente a este compromiso, la empresa comentd en este informe las siguientes acciones
realizadas:

“Para este caso, con relacion a la demanda medio de control: nulidad y restablecimiento del
derecho por concepto de contingencias del DEPARTAMENTO DE CASANARE EN CONTRA

DE LA EAAAY EICE ESP. me permito informar que:.

El 21 de junio de 2019 el proceso ingresé al Despacho de la magistrada Stella Jeannette
Carvajal Basto en el Consejo de Estado para proferir la decision de segunda instancia. Esta
pendiente de que se admita el recurso.

Con relaciéon con la demanda medio de control: Nulidad y restablecimiento del derecho por
concepto de contingencias del MUNICIPIO DE YOPAL EN CONTRA DE LA EAAAY EICE ESF

me permito informar que:

EL 26 de julio del 2019 el proceso es recibido por el consejo de estado contiene recurso de
apelacion contra el auto que impuso sancion dentro del incidente de desacato el 9 de agosto
de 2019 se encuentra proyecto de auto, actualmente se encuentra en el Consejo de E£stado.”

En cuanto al balance, presentd las siguientes cifras con corte a junio de 2019:

OBLIGACION VALOR COBRADO VALOR PAGADO POR PAGAR
EAAAY 5% 702,355,614.65 " o o - -
MUNICIPIO 20% “ ' 2,809,414,458.60 ” 2,809,414,458.66. 661,704,258.70 “2,1'4?,710,199;90'
GOBERNACION 35% '4,915,'475,302.55 4,91'6,475,302.'55 ” 4,5.4-1,1.5?3-',96-1.75-__ .375,3.1.5,34{.]..80
FONDO 40% o 5,6.1-8”,828,91?.20 ” 5,618,828,917.&1 5,61.8,828,917.20 D -
TOTAL APORTADO ' ' $'14,047,07”2',293.00 | $13,344,713,673.35 " $10,821,693,137.65 $”2;523',525,54u.?0

Fuente: Informe EAAY
Frente al balance, la empresa indico que:

“A corte de Junio el Municipio de Yopal y el Departamento de Casanare adeudan la suma de
$2.523.025.540,70, de los cuales la empresa se vio en la necesidad de devolver la suma de
$1.688.302.895.9 al municipio de Yopal, ya que este presento demanda de nulidad y
restablecimiento del derecho en contra de los actos administrativos proferidos por la EAAAY,
dentro del proceso coactivo 2017-002, mediante el cual se presento el recaudo de los dineros
adeudados por el municipio de Yopal por concepto de costos y gastos de contingencia del

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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agua de que trata la accion popular 2011-00210-00 y que dio origen al fallo del Tr;'punal
Administrativo de Casanare para que las entidades condenadas asumieran la financiacion.”

Por lo anterior, se evidencia que la empresa ha realizado las gestiones para recaudar los vaiores
adeudados por los diferentes entes, sin embargo, aun se adeudan recursos a la empresa.

No obstante lo anterior, se evidencia la gestion del prestador en este aspecto, por lo tanto se da
por cumplido.

2.3. Revision, actualizacion, concepto de legalidad y socializacion de los Contratos de
Condiciones Uniformes de la empresa.

En la visita adelantada en durante los dias 29 al 31 de julio se verifico que el prestador tuviera el
cargue del documento al SUI, encontrando que se realizd dicho cargue de acuerdo con la
indicacion de la mesa de ayuda de realizar el procedimiento por el item documento, lo cual se
evidencio de la siguiente manera:

o, . .
re e LR Al ] “ . A Ane s w P P A R
N A A HRTL S S M W '-":I".E-:LH.-gﬂa-"ﬁEﬂ_. N AR S L LLH L R

Saqrise Dhce e Prosadareg op Sonicps Fobieos
R .-'.: l'|..l

! . ST L g TR e ! P
o, 3 T ;:'- . Y .. , . . i ;I.J E;
I T R e .
SRR AU EEYREE S E A SRS S . oL

Pt o " : aoCERT e Mo N o
e Erucbe on Ppons g moaesn a v 4 ot a
o 310 gLEE G Fxpedic TATS OT ERSRIATDS et gyt tal TR g e g
. Ao - - e e s e S EETY E"\"""'_'ﬂ-'“"hm“ e t B Ty e PP b . - . T e P e e N T
SULETRICTG . SO AL 0N 0f BOZINT M. yveste AN S PRk MOk ERGS T Y XY AN
1w T TR L . smee R AL mtH Lo ' o R el J'A' - modree e be s sl _;,-u-u!: . oot :_- oot LI e FATARY
ALLAITARNE AT - COMERL BRLTEAIN o 2102 E5h patlor b TLINAE s AIRILRY TN D

_ . 25 0.
£ NS nme B :

Fuente: Informe EAAY

Asi mismo, se revisé que el CCU se tuviera en oficina de atencién al usuario y en cartelera,
encontrando que se cumplia con estos requisitos. De 1o anterior, se tiene registro fotografico asi:

W
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Se revis6 el documento enviado por la empresa, y se observa dentro de las actividades

contratadas las siguientes:

'Ihllﬂ ark
-
.
x

Servicio de Calibracion de medidores
v, H{usados) tipo velocidad vy/o tipo

R - —aia i gy s D

cumphendo ta 15017025

wvolumetncas en un laboratorio de
catibracion acregitado ante 13 ONAC,

A

volumetlricos en un laboratorio del 400, $ 12.285
calibracion acreditado ante fa ONAC, | s
_leumpliendo 13 15017025 - 1 n
: !
i. Servicio de Calibracidon de medidores
g |™vuevos  tipo velocidad y/o  tipo 56 ¢ 8428

$ 4.914.000~

$ 168.560 7

-+ v -
Fuente: Informe EAA

T

Por lo anterior, es necesario que remita para el proximo informe, actas de las revisiones y
calibraciones hechas durante la vigencia del contrato, ast mimos, remita a certificacion de la
ONAC del laboratorio que finaimente ofrecera el servicio.

De acuerdo con lo requerido, se evidencia un INCUMPLIMIENTO del compromiso, hasta tanto el
prestador remita los soportes mencionados.

FASE I

2.5. Atencion de Usuarios y PQR: Calidad de la atencién, tiempos, reduccion de
causales de reclamacion (comercial y técnica), disminucion de SAP (Silencio
Administrativo Positivo), REP (Recurso de Reposicion), RAP (Recurso de

Apelacion), REQ (Recurso de Queja).

cultura de pago, reduccion de morosidad.

Programa de Fidelizacion y fomento a la

El prestador tiene como accidén a cumplir la “Ejecucion del Plan de Trabajo para reduccion de
Peticiones y Reclamos establecido” para lo cual informa que ha ejecutado su plan de actividades
programadas, el cual ha venido presentando de la siguiente manera:

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SUPErservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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La empresa continda con la gestion de entregar folletos informativos en la sede de atencion de
PQR, gue contiene informacion sobre el mantenimiento preventivo de los tanques subterraneos,
aéreos, flotadores y demas puntos hidraulicos de las casas y sobre visitas técnicas, como plan
de trabajo para disminuir las PQR y la ejecucidn del mismo, esta informacion tambien se

encuentra en el respaldo de las facturas.

lgualmente remitié las estadisticas en el siguiente grafico se detalla el comportamiento de las
PQR por clase de servicio:

PERIODOS 2019 ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO

ENERO 647

356

123

FEBRERO 610

503

102

MARZO 375

173

119

ABRIL 465

195

196

MAYO 491

205

151

JUNIO 465

249

142

JULIO 631

305

241

Fuente:; Informe EAAY

REGISTROS PQR SYSMAN POR CLASE DE SERVICIO ANO 2019
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Teniendo en cuenta que para medir el avance en este objetivo se deben tener en cuenta las PQR
del periodo anterior, se procede a realizar la verificacion:

PQR periodo junio y julio= 2.033 * 100 =19%
PQR periodo abril y mayo = 1.703

(PQR'’s Junio —[ulig) = (PQR’s abril - may0))*100% =(2.033 — 1.703)*100% = 19%
PQR’s abril — mayo 1.703

Por lo anterior, se observa que, del periodo anterior a este, se han aumentado las PQR en un
19%, sin embargo, evidenciamos que desde el inicio del acuerdo se ha disminuido notablemente,
siendo el periodo de mayor impacto con una disminucion del 43% el correspondiente al tercer

informe.

Las causales de mayor reclamacion para el periodo informado siguen siendo por inconformidad
con el consumo o produccion facturado, cobros por promedio e inconformidad por desviacion
significativa y lectura incorrecta en los servicios de acueducto y alcantarillado.

Para el servicio de aseo, de acuerdo con lo informado por el prestador, las causales mas
frecuentes de las PQR'’s recibidas durante el periodo del informe fueron: descuentos por predios
desocupados, cobros por numero de unidades independientes y terminacion de contrato.

Segun lo reportado en el SUI, se encontro que el ultimo cargue de la empresa, se realizo en el
mes de agosto de 2019 para los tres servicios, en consecuencia, se encuentra cumpliendo el
compromiso de cargar oportunamente al SUI el formato de reclamaciones y peticiones.

Por lo anterior, el prestador durante el bimestre reportado, dio CUMPLIMIENTO a este
compromiso.

2.6. Gestion de Cartera: Depuracion, definicion e implementacion de programas de
recuperacion de cartera con cronograma mensual, suspensiones y verificacion
suspension (perdidas), cobro juridico, informacion actualizada y de calidad.

La empresa debe Gestionar en 36 meses el recaudo de |la cartera vencida de servicios publicos
mediante acuerdos de pago.

Como estrategia para la recuperacion de su cartera, el prestador ha venido desarrollando las
siguientes actividades:

o [aCarterade 1 a 150 dias, se continua realizando cortes y suspensiones diarias de acuerdo
a la programacion de facturacion y plazos establecidos.

e [a Cartera de 151 a mas de 360 dias, se comenzaron a realizar cortes con el fin de agotar
los procedimientos de recuperacion en la Unidad de Cartera, de lo contrario se remitiran a la

Oficina Juridica.
8

e [entro de las actividades, se continuara realizando barridos en los barrios nuevos con el fin
de identificar los fraudes e ilegales

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SUperservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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e Se reprogramara la revision del estado de los predios que se encuentren en cobro coactivo
en juridica.

e Se continuara enitregando avisos de vencimiento de las facturas con cartera corriente, a l0s
usuarios que no hayan realizado el pago.

e Se continuara realizando los repasos de suspensiones y cortes, una vez terrminado el ciclo
vencido, con el fin de hacer efectivo estos procesos en los predios que han presentado ano-

malias en el momento de la visita de corte 0 suspension.

e Se continuara notificando a usuarios que tienen el medidor dentro de rejas en el momento de
realizar el corte 0 suspension del servicio por morosidad, para que realicen el pago oportuno
de la factura, de lo contrario se cortara el servicio desde el collarin.

Asi mismo, remitio el comportamiento de la cartera desde lo corrido del ano 2019, de la siguiente
manera.
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Fuene: Informe EAAY EICE ESP

La cartera por edades de vencimiento de enero a julio de 2019, ha disminuido en CIENTO
VEINTIDOS MILLONES DE PESOS ($122.729.633).

La cartera corriente presenta disminucion de enero a julio de 2019, en TRESCIENTOS TREINTA
Y SEIS MILLONES DE PESOS ($336,079,493).

Segun la clasificacion porcentua!l de la cartera por edades, el 51% corresponde a la cartera mayor
a 360 dias, seguida con el 14% la cartera de 181 a 360 y el 12% la cartera de 1 a 30 dias.
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....................................

1.249.706.284

- -------------------------------------------

Fuente: Informe EAAY EICE ESP

De otra parte, remite un cuadro que muestra la evolucion de la cartera con sus variaciones:

prreirrreNEETTFL— ¥

T TOTALCA

MESES
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DICIEMBRE 2018

JULIGC 2019

‘Cartera No Vencida

1,474,058,348

1,138,001651

VARIACION
ABSOLUTA

VARIACION
RELATIVA

ANALISIS DE INFORMACION

336,607,697

m

30%

cartera de 13 30 dias

£23440

131684806

31229607

24%

carlera de 31a 60 dias

9105683

71684 431

8471262

21%

cartera de 613 80 dias

carterade 9la 0 diss

77430239

52 683 398

48 360 665

m

46,106,692

28,0658 569

6.567 707

57 %

4%

cartera de ©1a Bl dias

53 6% 332

39880736

BB

35%

carterade Hla B dias

58.18 568

26852210

3127638

116%

cariera de®1a 360 dias

234 420,248

H1028,200

83,392 048

53%

cartera mayor a 360 dias

icartera no vencida y ven

446 31168

2,650,799,44

537 429,344

2,192,087,796

411886

7%

458,711,618

2%

ITOTAL  CARTERA

VENCIDA

1,176,740,066

1,084,036,1435

122,703,921

2%

la cartera vencida consolidada por edades a julio de 2019,
disminuy¢ el 12% en comparacidn con diciembre de 2018. La

cartera no vencida disminuyd el 30% durante el mismo periodo.
Justificacion: a) Durante este lapso de tiempo, se firmaron
1155 acuerdos de pago, con una afectacion de cartera por ia
suma de SETECIENTOS SIETE MILLONES DE PESOS
(707.7643.33), b) Se esta dando aplicabilidad a ia Resolucion
650.13 y 505.16, en el sistema de cobro de cartera. ¢) Se efectuo
0s repasos de suspensiones y cortes, una vez terminado ei ciclo
vencido, con el fin de hacer efectivo estos procesos en 1os predios
que han presentado anomatias en el momento de la visita de
corte 0 suspension, d} Se realizé notificaciones a usuarios que
tienen el medidor dentro de rejas en el momento de realizar el
corte 0 suspension del servicio por morosidad, para que realicen
el pago oportuno de la factura, de o contrario se cortara e
servicio desde el collarin. @) Se envio avisos de vencimiento de
las facturas con cartera corriente, a l0s usuarios que no habian
realizado el pago Plan de Mejora: 1. Se reprogramara la
revision del estado de 10s predios gue se encuentren en ccobro
coactivo en juridica. 2. Se continuara con el cobre de procesos
coactivos, en conjunto con la Oficina Juridica, reatizando visitas y
verificando el estado actual de la matricula. 3. Se continuara
entregando avisos de vencimiento de las facturas con cartera
corriente, a l0s usuarios que no hayan realizado el pago. 4. Se
continuara realizando 105 repasos de suspensiones y cortes, una
vez terminado el ciclo vencido, con &l fin de hacer efectivo estos
procesos en los predios gue han presentado anomaias en el
momento de la visita de corte o suspension. 5. Se continuara
notificando a usuarios que tienen el medidor dentro de rejas en e
momento de realizar el corte 0 suspensidn del servicio por
morosidad, para que realicen el pago oportunc de la factura, de lo
contrario se cortara el servicio desde el collarin,

DIFERENCIA

122,703,921

Fuente: Informe EAAY EICE ESP
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Asi mismo, informé que ha venido realizando acuerdos de pago durante los meses de octubre de

2018 a julio de 2019, de la siguiente manera:

OCTUBRE 2018 63 42,735,810 11,822,938 30,912,872_ 436
NOVIEMBRE 2018 72 43,778,976 12,777,545 31,001,431| 548
DICIEMBRE 2018 27 20,708,884 6,500,656| 14,208,228 137
ENERO 2019 76 43,896,480 14.619,480| 29,277,000| 459
FEBRERO 2019 142 101,725,420 34,054,622; 67,670,798 706
MARZO 2019 154 109,196,294 38343.615| 70,852,679| 828
ABRIL 2019 142 96,411,699 33.308,243| 63,103,456 743
MAYO 2019 195 155,543,090 57,425,086 98,118,004
JUNIO 2019 1 185 93,767,680 33,944,28(; 59,823,400
JULIO 2019 | 129 86,162,286 31,294,840| 54,867,446
tora | 11ss [ 707762333 |  242.796,465| 464,967,868[

.......................................................................

Fuente Informe EAAY EFCE ESP

Acuerdos de Pago. Durante los meses de enero a julio de 2019, se firmaron 1155 acuerdos de
pago con una afectacidén de cartera vencida de SETECIENTOS SIETE MILLONES DE PESOS
($707.764.,333) de los cuales se recaudd el 34% equivalente a la suma de DOSCIENTOS
CUARENTA Y DOS MILLONES DE PESOS (242.796.465) y un saldo de financiacion de

CUATROCIENTOS SESENTA Y CUATRO MILLONES DE PSOS (%464.967.868)
correspondiente al 66% de la cartera ejecutada mediante acuerdos de pago.

TICAS ACU

76 43,896,480 14,619,480I 29 277 OOG
FEBRERO 142 101,725,420 34,054,622 67,670,798 706
| MARZO 153 108,196,294 38,343,615 70,852,679 828
ABRIL 142 96,411,699 33,308,243 63,103,456 743
155, 5&3 090]| 57 425, 086 98,118, 004 1,046
536772 933 177 ...... 7 51(}46 _____________ 329&21 937 ........ 3?82 S

Fuente: Informe EAAY EICE ESP

Aunado a lo anterior, sigue depurando su cartera, realizando visitas en campo a fin de verificar el
estado de la prestacidn del servicio como predios desocupados, sin medidor y otros aspectos que
puedan generar aumento en la deuda del suscriptor.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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De otro pate, informo que la deuda que tiene el sector oficial con la empresa, ha disminuido a
julio en relacion con meses anteriores de acuerdo con la siguiente grafica:

Cartera Sector Oficial a junio de 2019
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De acuerdo con lo anterior, la empresa ha dado CUMPLIMIENTO a este compromiso para este
periodo, sin embargo, se requiere para que informe el valor exacto recaudado a la fecha por
concepto de cartera, en relacion con |lo que se tenia en linea base, cuyo valor correspondia a
$1.024.000.000.

2.7. Gestidén y Eficiencia en el recaudo.

Para este compromiso, se definieron varias acciones a seguir de la siguiente manera:

2.7.1. Generar reporte de facturacion contra recaudo discriminado por servicios

La empresa remite la informacion de facturacicn contra recaudo corriente discriminada por
servicios de la siguiente manera: W

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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".:RECAUBADO CQRRIENT’E __231 '
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ACUEDUCTO

754 340 248

844,892,675

830,974,968

803,674,601

869,554,933

869,664,234

9&0 123 0911

ALCANTARILLADO

321,636,620

356,864,466

336,913,113

325,426,292

343,834,145

350,123,363

368,405,366

ASEQ SIN DISPOSICION FINAL

351,316,936

343,585,662

368,910,136

363,828,520

361,089,466

372,441,367

s

366,669,491

DISPOSICION FINAL

143,710,363

121,840,690

144,898,363

115,256,008

133,570,754

129,623,050

153,118,872

TQTAL ASEQ 455 426 352 513 808 499 502,064,417

GRS

519, ?88 363
-.i i a e e

495 {}2? 2'99 11?9 084 528 4911 EE:D 22{}

1 1?7 50? 016
451,733,443
/47,755,139
160,768,528
608,523,667

1, 116 334 171
431,106,645
446,305,565
142,172,499
538,478,064

1 1345 794 550
411,332,154
453,577,417
126,504,543

580,081,960

1 066 996 778
425,145,596
458,067,984
151,445,181

609,513,165

1,008,199,430! 1, 105 195 059
417,531,087 464,563,163
447,695,860 442,938,384
149,364,486 130,510,060
:9? 060,346 | 573,448,444

ACUEDUCTO
ALCANTARILLADO

ASEQD SIN DISPOSICION FINAL
DISPOSICION FINAL

TOTAL ASEQ

1 110 606 554
428,065,571
449,735,932
133,706,430
583.442,362

ACUEDUCTO 75% 76% 78% 17% 78% 78% 80%
ALCANTARNLADO 77% 7% 80% 79% 80% 82% 82%
TOTAL ASEO 83% 81% 84% 83% 84% 86% 85%

(A TENDENCIA RECAUDO CORRIENTE ANO 2019 S
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Fuente lnforme EAAY EICE ESP -

saprad fymn tALﬁAf*@TﬁRiMQG

Tm‘ﬁt ASEG

lgualmente, remite informacion de facturacion contra recaudo mas cartera discriminada por
servicios de la siguiente manera:
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ﬂECﬁUﬂA{JO TGT#L 2019

ACUEDUCTO

392,9115,811

977,517,461

973,990,094

930 9?9 60?

889,110, 341

999 64’1[} 259

1,05 1,221,240

ALCANTARILLADO

383,665,839

410,864,208

406,950,343

379,298,632

385,244,009

409,647,254

416,446,566

ASECQ SIN DISPOSICION FINAL

436,876,307

399,689,774

435,709,847

421,629,320

429,985,401

418,960,505

DiSPOSICION FINAL

163,025,522

122,040,500

156,880,523

115,490,019

¢16,219,892I

140,137,158]

132,483,770

162,495,858

TDTAL AS E O

_______________

ACUEDULTO

1,6 14,379,663

521,740,274

1 ?02 830 EU?

592,580,370

R

1 651 9&5 356

537,119,33%

n e Ty

1 59& 160 1?7

1,658,550,837

556,357,050

562,465,171

el

1,691,536,8593

581,456 4{&4

1,748,753,734

ALCANTARILLADO

704,876,494

731,290,638

696,203,037

659,131,728

667,418,241

665,519,100

673,455,109

ASEQ SIN DISPOSICION FINAL

827,313,360

788,655,252

807,041,041

794,104,123

791,126,984

783,562,506

773,656,408

DISPOSICION FINAL

245,814,990

221,335,860

242,380,611|

212,004,631

228,710,402

207,294,200

226,345,604

L

TOTAL ASEQ

ACUEDUCTO

{3?3 128,:

1,045,421,652

s

1,006,108,754

1,619,837,356

550,856,706

1,000,0602,012

ALCANTARILLADO

TOTAL ASEQ
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Fuente mforme EAAY EICE ESP
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‘Eficiencia del Recaudo (ER)) de cada servicio:

| -
'ER, = ((Venta de bienes y servicios, - Cambio en cuentas por cobrar, - Castigo .

|de carlera)) / Venla de bignes y servicios, ) x 100 (%)

jdonde | = Pariodo de analisis

:
| Para efectos del calculo de este indicador se consideraran todos 10s ingresos

...................... e, oy T T T Y kil

Por lo tanto, es pertinente indicar que la linea base para el acuerdo de gestion se obtuvo a partir
del recaudo de la empresa que contempla conceptos de facturacion corriente que al dia 8 de
octubre de 2018 correspondia al 78.5%.

En virtud de |o anterior, se considera que su indicador de recaudo corriente ha subido en 3,5%, v
su recaudo total se encuentra en el 60% que a enero del ano 2019 correspondia al 54%, lo que
evidencia un aumento del 6%.

De acuerdo con o indicado, se puede dar por CUMPLIDA esta accion.

2.7.2. Aumentar el recaudo en 0,5 puntos porcentuales mensuales.

De acuerdo con el analisis presentado anteriormente, la empresa ha logrado aumentar su
recaudo corriente de enero a abril en 3,5%, asi mismo, su recaudo total subid en un 6% de
acuerdo con la linea base indicada en la firma del programa.

De acuerdo con lo anterior, la presente accion se da por CUMPLIDA para este periodo.

3. COMPONENTE TECNICO OPERATIVO - FASE |

A continuacion, se relacionan los compromisos que tenian actividades programadas para el
segundo bimestre del acuerdo de gestién:

3.1. Contar con los permisos ambientales de los pozos que se mantengan para
contingencia

En relacion con este compromiso, este se considera CUMPLIDO de acuerdo con [o manifestado
en el primer informe de avance.

El pozo que se mantendra para contingencia corresponde al denominado Nucleo Urbano I, el
cual cuenta con una capacidad de 60 L/s. Este pozo cuenta con concesién de aguas subterraneas
expedida mediante Resolucion N° 500.36.18.0763 del 5 de junio de 2018. La concesion especifica
gue cuenta con una vigencia hasta la construccion y operacion del Sistema de Tratamiento de
Agua Potable definitivo. En caso que dicho proyecto no se surta en un tiempo maximo de 5 afios,
se debera tramitar la renovacion del permiso.

3.2. Gestionar el Plan Maestro de Alcantarillado

En cuanto al Plan Maestro de Alcantarillado, la EAAAY realizo las siguientes actividades:
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En el informe anterior el Plan Maestro de Alcantarillado fue sometido a mesa tecnica donde se
discutio el alcance y se realizo acta de dicha reunion, el Secretario de Obras manifesto su
disposicidon para adelantar el proceso de consecucion de los disefios para las obras.
Adicionaimente, de acuerdo con el acta ya se cuenta con un informe preliminar y unos costos de
interventoria estimados conforme con las actividades proyectadas. Sin embargo, en el acta no se
precisa el valor estimado para los costos de interventoria ni lo incluido en el informe preliminar

En el mes de junio, la EAAAY efectud, la presentacion del perfil del proyecto del Plan Maestro de
Alcantarillado para consultoria a la alcaldia municipal, este fue radicado con el numero
846.16.01.11858.19, el cual se anexa al oficio. La consultoria estimé desarrollar del Plan Maestro
de Alcantarillado en un plazo de (18) meses, con un costo de (7.221.901.296,00) donde se incluye
interventoria y apoyo a la supervision.

En el mes de julio la EAAAY indicé que el perfil de este Plan Maestro se encontraba en revision.

Por motivo de lo anterior, se considera CUMPLIDO este compromisc en un 20%. Sin embargo,
el prestador debe seguir documentando los avances presentados en cada uno de sus informes
bimestrales.

3.3. Estructuracion del proyecto para la construccion de la nueva trinchera del relleno
sanitario ASEQO

En la Ultima visita realizada, correspondiente al 29 y 31 de julio de 2019, el prestador hizo entrega
del cronograma a detalle del proceso de las obras para la adecuacion y construccion de la
trinchera No 12, las cuales se debieron iniciar el 5 de agosto del ano en curso y deberan ser
finalizadas el 29 de octubre de 2019, por lo cual se determiné el 100% del avance.

Por otra parte, en el informe del asunto, se indica sobre las acciones que se estan lievando
gestionando con el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio - MVCT, con el fin de obtener la
financiacion para la construccion y ampliacién de la Trinchera 10,para aumentar la vida util del
relleno sanitario “El Cascajar”. Dentro de estas acciones el MVCT le solicito a la empresa realizar
ajustes al diseno de la trinchera con el fin de aumentar su capacidad y su vida util, por lo cual es
necesario que una vez se cuente con el disefio ajustado, este se remita junto con un cronograma
de construccidn a esta Entidad.

3.4. Superar las deficiencias identificadas que no cumplen con lo establecido en el
Decreto 1077 de 2015 en lo que corresponde a la actividad de recoleccion y

transporte de residuos no aprovechables.

Para este informe la empresa EAAAY EICE ESP debio remitir a la SSPD evidencias que den
cuenta del avance las siguientes acciones:

3.4.1. Cronograma de trabajo de adecuacion de la base de operaciones de tal manera que
cumpla con lo establecido en el Decreto 1077 de 2015. \@

Teniendo en cuenta que, el prestador remitidé el cronograma formulado para el segundo informe
en el mes de enero de 2019, momento en el cual se dio cumplido un 100% el compromiso;
entonces, para el tercer informe la informacion concuerda con lo remitido anteriormente sin
modificacién alguna. Por lo cual, el compromiso se mantiene un 100% de avance de
cumplimiento.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SUDErservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co



2019421093426 Pagina 20 de 41

3.4.2. Ejecucion del cronograma establecido para la adecuacion de base de operaciones.

En el informe presentado por el prestador se indica que realizé la modificacion y actualizacion del
cronograma de actividades para la adecuacion de la base de operaciones. Asi las cosas, el
prestador reporta que realizo las siguientes actividades:

Levantamiento topografico.

Elaboracion de estudio de conveniencia y oportunidad- Estudios y DiseRos.

Proceso de contratacion estudios y disenos.

Elaboracion de estudios y disefios, cantidades y presupuesto.

Revision de documento final, estudios y disenos, vy liquidacién del contrato de consultoria.
Gestidon de recursos financieros.

Elaboracion de estudio de conveniencia y oportunidad-Obra (semana 1).

De esta manera, se mantiene un 30% de avance de cumplimiento al compromiso, resaltando
que, si bien el prestador remite el cronograma, el prestador no ejecuta las actividades descritas
en el cronograma para esta vigencia .Adicionalmente, en la ultima visita realizada,
correspondiente al 29 y 31 de julio de 2019, el prestador manifestd que se encuentra en gestion
de los recursos para la realizacion de dicha obra, por lo cual es necesario que informe a esta
Entidad los procesos adelantados para la obtencion de los recursos.

3.4.3. Levantamiento del cronograma de trabajo de cada vehiculo de |la flota de la empresa para
realizar el lavado diario a la totalidad de la flota utilizada para la recoleccion y transporte
de residuos no aprovechables.

Respecto del cronograma de trabajo de lavado de vehiculos, en el Ultimo informe de seguimiento
de esta entidad, se indico lo siguiente:

"Una vez analizado dicho documento se advierte que ademas de ser extemporaneo respecto a
los plazos definidos en el acuerdo de gestion, el Cronograma no contempla esta actividad para
los 11 meses establecidos para su ejecucion y a su vez la actividad programada contravia lo
establecido en la normatividad pues se recuerda que debe hacerse lavado diario de vehiculos,

una vez finalice la jornada de trabajo de acuerdo con el articulo 2.3.2.2.2.3.38. del Decreto 1077
de 2015.

En ese sentido, se da por no cumplido el compromiso planteado en el acuerdo de gestion para
el cronograma del lavado de vehiculos.”

Ahora bien, el prestador no remite un nuevo cronograma de trabajo de adecuaciéon de base de
operaciones, dicho esto se mantiene el incumplimiento.

3.4.4. Implementacion_de los lavados diarios de acuerdo con el cronograma de trabajo
establecido.

En su comunicacion manifiesta:

El prestador remite soportes (registro fotografico) de la gjecucién del lavado a los vehiculos
utilizados en la recoleccion y transporte de residuos ordinarios y manifiesta lo siguiente en su
comunicacion:
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“Conforme al cronograma ya establecido para el lavado de vehiculos diario y presentado en el
informe anterior, la Direccion de Aseo continua realizando esta actividad dia de por medio, puesto
que aun no se cuenta con la base de operaciones, la cual corresponde al area de lavado,
desinfeccion, revisiones mecanicas de los vehiculos compactadores.”

Sin embargo, tal como normado en el Decreto 1077 de 2015, el lavado de los vehiculos debe
realizarse en un sitio que permita el manejo de liquidos (lixiviados) provenientes de los vehiculos
y cuente con el permiso de vertimientos respectivo, el cual puede ser propio o externo.

Asimismo, esta situacion fue observada durante la ultima visita realizada se evidencio que no se
esta realizando el lavado diario de los vehiculos, y estos presentaban residuos de arcilla en llantas
y caja compactadora.

En ese sentido, se da por no cumplido el compromiso planteado en el acuerdo de gestion,
debido a que el prestador indica que el lavado se realiza dia por medio y no remite los permisos
respectivos de vertimientos donde se realiza dicha actividad para la flota vehicular.

3.4.5. Gestionar las correcciones para cada vehiculo de la flota de |la empresa de tal manera que
se cumpla con los estandares minimos exigidos por la normatividad vigente.

Durante la visita se evidencio que 4 de los 7 vehiculos se encontraban operativos, de los cuales
2 presentaban fallas en el funcionamiento de las luces sobre la cabina. Los 3 vehiculos
inoperativos se encontraban en la zona de parqueo a la espera de repuestos.

El prestador remite la relacion de los mantenimientos preventivos y correctivos que se realizaron
en los diferentes bimestres a la flota vehicular de la EAAAY EICE ESP y se allegan evidencias
fotograficas, para los vehiculos con placas: OSE-744, OSE-778 y OSE-960, cabe senalar que no
se remitio soportes del mantenimiento a los vehicuios inoperativos..

En consecuencia, se da por cumplido el compromiso en un 90% hasta que se remitan soportes
de mantenimiento de la totalidad de |a flota vehicular.

3.4.6. Formular e implementar un programa de mantenimiento preventivo y correctivo para la
flota vehicular

Esta entidad indico lo siquiente en el ultimo informe de seguimiento remitido a la Empresa:

‘Debido a que no se remite el programa de mantenimiento preventivo y correctivo de la flota
vehicular se da por NO CUMPLIDO EL COMPROMISO. Por tanto, se solicitara que el documento
sea suministrado durante la visita de verificacion de cumplimiento al acuerdo de gestion que se
realizara por parte de la Superservicios en el mes de julio de 2019.”

Se verifica que la informacion allegada a esta Superintendencia evidencia que el prestador por
medio de la expedicidn de tres resoluciones adelanta la compra de piezas para el mantenimiento
de los vehiculos que se encontraban fuera de operacion. \ﬁ
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RESOLUCION ACCIONES

Resolucion 0877 de | Compra kit de embrague fuz prensa, disco y

12/07/2019. mano de obra del vehiculo compactador
OSE-960.

Resolucion 0890 de | Compra kit de embrague m2 106, prensa,

22/07/2019. disco y mano de obra del vehiculo
compactador OSE-778.

Resolucion 0742 de | Mantenimiento y arreglo de los vehiculos

12/06/2019. compactadores con placas OSE-744 y OSE-
778.

Sin embargo, dichas acciones no dan cumplimiento a la accion establecida en el Informe de
Gestion y relacionada con formular € implementar un programa de mantenimiento preventivo y
correctivo para la flota vehicular. De acuerdo a lo anterior se da por cumplido el compromiso
en un 5%.

3.4.7. Establecimiento de los puntos en los cuales no se debe adelantar la compactacién en
cada una de |as microrrutas de la empresa para evitar la compactacion de residuos solidos
en lugares prohibidos.

Durante la visita realizada al prestador en el mes de julio, se evidencio que los operarios fueron
capacitados para no realizar la compactacion en zonas donde se puedan causar molestias a la
comunidad, adicionalmente en el ultimo informe de avance se remitieron los planos de las
microrrutas actualizados en las cuales se encuentran demarcados fos puntos identificados para
la no compactacion y recolecciéon de residuos ordinarios.

De esta manera, se determina un 100% de avance de cumplimiento al compromiso.

3.4.8. Formular estrategias para evitar la compactacion en frente de los puntos identificados

Al respecto el prestador agrupo la respuesta en lo indicado anteriormente, por consiguiente, se
mantiene el cumplimiento del compromiso establecido.

3.4.9. Implementacion de las estrategias establecidas

De acuerdo con |o anterior se da por cumplido el compromiso establecido en un 100%, teniendo
en cuenta gque fueron remitidos los planos de las microrrutas de recoleccion y transporte de
residuos solidos no aprovechables con la demarcacion de puntos de no compactacion.

3.5. Operacion y manejo técnico adecuado del sitio de disposicion final.

Para este informe ia empresa EAAAY EICE ESP debié remitir evidencias que den cuenta del
avance las siguientes acciones:

3.5.1. Eliminacion de empozamiento de lixiviados y agua lluvia en ef sitio de disposicidon final

El prestador describe la realizacion de obras para evitar el empozamiento de lixiviados y remite
evidencias fotograficas; por tanto, en el informe de seguimiento del periodo mayo - junio se habia
dado por cumplido el compromiso establecido. Esta informacién fue corroborada en la visita
realizada en el mes de julio, donde se evidencio gue los hallazgos de la trinchera No 9 fueron
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subsanados.

De igual modo, fueron evidenciados |los canales perimetrales de la trinchera No 13, para la
construccion de aguas lluvias; sin embargo, se solicito remitir el registro de todos los canales y el
mantenimiento de los mismos. Esta informacion no fue remitida por el prestador, por io cual se le
reitera el envid y aclaraciones respectivas en el proximo informe.

3.5.2. Evitar la presencia de vectores al interior del relleno sanitario y en areas adyacentes

En la revision del informe de gestidn correspondiente al periodo anterior, esta entidad indico lo
siguiente:

“En los diferentes informes remitidos por el prestador, allega registros fotograficos de aplicacion
del agente bioldgico y de la trinchera en operacion libre de aves sobre la masa de residuos. De
esta manera se ha evidenciado el avance de cumplimiento de un 100% al compromiso
establecido en el acuerdo de gestion. No obstante, debido a que es una accion permanente se
solicitd previamente la descripcion detallada de actividades y consumo de agente biologico, con
ficha técnica del mismo y remitir soportes de acciones diferenciadas mes a mes, el cual no fue
remitido, para lo cual se requiere el prestador atienda dicha solicitud en el momento de la visita
de verificacion de la Superservicios.”

Ahora bien, respecto al informe de gestidén presentado a esta entidad en la presente vigencia, se
evidencia gue no fueron remitidos la solicitud realizada en el informe anterior, por lo cual para el
siguiente informe se reitera que el prestador presente soportes y evidencias sobre la siguiente
informacion:

o Descripcion detallada de las actividades y consumo de agente biologico, con ficha técnica
del mismo.
= Soportes de acciones diferenciadas y ejecutadas para control de vectores.

Asi las cosas, el cumplimiento de este compromiso es de 70%.

3.5.3. Capacidad de almacenamiento de lixiviados necesaria de acuerdo con las exigen-
cias del relleno

El prestador indica que el reactor UASB, continua en proceso de acondicionamiento el cual tiene
un tiempo aproximado de 4 a 6 meses, y para el manejo de lixiviados provenientes de Ia
descomposicion de los residuos del Relleno Sanitario, se cuenta con 7 piscinas de
almacenamiento con una capacidad total de 87.256 m°.

En la verificacion en campo se corrobord dicha informacion y dio por cumplido el compromiso
en un 100%.

3.5.4. Ejecucion del cronograma estructurado en la Fase | del acuerdo para la ampliacion de |a
vida util del relleno sanitario. !

En el reporte de avance el prestador indica que actualmente, los residuos solidos que ingresan
al relleno sanitario El Cascajar, estan siendo dispuestos en la celda N° 13 la cual culmina su vida
util en el mes de octubre del presente ano.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Por otra parte, adjunta los contratos de consultoria y de construccion de la Trinchera N° 12 del
relleno sanitario El Cascajar, los cuales se celebraron el 19 de julio de 2019.

OBJETO DEL CONTRATO NUMERO PLAZO
CONSTRUCCION DE LA | Contrato 069 del 19 de jutio | Tres (3) meses, a partir
TRINCHERA 12 DEL PROYECTO | de 2019. de la suscripcion del
AMPLIACION VIDA UTIL DEL acta de inicio y cuatro
RELLENO SANITARIO EL (4) meses mas.

CASCAJAR EN EL MUNICIPIO DE
YOPAL DEPARTAMENTO DE

CASANARE _

INTERVENTORIA TECNICA, | Contrato 007 del 19 de julio | Tres (3) meses y 15
ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y | de 2019. dias, a partir de Ia
AMBIENTAL A LA CONSTRUCCION suscripcion del acta de
TRINCHERA 12 DEL PROYECTO DE inicio y cuatro (4)
AMPLIACION VIDA UTIL DEL meses mas.
RELLENO SANITARIO EL

CASCAJAR EN EL MUNICIPIO DE
YOPAL DEPARTAMENTO DE
CASANARE

Por tanto, el prestador debera remitir en el informe No 7, soportes de los avances de construccion
de la Trinchera No 12 del relleno sanitario El Cascajar, donde se evidencie el desarrollo y
ejecucion de ia obra, se mantiene el porcentaje de avance en un 60%, hasta que el prestador
remita dichos soportes. Sera relevante las gestiones sobre este punto para garantizar la actividad
de disposicion final en el municipio de Yopal.

FASE |l

3.6. Contar con sistema hidraulico redundante en las estaciones de bombeo de aguas
residuales

En el informe anterior el prestador, realizé el estudio de mercados para suministro de las bombas
sumergibles de respaldo de |la EBAR que compone el sistema de alcantarillado Sanitario del
municipio, asi mismo se realizd el analisis de Conveniencia y Oportunidad No 840.03.00.0059.19,
el cual se encuentra en revision por el area juridica. A la vez el prestador informa sobre los
avances realizados para contar con un sistema hidraulico redundante en las EBAR.

Y en los meses de junio y julio el prestador informa que realizo las siguientes actividades:

e | os mantenimientos de rigor a las cuatro estaciones de bombeo de aguas residuales (EBAR)
de La Esmeralda, Raudal Americas, Villa lucia y Ciudad Berlin que se encuentran en municipio
de Yopal, La siguiente tabla muestra las caracteristicas de cada una de las bombas y este
concluye que se encuentran funcionado normalmente, que se estan acercando a su
capacidad maxima por lo cual requieren de un BACK UP
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Nombre de estacion | Potencia de la CBH:::)IE? Diametro de L;?S:jtlg?é:e Voltios
de bombeo bomba (Hp) (I/s) Impulsion (m) (voltios)

La Esmeralda 10 10,48 4 1020 460

Raudal Americas 10 10.48 4 1520 460

Villa lucia 20 30 6 980 460

Ciudad Berlin 35 50 6 1650 460

» Dio proceso de apertura a licitacion mediante invitacidon cerrada con pluralidad de oferentes
N® 840.28.02.0015.19 para el suministro a todo costo de las cinco electrobombas sumergibles

Fuente: EAAAY. 2019

para las estaciones de bombeo de aguas residuales; el dia 18 de junio de 2019 realizd el
clerre y la apertura de ofertas para evaluacion técnica, financiera y juridica y a principio del
mes de julio se realizo ia evaluacion de las ofertas presentadas por el comité evaluador y el

02 de julio del 2019 mediante resolucién N° 0829 este comité, resue
propuestas y por tal razon se Inicid0 huevamente el proceso de adquisicior
sumergibles de Aguas residuales mediante el analisis de CONVENIENCIAY OPORTUNIDAD

ve rechazar (as
de las bombas

N° 840.03.00.0129.19 del 25 de julio de 2019 y que se encuentra en revision por oficina

juridica.

De acuerdo con lo anterior no se evidencia avance de esta accion por parte del prestador. Se

solicita se aclare porque razon se inicia nuevamente el proceso de adquisicion

3.7. Mantener la cobertura de acueducto y alcantarillado

e Ampliacion de las redes de distribucion de acueducto en YOPAL de acuerdo al POIR.

e Reposicion de Redes de Distribucidén de Yopal, reponer redes de distribucidén que

se encuentran en mal estado y afectando directamente la cobertura del sistema en
el Municipio de acuerdo al POIR.

e Ampliacion y reposicion de redes de alcantarillado en YOPAL de acuerdo al POIR.

En relacion con la cobertura de acueducto y alcantarillado, en la respuesta de la SSPD al tercer

informe de avance, se solicito a la EAAAY aclarar las inversiones y los beneficios logrados, ya
sea con el aumento de [a capacidad de las estructuras y el beneficio que se espera con las
inversiones en |la red de distribucion.

De acuerdo con la informacion remitida por el prestador en el presente informe, durante los meses

de junio y julio del 2019 no da respuesta a las aclaraciones solicitadas en el avance anterior, por

0 tanto se solicita de nuevo dicha informacion. No obstante, se realiza revision de la matriz
establecida donde para el mes de julio de 2019, no se realizo ninguna inversion, para el servicio

de Acueducto y tienen previsto inversion en captacion, conduccion, tratamiento y distribucion por
un valor superior a los 3.000.000.000 millones, es necesario que las obras que realice el prestador

debe indicar cuales son los beneficios esperados con estas acciones en términos de la calidad y
continuidad, también se debe remitir copia del cronograma de ejecucion de estas actividades y
de los respectivos soportes de gjecucion.

En relacion con el sistema de alcantartllado en el tercer informe se solicito la aclaracidon hacia la
reposicion y rehabilitacion de algunos tramos de red de alcantarillado sanitario en el centro de |la
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ciudad, aunado a lo anterior se proyecta optimizacién en los procesos unitarios de la planta de
tratamiento de aguas residuales. Se planteé la consultoria para los estudios y disenos del plan
Maestro de Alcantarillado no obstante esta consultoria esta en tramite por la alcaldia Municipal,
con el fin de enfocarse en reposicion de redes y sistema de tratamiento.

En relacion con la actualizacion de disefios de la red de conduccion del sector de Cataluya hasta
la calle quinta (5ta), contrato que fue celebrado N° FE -003-010-2019 a traves del Fidecomiso, en
la cual la SSPD apoyo financieramente por medio del Fondo Empresarial y la supervision ia esta
haciendo EAAAY, se comenta que se tiene un avance de ejecucidon del 88% al corte aqel
14/07/2019; de acuerdo al cronograma actividades se presenta un atraso del 7%

En conclusion, se considera INCUMPLIDO este compromiso para este bimestre pues si bien se
realizaron acciones en relaciéon con la actualizacicn de los disenos y se anexaron |los soportes
(copia de acta de comité del 3 de julio 2019, acta de prorroga del 3 julio 2019, oficio de otro si,
poliza de otro si, de informe de avance del contrato FE-003-010-2019), se observa que no se
muestra avance en el cumplimiento del compromiso.

3.8. Gestionar los recursos para ejecucion de las obras necesarias para la ampliacion
de la red de conduccion desde puente de la Cabuya hasta la ciudad.

En el iInforme anterior el prestador informé haber realizado contrato No F.E. 003-010-2019 entre
BBVA ASSER MANAGEMENT S.A. SOCIEDAD FIDUCIARIA, Y CONSULTORIA TECNICA
LATINOAMERICANAY DEL CARIBE S.A.S. —CONTELAC S.A.S. para elaborar los estudios para
la actualizacion y complementacion del diseio a nivel de ingenieria de una conduccion desde e
puente la Cabuya hasta ia calle 5 (...). y, ademas realizo ante la Gobernacién del Casanare e
oficio No 5164.19 de 21 de marzo de 2019, cuyo objeto es gestionar los recursos para la
optimizacion de redes.

En el presente informe, durante los meses de junio y julio del 2019 se evidencio la EAAAY celebréd
el contrato No F.E. 003-010-2019 para elaborar los estudios de actualizacion y complementacion
del diseno a nivel de ingenieria de una conduccion desde el puente la Cabuya hasta la calle 5
(...)., el cual dio Inicio 15 de marzo de 2019, con fecha prevista de terminacién el 15 julio en de!
2019; tuvo un valor de $ 486.614.800.00; el prestador se remite cronograma de ejecucion de
estas actividades y los respectivos soportes de ejecucion

Considera INCUMPLIDO si bien cierto se tiene un avance de un 88%, se observa que no se
muestra avance en el cumplimiento del compromiso, con el cronograma de la matriz de
cumplimiento, se solicita siga mostrando el avance de ejecucion de este compromiso.

3.9. Gestion de la Oferta y la Demanda.

Establecer un programa de control de pérdidas técnicas que debera ser ejecutado de
manera permanente en el sistema, inicialmente aplicado en una zona piloto seleccionada,
con informe de avance en cada etapa o producto terminado. El plan que para este fin defina
la EAAAY EICE ESP, debera ser informado a la Superservicios dentro de los dos meses
siguientes a la suscripcion del Acuerdo de Gestidon, que contemple las etapas de
diagnostico, sectorizacion hidraulica del sector piloto, medicién del consumo y finalmente
la consolidacion del programa de control de pérdidas técnicas. En el POIR para los anos
2019, 2020 y 2021 el proyecto de sectorizacion hidraulica cuenta con $2.327.047.500.
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LINEA | META | META | META | META | META | META | META | META | META | META | META | META
INDICADOR BASE | 2016 | 2017 | 2017 | 2018 | 2018 | 2019 | 2019 | 2020 | 2020 | 2021 | 2021 | 2022
¥ 2016 | SEM2 | SEM1 | SEM2 { SEM1 | SEM2 | SEM1 | SEM2 { SEM1 | SEM2 | SEM1 | seEm 2 | SEM 4
IPUFi - indice de Pérdidas por Usua-
rio Facturado. 1008 | 4008 | 085 | 983 9.4 917 | 895 | 872 | 849 | 827 | 804 | 794 | 784
ICUFi - indice de Agua Consumida por
Usuario Facturado Acueducto. 1615 | 1615 | 1615 | 1613 | 16.12 | 1613 | 1614 | 1615 | 1615 | 1616 | 1647 | 1618 | 1618
ISUFI - Indice de Suministro por
Usuario Facturado. 26.23 | 26.23 26 2576 | 2552 | 253 | 2500 | 2487 | 2464 | 2443 | 2421 | 2412 | 2407
META 2022 IMETA 2023 SEM 41| META 2023 | META 2024 | META 2024 | META 2025 | META 2025 | META 2026
INDICADOR SEM 2 SEM 2 SEM 1 SEM 2 SEM 1 SEM 2 SEM 1
X
IPUF - Indice de Peérdidas por 7.73 7.63 7.53 7.43 7.33 7.22 7.12 7.02
Usuario Facturado.
ICUFi - Indice de Agua Consu-
midaporUsuario Facturado Acue- 16.18 16.18 16.18 16.18 16.18 16.18 16.18 16.18
ducto.
ISUFi - Indice de Suministro por
Usuario Facturado. 2391 23.81 23.71 2361 2351 23 4 2373 23.2

Fuente: Tomado del Estudic Tarifaric e Costos y Tarifas con Base en fa Aplicacion de la Metodologia Tarifaria Definida en la Resolucion CRA 688 de 2014, Direccion
Comercial

El prestador presenta el plan de reduccién de pérdidas este contiene los siguientes programas;

Programa 1: reduccion de la submedicion mediante la optimizacién de la micromedicion y de la
facturacion

Programa 2: seguimiento y seguimiento y reducciéon de los consumos no facturados,
Programa 3: control y optimizacion de la macromedicion

Programa 4: control activo de fugas

Programa 5: mejoramiento en |la velocidad y calidad de las reparaciones

Programa 6: instaiacion y/o renovacion de dispositivos y accesorios de medicién y control,
sectorizaciones y sistemas de gestién de presion

En la presentacion del plan de reduccién de pérdidas, se muestra los programas que se van a
seguir, pero no se presenta un cronograma de actividades que indique como va a ser ejecutado
con fechas exactas de inicio y final, responsables, recursos de inversion, con el fin de aplicarlo
en los sectores hidraulicos de la ciudad.

3.9.2. Establecer el protocolo y/o programas para la deteccion y reparacion de fugas.

)

En relacion, con la implementacidén de las acciones del protocolo y programas de detencién de
fugas en la zona de estudio el prestador envio un reporte de fugas de los meses de junio vy julio
en donde mostro que se detectaron un total de tres fugas en el mes de junio y en el mes de julio
12 fugas, si bien es adecuado la identificacion y reparacion de los dafos, el programa debe ser
explicado y dirigido, como un sistema de busqueda sistematica o programa de identificacion de
danos y que expectativas de recuperacion de fugas se espera se logren con esta actividad.
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E| operador presenta la descripcion de las actividades realizadas en los meses de junio y julio
para la implementacién de un programa de control de perdidas.

Anexa informe con las modificaciones que realizan en catastro en AutoCAD y en ArcGis, |as
cuales dependen de la informacion reportada por la unidad de acueducto y levantada en campo
por la OCR. Este tiene establecido como meta mensual 4 actualizaciones.

Ademas, envia el Plan de Reduccion Pérdidas Fase | 2019-2021, donde contempla las acciones
que debe adelantar la EAAAY para disminuir el indice de Agua No Contabilizada, el IPUF — Indice
de Pérdidas de Usuario Facturado, a los valores exigidos por la Comisién de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico y la normatividad vigente.

E! prestador, realizé la determinacién del balance hidrico, que efectuaron con comites y las
unidades de la direccidon comercial y direccion técnica, donde cada unidad aporto el indicador
requerido para calcular el balance hidrico, el total pérdidas de agua es del 47,50%, segun lo
anterior en el sistema existen 5.999.364 m® de volumen de agua de perdidas sin explicar, dentro
de los cuales se encuentran los usuarios clandestinos masivos y clandestinos dispersos vy
fraudes. Esto corresponde a un alto porcentaje que requiere especial verificacion para
implementar estrategias que minimicen las perdidas de agua en el sistema. Por lo anterior es
claro que la Empresa ha presentado emergencias de abastecimiento y por lo tanto las metas del
Plan de Reduccion de Pérdidas es semestral. Estas metas son derivadas del Estudio Tarifario.

Para la implementacion del plan de reduccion de perdidas el prestador, se determino en comité
del dia 14 de agosto con el personal de la direccion comercial y la direccion tecnica que los
sectores hidraulicos 7Ay 7B, como sector piloto para implementar €l plan.

En el mes de junio se continud con la colaboracion de la Unidad de Acueducto en el reporte de
informacion de las tuberias de distribucidon que se encuentren en la reparacion de fugas y Julio:
no se cumplid la meta debido a la falta de recursos tanto en la Oficina de Catastro como en la
Unidad de Alcantarillado para prestar apoyo. Durante el mes de Julio no se realizaron
actualizaciones.

Se considera, que el programa de gestion de pérdidas que fue recibido de ustedes debera ser
complementado con la sectorizacion hidraulica del sector piloto, donde en el anexo se registre el
cronograma de actividades, por lo anterior se estima INCUMPLIDO en un avance de un 5% este
compromiso para este bimestre pues si bien se realizaron acciones, y se anexaron los soportes,
se observa poco avance en el cumplimiento de este compromiso.

3.9.1. Validar, establecer y estructurar el Plan de accion y control activo de pérdidas de
agua, a ser ejecutado con fechas exactas de inicio y final, responsables, recursos
de inversion, con el fin de aplicarlo en los sectores hidraulicos de la ciudad de Yopal
de manera permanente

El prestador presenta las metas del Plan de Reduccion de Perdidas es semestral. Estas metas
son derivadas del Estudio Tarifario.
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Por lo cual se considera INCUMPLIDO este compromiso.
3.9.3. Programa Cambio, reposicion y manejo de valvulas en la red

En relacion con cambio, reposicion y manejo de valvulas en la red, el prestador realizé en los
meses de junio y Julio la instalacion total de § valvulas de las cuales 3 fueron utilizadas como
purga en puntos ciegos estrategicos de la ciudad y 2 son empleadas dentro del proceso de
sectorizacion.

Que segun el operador estas operaciones seran concluyentes para el manejo y operacion de los
sistemas de acueducto, por cuanto permiten la ejecucion de cierres cortos con lo que se
disminuye el tiempo en la reparacion de los dafos y presenta un mayor impacto cuando se
relacionan a la implementacion de la sectorizacion.

Por lo cual se considera CUMPLIDO este compromiso

3.9.4. Programa de manejo del sistema dinamico de presiones, ejecutado de manera
permanente. La EAAAY EICE ESP debera enviar bimestre de los resultados del

programa.

El prestador ha venido realizando, movimientos en los accesorios para mantener la uniformidad
en la mejora de presiones, dando como resuitado el plano de presiones anexo, el cual brinda una
visidon grafica del comportamiento de las presiones en la red, la eficacia de estos programas se
pueden evaluar con base en la disminucion de los caudales minimos nocturnos, por lo cual solo
con las acciones no se pueden cuantificar los logros en esta gestidon. Se considera CUMPLIDO
en un 5%, es necesario seguir efectuando movimientos en los accesorios para mantener-. el

equilibrio en la mejora de presiones.
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Fuente: EAAAY.
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Fuente EAAAY 2019

Segun ef prestador en los meses de junio y julio del 2019, se observé aumento de presiones en
la red que fueron medidos por los mandmetros debido a que en estos meses se presentaron
Intensas lluvias y a las acciones desarrolladas en la época de abastecimiento por ciclos que
obligo a este implementar canales de recoleccidén de aguas lluvias.

3.9.5. Realizar las conexiones hidraulicas necesarias para conectar el sector hidraulico 10
(Pozo Nucleo Urbano 2) a la red de primaria que se abastece de la quebrada la
Tablona.

El prestador informa que la actividad no se empezara a efectuar sino hasta que se logre dar
cobertura a la zona de servicio, por lo cual la actividad se considera INCUMPLIDA.

3.9.6. Optimizacion y proteccion Bocatoma La Tablona y lineas de aduccién hasta Paso
Elevado La Cabana. Se requiere realizar obras de mejoramiento en la captacion del
sistema de acueducto sobre la Bocatoma la Tablona y la red de aduccién hasta La
Cabana, obras necesarias para garantizar la estabilidad de las estructuras.
Inversion de $940.000.0000 para la Optimizacion y Proteccién Bocatoma la Tablona
y Lineas de Aduccidén hasta Paso Elevado la Cabana

El prestador informa que, en el municipio de Yopal en los meses de junio y julio, se realizo
estabilizacion de ia placa de bocatoma dejandola en 6ptimo funcionamiento, a la fecha se
encontraban en €poca de invierno, donde se realizé seguimiento en el comportamiento de la
Infraestructura y posterior evaluacion de |la bocatoma y sus obras anexas con el fin de establecer
obras de reforzamiento para posterior ejecucion en época de verano.

Se observa que han desarrollado acciones relacionadas con el mejoramiento de la captacion, sin
embargo, estas acciones deben mostrar la injerencia en la recuperacién de perdidas como mejora
el suministro del servicio a los usuarios, por la cual esta actividad se considera INCUMPLIDA.
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3.9.7. Adecuacion y obras de proteccion pasos elevados, redes de conduccion de
acueducto hasta La Cabuya. Corresponde a las obras proyectadas para garantizar
la vida uatil de las estructuras existentes de la red de conduccion, incluye
mantenimiento pasos elevados. Inversion de $1.154.615.458 para Adecuacion y
Obras de Proteccion Pasos Elevados Redes de Conduccion del Acueducto hasta la

Cabuya.

El prestador presenta el acta de terminacidén del contrato 0116.17 celebrado el 28 de diciembre
del 2017 y con vigencia hasta el 28 de febrero de 2019, se incluyd la reposicion, mantenimiento,
proteccidn y rehabilitacion de ta linea de conduccion. Estas actividades se realizaron durante el
ano 2018 y tuvieron un valor de $1.154.615.458.

Presenta documento de informe final de cumplimiento del desarrollo de las obras, con sus anexos,
las actas de terminacién de contrato, recibo y liquidacion de obra 0116.17. Teniendo en cuenta el
otro si y las respectivas actas de modificacion.

El informe final cumple con los compromisos pactados, y las metas proyectadas, en el informe
técnico se evidencia las obras y el funcionamientc de las mismas. Por lo que se da por
CUMPLIDA esta accidn para este bimestre

3.9.8. Reposicion redes de conduccion de acueducto. reponer un tramo de red en
sectores donde la estabilidad del terreno afecta directamente las tuberias de
conduccion, de PVC a tuberia polietileno en el sector el pozuelo. inversion de
$598.466.321 para Reposicion Redes de Conduccion del Acueducto.

El operador no presenta evidencia del avance o desarrollo de las obras y se limita a presentar la
misma informacion del informe anterior.

Ademas, no se presenta evidencia de la ejecucién de la obra, dado que no se cuenta con los
soportes, por lo anterior, se da por INCUMPLIDA la actividad pactada.

3.10. Mantener el indice de Riesgo para la Calidad del Agua — IRCA menor al 5%

3.10.1. Monitoreo mensual de las caracteristicas fisicas, quimicas y microbiologicas del
agua para consumo humano de acuerdo con las frecuencias establecidas en los
articulos 21 y 22 de la Resolucion 2115 de 2007.

De acuerdo con lo remitido por el prestador en el informe actual, este hizo en el mes de junio de
2019, 77 monitoreos de control en la red de distribucion de los cuales 77 muestras fueron de
parametros fisicos, 18 quimicos y 77 microbiolégicos, con un resultado de IRCA de 3,21 que
presenta un nivel sin riesgo y en mes de Julio se realizaron 102 monitoreos de control de los
cuales 102 muestras fueron de parametros fisicos, 22 fueron muestras quimicas y 102
microbiologicas con un IRCA de control 1,34% nivel Sin Riesgo, de los muestreos realizados se
cargd al SUI sélo 68 muestras que tienen codigo NSPM, para las restantes no se contaba con el
formulario de actualizaciéon de puntos de muestreo de agua en red habilitado, el prestador anexa
registro IRCA de monitoreos de control del afio 2019 y resultados consolidados de los meses de

junio y julio del 2019.
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En las muestras remitidas se observan para los meses de junio y julio de 2019 los siguientes
incumplimientos:

FECHA | MUESTRA SITIO PARAMETRO | VALOR UNIDAD
MES JUNIO 2019
y . Color 20 UPC
4/06/2019 1 Red la cajilla barrio San Martin
/ Turbidez 2,68 UNT
4/06/2019 1 Red | jilla barrio Parai wolor 1o PG
ed la cajilla barrio Paraiso
J pH 6,4 unidades
Red la cajilla barrio senderos de Cotor 17 UPC
4/06/2019 1 _
Macare pH 6,26 unidades
Color 34 UPC
5/06/2019 1 Red la cajilla del barrio Los Helechos Turbidez 4,05 UNT
pH 6,4 unidades
Color 33 UPC
Red la cajilla del barric Luz Mara )
5/06/2019 1 Jimanez Turbidez 3,1 UNT
pH 6,01 unidades
y . Color 21 UPC
20/06/2019 1 Red la cajilla del barrio L.a Arboleda _
Turbidez 2.2 UNT
27/06/2019 1 Red cajilla barrio Vilia del Sol Color 25 JPC
Turbidez 3,33 UNT
i i Color 32 UPC
27106/2019 : Red cajilla del barrio Senderos de .
Manare oH 3,82 unidades
MES JULIO 2019
. oy _ Color 21 JPC
3/07/2019 1 Cajilla barrio Villa Benilda _
Turbidez 2,44 UNT
17/07/2019 1 Cajilla barrio El Remanso
18/07/2019 ) | | Color 19 UPC
1 Cajilla barrio Bonhabitat ,
31/07/2019 Cloro residual 2,02 mg/L CI

Fuente: EAAAY. 2019

Ahora bien, una vez revisada la informacién reportada en el SUI para el mes de junio de 2019 se
reportd un IRCA de 2,26% el cual no presenta riesgo, se evidencia que el prestador reporto los
resultados de control de calidad del agua para el mes de junio de 2019, pero el del mes de julio
de 2019 no aparece reportado, por lo cual se solicita aclarar porque no se cuenta con todos los

registros para garantizar la evaluacion y seguimiento del cumplimiento de este indicador.

Es evidente que el objetivo del muestreo es demostrar que se cumplen la Resolucion 2115 de
2007 y prevenir y/o eliminar los riesgos a la salud humana, las personas prestadoras que
suministran o distribuyen agua para consumo humano,; por tal motivo, se solicita se remitan las
acciones correctivas que se realizan en estos casos.

Por lo consiguiente, se considera INCUMPLIDO este compromiso para los dos meses del
presente informe.
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3.10.2. Monitoreos de vigilancia de la calidad del agua concertados con la Secretaria de
Salud Municipal con los cuales se realice el calculo del Indice de Riesgo de la
Calidad del Agua - IRCA, el cual es necesario para alimentar la plataforma del
Sistema de Vigilancia de la Calidad del Agua Potable — SIVICCAP a cargo del
Instituto Nacional de Salud - INS, dando con ello cumplimiento al articulo 20 del
Decreto 1575 de 2007.

El prestador registra y adjunta soportes el indice de calidad de agua IRCA reportado por la
autoridad Sanitaria y ta contra muestras realizadas por el laboratorio contratado por de EAAAY
de los meses de junio y julio del 2019 estos valores se registran en la siguiente tabla:

NUMERO DE o

ENTIDAD MUESTRAS IRCA % NIVEL DE RIESGO
JUNIO
SECRETARIA DE o . .
SALUD SIVICAP 18 5.14% Riesgo bajo
EAAAY 18 0,93% Sin riesgo
JULIO
SECRETARIA DE L
SALUD SIVICAP 21 4,43% Sin riesgo
EAAAY 2 1,59% Sin riesgo

Fuente: EAAAY. 2019

El prestador informa que a pesar que se obtuvieron diferencias de los resultados IRCA, del mes
de junio con algunas contra muestras de vigilancia se inicid proceso de aclaracion de
controversias.

Se identifican los parametros a los cuales se presentaron incumplimientos en las muestras
tomadas por la Secretaria de Salud en {os meses de junio de 2019 y julio de 2019.

De acuerdo con lo anterior, se da por CUMPLIDA esta accion.

3.10.3. Solicitud de la resolucidon de controversias al INS respecto de los IRCA reportados
por la autoridad sanitaria y la empresa prestadora: se solicitaran al INS resolver las
controversias cuando se presenten a partir de los resultados IRCA, reportados por

la Secretaria Salud Departamental y EAAAY,

El prestador presento la solicitud de aclaracion de discrepancias para el mes de junio de 2019
ante la secretaria de salud municipal mediante radicado interno No.12136.19, puesto que no se
obtuvo concepto favorable se remitié solicitud de resolucion de controversias ai INS mediante
comunicacion interna No.13835.19, la cual se encuentra en evaluacion por parte del Instituto
Nacional de Salud (INS). Se anexan comunicaciones y anexos correspondientes. La respuesta

del INS la considera NO viabie. \)ﬂ

Para el periodo del mes de julio de 2019, no se presentaron solicitudes de resolucion de
controversias, a pesar que se obtuvieron diferencias de los resultados IRCA con algunas
contramuestras de vigilancia, la determinacidén de no iniciar proceso se tomo dado a que el IRCA
consolidado para el mes de julio quedo en nivel SIN RIESGO.
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En virtud de |lo anterior, se considera CUMPLIDO este compromiso.

3.10.4. Monitoreo de las caracteristicas fisicas, quimicas y microbiologicas del agua
establecidas en los planes de trabajo correctivo por los mapas de riesgos de cada
una de las fuentes de abastecimiento, a través de un laboratorio acreditado.

EL prestador en relacion con el cumplimiento de las caracteristicas basicas contempladas en
resoluciones de mapa de riesgos de los distintos sistemas de tratamiento (Red-PTAP), realizo
para el mes de junio de 86 fisicas, 26 quimicas y 86 bacteriologicas y para el mes de julio de 116
fisicas, 32 quimicas y 116 bacteriolégicas. Tambien durante el periodo de junio y julio el prestador
levé a cabo el proceso contractual para la contratacion del servicio de laboratorio externo, |a
legalizacion de contrato y acta de inicio de prestacion de servicios de laboratorio externo.

Se presenta la tabla control gue el prestador ejecuto para la vigencia 2019, asi:

Fisicas Basicas 9906 712

Quimicas Basicas 176 168
Bacteriologicas 1328 713
Quimicas no obligatorias 5 0
Quimicas mapa de riesgos | / S,
Quimicas mapa de riesgos |I 10 0
Parasitologia 4 0
Virologia 3 0

“Se evidencia que no cumple con los analisis requeridos.

En relacion, con el Plan Anual de Adquisiciones para el ario 2019 que fue anexado en el informe
anterior, se evidencio la inclusion de un rubro de $37.000.000,00 destinado a la contratacion del
servicio de laboratorio externo mas un adicional de $100.000.000,00 para el analisis de
caracteristicas especiales de acueducto, alcantarillado y aseo de la EAAAY”

Dado que a la fecha no se ha Iniciado el muestreo de los parametros definidos en los mapas de
riesgo, se considera INCUMPLIDO este compromiso.

3.10.5. Mantener adecuados lugares y puntos de muestreo para el control y la vigilancia de
la calidad del agua, conservando los puntos de monitoreo actuales e incluyendo
nuevos puntos para el permanente control de las caracteristicas fisico - quimicas y
microbiologicas del agua suministrada, dando cumplimiento al articulo 22 del
Decreto 1575 de 2007 (cuando se tengan ampliaciones del sistema).

El prestador informa que se realizan periodicamente mantenimientos preventivos y correctivos a
los diferentes puntos de muestreo y anexan soportes de registro de los mantenimientos que
fueron realizados en el periodo de junio y julio del 2019.
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4. COMPONENTE FINANCIERO

4.1. Sequimiento a los Flujos de Caja Operativos y acciones que permitan gestionar las
alertas identificadas que generan impacto en la situacion Financiera del Prestador.

4.1.1. Gestionar el Flujo de Caja mensual.

El prestador remitio el flujo de caja del mes de junio 2019, que refleja un Flujo Neto de -$1.339
millones respectivamente.

El flujo del mes de junio estuvo afectado principalmente por:

e Devolucién de $1.688 Millones al municipio de Yopal, por los dineros adeudados por
concepto de costos y gastos de contingencia del agua.

La meta de cumplimiento para este compromiso era que el Flujo de Caja Neto de cada periodo
fuera positivo desde el mes quinto desde la firma del acuerdo, es decir la meta no se cumplio y
no se remitid la informacion de los dos meses, por lo cual se establece este compromisc como
INCUMPLIDO. En resumen, desde el quinto mes (abril), han trascurrido tres meses de los cuales

el flujo neto de mayo y junio ha sido negativo y abril fue positivo.
4.1.2. Gestionar el Estado de Flujo de Efectivo Proyectado Vs Ejecutado.

Teniendo en cuenta que la remision de informacion debio corresponder a los meses de junio y
julio, pero el prestador solamente remite un resumen del Flujo de Caja Ejecutado del mes de junio
que presenta un Flujo Neto de -$1.339 millones, mientras que el presupuesto definido para el
mismo mes de 2019 fue de -$269 millones, con lo cual, el cumplimiento del indicador de ajuste
entre la ejecucién y el presupuesto es de -497%, mientras que la meta era obtener un ajuste
mensual igual o superior al 85%, por lo cual el compromiso se establece como INCUMPLIDO.

4.1.3. Definir y hacer seguimiento a indicadores financieros de liquidez, endeudamiento y
rentabilidad.

Con corte del quinto informe correspondiente a los meses de junio y julio de 2019, se aclara lo
siguiente:

e El prestador no remitié la informacion referente a mes de julio.

e El vigilado realizé la certificacion de sus Estados Financieros de la vigencia 2018 el dia
15/07/2019, es decir, con una extemporaneidad de 80 dias teniendo en cuenta que el
plazo maximo de reporte fue hasta el 26 de abril det 2019.

e Teniendo en cuenta que el prestador no remitio los Estados Financieros al mes de junio,
no es posible hacer seguimiento a los indicadores financieros a dicho corte.

A continuacion, se presentan los indicadores financieros, con corte al 31 de diciembre del
2018 y se realiza el analisis de su comportamiento:
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INDICADOR | dict7 | dic18

l META Cumphmtento

RAZON CORRIENTE: 2 58 1.73
PRUEBA ACIDA: 227 1,34
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO 40.25% 34,49%
MARGEN OPERACIONAL: 25,00%| 7.98%
MARGEN NETO: | 7,98% 1.54%
ROA. | 8.60% 0.72%
ROE: 4.58% 1,28%

Nota: A junio del 2018 no se remitié informacion.

e Los indicadores de liguidez de razon corriente y la prueba acida desmejoraron e indican
que el prestador tiene una menor capacidad de cubrir sus obligaciones a corto plazo.

e EIl endeudamiento mejord con una disminucién cercana al 6%, al pasar del 40,25% al
34,49%.

e Los margenes operacional y neto siguen siendo negativos, por lo tanto, a pesar de ser
menos negativos no es posible afirmar que sufrieron una mejora.

e Los indicadores de rentabilidad Roa y Roe, contindan siendo negativos, a pesar de ser
menos negativos no es posible afirmar que sufrieron una mejora.

Por lo anterior, no hubo mejoras en los indicadores financieros del prestador, y, por lo tanto, el
compromiso se establece como INCUMPLIDO.

En consecuencia, se hace necesario que, para el proximo informe de seguimiento al acuerdo
de gestidon en el componente financiero, el prestador remita:

e El flujo de caja ejecutado mensualmente desde el comienzo del programa de gestion,
junto con un informe de ilas gestiones que ha venido realizado para asegurar el
cumplimiento de los compromisos 0 metas mensuales establecidas en el programa de
gestion.

e Un informe de las gestiones que ha venido realizado para asegurar que la gjecucion del
flujo de caja cumpla con la meta del 85% mensual.

e Un informe con el calculo de los indicadores financieros (Razén Corriente, Prueba Acida,
Endeudamiento, Margen Operacional, Margen Neto, Ebitda, ROA y ROE) al 31 de
diciembre del 2017, 2018 y junio del 2019, junto con los analisis de cada indicador y las
gestiones que ha realizado o pretende realizar para alcanzar las metas establecidas en el
Programa de Gestiéon.

Adicionalmente, y luego de realizar una verificacion general a los Estados Financieros
correspondientes al aflo 2018, certificados por el prestador al Sistema Unico de Informacion —
@ SUI el dia 15/07/2019, se evidencié lo siguiente:
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ESTADOS FINANCIEROS 2018

a) Los Estados Financieros se encuentra firmados por Jorge Ernesto Silva Gomez, Jorge
Alejandro Rodriguez Reina y Aura Patricia Sepulveda Caceres, quienes fungen como Agente
Especial, Contador y Contralora.

by Los Estados Financieros estan compuestos por:

¢ Estado de Situacidn Financiera Norma NIIF

o Estado de Actividad Financiera, Econdémica, Social y Ambiental - NIIF

e Estado de Situacion Financiera Comparativo Norma NiiF

e Estado de Actividad Financiera, Econémica, Social y Ambiental Comparativo - NIF
e Estado de Situacién Financiera Servicio de Acueducto

e Estado de Situacion Financiera Servicio de Alcantarillado

e Estado de Situacion Financiera Servicio de Aseo

e [Estado de Actividad Financiera, Econdmica, Social y Ambiental Acueducto
¢ FEstado de Actividad Financiera, Econdmica, Social y Ambiental Aseo

e Revelaciones a los Estados Financieros

e Estado de Cambios en el Patrimonio

Cabe anotar que estos Estados Financieros no cumplen con lo establecido en la Resolucion
414 de 2014, respecto de un juego completo de estados financieros, en especial porque: Sus
nombres no corresponden con la horma, hace falta el Estado de Flujos de Efectivo y las
revelaciones no contienen la totalidad de informacidn requerida en el marco normativo

contable.

Por otro lado, el prestador en su archivo en pdf que certificé al SUI, no adjunta la totalidad de
informacion requerida por la Superservicios, que exige incluir: El juego completo de Estados
Financieros, el Acta de aprobacion de los mismos, las Notas a {os Estados Financieros y el
Dictamen del Revisor Fiscal (Si aplica).

Adicionalmente de acuerdo con su naturaleza juridica, el prestador esta obligado a aplicar el
marco normativo contable establecido en la Resolucidén 414 de 2014, pero en las notas a los
estados financieros, la entidad se contradice al informar que aplica dos diferentes de marcos
técnicos normativos como son la Resolucion 414 y el Decreto 3022 de 2013 (NIIF para

Pymes).

c) Enlas Notas a los Estados Financieros se presentan situaciones que generan inquietud frente
a la aplicacion integral del marco normativo contable establecido en |la Resolucion 414 de

2014, en los siguientes aspectos: “Q/

e las vidas utiles establecidas para las propiedades, planta y equipo no fueron definidas
por métodos de reconocido valor técnico, sino que se han definido de acuerdo con las
vidas fiscales anteriores, lo cual, se corrobora con lo informado en las limitaciones donde
dice: “Se deben revisar las vidas Utiles de propiedades, planta y equipo ya que las esti-

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SUDErServicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co



20194210934261 Pagina 38 de 41

maciones previstas por ias adiciones yo mejoras, reposiciones, avances tecnologicos, re-
paraciones obsolescencia u otros factores han variado significativamente las caracteristi-
cas de los activos’.

En las politicas se indica que la facturacidon se causa en contabilidad, lo cual implica gue
los ingresos no se reconocen de acuerdo con la prestacion efectiva del servicio.

En las limitaciones de orden contable, se informa que los activos de la empresa no han
sido objeto de valorizaciones como lo establece el capitulo lil del titulo 18 del procedi-
miento contable, cuando, la medicion posterior debe realizarse de acuerdo con lo estable-
cido para cada clase de activo de acuerdo con lo establecido en la Resolucion 414 de
2014.

En las limitaciones de orden contable, se indica que para el afio 2017, se debio reversar
el registro de revalorizacién debido al inconveniente que se presenta al actualizar los va-
lores de activos iniciales, lo cual, podria significar que el valor de los activos no fue actua-
lizado como lo establece el instructivo 002 de la Resolucién 414, y que el gasto por de-
preciaciones mensuales reconocido en los estados financieros no se basa en el valor ac-
tualizado de los activos.

En la nota 5 se indica que no existen cuantias restringidas en el Efectivo y Equivalentes
al efectivo, pero en el Estado de Situacion Financiera se indica que existe efectivo restrin-
gido al cierre del 2018 por $1.785 Millones y por $7.475 Millones en 2017.

En la Nota 6, se informa que el deterioro de cuentas por cobrar se calcula de acuerdo con
la Resolucidén 650 de 2013, lo cual, evidencia que su reconocimiento no se encuentra
alineado con lo establecido en la Resolucion 414 de 2014.

La Nota 7 de Inventarios, se limita a presentar un cuadro con los diferentes conceptos que
componen dicha partida, pero no contiene la totalidad de revelaciones exigidas en la
norma, incluido el deterioro.

En la Nota 8, no se realizan revelaciones detalladas para conocer el estado de ejecucion
de cada proyecto de inversion.

En ia Nota 10, no se realizan revelaciones detalladas para conocer el estado de ejecucion
de cada anticipo realizado por convenios y acuerdos.

En la Nota 11, se indica que las propiedades, planta y equipo estan registradas por su
valor de adquisicidon mas los ajustes por inflacion que se realizaron hasta el ano 2000, lo
cual, implica que presuntamente la entidad no actualizé e! valor de los activos como 1o
establece el instructivo 002 de la Resolucion 414 de 2014.

En la Nota 12, no se realizan revelaciones detalladas para conocer a que corresponden
los otros activos, como se realiza su amortizacion y si fueron objeto de verificacion de
deterioro al final del ejercicio 2018.

Enla Nota 13, se informa que las cuentas por pagar corresponden al periodo de suministro
de agua del mes de septiembre del 2016 a marzo del 2017, pero no es claro, st el valor
fue actualizado de acuerdo con lo establecido en la Resolucion 414 de 2014.

En la Nota 14, no se realizan revelaciones detalladas para conocer a que corresponden
las cuentas por pagar por proyectos de inversion.
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e EnlaNota 24, se indica que el capital fiscal incluye los valores adicionados por los ajustes
por inflacion que se realizaron hasta el afio 2000, lo cual, implica que presuntamente la
entidad no aplico de manera integral el instructivo 002 de la Resolucion 414 de 2014.

e Enla Nota 27 se indica que la venta de servicios corresponde al valor facturado, lo cual,
podria significar que la entidad no esta aplicando integralmente la Resolucion 414 de
2014.

e En la Nota 29 se indica que incluye el valor transferido por el Fondo de Adaptacion, lo
cual, podria no cumplir los requisitos para ser reconocido como un ingreso de acuerdo
con establecido en la Resolucion 414 de 2014,

e Enla Nota 30, no se realizan revelaciones detalladas para conocer a que corresponden
los gastos incurridos en la empresa.

e Enia Nota 33, se indica que a la fecha se adeuda por parte de los accionantes la suma
de $4.971 Millones, pero no es claro si dichos valores han sido causados en la contabili-
dad, si fueron actualizados, la probabilidad de recaudo, entre otros, para conocer de ma-
nera detallada la informacion al respecto.

Por lo anterior, se requiere que el prestador realice un analisis de los temas indicados
anteriormente y remita explicaciones a cada uno de ellos, para poder determinar si el prestador
esta aplicando o no de manera integral el marco normativo establecido en la Resolucion 414 de

2014,

Adicionalmente, se solicita que el Contralor se pronuncie acerca de los hallazgos informados por
esta Superintendencia y las acciones que va a emprender para garantizar el cumplimiento integral
del marco normativo contable.

CONCLUSIONES FINANCIERAS

« De acuerdo con los analisis realizados, presuntamente el proceso de convergencia hacia la
Resolucion 414 de 2014, y la aplicacidén del instructivo 002, no se realizo de manera integral,
lo cual, podria implicar que los Estados Financieros correspondientes a los anos 2016, 2017 y
2018, no fueron preparados y presentados cumpliendo integralmente con la Resolucion 414

de 2014.

» La responsabilidad de verificar todos los temas indicados anteriormente, es de la Administra-
cion de la EAAA de Yopal, y de acuerdo con su analisis deberan tomar decisiones acerca de
mantener los Estados Financieros del 2018 como estan actualmente o realizar las gestiones
necesarias para actualizarlos e incluir todos o algunos de los asuntos ya informados. @

» El analisis, la depuracion, la valoracion y los posibles ajustes resultantes de los temas indica-
dos podrian individualmente o en grupo afectar los resultados del ejercicio y las cifras de los
Estados Financieros del 2018, cambiando significativamente los analisis ya realizados a la
informacién financiera det vigilado.
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5. REPORTE DE INFORMACION AL SUI

5.1. Registro y certificacion de la informacién pendiente de cargue en el Sistema Unico
de Informacion -SUI.

Una vez realizada consulta en SUI se tiene la siguiente informacion aun en estado pendiente 179
reportes para los afos 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017 y 2018, asi:

TOPICO

ANO - Comercial | Control y Mo- : Nuegvos . , ) .
_ . Administrativo | Cargue . Generalidades- Riesgos Riesgos Alcan- ;| Riesgos e Técnico Total PORCENTAJE
Administrativo y Financiero S1G ¥ dﬁ;ﬁ' "“ii?d{;;er' Riesgos M":T';Z?;f:r' Acueducto tarillado Aseo Tarifario operativo | general DE CARGUE

2011 1 1 35%

2012 100%

2013 2 2 39%

2014 100%

2015 1 1 2 99%

20186 1 11 4 4 20 7%

2017 14 1 7 22 96%

2018 3 1 13 1 1 1 G 20 48 1%

Total |

57 Z 2 1 5 4 20 25 52 179
general

Fuente: Consulta realizada el dia 30 de octubre de 2019

Se evidencia que el prestador tiene un total de 179 cargues pendientes, teniendo en cuenta que
en el informe anterior tenia 129, esto evidencia que disminuyé su porcentaje de cargue, sin
embargo, la empresa aclara que ha logrado cargar seis formatos mas de los cuales se habilitaron
otros.

Asi mimo, indica que tiene en curso dos mesas de ayuda para cargar otros formularios.

No obstante, el prestador a la fecha ha INCUMPLIDO la primera accién de este compromiso {a
cual se establecio en “Certificar toda la informacion pendiente de carque en el Sistema Unico de
Informacion. De igual manera, es responsabilidad de EAAAY EICE E.S.P, estar al tanto de
verificar la habilitacion de los formatos y formularios que se encuentran pendientes, (...)"

De otra parte, esta Superintendencia |0 cita para realizar una mesa de trabajo el dia viernes 6 de
diciembre de 2019, a las 2:00 p.m., en la cual se va a analizar el sexto informe del Acuerdo de
Gestion, asi como |a solicitud de cambio de metas, que fueron solicitadas mediante radicado
SSPD N° 20195291157522 del 15 de septiembre de 2019, donde se solicita allegue los soportes
gue considere pertinentes.

Por lo tanto le solicitamos que confirme su disponibilidad, asi como los funcionarios que asistiran
al correo mcortes@superservicios.gov.co y/o varenas@superservicios.gov.co o a traves de la

% inea telefonica 6913005 ext. 2272.
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Finalmente, se recuerda al prestador que el cumplimiento de los compromisos adquiridos
mediante el Acuerdo de Gestion debe ser estricto, con el proposito de evitar la ejecucidn de
acciones de control por parte de esta Entidad. El porcentaje de cumplimiento se evidencia
referenciado en la matriz de seguimiento anexa.

Atentamente,
\ . ]\ -
l. l —
S Sy | ~
VICTOR HUGO / AS GARZON ARMANDO OJEDA ACOSTA .

Director Tecnico de Gestion de Aseo
Director Técnico te” Gestion de Acueducto y Superintendencia Delegada para Acueducto,
cantarillado Alcantarillado y Aseo.
uperintendencia Delegada para Acueducto,
cantarillado y Aseo

> W P

Anexo. Matriz de seguimiento.

Proyectd: Sandra Liliana Moncada — Profesional— GEI- DTGAA UJ
Adriana Barreto — Profesional - GEI- DTGAA
Omar Cortés - Profesional especializado — GEl- DTGAA ‘6/'

Angela Bibiana Gonzalez — Contratista Grupo de Evaluacion Integral de Aseo -DTGA
Heidy Camila Hernandez Sanchez — Contratista Direccidon Técnica de Gestion de Aseo -DTGA
Carolina Guerrero Calderon — Contratista Grupo de Evaluacion Integral de Aseo -DTGA

Reviso:  Johanna M. Cortes Quiroga — Coordinara Grupo de Evaluacion Integral DTG
Sandra Ramirez Ubate — Coordinadora Grupo de Evaluaciprrintegral DTG
Alejandra Cajiao Manjarrez — Abogada Asesora DTGAA.

Aprobd.  Victor Hugo Arenas Garzén — Director DTGAA

Expediente: 2019430351600121E
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