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Ref. Solicitud de concepto!
COMPETENCIA

De conformidad con lo establecido en el numeral 2 del articulo 11 del Decreto 1369 de 20202, la
Oficina Asesora Juridica de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios -
Superservicios es competente para “...absolver las consultas juridicas externas relativas al
régimen de los servicios publicos domiciliarios”.

ALCANCE DEL CONCEPTO

Se precisa que la respuesta contenida en este documento corresponde a una interpretacion
juridica general de la normativa que conforma el régimen de los servicios publicos domiciliarios,
razén por la cual los criterios aqui expuestos no son de obligatorio cumplimiento o ejecucion, tal

! Radicado:

TEMA: COMITES DE DESARROLLO Y CONTROL SOCIAL

Subtemas: Régimen aplicable — CDCS - Vocales de control - Eleccion

Subtemas: conformacion, constitucion y estructuracion de sociedades (E.S.P.)

2"Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones”
% “Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (CPACA)”.

La Superservicios comprometida con el Sistema de Gestion Antisoborno los invita a conocer los lineamientos, directrices y el canal

de denuncias en el siguiente link: https://www.superservicios.gov.co/Atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/peticiones-quejas-
reclamos-sugerencias-denuncias-y-felicitaciones
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como lo dispone el articulo 28 de la Ley 1437 de 20113, sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755
de 20154,

Por otra parte, la Superservicios no puede exigir que los actos o contratos de un prestador de
servicios publicos domiciliarios se sometan a su aprobacién previa, ya que de hacerlo incurriria
en una extralimitacion de funciones, asi lo establece el paragrafo 1 del articulo 79 de la Ley 142
de 1994, modificado por el articulo 13 de la Ley 689 de 2001.

CONSULTA

La consulta elevada contiene una serie de preguntas relativas a los Comités de Desarrollo y
Control Social, conformacién, eleccion de miembros y duracién, por lo que éstas seran transcritas
y respondidas en el acépite de conclusiones.

NORMATIVA'Y DOCTRINA APLICABLE

Ley 142 de 1994°

Ley 689 de 2001

Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015°
Concepto SSPD-0J-2022-676

Concepto SSPD-0J-2024-521

Concepto SSPD-0J-2026-117

CONSIDERACIONES

Previo a atender la consulta planteada, se reiterar que en sede de consulta no es posible emitir
pronunciamientos y/o decidir situaciones de carécter particular y concreto, teniendo en cuenta
gue los conceptos constituyen orientaciones juridicas generales que no comprometen la
responsabilidad de la Superintendencia ni tienen caracter obligatorio o vinculante, ya que se
emiten conforme con lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley 1437 de 2011, introducido por
sustitucion de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015.

De acuerdo con lo anterior, el analisis se efectuara en términos generales y abstractos, a partir
del régimen aplicable a los Comités de Desarrollo y Control Social -CDCS-, sus miembros, los
Vocales de Control y las competencias atribuidas a las autoridades municipales. Para el efecto,
se transcriben, en lo pertinente, algunos apartes del Concepto SSPD-0J-2026-117.

“(...) el articulo 62 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 10 de la Ley 689 de
2001, dispone:

“Articulo 62. Organizacion. En desarrollo del articulo 369 de la Constitucion Politica de
Colombia, en todos los municipios deberan existir 'Comités de Desarrollo y Control Social

““Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.”

5.” Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones”

8.” Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio."

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.Superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co


https://normograma.superservicios.gov.co/NORMOGRAMA/compilacion/docs/ley_1437_2011.htm#28
https://normograma.superservicios.gov.co/NORMOGRAMA/compilacion/docs/ley_1755_2015.htm#0

RADS Pagina 3 de 14

de los Servicios Publicos Domiciliario' compuestos por usuarios, suscriptores o
suscriptores potenciales de uno (1) o mas de los servicios publicos a los que se refiere
esta ley, sin que por el ejercicio de sus funciones se causen honorarios.

La iniciativa para la conformacién de los comités corresponde a los usuarios, suscriptores
0 _suscriptores potenciales. EI nUmero minimo de miembros de los comités seré el que
resulte de dividir la poblacion del respectivo municipio o distrito por diez mil (10.000), pero
no podra ser inferior a cincuenta (50). Para el Distrito Capital el nimero minimo sera de
doscientos (200).

Para ser miembro de un 'Comité de Desarrollo y Control Social', se requiere ser usuario,
suscriptor o suscriptor potencial del respectivo servicio publico domiciliario que vaya a
vigilar, lo cual se acreditara ante la asamblea de constitucion del correspondiente comité,
con el ultimo recibo de cobro, o0 en el caso de los suscriptores potenciales, con la solicitud
debidamente radicada en la empresa de que se trate o con constancia de residencia
expedida por la autoridad competente para el caso de los usuarios cuando no dispongan
de recibo. Igualmente, se requiere haber asistido y figurar en el listado de asistentes de la
asamblea de constitucién del comité o de cualquiera de las sucesivas asambleas de
usuarios.

La participacion de un usuario, suscriptor o de un suscriptor potencial en todas las
asambleas y deliberaciones de un "Comité de Desarrollo y Control Social", sera personal
e indelegable.

Los comités se daran su propio reglamento y se reunirdn en el dia, lugar y hora que
acuerden sus miembros segun registro firmado por los asistentes que debe quedar en el
acta de la reunién; el periodo de los miembros del comité serd de dos (2) afios, pero
podran continuar desempefiando sus funciones mientras se renueva.

Una vez constituido un comité, es deber de las autoridades municipales y de las empresas
de servicios publicos domiciliarios ante quienes solicite inscripcion reconocerlo como tal,
para lo cual se verificara, entre otras cosas, que un mismo usuario, suscriptor o suscriptor
potencial no pertenezca a mas de un Comité de un mismo servicio publico domiciliario.
Sera causal de mala conducta para los alcaldes municipales y los funcionarios de las
empresas prestadoras, no reconocerlos dentro de los términos definidos en el articulo 158
de la Ley 142 de 1994, igualmente, vencido el término se entendera que el comité ha sido
inscrito y reconocido.

Cada uno de los comités elegira entre sus miembros para un periodo un "vocal de control",
guien actuara como representante del comité ante la prestadora de servicios publicos
domiciliarios que vaya a vigilar la organizacién, ante las entidades territoriales y ante las
autoridades nacionales, en lo que tiene que ver con dichos servicios publicos, y podré ser
removido en cualquier momento por el comité, por decisiébn mayoritaria de sus miembros.

El periodo de los vocales de control serd de dos (2) afios, pero podran continuar en
gjercicio de sus funciones hasta tanto no se realice nueva eleccion.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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La constitucion de los comités y las elecciones de sus juntas directivas podran impugnarse
ante el Personero del municipio donde se realicen. Las decisiones de este seran apelables
ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

En las elecciones a que se refiere el presente articulo, sera causal de mala conducta para
cualquier servidor publico y en general para cualquier funcionario de una persona
prestadora de uno o varios de los servicios publicos a que se refiere la presente ley,
entorpecer o dilatar la eleccion, coartar la libertad de los electores o intervenir de cualquier
manera a favor o en contra de los candidatos.

Correspondera al Alcalde de cada municipio o distrito velar por la conformacion de
los comités, quien garantizar4 que tres (3) meses contados a partir de la entrada en
vigencia de la presente ley exista en su municipio, por lo menos, un comité.

PARAGRAFO. En los municipios en que las prestadoras de servicios publicos atiendan
menos de dos mil quinientos (2.500) usuarios, podra constituirse un solo comité de
desarrollo y control social para todos los servicios” (Subrayas fuera de texto)

En el mismo sentido, el articulo 1 del Decreto 1429 de 1995, compilado en el Decreto
Unico Reglamentario 1077 de 2015, establece el deber de conformar los comités de
desarrollo y control social - CDCS, e igualmente establece unas definiciones para la
aplicacion de la norma:

“Articulo 2.3.6.1.1. Deber de Conformacion de los Comités de Desarrollo y Control Social.
Con el objeto de organizar la participacién comunitaria en la vigilancia de la gestién y en
la fiscalizacion de las entidades de caracter privado, oficial, o mixto, que presten los
servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo, energia eléctrica,
distribucion de gas combustible por red, telefonia fija publica basica conmutada y telefonia
local mévil en el sector rural, y de acuerdo con lo establecido por el Articulo 62 de la Ley
142 de 1994, se conformaran a iniciativa de un numero plural de usuarios,
suscriptores o suscriptores potenciales de uno o varios de los citados servicios
publicos domiciliarios, en todos los municipios, uno o varios « Comités de
Desarrollo y Control Social de los Servicios Publicos Domiciliarios”.

Paragrafo. Para efectos del presente capitulo se define “usuarios”, “suscriptor” y
“suscriptor potencial”, en los siguientes términos:

Usuario: Persona natural o juridica que se beneficia con la prestacion de un servicio
publico, bien como propietario del inmueble donde éste se presta, o como receptor directo
del servicio. A este Ultimo usuario se denomina también consumidor.

Suscriptor: Persona natural o juridica con la cual se ha celebrado un contrato de
condiciones uniformes de servicios publicos.

Suscriptor potencial: Persona que ha iniciado consultas para convertirse en usuario de
los servicios publicos.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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(..

Tampoco podran ser miembros de los comités quienes reciban el servicio en forma
fraudulenta ni aquellos que soliciten la conexion en areas en donde las condiciones
sanitarias, ambientales o de alto riesgo para las personas, definidas por la oficina de
planeacion municipal o la que haga sus veces, impidan la prestacion del servicio por
consideraciones de interés general.”

De esta forma, el CDCS es un 6érgano comunitario que se encarga de ejercer la vigilancia
en la gestion y fiscalizacion de los prestadores de servicios publicos domiciliarios, cuya
estructura, aunque no esta determinada con exactitud, es posible inferirla de las
disposiciones normativas.

En igual medida, dicho comité se conformard por iniciativa de los suscriptores,
suscriptores potenciales o usuarios de los servicios publicos domiciliarios, y sera
reconocido por las autoridades municipales, quienes deben verificar, entre otros, que un
mismo usuario, suscriptor o suscriptor potencial NO pertenezca a mas de un comité de un
mismo servicio publico, comité que debera expedir su propio reglamento. A su vez, la
norma determina quienes no pueden ser miembros del CDCS, entre ellos:

- Los funcionarios de los prestadores del servicio publico a que se refiera el
correspondiente comité.

- Los funcionarios de la Comisién de Regulacion respectiva.

- Los funcionarios de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

- Quienes reciban el servicio en forma fraudulenta

- Aguellos que soliciten la conexion en areas en donde las condiciones sanitarias,
ambientales o de alto riesgo para las personas, definidas por la oficina de planeacion
municipal o la que haga sus veces, impidan la prestacion del servicio.

Por su parte, los articulos 2.3.6.1.2 y 2.3.6.1.3. del Decreto Unico Reglamentario 1077 de
2015, en referencia a la asamblea constitutiva y al contenido del acta que para el efecto
se suscribe, sefalan lo siguiente:

“Articulo 2.3.6.1.2. Convocatoria de las Asambleas Constitutivas. Por iniciativa de los
usuarios, suscriptores o suscriptores potenciales, manifestada publicamente a través de
los medios de comunicacién de caracter local, que permitan y aseguren una adecuada y
amplia difusion entre la poblacibn o a través de los organismos de participacion
comunitaria u Organizaciones No Gubernamentales - ONG - existentes en el municipio,
se convocard a una asamblea de usuarios con el fin de constituir cada Comité de
Desarrollo y Control Social, cuya integracion y funcionamiento se regira por las siguientes
normas:

a) La asamblea constitutiva del comité se reunira en la fecha, hora y lugar que determinen
guienes tomen la iniciativa de convocacion. La convocatoria deberd realizarse con una
antelacién no menor a diez (10) dias habiles;

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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b) El registro de los usuarios, suscriptores o suscriptores potenciales, que deseen
participar en la Asamblea Constitutiva deberd contener como minimo la siguiente
informacion:

Nombre del departamento y del municipio donde funcionar4 el Comité, nombres y
apellidos completos de los asistentes, documento de identificacion, direccién, nimero de
la dltima factura de cobro del respectivo servicio o documento que acredite su calidad de
usuario o suscriptor potencial y firma;

c) La eleccion del Presidente y Secretario de la Asamblea se hara por mayoria simple de
los asistentes. El Presidente y el Secretario deberan verificar la calidad y el namero
minimo de asistentes;

d) Para que la Asamblea Constitutiva del Comité de Desarrollo y Control Social pueda
sesionar debera contar con el nimero minimo de usuarios, suscriptores o suscriptores
potenciales necesarios para conformar un comité en el respectivo municipio;

e) Para la eleccion de los miembros del Comité de Desarrollo y Control Social se empleara
el sistema de cociente electoral, teniendo en cuenta que los candidatos cumplan con las
calidades para ser miembros y que el nimero de los mismos sea el sefialado en los
Articulos 5 y 6 respectivamente de este capitulo. De igual manera se elegira un nimero
de miembros suplentes equivalente al 10% del numero de miembros principales. Los
miembros suplentes se elegiran en la misma plancha de los principales y seran numéricos.
Reemplazaran a los principales solo en el caso de la no aceptacion del cargo por parte de
estos, o de su falta absoluta.

El cociente sera el nimero que resulte de dividir el total de los votos validos por el de los
puestos por proveer. La adjudicacién de puestos a cada lista se hara en el nUmero de
veces que el cociente quepa en el respectivo nimero de votos validos. Si quedaren
puestos por proveer se adjuntaran a los mayores recibos en orden descendente.

Los miembros del Comité seran elegidos para un periodo de dos afos gue se iniciara el
dia de su eleccion. Estos sequiran ejerciendo sus funciones mientras se realiza una
nueva eleccidén, la cual debe efectuarse dentro de los seis (6) meses siguientes al
vencimiento del respectivo periodo;

f) Los comités, el dia de su eleccion, se instalaran y elegiran al Vocal de Control y a la
Junta Directiva. Si ello no fuere posible, la asamblea sefialara la fecha para la instalacion
del comité dentro de los ocho (8) dias siguientes a su eleccion”.

“Articulo 2.3.6.1.3. Contenido del Acta de la Asamblea Constitutiva de los Comités. El acta
de la asamblea constitutiva de los Comités de Desarrollo y Control Social, contemplara al
menos los siguientes aspectos:

a) Lugar, fecha y hora en que se realiz6 la asamblea;
b) Determinacién del servicio o servicios objeto de fiscalizacién por parte del comité;

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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c) Nombre, apellido e identificacion de los asistentes, tratandose de personas naturales,
0 nombre, naturaleza juridica y representacion legal cuando se trate de personas juridicas;
d) Eleccién de los miembros del comité;

e) Firma del presidente y del secretario de la asamblea.

Paragrafo. El presidente de la asamblea constitutiva tendra la obligacion de custodiar el
acta y hacer entrega de la misma al Vocal de Control, una vez sea elegido’.

Del contenido de estas disposiciones se colige que existen unos lineamientos minimos
para la constitucion de estos comités, que deben ser atendidos al momento de su
conformacion, y que de ello se debe dejar la constancia pertinente, a través de la
elaboracion del acta que incluya los aspectos mencionados en la norma.

Ahora bien, una vez constituido el CDCS, este debera elegir su junta directiva, actuacion
gue puede ser impugnadas ante el personero municipal (reposiciéon) y ante esta
Superintendencia (apelacién), tal como lo dispone el articulo 62 de la Ley 142 de 1994,
norma gue no establece un término especifico para efectuar dicha impugnacién, motivo
por el cual se debera atender lo dispuesto al respecto en la norma general, esto es, en la
Ley 1437 de 2011.

Respecto a las obligaciones del comité, el articulo 2.3.6.1.8. del mencionado Decreto 1077
de 2015, sefala:

“Articulo 2.3.6.1.8. Normas de Funcionamiento de los Comités. Para garantizar el
adecuado funcionamiento de los comités, estos tendran las siguientes facultades:

a) Elegir al Vocal de Control. Cada comité elegira entre sus miembros y por decision
mayoritaria del comité en pleno, a un Vocal de Control para un periodo no inferior a un (1)
afo, quién actuara como su representante ante las entidades prestadoras de los servicios
publicos domiciliarios y las entidades territoriales correspondientes y ante las autoridades
nacionales, en lo que tiene que ver con la vigilancia de la gestion y la fiscalizacién de
dichos servicios;

b) Elegir su Junta Directiva, la cual estara integrada por un Vocal de Control, quién la
presidira, un secretario, un tesorero, un fiscal, y un nimero de miembros no mayor de
cinco (5) segun lo establezca su reglamento. La eleccion de los miembros de la Junta
Directiva, con excepcion del Vocal de Control, se hara por el sistema de cuociente
electoral a través de planchas en las cuales deberan aparecer los candidatos en el
siguiente orden: Secretario, tesorero, fiscal y el niumero impar de miembros que
corresponda;

c) Los vocales de control y los miembros de la Junta Directiva de los Comités de Desarrollo
y Control Social, el dia de su eleccion tomaran posesion ante los comités;

d) Dictar su propio reglamento, el cual contendra cémo minimo disposiciones sobre los
siguientes aspectos: determinacion del servicio o servicios objeto de fiscalizacion por parte
del comité, mecanismos para acreditar la calidad de los miembros del comité, derechos,

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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deberes y prohibiciones de sus miembros, estructura y funciones de la Junta Directiva,
clases de reuniones, su convocatoria y quorum, procedimientos para modificar el
reglamento, periodo de eleccion y causales de remocion del Vocal de Control y causales
de disoluciéon del comité;

Remover _en cualquier_tiempo, al Vocal de Control por decisidon tomada por la mayoria
absoluta de los miembros del comité, segun las causales que se establezcan en su
reglamento.

e) Reglamentar la destinacién de los fondos que sean adjudicados al Comité de Desarrollo
y Control Social, cuando éste a través de su Vocal de Control o alguno de los miembros
de su Junta Directiva, haya iniciado, impulsado o colaborado en un procedimiento
administrativo de que trata el numeral 11 del articulo 79 de la Ley 142 de 1994, dentro de
los parametros establecidos por la citada norma, de conformidad con la reglamentacion
gue sobre el particular expida la Superintendencia de Servicios Publicos.

Los comités fijaran en su reglamento la destinacién de los fondos de que trata el presente
literal, procurando que la orientacion de dichos recursos contribuya a la solucion de los
problemas relacionados con la prestacion de los servicios publicos domiciliarios en el
municipio correspondiente.

f) Establecer las formas que el comité deba utilizar para la consecucién de recursos
destinados al cubrimiento de los gastos de funcionamiento del mismo;

(...)
g) Las demas que le sean asignadas por la ley.

PARAGRAFO 1. Las funciones contenidas en los literales a), b), c), d), e), ), g), del
presente articulo son indelegables. Las demas podran delegarse en el Vocal de Control,
Junta Directiva o comisiones de su seno.

PARAGRAFO 2. De acuerdo con lo establecido en el inciso 1 del articulo 62 de la Ley
142 de 1994, el ejercicio de las funciones de los miembros del comité no causa honorarios
a su favor.

PARAGRAFO 3. Los aspectos relativos ala aprobacion del reglamento, ala eleccion
del Vocal de Control y a la de miembros de la Junta Directiva del Comité, deberan
constar por escrito en su acta. (Dec. 1429 de 1995, art. 8)” (Subraya fuera de texto)

Conforme a lo dispuesto en estas normas, se puede concluir que los todos miembros de
la junta directiva, incluidos los vocales de control, seran elegidos para desempefiar sus
funciones por un periodo de dos (2) afios, como bien lo sefiala el articulo 62 de la Ley 142
de 1994; sin embargo, no se puede perder de vista que, en el caso de los vocales de
control, el periodo puede ser inferior a dos afos y superior a 1 afio, y gue adicional a ello,
podra continuar ejerciendo tal cargo, hasta que se efectle la elecciéon del nuevo
vocal.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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A su vez, el articulo 2.3.6.1.2 ibidem, determina que “(..) Los miembros del comité seran
elegidos para un periodo de dos afios que se iniciaré el dia de su eleccion. Estos seguiran
ejerciendo sus funciones MIENTRAS SE REALIZA UNA NUEVA ELECCION, LA CUAL
DEBE EFECTUARSE DENTRO DE LOS SEIS (6) MESES SIGUIENTES AL
VENCIMIENTO DEL RESPECTIVO PERIODO {(...)"

De otra parte, debe de indicarse que, la norma no hace referencia a impedimentos para
que un miembro de junta directiva, incluidos los vocales de control, puedan ser elegidos y
gfercer varios periodos consecutivos. (...)”

Adicionalmente, es importante tener en cuenta que de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 2 de la Constitucion Politica, dentro de los fines esenciales del Estado esta garantizar
la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucién, asi como
facilitar la participacién de todos en las decisiones que los afectan.

Por tal motivo, los articulos 65, 79 y 80 de la Ley 142 de 1994 asignan algunas funciones a las
autoridades municipales, departamentales y a esta Superintendencia, para garantizar el
funcionamiento de los CDCS, asi:

“ARTICULO 65. LAS AUTORIDADES Y LA PARTICIPACION DE LOS USUARIOS. Para la
adecuada instrumentacion de la participacion ciudadana corresponde a las autoridades:

65.1. Las autoridades municipales deberan realizar una labor amplia y continua de
concertacion con la comunidad para implantar los elementos basicos de las funciones de
los comités y capacitarlos y asesorarlos permanentemente en su operacion.

65.2. Los departamentos tendran a su cargo la promocion y coordinacion del sistema de
participacion, mediante una accion extensiva a todo su territorio. En coordinacion con los
municipios y la Superintendencia, deberdn asegurar la capacitacion de los vocales
dotandolos de instrumentos basicos que les permitan organizar mejor su trabajo y contar
con la informacion necesaria para representar a los comités.

65.3. La Superintendencia tendra a su cargo el disefio y la puesta en funcionamiento de un
sistema de vigilancia y control que permita apoyar las tareas de los comités de desarrollo y
control social de los servicios publicos domiciliarios.

Debera proporcionar a las autoridades territoriales, el apoyo técnico necesario, la
tecnologia, la capacitacion, la orientacion y los elementos de difusion necesarios para la
promocion de la participacion de la comunidad.” (negrilla fuera de texto)

“ARTICULO 79. FUNCIONES DE LA SUPERINTENDENCIA. Las personas prestadoras de
servicios publicos y aquellas que, en general, realicen actividades que las haga sujetos de
aplicacion de las Leyes 142 y 143 de 1994, estaran sujetos al control y vigilancia de la
Superintendencia de Servicios Publicos. Son funciones de esta las siguientes:

(...) 2. Vigilar y controlar el cumplimiento de los contratos entre las empresas de servicios
publicos y los usuarios, y apoyar las labores que en este mismo sentido desarrollan los
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"comités municipales de desarrollo y control social de los servicios publicos domiciliarios";
y sancionar sus violaciones. (...)” (negrilla fuera de texto)

“ARTICULO 80. FUNCIONES EN RELACION CON LA PARTICIPACION DE LOS
USUARIOS. La Superintendencia tendrd, ademas de las anteriores, las siguientes
funciones para apoyar la participacion de los usuarios:

80.1. Disefiar y poner en funcionamiento un sistema de vigilancia y control que permita
apoyar las tareas de los comités de desarrollo y control social de los servicios publicos
domiciliarios.

80.2. Asegurar la capacitacion de los vocales dotandolos de instrumentos basicos que les
permitan organizar mejor su trabajo de fiscalizacion, y contar con la informacién necesaria
para representar a los comités.

80.3. Proporcionar el apoyo técnico necesario, para la promocion de la participacion de la
comunidad en las tareas de vigilancia.

80.4. Sancionar a las empresas que no respondan en forma oportuna y adecuada las quejas
de los usuarios.”

En desarrollo de dichas disposiciones, el Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015 consagra
obligaciones a cargo de los alcaldes y los procedimientos que se deben surtir para la
inscripcion de los Comités y vocales de control, veamos:

“ARTICULO 2.3.6.1.15. INTERACCION DE LOS ALCALDES CON LOS COMITES.
Corresponde a los alcaldes:

a) Velar por la conformacion de los comités en la entidad territorial de su jurisdiccion. Para
tal efecto el Alcalde apoyar4 a los usuarios en la convocatoria de las asambleas
constitutivas de los Comités de Desarrollo y Control Social del territorio de su jurisdiccion.

b) Reconocer dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes, contados desde la fecha de
radicacion de la solicitud, a los comités que solicite (sic) su inscripcién. No habra lugar al
reconocimiento por parte del Alcalde, en el evento en que el comité cuyo reconocimiento se
solicita, no cumpla con los requisitos legales que para su constitucion que se encuentran
establecidos en la Ley 142 de 1994 y en este capitulo.23 El acto administrativo
correspondiente estard sujeto al recurso de reposicién en los términos del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Cuando la solicitud no reuna los requisitos de ley, previa la expedicion del acto
administrativo que decida sobre el reconocimiento e inscripcion del comité, el Alcalde
concedera un plazo de cinco (5) dias habiles para que los interesados corrijan o adicionen
su solicitud con los requisitos faltantes;
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c) Llevar un registro actualizado de los Comités de Desarrollo y Control Social que sean
reconocidos e inscritos por la alcaldia municipal, asi como de los respectivos Vocales de
Control;

d) Colaborar con los comités mediante su capacitacion y asesoria permanente;

e) Escoger entre los Vocales de Control de los Comités de Desarrollo y Control Social del
respectivo servicio, registrados ante la alcaldia, aquellos Vocales que conformaran la
tercera parte de los miembros de la Junta Directiva de las empresas oficiales de servicios
publicos domiciliarios del orden municipal. La escogencia deberd ser comunicada por
escrito a los respectivos Vocales de Control.

En ejercicio de sus funciones, el Superintendente de Servicios Publicos y demas
autoridades competentes, podran imponer las sanciones contempladas en la ley, cuando
dicha escogencia no haya sido realizada con estricta observancia de los principios
contenidos en el articulo 27 numerales 3y 5 de la Ley 142 de 1994 y del presente capitulo.

Para estos efectos, la superintendencia remitird a las demas autoridades competentes los
documentos relacionados con la investigacion que adelante, para que éstas tomen las
medidas que estimen pertinentes.

f) Las demas que les asigne la ley. (Decreto 1429 de 1995, articulo 15).

Como se desprende de lo dispuesto en el articulo 2.3.6.1.15. del Decreto Unico Reglamentario
1077 de 2015, la obligacion del alcalde de velar por la conformacién de los CDCS comprende el
apoyo a los usuarios en la convocatoria de las asambleas constitutivas, asi como su capacitacion
y asesoria permanente. Adicionalmente, es obligacién de los alcaldes reconocer a los CDCS
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes a la radicacion de la solicitud, siempre que cumplan
con los requisitos legales para su constitucion.

En caso de que el alcalde considere que la solicitud no retne los requisitos, debe conceder un
plazo de cinco (5) dias habiles para que los interesados corrijan o adicionen la solicitud con los
requisitos faltantes. Vencido el plazo sin que se hayan cumplido los requisitos, debe emitir un
acto administrativo negando el reconocimiento, respecto del cual procede el recurso de
reposicion.

En este sentido, es preciso mencionar que las disposiciones contenidas en la Ley 142 de 1994 y
el Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015, no incluyen facultades para que los alcaldes
revoquen las inscripciones efectuadas por el solo transcurso del periodo de eleccion, ni otorgan
facultades a esta Superintendencia para emitir concepto previo una actuaciéon administrativa
particular.

Las competencias atribuidas a las autoridades municipales en materia de apoyo, promocion,
reconocimiento y registro de los Comités no comportan una facultad para sustituir la autonomia
del respectivo Comité en la eleccion o remocion de sus miembros o del Vocal de Control, ni para
declarar, por el solo transcurso del tiempo, la terminacion de sus funciones.
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Lo anterior se entiende sin perjuicio del régimen general de revocacion directa previsto en los
articulos 93 a 97 de la Ley 1437 de 2011, cuya aplicacion dependera de la naturaleza del
respectivo acto administrativo y del cumplimiento de los presupuestos establecidos en dichas
disposiciones. En todo caso, el solo vencimiento del periodo de los miembros o del Vocal de
Control no constituye, en las disposiciones sectoriales analizadas, una causal automatica de
terminacion de sus funciones.

CONCLUSIONES

De acuerdo con las consideraciones expuestas, se procede a dar respuesta a los interrogantes
realizados en el escrito de solicitud:

1. ¢Cudl es la correcta interpretacion de las disposiciones que regulan la vigencia de los
Comités de Desarrollo y Control Social y de los Vocales de Control, en especial respecto
al periodo de dos (2) afios y el término adicional de seis (6) meses previsto para su
renovacion?

2. Unavez vencido dicho término sin que se haya adelantado la renovacion del Comité ni la
eleccion de un nuevo Vocal de Control, ¢ el comité y su vocal pierden automaticamente su
vigencia o, por el contrario, contintan ejerciendo sus funciones hasta cuando se produzca
una nueva eleccién o exista una decisién formal que modifique su situacion?

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 62 de la Ley 142 de 1994, el periodo de los
miembros de los Comités de Desarrollo y Control Social, asi como de los vocales de control, es
de dos (2) afios, pero pueden continuar en el ejercicio de sus funciones hasta tanto se realice
su renovacién o una nueva eleccién, sequn corresponda.

De lo descrito se podria interpretar que el periodo de los miembros de los Comités de Desarrollo
y Control Social, asi como de los Vocales de Control es de dos (2) afios, sin embargo, las normas
contenidas en la Ley 142 de 1994 y en el Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015 no citan
términos de “vigencia” o “pérdida de vigencia”. En todo caso, los CDCS deben adoptar un
reglamento, en el cual podran establecer las reglas relativas a su funcionamiento, remociéon de
sus miembros y disolucion, dentro del marco de la normatividad aplicable.

Lo anterior teniendo en cuenta que el CDCS tiene la facultad para establecer la forma de su
administracion, los derechos, deberes y prohibiciones de sus miembros, la eleccion, estructura y
funciones de la Junta Directiva, el periodo de eleccién y las causales de remocién de sus
miembros, las clases de reuniones, su convocatoria y quérum y procedimientos para modificarlo,
asi como periodo de eleccion, las causales de remocion del Vocal de Control y las causales de
disolucién del comité.

En todo caso, la convocatoria para el cambio de la junta directiva, realizada para cumplir con lo
dispuesto en el reglamento del comité, es el procedimiento legal para llevarla a cabo, siempre
que se respeten los términos y procedimientos establecidos en el reglamento interno y la
normativa aplicable.
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Asi, que cuando haya sucedido alguna causal de disolucion prevista en el reglamento, debera
reunirse la Asamblea de Usuarios para subsanar la causal correspondiente o tomar las decisiones
a que haya lugar.

Ahora bien, en atencion a lo dispuesto en el articulo 2.3.6.1.4. del Decreto Unico Reglamentario
1077 de 2015, la Asamblea de Usuarios debe reunirse ordinariamente una (1) vez al afio y podra
efectuar las remociones y elecciones a que haya lugar. En caso de no ser convocada a reunién
ordinaria o si dicha reunién no se pudo realizar por falta de quérum, la Asamblea de Usuarios
puede reunirse por derecho propio.

Dicha Asamblea podra reunirse en cualquier momento en forma extraordinaria, previa
convocatoria del vocal de control, de las dos terceras partes de la Junta Directiva del CDCS, o de
un namero equivalente a la quinta parte de los asistentes a la Ultima Asamblea.

De otro lado, en lo que corresponde a los vocales de control, debe indicarse que los mismos estan
sometidos al régimen de responsabilidad general previsto en el articulo 6 de la Constitucion
Politica, el cual determina que estos s6lo son responsables ante las autoridades por infringir la
Constitucion y las leyes, por lo cual le corresponde a los CDCS adoptar reglas sobre el particular
en su reglamento; sin embargo, respecto de su funcion pueden ser removidos por el respectivo
Comité, siempre que se materialicen las causales previstas en su reglamento y se cumplan las
mayorias prevista en la normatividad aplicable, sin que sea requerido pronunciamiento alguno de
autoridad, por cuanto la norma no lo sefala.

A su vez, es preciso mencionar que los articulos 2.3.6.1.10. y 2.3.6.1.11 del Decreto 1077 de
2015 hacen referencia a la impugnacion del vocal de control y al procedimiento para el efecto,
respectivamente.

De esta forma, corresponde al Comité la eleccion y remocién del Vocal de Control, de
conformidad con la normativa aplicable y su reglamento.

3. ¢Puede la Administracién Municipal considerar vencida la vigencia del Comité inicamente
por el transcurso del tiempo previsto en la norma o se requiere la ocurrencia de algun acto
procedimiento adicional?

4. ¢Qué actuaciones debe adelantar la Administracién Municipal cuando, pese a promover
renovacion de los Comités, los Vocales de Control manifiestan que contindan ejerciendo
sus funciones con fundamento en la inexistencia de nuevos nombramientos o de actos de
revocatoria?

5. En caso de considerarse que los Comités o los Vocales de Control contindan ejerciendo
sus funciones una vez vencido el periodo inicialmente previsto, ¢existe algin limite
temporal para dicha permanencia o alguna obligacién especifica de la Administracién
Municipal frente a esta situacion?

El solo transcurso del periodo previsto en la normativa no atribuye al alcalde la facultad de
declarar la terminacién de las funciones de los miembros del Comité o del Vocal de Control.
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Habiéndose constituido el Comité de Desarrollo y Control Social, el alcalde municipal debe
colaborar con su capacitacién y asesoria permanente al mismo, y continuar desplegando todas
las gestiones tendientes a promover e incentivar oportunamente la participacion en las asambleas
de usuarios, de tal forma que procure que el Comité continle desarrollando autbnomamente sus
actividades con el paso del tiempo.

Sin embargo, el alcalde no cuenta con facultades para exigir de forma coercitiva la realizacion de
las asambleas ni general, para intervenir en el funcionamiento de los Comités o en el
cumplimiento de las funciones del Vocal de Control.

En caso de que, de conformidad con el seguimiento que implemente, conozca que no se convoco
la asamblea ordinaria 0 que esta no se realizé por falta de quérum, ni se realizé reunién por
derecho propio, podria instar al vocal de control 0 a la Junta Directiva a que convogue una
asamblea extraordinaria.

Por su parte, la normativa analizada no establece un término maximo adicional al cabo del cual,
por el solo transcurso del tiempo, cesen automaticamente las funciones, sin perjuicio del deber
de adelantar los procesos de renovacioén y eleccion previstos en las disposiciones aplicables

Finalmente, le informamos que esta Superintendencia ha puesto a disposiciéon de la ciudadania
un sitio de consulta al que usted puede acceder en la direccion electrénica
https://www.superservicios.gov.co/Normativa/Compilacion-juridica-del-sector, donde encontrara
la normativa, jurisprudencia y doctrina sobre los servicios publicos domiciliarios, asi como los
conceptos emitidos por esta entidad.

Cordialmente,

CRISTIAN HERNAN BURBANO SANDOVAL
Jefe Oficina Asesora Juridica (e)
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