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Ref. Solicitud de concepto?

COMPETENCIA

De conformidad con lo establecido en el numeral 2 del articulo 11 del Decreto 1369 de 20202, la
Oficina Asesora Juridica de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios -
Superservicios es competente para “...absolver las consultas juridicas extermas relativas al
régimen de los servicios publicos domiciliarios”.

ALCANCE DEL CONCEPTO
Se precisa que la respuesta contenida en este documento corresponde a una interpretacion

juridica general de la normativa que conforma el régimen de los servicios publicos domiciliarios,
razén por la cual los criterios aqui expuestos no son de obligatorio cumplimiento o ejecucién, tal

! Radicados

TEMA: COMITES DE DESARROLLO Y CONTROL SOCIAL

Subtemas: Naturaleza y finalidad de los Comités de Desarrollo y Control Social - Funciones de los Comités de Desarrollo y Control
Social y sus Vocales, frente a las empresas prestadoras de servicios publicos domiciliario - Alcance y limites de la informacién que
pueden solicitar los Comités de Desarrollo y Control Social y sus Vocales de Control.

2 “Por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios”.

La Superservicios comprometida con el Sistema de Gestion Antisoborno los invita a conocer los lineamientos, directrices y el canal

de denuncias en el siguiente link: https://www.superservicios.gov.co/Atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/peticiones-quejas-
reclamos-sugerencias-denuncias-y-felicitaciones
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como lo dispone el articulo 28 de la Ley 1437 de 20113, sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755
de 2015%.

Por otra parte, la Superservicios no puede exigir que los actos o contratos de un prestador de
servicios publicos domiciliarios se sometan a su aprobacion previa, ya que de hacerlo incurriria
en una extralimitacion de funciones, asi lo establece el paragrafo 1 del articulo 79 de la Ley 142
de 1994, modificado por el articulo 13 de la Ley 689 de 2001.

CONSULTA

La consulta elevada contiene una serie de preguntas relativas al alcance de las facultades del
Comité de Desarrollo y Control Social y del Vocal de Control para requerir informaciéon a una
empresa de servicios publicos domiciliarios de economia mixta, las cuales seran transcritas y
respondidas en el acapite de conclusiones.

NORMATIVA'Y DOCTRINA APLICABLE

Ley 142 de 1994°

Ley 1712 de 2014°

Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccién Primera, rad. 11001-03-24-
000-2017-00474-00

Manual de Comités de Desarrollo y Control Social y del Vocal de Control

Concepto Unificado No. 5 de 2009 (Actualizado el 18 de marzo de 2021)

Concepto Unificado SSPD-0OJU-2010-17

Concepto SSPD-0J-2010-47

Concepto SSPD-0OJU-2012-46

Concepto SSPD-0JU-2025-185

CONSIDERACIONES

Previo a emitir un pronunciamiento sobre la consulta formulada, es necesario reiterar que en sede
de consulta no se emiten pronunciamientos y/o deciden situaciones de caracter particular y
concreto, teniendo en cuenta que los conceptos constituyen orientaciones juridicas que no
comprometen la responsabilidad de esta Superintendencia y no tienen caracter obligatorio o
vinculante, por cuanto se expiden conforme a lo establecido en el articulo 28 de la Ley 1437 de
2011, sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015.

Claro lo anterior, y con el fin de brindar criterios generales de orientacién sobre el asunto objeto
de consulta, a continuacion, se desarrollaran algunas consideraciones en torno a los siguientes
ejes tematicos: (i) naturaleza y finalidad de los Comités de Desarrollo y Control Social; (ii)
funciones de los Comités de Desarrollo y Control Social y sus Vocales, frente a las empresas

3 “Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

4 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.”

5"Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones.”

5"Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras

disposiciones.”
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prestadoras de servicios publicos domiciliario y (iii) alcance y limites de la informacién que pueden
solicitar los Comités de Desarrollo y Control Social y sus Vocales de Control.

i) Naturalezay finalidad de los Comités de Desarrollo y Control Social.

Si bien la Ley 142 de 1994 no defini6 la figura de los Comités de Desarrollo y Control Social, de
acuerdo con lo previsto en el Titulo V “REGULACION, CONTROL Y VIGILANCIA DEL
ESTADO EN LOS SERVICIOS PUBLICOS”, es posible concluir que esta herramienta
constituye un mecanismo especial de participacion ciudadana, propio del régimen de los servicios
publicos domiciliarios, el cual esta integrado por usuarios, suscriptores o suscriptores potenciales
del servicio, cuya finalidad es permitir la participacion directa de la comunidad en la gestion,
seguimiento y fiscalizacién de la prestacion del servicio publico domiciliario.

Sobre su organizacion, el articulo 62 de la norma en cita, dispuso:

“Articulo 62. Organizacion. En desarrollo del articulo 369 de la Constitucién Politica de
Colombia, en todos los municipios deberan existir "Comités de Desarrollo y Control Social
de los Servicios Publicos Domiciliarios" compuestos por usuarios, suscriptores o
suscriptores potenciales de uno o mas de los servicios publicos a los que se refiere esta
Ley, sin que por el ejercicio de sus funciones se causen honorarios.

La iniciativa para la conformacién de los comités corresponde a los usuarios, suscriptores
0 suscriptores potenciales. ElI nimero de miembros de los comités sera el que resulte de
dividir la poblacién del respectivo municipio o distrito por 10.000, pero no podra ser inferior
a cincuenta (50). Para el Distrito Capital el nUmero minimo de miembros sera de doscientos
(200).

Para ser miembro de un "Comité de Desarrollo y Control Social", se requiere ser usuario
suscriptor o suscriptor potencial del respectivo servicio publico domiciliario, lo cual se
acreditara ante la Asamblea y el respectivo Comité, con el ultimo recibo de cobro o, en el
caso de los suscriptores potenciales, con la solicitud debidamente radicada en la respectiva
empresa.

La participaciébn de un usuario, suscriptor o de un suscriptor potencial en todas las
Asambleas y deliberaciones de un "Comité de Desarrollo y Control Social" sera personal e
indelegable.

Los Comités se daran su propio reglamento y se reunirdn en el dia, lugar y hora que
acuerden sus miembros segun registro firmado por todos los asistentes que debe quedar
en el Acta de la reunion.

Una vez constituido un comité, es deber de las autoridades municipales y de las empresas
de servicios publicos ante quien soliciten inscripcion reconocerlos como tales. Para lo cual
se verificara, entre otras cosas que un mismo usuario, suscriptor o suscriptor potencial no
pertenezca a mas de un comité de un mismo servicio publico domiciliario.
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Cada uno de los comités elegiran, entre sus miembros y por decision mayoritaria, a un
"Vocal de Control", quien actuara como su representante ante las personas prestadoras de
los servicios publicos de que trata la presente Ley, ante las entidades territoriales y ante las
autoridades nacionales en lo que tiene que ver con dichos servicios publicos. Este "vocal"
podra ser removido en cualquier momento por el comité, en decision mayoritaria de sus
miembros.

“Las elecciones del vocal de control podran impugnarse ante el Personero del Municipio
donde se realiza la Asamblea de eleccion".

En las elecciones a que se refiere el presente articulo, ser4 causal de mala conducta para
cualquier servidor publico y, en general, para cualquier funcionario de una persona
prestadora de uno o varios de los servicios publicos a que se refiere la presente Ley,
entorpecer o dilatar la eleccion, coartar la libertad de los electores o intervenir de cualquier
manera en favor o en contra de los candidatos.

Correspondera al alcalde de cada municipio o distrito velar por la conformacion de los
comités.”

Asi, la Ley 142 de 1994 dispone que los Comités de Desarrollo y Control Social de los Servicios
Publicos Domiciliarios se constituyen por iniciativa de los propios usuarios y, una vez
conformados, deben ser reconocidos por las autoridades municipales y los prestadores, eligiendo
cada Comité, por mayoria de sus miembros, un Vocal de Control encargado de representarlo ante
los prestadores, las entidades territoriales y las autoridades nacionales en los asuntos
relacionados con los servicios publicos domiciliarios.

Para efectos de precisar el alcance de lo expuesto, resulta pertinente acudir a lo sefialado por
esta Oficina en el Concepto SSPD-0J-2010-47, en los siguientes términos:

(...) De otro lado, el sector de los servicios publicos domiciliarios, contiene un régimen
especial de fiscalizacion de la gestion de las empresas que prestan tales servicios,
denominado “Control Social de los Servicios Publicos Domiciliarios”.

A través de dicho régimen de control, los Comités de Control Social por intermedio de
vocales de control, pueden acceder a la informacién de las empresas, y en particular de los
auditores de gestién y resultados (Ley 142 de 1994, articulos 62 y s.s.), de manera que se
posibilita el cumplimiento de su actividad.

De manera gue con la expedicion de la Ley 142 de 1994, a los Comités de Desarrollo y
Control Social les fueron asignadas funciones encaminadas a asegurar la participacion de
los usuarios en la gestion y fiscalizacion de las empresas de servicios publicos.

En otras palabras, en el sector de los servicios publicos como en ningun otro sector de la
economia, se cred un sistema especial de control ciudadano en la gestion de esta clase de
servicios, con funciones tan importantes como proponer a las empresas prestadoras planes
y programas encaminados a resolver las deficiencias en la prestacion de los mismos
(numeral 63.1 del articulo 63 de la Ley 142 de 1994).

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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De cada Comité de Desarrollo y Control Social de los servicios publicos domiciliarios, se
debera elegir un vocal de control (articulo 62 de la Ley 142 de 1994). Este vocal debe
cumplir con sus funciones dentro de su jurisdiccion y segun el servicio para el cual fue
elegido.

Dentro de las funciones asignadas a los vocales de control al tenor de lo dispuesto por el
articulo 64 ibidem, se destacan las siguientes:

“64.1.- Informar a la comunidad acerca de sus derechos y deberes en materia de servicios
publicos domiciliarios, y ayudarlos a defender aquellos y a cumplir éstos.

64.3.- Dar atencion oportuna a todas las consultas y tramitar las quejas y denuncias que
formulen al Comité”.

Ademas, los vocales de control son representantes de los usuarios del respectivo servicio
ante la empresa, ante la alcaldia y frente a las autoridades nacionales que tienen que ver
con el servicio por el cual fue elegido, por tanto, pueden promover las medidas correctivas
que sean de competencia de cada una de ellas (articulo 64.2 de la Ley 142 de 1994). (...)”

De este modo, los Comités de Desarrollo y Control Social constituyen un mecanismo especial de
participacion ciudadana, propio del régimen de los servicios publicos domiciliarios, cuya funcién
principal es ejercer un_control social permanente sobre la prestacion del servicio, promover su
mejoramiento y garantizar la proteccién de los derechos de los usuarios, a través de un Vocal de
Control, quien representa al Comité ante la empresa prestadora, las autoridades territoriales y las
autoridades nacionales del sector.

(i) Funciones de los Comités de Desarrollo y Control Social y sus Vocales, frente alas
empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios

En este contexto, resulta pertinente precisar el alcance de las atribuciones que la Ley 142 de
1994 reconoce a los Comités de Desarrollo y Control Social y sus Vocales, en relacién con las
empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios. Sobre el particular, los articulos 63 y
64 de la citada ley, sefialan las funciones que corresponden a estos, en los siguientes términos:

“ARTICULO 63. FUNCIONES. Con el fin de asegurar la participacion de los usuarios en la
gestién y fiscalizacion de las empresas de servicios publicos domiciliarios, los Comités de
Desarrollo y Control Social de los servicios publicos domiciliarios ejerceran las siguientes
funciones especiales:

63.1. Proponer a las empresas de servicios publicos domiciliarios los planes y programas
gue consideren necesarios para resolver las deficiencias en la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios.

63.2. Procurar que la comunidad aporte los recursos necesarios para la expansion o el
mejoramiento de los servicios publicos domiciliarios, en concertacion con las empresas de
servicios publicos domiciliarios y los municipios.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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63.3. Solicitar la modificacién o reforma de las decisiones que se adopten en materia de
estratificacion.

63.4. Estudiar y analizar el monto de los subsidios que debe conceder el municipio con sus
recursos presupuestales a los usuarios de bajos ingresos; examinar los criterios y
mecanismos de reparto de esos subsidios; y proponer las medidas que sean pertinentes
para el efecto.

63.5. <Numeral INEXEQUIBLE>.

ARTICULO 64. FUNCIONES DEL «VOCAL DE CONTROL». Los vocales de los comités
cumpliran las siguientes funciones:

64.1. Informar a los usuarios acerca de sus derechos y deberes en materia de servicios
publicos domiciliarios, y ayudarlos a defender aquellos y cumplir éstos. <sic>

64.2. Recibir informes de los usuarios acerca del funcionamiento de las empresas de
servicios publicos domiciliarios, y evaluarlos; y promover frente a las empresas y frente a
las autoridades municipales, departamentales y nacionales las medidas correctivas, que
sean de competencia de cada una de ellas.

64.3. Dar atencion oportuna a todas las consultas y tramitar las quejas y denuncias que
plantee en el comité cualquiera de sus miembros.

64.4. Rendir al comité informe sobre los aspectos anteriores, recibir sus opiniones, y
preparar las acciones que sean necesarias.

Es obligacion de las empresas de servicios publicos domiciliarios tramitar y responder las
solicitudes de los vocales.”

Bajo este entendido, como ya se indicé lineas atras, el Comité ejerce un control permanente sobre
la prestacion del servicio publico domiciliario y la gestion del prestador en aquellos aspectos que

inciden en los usuarios, actuando como un 6rgano colectivo orientado a formular propuestas de

mejora, mientras que el Vocal de Control se constituye como el interlocutor entre estos v la

empresa prestadora. En el marco de estas funciones, pueden: i) acceder a informacion relevante

para

el ejercicio del control social; ii) canalizar las quejas, consultas y necesidades de los

usuarios:; iii) formular propuestas encaminadas a mejorar la prestacion del servicio:; v iv) promover

la adopcion de medidas correctivas ante el prestador o las autoridades competentes.

En relacién con las funciones de los Vocales de Control, esta Oficina, mediante el Concepto
SSPD-0JU-2012-46, preciso:

‘(.

.) Asi las cosas, los vocales de control ejercen funciones de representacion destinadas a

prestar un servicio a la comunidad de usuarios y suscriptores de servicios publicos como una
forma de control social y de participacidbn comunitaria en defensa del interés general, cuya
actividad de fiscalizacion se encuentra limitada en el tipo de empresa objeto de control, tal
como se ha reiterado en el concepto Unificado No. SSPD-OJU-2010-017.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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En ese orden de ideas, en atencién a su pregunta sobre si ¢Es posible que un vocal de
control lleve acabo un seguimiento desde lo financiero alaunidad de servicios publicos
del municipio? y ¢Cual es la norma que lo permite?, en efecto es posible, siempre que lo
haga en representacion del Comité de Desarrollo y Control Social, al que pertenece, toda vez
que éste tiene como funcién principal, la de organizar la participaciébn comunitaria en la
vigilancia de la gestidén y en la fiscalizacion de las entidades de caracter privado, oficial o mixto,
gue presten los servicios publicos domiciliarios definidos en el articulo primero de la Ley 142
de 1994 y la norma que lo permite es el articulo 63 de la Ley 142 de 1994.”

En este sentido, los vocales de control, en representacion del Comité de Desarrollo y Control
Social al que pertenecen, pueden realizar seguimiento a los aspectos financieros; no obstante, el
ejercicio de esta funcién no supone un acceso absoluto a la informacion, pues este se encuentra
sujeto a los limites establecidos en el ordenamiento juridico, particularmente respecto de aquella
sometida a reserva legal.

Asi, de conformidad con los articulos 19 y 21 de la Ley 1712 de 2014 (Ley de Transparencia y
del Derecho de Acceso a la Informacion Publica), la informacion exceptuada por disposicion legal
no puede ser divulgada, por lo que su entrega debe ser negada de manera motivada por el sujeto
obligado, de modo que, el ejercicio de las funciones de vigilancia y fiscalizacién deberan
desarrollarse dentro del marco establecido por el ordenamiento juridico y respetando las reservas
legalmente previstas.

(iii) Alcance y limites de la informacién que pueden solicitar los Comités de Desarrollo
y Control Social y sus Vocales de Control

El ejercicio del control social sobre la prestacion de los servicios publicos domiciliarios supone,
entre otros aspectos, la posibilidad de que los Comités de Desarrollo y Control Social y los
Vocales de Control conozcan la informacion relacionada con la gestion de los prestadores, en
cuanto esta resulte necesaria para el cumplimiento de las funciones que legalmente les han sido
atribuidas. En este contexto, el acceso a la informacién constituye un instrumento fundamental
para el adecuado ejercicio de sus labores de vigilancia, fiscalizacion y participacion.

Bajo esta premisa, resulta necesario sefialar que el ordenamiento juridico establece los
pardmetros que delimitan el alcance de esta facultad, si bien el articulo 64 de la Ley 142 de 1994
reconoce a los Vocales de Control la posibilidad de exigir informacion para el ejercicio de sus
funciones, ello no supone un régimen de acceso privilegiado o mas amplio que el reconocido a
los usuarios en general, por el contrario, de conformidad con el numeral 9.4 del articulo 9 de la
misma ley, la informacién debe ser completa, precisa y oportuna, siempre que no tenga caracter
secreto o reservado conforme a la ley.

Lo anterior debe entenderse en armonia con el articulo 74 de la Constitucion Politica y con la Ley
1712 de 2014, conforme a los cuales el acceso a la informacién constituye la regla general,
mientras que las restricciones son excepcionales y deben encontrarse expresamente previstas
en la Constitucion o en la ley.

Esta interpretacién ha sido la acogida por esta Oficina en el Concepto Unificado SSPD-OJU-
2010-17, en el cual se preciso:
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“3.11. ACCESO A LA INFORMACION DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS.

De conformidad con el articulo 64 de la ley 142 de 1994, para el ejercicio de sus funciones, los
vocales pueden exigir informacion a las empresas de servicios publicos. Esta norma es
concordante con el numeral 9.4 del articulo 9 de la Ley 142 de 1994, segun la cual los usuarios
tienen derecho a solicitar y obtener informacién completa, precisa y oportuna sobre todas las
actividades y operaciones directas e indirectas de las empresas de servicios publicos, salvo
aquella que sea reservada o secreta segun la ley.

Por consiguiente, los Vocales no tienen privilegio especial para acceder a la informacion de
las empresas. En otras palabras, los vocales tienen la misma restriccion de acceso a la
informacién que tiene cualquier usuario, y por lo tanto no pueden acceder a informacion que
tenga el caracter de confidencial, secreta o reservada segun la ley.”

Por su parte, la Seccion Primera del Consejo de Estado, en decisiéon del 1 de julio de 20217,
sefalo:

“...) tal como se dej6 expuesto en el acapite correspondiente al desconocimiento del
precedente, las sentencias T-181 de 26 de marzo de 2014, C-274 de 9 de mayo de 2013,y C-
951 de 4 de diciembre de 2014 proferidas por la Corte Constitucional, en su orden: i) definen
como documentos privados, sujetos a reserva, a aquellos emanados del ejercicio de las
funciones propias de la entidad, en un escenario donde resulta necesario que se compita en
igualdad de condiciones, ii) establecen una reserva a la informacién sobre proyectos de
inversion de las empresas industriales y comerciales del Estado y las sociedades de economia
mixta, y iii) exponen el fundamento de la reserva de las informaciones y documentos protegidos
por el secreto comercial o industrial, asi como los planes estratégicos de las empresas de
servicios publicos.

Ademas, en la sentencia T-181 de 26 de marzo de 2014 la Corte Constitucional puntualiza que
tendran caracter de documento publico aquellos que estén relacionados con el cumplimiento
de la prestacion del servicio publico que le corresponda por ley, al igual que los que sean
producto del ejercicio de prerrogativas propias de una entidad publica, respecto de los cuales
el ciudadano tendra la posibilidad de acceder a ellos, salvo que exista una reserva legal
expresa.

(..

Sin embargo, no resulta pertinente ordenar la expedicion de: “[3]” Copia del Acta N° 003 del 1°
de enero de 2017, “[5]”. Presupuesto de ingresos, “[6]” Presupuestos de gastos de
funcionamiento, servicios personales y gastos generales e inversion, en tanto tal
documentacion puede contener datos o informacion relacionada con la actividad financiera y
comercial o con los planes estratégicos de la empresa de servicios publicos, la cual tiene
caracter reservado de conformidad con el articulo 24, numeral 6 de la Ley 1755 de 30 de junio
de 2015.”

" Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccién Primera, sentencia de 1.° de julio de 2021, rad. 11001-03-24-
000-2017-00474-00, C.P. Roberto Augusto Serrato Valdés.
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De acuerdo con lo anterior, el derecho de acceso a la informacion de los ciudadanos, incluidos
los Vocales de Control, debe ejercerse dentro de los limites establecidos por el ordenamiento
juridico y en relacién con la informacion que resulte pertinente para el ejercicio de sus funciones
de control social.

En este orden, debe precisarse que se encuentran sometidos a reserva legal aquellos
documentos cuya divulgacién pueda comprometer informacién protegida por el secreto comercial
o industrial, asi como aquella relacionada con aspectos estratégicos, financieros, técnicos u
operativos de los prestadores; dentro de esta categoria pueden encontrarse, segun las
circunstancias y el contenido de la informacién, documentos tales como las actas de junta
directiva, los presupuestos de ingresos y los presupuestos de gastos de funcionamiento, cuando
su divulgacion se encuentre amparada por alguna de las causales de reserva previstas en la ley.

Interpretacién que ha sido reiterada por esta Oficina en diversos pronunciamientos, entre los
cuales se encuentra el Concepto SSPD-0OJU-2022-185, en el que, al analizar el derecho de
acceso a la informacién publica, se sefialo lo siguiente:

“(vi) Informacion reservada de las empresas de servicios publicos domiciliarios.

Respecto al derecho de acceso a la informacién publica, la Superintendencia mediante
Concepto SSPD-0J-2016-608, se refirio al tema en los siguientes términos:

“...) La Ley 1712 de 2014, es una ley estatutaria que regula el derecho fundamental de
acceso a la informacion puablica, consagrado en el articulo 74 de la Constitucién Politica,
dicho derecho se desarrollé y perfeccion6 con los pronunciamientos jurisprudenciales
realizados por la Corte Constitucional hasta que el Congreso de la Republica tramit6 y expidié
la citada ley.

El articulo 5 de dicho cuerpo normativo estatutario indica, en forma taxativa, quienes son las
personas que deben aplicar esta ley, denominandolas sujetos obligados, entendiéndose la
expresion como aquellas personas responsables de entregar lainformacidn solicitada, al
tenor el precepto sefala:

“Articulo 50. Ambito de aplicacion. Las disposiciones de esta ley seran aplicables a las
siguientes personas en calidad de sujetos obligados:

a) Toda entidad publica, incluyendo las pertenecientes a todas las Ramas del Poder Publico,
en todos los niveles de la estructura estatal, central o descentralizada por servicios o
territorialmente, en los 6érdenes nacional, departamental, municipal y distrital;

(.

c) Las personas naturales v juridicas, publicas o privadas, gue presten funcidn publica, que
presten servicios publicos respecto de la informacidn directamente relacionada con la
prestaciéon del servicio publico;”
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Establece claramente el articulo citado, que todos los prestadores de servicios publicos
domiciliarios, son sujetos obligados a entregar lainformacion que les sea solicitada. En
este punto es imprescindible sefalar, que si el prestador es una empresa de servicios publicos
clasificada_como oficial, esta obligada de acuerdo con el literal a, del articulo 5, dada su
condicién de entidad publica, pues no puede utilizar su objeto empresarial ni su giro ordinario
social para evitar la aplicaciéon completade la Ley 1712.

Por otro lado, las empresas prestadoras clasificadas como mixtas o privadas y los deméas
agentes prestadores, son sujetos obligados de la Ley 1712 de 2014, de acuerdo a lo dispuesto
en el literal ¢, del articulo 5, previamente citado, pero_estan condicionados a entreqgar la
informacién gque sea directamente relacionada con la prestacion del servicio.

Para obtener un entendimiento de la expresion “informacién directamente relacionada con el
desempeno de su funcién” que, como ya se menciond, es la informacién que estan obligadas
a entregar los prestadores de servicios publicos domiciliarios, diferentes a las empresas
prestadoras clasificadas como oficiales, es menester indicar gue esta hace referencia tanto al
giro ordinario de los negocios como a lo gue contempla el objeto social (...)” (Subraya fuera de
texto original)

En segundo lugar, el citado concepto apel6 a la doctrina de la Superintendencia de Sociedades
para definir el concepto de giro ordinario y objeto social de las empresas, asi:

“(...) Sobre estas dos figuras -giro ordinario y objeto social- la Superintendencia de Sociedades
en el Concepto Juridico 220-016468 de 15-03-12, considero:

“(...) Si bien el llamado giro ordinario de los negocios se encuentra determinado por las
actividades que constituyen el objeto social, resultan oportunas algunas precisiones
conceptuales en torno al empleo constante en la practica mercantil de la referida
expresioén “giro ordinario de los negocios”. Partiendo de las anteriores consideraciones
en cuanto al tema del objeto social, se concluye que este alude a las actividades que
desarrolla o se propone realizar el ente social, al paso que solamente guedan cobijadas
por “giro ordinario” aquellas actividades que en forma habitual u ordinaria, ejecuta la
sociedad.

Advierte el profesor GAVIRIA GUTIERREZ... que “el objeto social tiene un significado de mayor
amplitud que el giro ordinario, pues aguel comprende cuanto acto sea necesario 0 conveniente
para realizar el fin social propuesto, ya sea de simple gestién ordinaria, como la compra de
materias primas y la venta de productos elaborados, ya de gestion extraordinaria, como un
traslado de las instalaciones industriales, un despido masivo, un cambio de marcas y demés
signos distintivos”, de lo cual puede deducirse una relacion de género a especie entre ambos
conceptos, siendo el giro ordinario una especie que se enmarca al interior del genérico objeto
social. Asi las cosas, debe entenderse que el objeto social esta circunscrito tanto al giro
ordinario como a aquellas actividades que se adelantan de manera extraordinaria o
esporadica...” (subraya la Oficina).

Se concluye entonces que la expresion sefalada en el literal ¢) del articulo 5 de la Ley 1712
de 2014, debe entenderse como aquella informacién que hace parte del objeto social de
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la prestadora, que incluye lo relacionado con el giro ordinario de sus negocios y toda
aquella actividad que adelante de manera esporadica o extraordinaria.

(...).” (Subrayas y negrilla fuera del texto original)

Por ultimo, el concepto en cita determina la regla general y las excepciones al acceso a la
informacioén publica, en los siguientes términos:

“(...) Conforme a lo esbozado, cada prestador de servicios publicos domiciliarios debe
determinar qué documentos o informacion entregara a quienes lo soliciten, para ello
debe aplicar la Ley 1712 de 2014, el Decreto Unico Reglamentario 1081 de 2015, el
precedente jurisprudencial de la Corte Constitucional sobre el tema y en especial las siguientes
reglas sefaladas en la sentencia C-274 de 2013:

“1) El acceso a la informacion publica es la regla y la reserva la excepcion.

2) Las normas que limitan el derecho de acceso a la informacién deben ser interpretadas de
manera restrictiva y toda limitacion debe estar adecuadamente motivada y por escrito.

3) El derecho fundamental de acceso a la informacion publica no es un derecho absoluto, sino
gue puede estar sujeto a limitaciones, pero dichas limitaciones estdn sometidas a estrictos
requisitos.

4) El sujeto obligado o responsable, al establecer los procedimientos internos para asegurar
el derecho de acceso a la informacién, no debe establecer requisitos o etapas previas que
dilaten de manera irrazonable o desproporcionada el ejercicio de dicho derecho.

5) El titular del derecho fundamental de acceso a la informacién publica es toda persona y no
es necesario acreditar un interés directo o una afectacion personal.

6) La exigencia de que se expresen por escrito las razones de la reserva, asegura que la
decisién del sujeto obligado no es arbitraria.

7) Debe siempre acreditarse que la reserva obedece a un fin constitucionalmente legitimo,
importante y hasta imperioso, y que la restriccion es razonable y proporcionada.”

Varias de las reglas transcritas hacen alusion a la reserva que reviste en ocasiones a algunos
documentos o a cierta informacion, en estas situaciones, el sujeto obligado podra negarse a
entregar lo solicitado, respuesta que debe ser por escrito y motivada, pero antes de hacerlo
debera seguir las siguientes reglas consignadas en la sentencia C-491 de 2007:

“1) Donde quiera que no exista reserva legal expresa debe imperar el derecho fundamental de
acceso a la informacion.

2) Los limites del derecho de acceso a la informacion puablica tienen reserva de ley.

3) La ley debe establecer con claridad y precision el tipo de informacién que puede ser objeto
de reserva, las condiciones en las cuales dicha reserva puede oponerse a los ciudadanos, las
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autoridades que pueden aplicarla y los sistemas de control que operan sobre las actuaciones
que por tal razon permanecen reservadas.

4) La reserva puede operar respecto del contenido de un documento publico, pero no respecto
de su existencia.

5) La reserva legal s6lo puede operar sobre la informacion que compromete derechos
fundamentales o bienes constitucionales, pero no sobre todo el proceso publico dentro del cual
dicha informacion se inserta.

6) La reserva legal no puede cobijar informacion que por decision constitucional deba ser
publica.

7) La reserva debe ser temporal. Su plazo debe ser razonable y proporcional al bien juridico
constitucional que la misma busca proteger. Vencido dicho término debe levantarse.

(..

La regla general es el acceso a la informacién publica, la excepcidn es la reserva, esta Ultima
debe estar sefialada taxativa y Unicamente en la Constitucién o en una ley, por lo que no
existird _reserva de informacion o de documentos en decretos, reglamentos, acuerdos,
ordenanzas, entre otras.

Conforme a lo anterior, todos los prestadores de servicios publicos son sujetos obligados a
entregar la informacién o documentos gue les sean solicitados, si es una empresa de servicios
publicos domiciliarios clasificada como oficial no puede utilizar su_objeto_empresarial para
evitar la aplicacion completa de la Ley 1712 y su decreto reglamentario; por su parte, los demas
prestadores de servicios deben entregar la informacién que esté directamente relacionada con
la_prestacion del servicio.

(...)” (Subraya fuera de texto)

Por lo anterior, todos los prestadores de servicios publicos domiciliarios, ya sea que se
encuentren constituidos como empresas de servicios publicos o bajo cualquier otra forma
asociativa (articulo 15 de la Ley 142 de 1994), tienen el deber de entregar la informacion
gue esté directamente relacionada con la prestacion del servicio, esto es, aquella
informacién que hace parte de su objeto social y que incluye lo relacionado con el giro
ordinario de sus negocios y toda aquella actividad que adelante de manera esporadica
0 extraordinaria.

Adicionalmente, corresponderd al prestador sefialar de forma taxativa cual es la informacién
gue es objeto de reserva, la cual debe tener un soporte normativo por sefialamiento de la
Constitucién o de la ley y esta solo puede operar con respecto a la informacion que
compromete derechos fundamentales o bienes constitucionales.”

A la luz de lo expuesto, todos los prestadores de servicios publicos domiciliarios estan sujetos a
las obligaciones de transparencia y acceso a la informacion previstas en la Ley 1712 de 2014; no
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obstante, el alcance de dicha obligacion depende de la naturaleza juridica del prestador, mientras
las empresas oficiales, en su condicién de entidades publicas, se encuentran sometidas
integralmente a la ley, las empresas mixtas o privadas y los demés agentes prestadores deben
suministrar la informacién que se encuentre directamente relacionada con la prestacién del
servicio publico, lo cual comprende el giro ordinario de sus negocios y todo lo que contempla su objeto
social.

Aunado a lo anterior, resulta pertinente precisar que la funcion del Vocal de Control se encuentra
orientada a la defensa de los intereses colectivos de la comunidad y no a la atencion de
situaciones de caracter individual. En este sentido, el “Manual de Comités de Desarrollo y Control
Social y del Vocal de Control”, expedido por la SSPD, sefiala expresamente lo siguiente:

"Efectuar reclamaciones, peticiones, quejas o recursos en interés particular, no es funcion del
vocal de control. Este cargo no puede utilizarse para representar a un usuario ante la
prestadora, a menos que el usuario lo autorice por escrito"

Por lo tanto, la informacién solicitada y las quejas tramitadas por el Vocal deben priorizar las
situaciones que afecten a la comunidad en general, y no pueden desbordarse hacia la
representacion particular no autorizada.

Sin perjuicio de lo anterior, y como complemento en este punto vale la pena mencionar lo
dispuesto por esta Oficina en el Concepto Unificado No. 5 de 2009 (Actualizado el 18 de marzo
de 2021) respecto del suministro de informacion a los suscriptores y usuarios de servicios
publicos por parte de los prestadores, en donde se indico:

“(...) 3.4. Suministro de informacién a los suscriptores y usuarios de servicios
publicos.

Volviendo a lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley 142 de 1994, de acuerdo al cual, los
usuarios de los servicios publicos tienen derecho a solicitar y obtener informacién
completa, precisa y oportuna, sobre todas las actividades y operaciones directas e
indirectas gue se realicen en el marco de la prestacion de los servicios publicos, siempre
que no _se trate de informacién clasificada como secreta o reservada por la ley y se
cumplan _los requisitos y condiciones gue sefale la Superintendencia_de Servicios
Pudblicos Domiciliarios, es de sefialar que la norma en comento, se fundamenta entre
otros, en lo dispuesto en articulo 74 de la Constitucion Politica, que sefala, que “Todas
las personas tienen derecho a acceder a los documentos publicos salvo los casos que
establezca la ley..."

Al respecto vy en cuanto a los documentos de los prestadores, es de precisar en primera
instancia, que no todos tienen el caracter de publicos, va que algunos de ellos se
encuentran _catalogados como _documentos privados, razén por la cual, no
necesariamente deben estar abiertos al publico. Ahora bien, debido a naturaleza misma
de ciertos documentos, ello impide el acceso a los mismos por parte de cualquier persona,
ya que, por el hecho de tener el caracter de reservados o clasificados, cuentan con una
proteccidén especial otorgada por la misma ley, que impide que los mismos puedan ser
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accesibles a cualquier persona, como ocurre, por ejemplo, con los libros de contabilidad
y demas documentos privados.

En este sentido, y de acuerdo con lo sefialado en la Ley 1712 de 2014, para el caso de
los prestadores de servicios publicos domiciliarios, a ellos correspondera la determinacion
de tales circunstancias, l6gicamente respecto de la informacion directamente relacionada
con la prestacion del servicio publico, limitaciones que, en todo caso, deben estar
adecuadamente motivadas y consignadas por escrito, atendiendo para ello lo dispuesto
en la ley en cita.

Asi las cosas, cada prestador de estos servicios tendra a su cargo la obligacién de
determinar, cudles documentos o informacién puede entregar a los suscriptores y/o
usuarios de los servicios que presta, y en general a quienes lo soliciten, aplicando para
ello lo dispuesto en la ley en cita, en el Decreto Unico Reglamentario 1081 de 2015, en lo
sefialado por la Corte Constitucional sobre el tema y en especial atendiendo las reglas
contenidas en la sentencia C-274 de 2013 (detalladas en el numeral 2.2. del presente
concepto).

Asi, en virtud del marco legal expuesto y con fundamento en lo sefialado por la maxima
autoridad constitucional, es de indicar que cada caso especifico debera ser analizado por
el prestador de servicios publicos domiciliarios, con el objeto de determinar si se trata de
informacién de dominio publico o, si por el contrario, se trata de informacion de acceso
restringido, esto es, reservada o clasificada, y que por tal razén, no pueda ser
suministrada o puesta en conocimiento del publico en general.” (subraya fuera de texto)

Conforme con el concepto anteriormente citado, se tiene que cada solicitud en particular debera
ser verificada por el prestador para determinar si la informacidn solicitada puede ser catalogada

como reservada de conformidad con lo sefialado por la norma.

Por otro lado, para efectos de orientar las preguntas realizadas en la consulta, es importante
indicar que el articulo 6 de la Ley 1712 de 2014 define la informacién publica clasificada y la
informacién publica reservada, de la siguiente manera:

“ARTICULO 60. DEFINICIONES. (...)

c) Informacién publica clasificada. Es aquella informaciéon que estando en poder o
custodia de un sujeto obligado en su calidad de tal, pertenece al ambito propio, particular
y privado o semiprivado de una persona natural o juridica por lo que su acceso podra ser
negado o exceptuado, siempre que se trate de las circunstancias legitimas y necesarias
y los derechos particulares o privados consagrados en el articulo 18 de esta ley;

d) Informacién publica reservada. Es aquella informacién que estando en poder o custodia
de un sujeto obligado en su calidad de tal, es exceptuada de acceso a la ciudadania por
dafo a intereses publicos y bajo cumplimiento de la totalidad de los requisitos
consagrados en el articulo 19 de esta ley; (...)” (subraya fuera de texto)
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En todo caso, sera el Ministerio Publico, en cabeza de la Procuraduria General de la Nacion,
quien se encargue de velar por el adecuado cumplimiento de las obligaciones estipuladas en la
Ley 1712 de 2014 y no ésta Superintendencia.

Finalmente, debe sefialarse que el derecho de peticibn constituye una garantia de caracter
general, cuyo ejercicio permite a cualquier persona solicitar informacion y obtener una respuesta
de fondo, de conformidad con las reglas de acceso a la informacion publica y con las excepciones
derivadas de la reserva legal. En este aspecto, el Comité de Desarrollo y Control Social, a través
del Vocal de Control no adquiere, por su sola condicion, un derecho de acceso a la informacion
superior al de los demas ciudadanos, no obstante, si cuenta con facultades especificas de
participacion, representacion y vigilancia colectiva previstas en la Ley 142 de 1994.

En efecto, los articulos 62 y siguientes de la citada ley, desarrollan el ejercicio de la funcién de
control social de caracter colectivo, que comprende facultades como formular propuestas a los
prestadores, participar en asuntos relacionados con la estratificacion y los subsidios, promover
acciones frente a deficiencias en la prestacion del servicio y ejercer la representacion del Comité
ante los prestadores y las autoridades publicas.

Por tanto, las facultades especiales reconaocidas por la Ley 142 de 1994 no sustituyen ni amplian
ilimitadamente el derecho de peticién, sino que se adicionan a este para permitir el ejercicio de
las funciones de vigilancia y participacion colectiva que corresponden a los Comités y al Vocal de
Control. Por ello, cuando el Vocal actla en ejercicio de sus funciones de control social, su
actuacion debe estar dirigida a asuntos que trasciendan el interés meramente individual y se
relacionen con la prestacion del servicio a la comunidad.

Asi, frente a una situacion estrictamente particular el Vocal de Control actda, en principio, como
cualquier ciudadano y deberd contar con autorizacion expresa del usuario si pretende
representarlo. En cambio, cuando interviene en asuntos que afectan a la comunidad o en ejercicio
de las funciones que la Ley 142 de 1994 atribuye a los Comités, actia como representante del
control social y puede ejercer las facultades especificas que la ley le reconoce.

CONCLUSIONES
De acuerdo con las consideraciones expuestas, se presentan las siguientes conclusiones:

1. ¢Cual es el alcance juridico de las funciones del Comité de Desarrollo y Control Social y
del Vocal de Control previstas en los articulos 62 a 66 de la Ley 142 de 19947

Los Comités de Desarrollo y Control Social constituyen mecanismos de participacion ciudadana
orientados a ejercer control sobre la prestacién de los servicios publicos domiciliarios y a
promover su mejoramiento en defensa del interés general de los usuarios. En desarrollo de esta
funcion, el Comité ejerce un control de caracter colectivo, mientras que el Vocal de Control actia
como su representante e interlocutor ante los prestadores y las autoridades competentes,
pudiendo acceder a la informacién necesaria, canalizar las necesidades de los usuarios, formular
propuestas y promover las actuaciones que correspondan.
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2. ¢lLas facultades conferidas por la Ley 142 de 1994 permiten solicitar cualquier informacién
administrativa, financiera, presupuestal, contractual y relacionada con el talento humano
de una empresa prestadora de servicios publicos domiciliarios?

Todos los prestadores de servicios publicos domiciliarios, ya sea que se encuentren constituidos
como empresas de servicios publicos o bajo cualquier otra forma asociativa (articulo 15 de la Ley
142 de 1994), tienen el deber de entregar lainformacion que esté directamente relacionada
con la prestacion del servicio, esto es, aquella informacion que hace parte de su objeto
social y que incluye lo relacionado con el giro ordinario de sus negocios y toda aquella
actividad que adelante de manera esporadica o extraordinaria.

Adicionalmente, correspondera al prestador sefialar de forma taxativa cudl es la informacion que
es objeto de reserva, la cual debe tener un soporte normativo por sefialamiento de la Constitucion
o de la ley y esta solo puede operar con respecto a la informacion que compromete derechos
fundamentales o bienes constitucionales.

Ahora, si bien los prestadores estan sujetos a las obligaciones de transparencia y acceso a la
informacion previstas en la Ley 1712 de 2014 y el articulo 64 de la Ley 142 de 1994 reconoce a
los Vocales de Control la posibilidad de solicitar la informacién necesaria para el ejercicio de sus
funciones, dicha facultad debe ejercerse dentro de los limites establecidos por el ordenamiento
juridico.

La posibilidad de solicitar informaciéon dependera en cada caso, de su relacion con la

prestacion del servicio, y de la existencia o0 no de una reserva legal que limite su divulgacion.

3. ¢Cudles son los limites legales del derecho de acceso a la informacion por parte del Comité
de Desarrollo y Control Social y del Vocal de Control?

El derecho de acceso a la informacion de los Comités de Desarrollo y Control Social y de los
Vocales de Control esté sujeto a los limites establecidos en la Constitucion y la ley. Si bien el
acceso a la informacién constituye la regla general y resulta necesario para el ejercicio de las
funciones de participacion y control social, dicha facultad no confiere un acceso privilegiado ni
ilimitado a la informacién de los prestadores.

En este sentido, la facultad de solicitar informacidn se circunscribe a aquella que resulte necesaria
para el cumplimiento de sus funciones, y en todo caso a aquella que esté directamente
relacionada con la prestaciéon del servicio, esto es, la que hace parte de su objeto social y que
incluye lo relacionado con el giro ordinario de sus negocios y toda aquella actividad que adelante
de manera esporadica o extraordinaria., y que encuentra como limite la informaciéon sometida a
reserva legal o protegida por secreto comercial o industrial, de conformidad con la Constitucion y
la ley.

4. ¢Esta obligada una empresa de servicios publicos domiciliarios de economia mixta a
suministrar informacién interna relacionada con presupuestos, estados financieros,
auditorias, indicadores financieros, contratos, planta de personal, salarios y contratos de
prestacion de servicios?
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5. ¢Puede la Empresa negar el suministro de determinada informacion cuando esta se
encuentre protegida por reserva legal, secreto empresarial, informacion estratégica, datos
personales o cualquier otra causal de reserva prevista en la legislacién colombiana?

6. ¢La naturaleza juridica de EMPOPAMPLONA S.A. E.S.P., como empresa de economia
mixta sometida al régimen especial de la Ley 142 de 1994, incide en el alcance de la
informacién que puede ser requerida por el Comité de Desarrollo y Control Social y el Vocal
de Control?

Todos los prestadores de servicios publicos domiciliarios son sujetos obligados a entregar la
informacién que les sea solicitada, siempre que esta se encuentre directamente relacionada
con la prestacién del servicio publico a su cargo, y con excepcién de aquella que la Constitucién
o la Ley clasifique como clasificada y/o reservada.

Asimismo, se tiene que los prestadores de servicios publicos domiciliarios deberan determinar
que documentos o informacion entregaran a quienes los soliciten, considerando para ello la
aplicacion de la Ley 1712 de 2014 y el Decreto Unico Reglamentario 1081 de 2015.

Siendo asi, que se debera analizar en cada caso concreto la informacion que le soliciten a los
prestadores, de modo que se pueda determinar si se trata de informacion de dominio publico y
frente a la cual no exista reserva legal o, por el contrario, establecer si se trata de informacion
cuyo acceso es restringido, como libros o papeles del comerciante, secreto industrial o
informacién confidencial del giro y estrategia del negocio.

En todo caso, el Ministerio Publico, en cabeza de la Procuraduria General de la Nacion, es el
encargado de velar por el adecuado cumplimiento de las obligaciones estipuladas en la
Ley 1712 de 2014 y no ésta Superintendencia. Siendo asi, si existe informacion publica
particular que no esté siendo entregada por un prestador, se podra acudir a la Procuraduria
para los efectos pertinentes.

7. ¢Cual es la diferencia entre el ejercicio del derecho de peticion por parte de cualquier
ciudadano y las facultades especiales reconocidas por la Ley 142 de 1994 al Comité de
Desarrollo y Control Social y al Vocal de Control?

El derecho de peticion es una garantia de caracter general que puede ser ejercida por cualquier
persona para formular peticiones o solicitar informacién, dentro de los limites establecidos por la
Constitucién y la ley.

Por su parte, las facultades reconocidas por la Ley 142 de 1994 a los Comités de Desarrollo y
Control Social y a los Vocales de Control tienen un caracter especial y colectivo, pues estan
orientadas al ejercicio de la participacion ciudadana, la vigilancia y el control social sobre la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios.

Asi, mientras el derecho de peticion constituye una facultad general de cualquier ciudadano, las
atribuciones de los Comités y de los Vocales de Control corresponden a mecanismos especiales
de participacién y control social, cuyo ejercicio debe guardar relacion con la finalidad colectiva
gue les es propia.
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8. ¢Las funciones de vigilancia atribuidas al Comité de Desarrollo y Control Social deben
entenderse limitadas a verificar la calidad, continuidad, cobertura, eficiencia y facturacion del
servicio publico, o pueden extenderse al control integral de la administracion, las finanzas y la
contratacion de la empresa?

Los Comités de Desarrollo y Control Social de los servicios publicos domiciliarios tienen su
origen en el establecimiento de mecanismos de participacién ciudadana a través de la
Constitucion Politica de 1991, cuyo desarrollo en materia de servicios publicos domiciliarios se
dio a través de la expedicion de la Ley 142 de 1994, la cual establece como funcién principal
de estos, (...) asegurar la participaciéon de los usuarios en la gestion y fiscalizacion de las
empresas de servicios publicos domiciliarios”.

Dichos comités, son estructuras organizativas o instancias de control, creadas con el propésito
de realizar diversas funciones, dentro de las que se encuentra la de organizar la participacion
comunitaria en la vigilancia de la gestion y en la fiscalizacion de los prestadores de servicios
publicos domiciliarios, por parte de los usuarios de estos servicios, y que se rigen por lo
dispuesto tanto en los articulos 62 a 66 de la Ley 142 de 1994 como en el Capitulo 1 del Titulo
6 del Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015.

En ese sentido, el Comité ejerce un control permanente sobre la prestacién del servicio publico
domiciliario y la gestién del prestador en aguellos aspectos que inciden en los usuarios, actuando
como un érgano colectivo y que, en todo caso en el ejercicio de su funcién de vigilancia de la
gestion y fiscalizacion de los prestadores de servicios publicos domiciliarios, le permite solicitar
a estos, informacién que esté directamente relacionada con la prestacion del servicio, esto es,
aguella que hace parte de su objeto social y que incluye lo relacionado con el giro ordinario de
sus negocios y toda aquella actividad que adelante de manera esporadica o extraordinaria.

Por su parte, los vocales de control, en representacion del Comité de Desarrollo y Control Social
al que pertenecen, pueden realizar seguimiento a los aspectos financieros; no obstante, el
ejercicio de esta funcién no supone un acceso absoluto a la informacién, pues este se encuentra
sujeto a los limites establecidos en el ordenamiento juridico, particularmente respecto de aquella
sometida a reserva legal.

Asi, de conformidad con los articulos 19 y 21 de la Ley 1712 de 2014 (Ley de Transparencia y
del Derecho de Acceso a la Informacién Puablica), la informacion exceptuada por disposicion legal
no puede ser divulgada, por lo que su entrega debe ser negada de manera motivada por el sujeto
obligado, de modo que, el ejercicio de las funciones de vigilancia y fiscalizaciébn deberan
desarrollarse dentro del marco establecido por el ordenamiento juridico y respetando las reservas
legalmente previstas.

En ese orden de ideas, el derecho de acceso a la informaciéon de los ciudadanos, incluidos los
Vocales de Control, debe ejercerse dentro de los limites establecidos por el ordenamiento juridico
y enrelacién con la informacion que resulte pertinente para el ejercicio de sus funciones de control
social.

Por tanto, es preciso reiterar que se encuentran sometidos a reserva legal aquellos documentos
cuya divulgacion pueda comprometer informacion protegida por el secreto comercial o industrial,
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asi como aquella relacionada con aspectos estratégicos, financieros, técnicos u operativos de los
prestadores; dentro de esta categoria pueden encontrarse, segun las circunstancias y el
contenido de la informacion, documentos tales como las actas de junta directiva, los presupuestos
de ingresos y los presupuestos de gastos de funcionamiento, cuando su divulgacién se encuentre
amparada por alguna de las causales de reserva previstas en la ley.

Cordialmente,

CRISTIAN HERNAN BURBANO SANDOVAL
Jefe de la Oficina Asesora Juridica(E)
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