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De conformidad con lo establecido en el numeral 2 del articulo 11 del Decreto 1369 de 20202, la
Oficina Asesora Juridica de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios -
Superservicios es competente para “(...) absolver las consultas juridicas externas relativas al
régimen de los servicios publicos domiciliarios (...).”

ALCANCE DEL CONCEPTO

Se precisa que la respuesta contenida en este documento corresponde a una interpretacion
juridica general de la normativa que conforma el régimen de los servicios publicos domiciliarios,
razon por la cual los criterios aqui expuestos no son de obligatorio cumplimiento o ejecucion, tal
como lo dispone el articulo 28 de la Ley 1437 de 20113, sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755
de 2015%,
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TEMA: MEDICION DEL CONSUMO EN EL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ACUEDUCTO EN PROPIEDADES
HORIZONTALES

Subtemas: Imposibilidad técnica de medicién individual — Multiusuario en el servicio publico domiciliario de acueducto
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Por otra parte, la Superservicios no puede exigir que los actos o contratos de un prestador de
servicios publicos domiciliarios se sometan a su aprobacién previa, ya que de hacerlo incurriria
en una extralimitacion de funciones, asi lo establece el paragrafo 1 del articulo 79 de la Ley 142
de 1994, modificado por el articulo 13 de la Ley 689 de 2001.

CONSULTA

La consulta elevada contiene una serie de preguntas relativas a la prestacion del servicio publico
domiciliario de acueducto en copropiedades, por lo que éstas seran transcritas y respondidas en
el acapite de conclusiones.

NORMATIVA Y DOCTRINA APLICABLE

Constitucion Politica

Ley 142 de 1994°

Ley 675 de 2001°

Ley 1537 de 2012’

Decreto Unico Reglamentario 1077 de 20158
Resolucion CRA 943 de 2021°

Concepto CRA 0145161 de 2020

Concepto SSPD-0J-2017-674

Concepto SSPD-0J-2018-499

CONSIDERACIONES

Para el desarrollo del presente concepto se desarrollaran los siguientes ejes tematicos: i) derecho
a la medicién del consumo en el servicio publico domiciliario de acueducto, ii) requisitos para la
prestacion del servicio publico domiciliario de acueducto, iii) medicion del consumo del servicio
publico domiciliario de acueducto en el régimen de propiedad horizontal y, iv) concepto de
multiusuario en el servicio publico domiciliario de acueducto.

i) Derecho a la medicion del consumo en el servicio publico domiciliario de
acueducto.

La Ley 142 de 1994 en sus articulos 9 y 146, consagra el derecho de los usuarios y de los
prestadores a la medicion de los consumos reales mediante instrumentos tecnoldgicos
adecuados, con el fin de que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al
suscriptor o usuario. Sobre el particular la norma sefiala:

“ARTICULO 90. DERECHO DE LOS USUARIOS. <Aparte entre paréntesis cuadrados [...]
adicionado mediante FE DE ERRATAS. El texto corregido es el siguiente:> Los usuarios de
los servicios publicos tienen derecho, ademas de los consagrados en el Estatuto Nacional del
Usuario y demas normas que consagren derechos a su favor, [siempre que no contradigan
esta ley, aJ:

5 “Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones.”

& “Por medio de la cual se expide el régimen de propiedad horizontal.”

" “Por la cual se dictan normas tendientes a facilitar y promover el desarrollo urbano y el acceso a la vivienda y se dictan otras
disposiciones.”

8 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio.”

® “Por la cual se compila la regulacion general de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, y se derogan unas
disposiciones.”
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9.1. Obtener de las empresas la medicidbn de sus consumos reales mediante instrumentos
tecnolégicos apropiados, dentro de plazos y términos que para los efectos fije la comision
reguladora, con atencion a la capacidad técnica y financiera de las empresas o las categorias
de los municipios establecida por la ley. (...)” (subrayado fuera de texto)

“ARTICULO 146. LA MEDICION DEL CONSUMO, Y EL PRECIO EN EL CONTRATO. La
empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que
el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin acciéon u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podrd establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
Mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores 0 usuarios
que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas.
A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante
este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido
este periodo la empresa cobrara el consumo medido.

La falta de medicidon del consumo, por accidon u omision de la empresa, le hara perder el
derecho a recibir el precio. La que tenga lugar por accién u omisién del suscriptor o usuario,
justificard la suspensién del servicio o la terminacion del contrato, sin perjuicio de que la
empresa determine el consumo en las formas a las que se refiere el inciso anterior._Se
entendera igualmente, que es omision de la empresa la no colocacion de medidores en un
periodo superior a seis meses después de la conexion del suscriptor o usuario. (...)

En cuanto a los servicios de saneamiento basico y aquellos en que por razones de tipo técnico,
de seguridad o de interés social, no exista medicion individual, la comision de regulacién
respectiva definira los parametros adecuados para estimar el consumo. (...)” (subrayado fuera
del texto)

Asi las cosas, dado que para ambas partes la medicién individual y real del consumo es un
derecho, a su vez se constituye en una obligacién reciproca, si se considera que el usuario tiene
el derecho que el cobro se realice conforme con la diferencia de consumos de la lectura del
medidor, asistiéndole por consiguiente la obligacién de pago, asi como, la adquisicion del medidor
y el cumplimiento de las demas obligaciones respecto de este. Por su parte, al prestador le asiste
el derecho al cobro conforme a la medicion del medidor y la consecuente obligacién en la
instalacion, aceptacion y verificacion de funcionamiento del medidor.

Por su parte, el Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015 respecto al servicio publico
domiciliario de acueducto dispone que, de ser técnicamente posible, cada acometida debe
contar con medidor, por lo cual faculta al prestador para instalar medidores a los inmuebles que
no los tengan a costa del usuario o suscriptor, conforme con lo sefialado en el articulo
2.3.1.3.2.3.12 el cual establece:
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“ARTICULO 2.3.1.3.2.3.12. DE LA OBLIGATORIEDAD DE LOS MEDIDORES DE
ACUEDUCTO. De ser técnicamente posible cada acometida debera contar con su
correspondiente _medidor de acueducto, el cual serd instalado en cumplimiento de los
programas de micromedicion establecidos por la entidad prestadora de los servicios publicos
de conformidad con la regulacion expedida por la Comision de Regulacién de Agua Potable y
Saneamiento Basico. Para el caso de edificios de propiedad horizontal o condominios,
de ser técnicamente posible, cadauno de los inmuebles que lo constituyan deberatener
su medidor individual.

La entidad prestadora de los servicios publicos determinara el sitio de colocacion de los
medidores, procurando que sea de facil acceso para efecto de su mantenimiento y lectura_y
podra instalar los medidores a los inmuebles que no lo tienen, en este caso el costo del medidor
correrd por cuenta del suscriptor o usuario. (...)” (subrayado fuera de texto)

Conforme con la normativa en cita, por regla general cuando técnicamente sea posible, cada
acometida debe contar con un dispositivo de medicién y el prestador del servicio publico
domiciliario de acueducto podra exigir en el contrato de condiciones uniformes que este sea
adquirido por los suscriptores o usuarios, o instalarlo a costa de estos.

ii)  Requisitos para la prestacién del servicio publico domiciliario de acueducto.

El principio de universalidad del servicio consagrado en el articulo 365%° de la Constitucion Politica
no es absoluto, toda vez, que todas las personas tienen derecho a obtener la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios, siempre y cuando estas y los inmuebles receptores del servicio
cumplan con los requerimientos técnicos y juridicos necesarios para su conexion, establecidos
por las normas vigentes y por el prestador.

Veamos lo que sobre el particular disponen los articulos 129 y 134 de la Ley 142 de 1994

“ARTICULO 129. CELEBRACION DEL CONTRATO. Existe contrato de servicios publicos
desde que la empresa define las condiciones uniformes en las que esta dispuesta a prestar el
servicio y el propietario, o quien utiliza un inmueble determinado, solicita recibir alli el servicio,
si el solicitante y el inmueble se encuentran en las condiciones previstas por la empresa. (...)”

“ARTICULO 134. DEL DERECHO A LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS. Cualquier
persona capaz de contratar que habite o utilice de modo permanente un inmueble, a cualquier
titulo, tendrd derecho a recibir los servicios publicos domiciliarios al_hacerse parte de un
contrato de servicios publicos.” (subrayado fuera de texto)

Por su parte, el articulo 2.3.1.3.2.2.6. del Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015 determina
algunos requisitos que deben tener los inmuebles para la conexidn al servicio publico domiciliario
de acueducto, sefalando:

“ARTICULO 2.3.1.3.2.2.6. CONDICIONES DE ACCESO A LOS SERVICIOS. <Articulo
modificado por el articulo 1 del Decreto 1471 de 2021. El nuevo texto es el siguiente:> Para
obtener la conexién de los servicios de acueducto y alcantarillado, el inmueble debera
cumplir los siguientes requisitos:

W0 “ARTICULO 365. Los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber del Estado asegurar su prestacion
eficiente a todos los habitantes del territorio nacional. (...)”
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1. Estar ubicado dentro del perimetro de servicio, tal como lo dispone el paragrafo segundo
del articulo 12 de la Ley 388 de 1997.

2. Contar con la Licencia de Construccién cuando se trate de edificaciones por construir.
3. Estar ubicado en zonas que cuenten con vias de acceso 0 espacios publicos vy redes de

acueducto o-alcantarillado requeridas para adelantar las redes locales y las conexiones
domiciliarias que permitan atender las necesidades del inmueble.

4. Estar conectado al sistema publico de alcantarillado, cuando se pretenda la conexion al
servicio de acueducto, salvo lo establecido en el inciso final del articulo 2.3.1.3.2.1.3. de este
decreto.

5. Los usuarios industriales y/o especiales de alcantarillado que manejen productos quimicos
y derivados del petréleo deberan contar con un plan de contingencia que garantice que bajo
ninguna condicion se corre el riesgo de que estas sustancias lleguen al sistema publico de
alcantarillado.

7. La conexion al sistema de alcantarillado de los sétanos y semis6tanos podra realizarse
previo el cumplimiento de las normas técnicas fijadas por la entidad prestadora de los
servicios publicos.

8. Contar con tanque de almacenamiento de agua cuando la Entidad Prestadora de Servicios
Publicos lo justifique por condiciones técnicas locales. Los tanques de almacenamiento
deberan disponer de los elementos necesarios para evitar los desperdicios y la
contaminacién del agua y deberan ajustarse a las normas establecidas por la entidad.

9. En edificaciones de tres (3) o0 mas pisos, contar con los sistemas necesarios para permitir
la utilizacién eficiente de los servicios.” (subraya fuera de texto)

Con respecto al deber de conexion de los prestadores y sus limites, se pronuncié esta Oficina
Asesora Juridica a través del Concepto SSPD-0J-2017-674, el cual sefal6:

“(...) Es por ello, que puede sefialarse sin asomo de duda, que si bien es cierto el acceso a los
servicios publicos domiciliarios es un derecho legalmente atribuido a quienes teniendo
capacidad para contratar, habiten o utilicen permanentemente un inmueble, sea cual fuere la
condicién que ostenten frente al mismo (como propietario o tenedor), también lo es, que este
derecho tiene limites en la prevalencia del interés general y en la defensa de otros bienes
juridicos de orden constitucional, como son la proteccion de un ambiente sano, el cuidado de
los recursos hidricos, el ordenamiento urbano, la seguridad, la salubridad y el orden publico,
de manera que pueden existir excepciones a la regla general del deber de conexion.

De esta forma, el predio o predios que deban ser objeto de conexién a las redes para la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios, deben acreditar las condiciones técnicas
necesarias para su conexion, de acuerdo con lo indicado en el articulo 129 de la Ley 142 de
1994, v la requlacién correspondiente de acuerdo con el servicio de que se trate, de manera
que sea posible la prestacién del servicio sin afectar otros bienes juridicos de orden
constitucional, bajo los supuestos de calidad y continuidad exigidos por el régimen de los
servicios publicos domiciliarios.
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Ahora bien, en materia de prestacién de los servicios de acueducto y alcantarillado, debe
tenerse en cuenta que el prestador del servicio, antes de suministrar el mismo, debe realizar
los andlisis técnicos necesarios para determinar la viabilidad de su prestacion, lo cual obliga
al estudio de las condiciones particulares de los inmuebles, asi como de los terrenos en donde
estos se encuentran, sin perjuicio que la inobservancia de dichos andlisis pueda conducir a
escenarios de sancion por parte de esta Superintendencia frente al prestador de los citados
servicios.

(..

En linea con lo anterior, un prestador de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado, so6lo podria negar la disponibilidad de tales servicios cuando el usuario y el
inmueble no cumplan con las condiciones de conexién establecidas racionalmente por el
prestador de acuerdo a la normativa vigente, o cuando este no tenga capacidad técnica y
econdmica para prestar el servicio. (...)” (subrayado fuera de texto)

En este contexto, la Ley 1537 de 2012 dispone que los prestadores deben otorgar viabilidad y
disponibilidad de los servicios publicos domiciliarios y prestarlos efectivamente, salvo que
demuestren no contar con capacidad ante esta Superintendencia. Sobre el particular, el articulo
50 ibidem sefala:

“ARTICULO 50. SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO. Los prestadores de servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado, estan obligados a otorgar la viabilidad y disponibilidad de los servicios y
prestarlos efectivamente a usuarios finales, en los suelos legalmente habilitados para el efecto,
incluyendo los nuevos sometidos al tratamiento de desarrollo, renovacion urbana o
consolidacién, salvo que demuestren, dentro de los cuarenta y cinco (45) dias calendario
siguientes a la recepcién de la solicitud de licencia respectiva, no contar con capacidad ante
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en los términos y condiciones que
defina el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

En caso de que la Superintendencia compruebe que la empresa no cuenta con la capacidad,
el ente territorial a fin de desarrollar los proyectos previstos en la presente ley, adelantara las
acciones necesarias para asegurar la financiacion de la infraestructura requerida o aplicar lo
establecido en los paragrafos 40 y 50 del articulo 16 de la Ley 1469 de 2011. Igualmente, el
Gobierno Nacional podra apoyar la financiacion y desarrollo de estos proyectos en el marco
de la politica de Agua Potable y Saneamiento Basico.” (subrayado fuera de texto)

Para tal efecto, el Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015 define el certificado de viabilidad
y disponibilidad, como aquel que certifica la posibilidad técnica de conectar un predio a las redes
matrices de un prestador. Sobre el particular la norma establece:

“ARTICULO 2.3.1.1.1. DEFINICIONES. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Adoptense las siguientes definiciones:

(..

9. CERTIFICACION DE VIABILIDAD Y DISPONIBILIDAD INMEDIATA DE SERVICIOS
PUBLICOS. Es el documento mediante el cual el prestador del servicio publico certifica la
posibilidad técnica de conectar un predio o predios objeto de licencia urbanistica a las redes
matrices de servicios publicos existentes. Dicho acto tendra una vigencia minima de dos (2)
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afios para que con base en él se tramite la licencia de urbanizacion. (Decreto 3050 de 2013,
articulo 30).” (subraya fuera de texto)

En este contexto, es claro que, para la prestacion efectiva del servicio publico domiciliario de
acueducto, tanto el prestador como el usuario deben cumplir y atender los requisitos establecidos
por la normativa, salvo que, no le sea posible al prestador hacerlo en consideracion de su
capacidad y en cuanto refiere al usuario, porque no se retinan los requisitos en este o en el predio
en el cual se requiere la prestacién del servicio. En todo caso, estos son aspectos que debieron
ser determinados al momento de expedirse o verificarse por el prestador la viabilidad y
disponibilidad inmediata del servicio publico domiciliario de acueducto.

iii)  Medicidon del consumo del servicio publico domiciliario de acueducto en las zonas
comunes de la propiedad horizontal.

Tal como lo disponen los articulos 32 y 81 de la Ley 675 de 2001, la propiedad horizontal una vez
constituida legalmente da origen a una persona juridica conformada por los propietarios de los
bienes de dominio particular, cuyo objeto es, entre otros, administrar los bienes y servicios
comunes, esto es, aquellas partes del inmueble sometido a propiedad horizontal que pertenecen
proindiviso a los propietarios de los bienes privados.

Dichas normas determinan la forma en que se debe efectuar la facturacion de los servicios
publicos domiciliarios de las zonas comunes, veamos:

“ARTICULO 32. OBJETO DE LA PERSONA JURIDICA. La propiedad horizontal, una vez
constituida legalmente, da origen a una persona juridica conformada por los propietarios de
los bienes de dominio particular. Su objeto sera administrar correcta y eficazmente los bienes
y_Servicios comunes, manejar los asuntos de interés comdn de los propietarios de bienes
privados y cumplir y hacer cumplir la ley y el reglamento de propiedad horizontal.

PARAGRAFO. Para efectos de facturacién de los servicios publicos domiciliarios a zonas
comunes, la persona juridica que surge como efecto de la constitucién al régimen de propiedad
horizontal podra ser considerada como usuaria Unica frente a las empresas prestadoras de los
mismos, si asi lo solicita, caso en el cual el cobro del servicio se hara Unicamente con
fundamento en la lectura del medidor individual que exista para las zonas comunes; en caso
de no existir dicho medidor, se cobrara de acuerdo con la diferencia del consumo que registra
el medidor general y la suma de los medidores individuales.

Las propiedades horizontales que, a la fecha de entrada en vigencia de la presente ley, no
posean medidor individual para las unidades privadas que la integran, podran instalarlos si lo
aprueba la asamblea general con el voto favorable de un nimero plural de propietarios de
bienes privados que representen el setenta por ciento (70%) de los coeficientes del respectivo
edificio o conjunto.” (subrayado fuera de texto)

“ARTICULO 81. SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS COMUNES. Los consumos de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto, energia y gas en las zonas comunes y el espacio
publico interno de las Unidades Inmobiliarias Cerradas seran pagados por estas de acuerdo
en lo dispuesto en el paragrafo del articulo 32 de la presente ley. (...)” (subrayado fuera de
texto)

Conforme con el paragrafo del articulo 32 de la Ley 675 de 2001 para la facturacion de los
servicios publicos domiciliarios de las zonas comunes, la persona juridica puede solicitar ser
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considerada como usuaria Unica, esto es, como usuario independiente de los propietarios
individuales, caso en el cual, el cobro del servicio se hara con fundamento en la lectura del
medidor individual de las zonas comunes, y solo en caso de no existir medidor para dichas
areas o zonas comunes, se habilita al prestador para cobrar con fundamento en la
diferencia del consumo que registra el medidor general y la suma de los medidores
individuales.

Por su parte, el Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015, en los articulos 2.3.1.3.2.3.12. y
2.3.1.3.2.3.13. dispone que las unidades que conforman las copropiedades y las areas comunes
deben contar con medidores individuales, reiterando que, frente a las &reas comunes, de no ser
técnicamente posible la medicién individual, debe instalarse un medidor general en la acometida,
para calcular el consumo de las &reas comunes, con base en la diferencia de la lectura del
medidor general frente a la suma de los consumos registrados en los medidores individuales.
Frente a este Ultimo aspecto la norma establece:

“ARTICULO 2.3.1.3.2.3.13. DE LOS MEDIDORES GENERALES O DE CONTROL. En el caso
de edificios o unidades inmobiliarias cerradas podra existir un medidor de control
inmediatamente aguas abajo de la acometida. Deben existir medidores individuales en cada
una de las unidades habitacionales o no residenciales que conforman el edificio o las unidades
inmobiliarias o &reas comunes.

Las areas comunes de edificios o unidades inmobiliarias cerradas deben disponer de medicion
que permitan facturar los consumos correspondientes. De no ser técnicamente posible la
medicién individual del consumo de areas comunes, se debe instalar un medidor general en
la acometida y calcular el consumo de las areas comunes como la diferencia entre el volumen
registrado por el medidor general v la suma de los consumos registrados por los medidores
individuales. (Decreto 302 de 2000, articulo 16, Modificado por el Decreto 229 de 2002, articulo
50).” (subrayado fuera de texto)

Sobre el particular, esta Oficina a través de Concepto SSPD-0J-2018-499 sefial6:

“(...) Laimposibilidad técnica o econémica de medir individualmente los consumos de las areas
comunes de una copropiedad, debe ser determinada de forma fehaciente por los prestadores.
Lo anterior, quiere decir gue no basta con que estos afirmen que la medicion resulta imposible,
sino que deben sustentar tal decisién, de forma que el usuario tenga la seguridad de que el
sistema de medicién alterno escogido se ajusta a derecho. Si la imposibilidad es econémica,
asi debe expresarse también, pues el usuario podria superar tal imposibilidad a su costo,
asumiendo las inversiones necesarias para garantizar la medicién individual de sus consumos.

En cualquier caso, ha de indicarse que el estudio que deben realizar los prestadores para
determinar la posibilidad o imposibilidad de medicion individua (SIC), no esta regulado, por lo
que cada uno de ellos podré determinar los mecanismos adecuados para realizarlo. (...)”

A su vez, la CRA en el concepto 0145161 de 2020 explicé el alcance de la posibilidad técnica de
medicion individual, en el siguiente sentido:

“(...) Sobre el particular, cabe precisar el alcance de la expresion “técnicamente posible”, sobre
lo cual reproducimos los apartes pertinentes del concepto emitido por el Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorio, (SIC) y retomado en la Circular CRA 03 de 2005 en
los siguientes términos:
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“...) debe entenderse que la imposibilidad técnica se presenta cuando existen limitaciones
fisicas 0 econdmicas que hacen demasiado costosa la realizacion de una actividad. Hay que
recordar que la factibilidad técnica de un proyecto de ingenieria, cualesquiera que éste sea,
conlleva implicitamente una factibilidad econémica y financiera, sin la cual no es recomendable
ni conveniente su ejecucion.

Expresado de otra manera, un proyecto se entiende técnicamente posible cuando la techologia
0 los procedimientos disponibles para llevarlo a cabo son realizables a un costo razonable; por
lo tanto, no basta tomar en cuenta las consideraciones meramente fisicas de la obra sino
adicionalmente las econémicas, maxime cuando es a otra persona, en este caso el usuario

(.)

Asi en virtud de la normatividad vigente, la empresa y el usuario tienen derecho a la medicion,
por lo que la independizacion de la medicion puede ser solicitada por cualquiera de las dos
partes; no obstante, y en concordancia con el concepto expedido por el entonces Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, la_independizacion para multiusuarios debe
contemplar un analisis costo beneficio de la misma con el objeto de determinar la posibilidad
técnica de medicion individual, segun el siguiente contexto:

(.) es necesario concluir que las empresas so6lo podran exigir la independizacion del servicio
a_los usuarios atendidos bajo la modalidad de multiusuario cuando se demuestre
inequivocamente a los usuarios afectados que dicha exigencia les reporta beneficios
superiores a los costos que debera asumir _para ello, andlisis éste que como es lbgico,
dependera de las caracteristicas particulares de patrones y niveles de consumo y de tarifas de
cada caso especifico”.

De manera que la empresa debe contemplar los costos y beneficios de la medicion individual
para el usuario ya que los costos de esta podrian ser “no razonables”. Los costos estaran
representados por todas aquellas obras necesarias para la independizacién de la medicion,
sin incluir el costo del medidor. (...).” (subrayado fuera de texto)

iv) Concepto de multiusuario en el servicio publico domiciliario de acueducto.

El numeral 35, articulo 2.3.1.1.1. del Decreto 1077 de 2015 desarrolla la definicion de
multiusuario de la siguiente forma:

“ARTICULO 2.3.1.1.1. DEFINICIONES. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Addptense las siguientes definiciones:

(...) 5. MULTIUSUARIOS. Edificacién de apartamentos, oficinas o locales con medicién
general constituida por dos 0 mas unidades independientes. (Decreto 302 de 2000, articulo
30, Modificado por el Decreto 229 de 2002, articulo 10).”

En cuanto refiere a los medidores para los multiusuarios del servicio de acueducto, el citado
Decreto en el articulo 2.3.1.3.2.3.15 sefala:

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.15. MEDIDORES PARA MULTIUSUARIO. Los suscriptores o
usuarios de edificios catalogados como multiusuarios sometidos al régimen de propiedad
horizontal, que cuenten con un medidor colectivo, podran solicitar a la entidad prestadora de
los servicios publicos la instalacion de medidores individuales. En este caso, los suscriptores
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0 _usuarios deberan realizar a su cargo todas las obras requeridas por la entidad prestadora
de los servicios publicos para la instalacion de los mismos. (...)” (subraya fuera de texto)

Por su parte, la Resolucién CRA 319 de 2005 incorporada en la Resolucion CRA 943 de 2021,
introdujo normas para el cobro de los servicios de acueducto y alcantarillado a multiusuarios,
donde no existe medicion individual por razones de caracter técnico.

De conformidad con el articulo 2.5.2.2. ibidem existe multiusuario, cuando una edificacion
constituida por dos o0 mas unidades independientes, carece de medicién individual de acueducto
para cada unidad privada por no ser técnicamente posible que cada acometida cuente con
medidor, veamos:

“ARTICULO 2.5.2.2. Cuando una edificacién de apartamentos, oficinas o locales constituida
por dos 0 mas unidades independientes, no tenga medicion individual e independiente de
acueducto para cada una de las unidades privadas, y acorde con lo establecido en el articulo
40 del Decreto 229 de 2002, no sea técnicamente posible que cada acometida cuente con su
correspondiente medidor de acueducto, este sera considerado como multiusuario. En tal
sentido, se entendera que la persona juridica que se origina de la propiedad horizontal de la
edificacion o el propietario de la misma, segun corresponda, constituye un Unico suscriptor
frente a la empresa, y por tanto para efectos del cobro del servicio la empresa expedira una
Unica factura.

Para el efecto, las personas antes enunciadas deberan presentar ante la persona prestadora
las razones de tipo técnico por las cuales no existe medicion individual y el nUmero de unidades
independientes residenciales, comerciales, industriales, oficiales y especiales que lo
conforman. (Resolucion CRA 319 de 2005, art. 2).”

De otra parte, el paragrafo del articulo 2.5.2.3. dispone que existen multiusuarios por cada
medidor, cuando en un edificio o0 conjunto que cuenta con varios medidores generales
independientes, para varias unidades privadas. La norma sefiala:

“ARTICULO 2.5.2.3. DEL COBRO DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO Y/O ALCANTARILLADO
A MULTIUSUARIOS. A los multiusuarios de los servicios de acueducto y/o alcantarillado se
les cobrara cada servicio de la siguiente manera:

(...) PARAGRAFO. Cuando el edificio o conjunto cuente con varios medidores generales
independientes que corresponda cada uno de ellos a un nimero plural de unidades privadas,
se entendera que existe un multiusuario por cada medidor. (...)”

CONCLUSIONES

De acuerdo con las consideraciones expuestas, se procede a dar respuesta a los interrogantes
presentados en el escrito de peticion:

“1) Siendo que el DERECHO A LA MEDICION es mutuo entre el prestador y el suscriptor y/o
usuario, por lo tanto, obligacion de una parte frente a la otra, entonces es exigible por alguna
de ellas o por ambas. ¢lgualmente es renunciable por alguna de las partes o de mutuo por
ambas?”

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 9 y 146 de la Ley 142 de 1994 el usuario y el
prestador tienen derechos y obligaciones respecto de la medicion individual y real del consumo,
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los cuales son exigibles a cada uno, por lo cual, no son renunciables, dado que son obligaciones
para la determinacién del precio y cobro del servicio, salvo las excepciones por razones de tipo
técnico, seguridad o interés social que lo impidan.

“2) Cuando el urbanizador, constructor o usuario solicita el servicio al prestador en calidad de
suscriptor potencial, debe cumplir los requisitos exigidos y presentarle una serie de
documentos, entre ellos - generalmente si no siempre- los planos de la red hidrosanitaria
interna del conjunto, edificio o centro comercial. ¢De acuerdo con el DERECHO A LA
MEDICION que lo es también para el prestador, los planos pueden ser presentados y
aceptados para la prestacién sin tener micromedicion: i) en los predios privados, i) en las areas
comunes, sin demostrar que la medicién no es técnicamente posible?”

El prestador debe establecer en las condiciones uniformes del contrato los requisitos técnicos
requeridos para la conexion, de conformidad con lo previsto en la normativa sefialada en los
considerandos del presente concepto.

A su vez, como indica el articulo 2.3.1.3.2.3.12 del Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015,
la regla general aplicable al servicio publico domiciliario de acueducto es que cada acometida
debe contar con un medidor, salvo las excepciones contenidas en la hormativa.

En todo caso, estos aspectos pueden corresponder a lo concerniente a la solicitud de certificacion
de viabilidad y disponibilidad inmediata de servicios publicos domiciliarios que adelanta cada
prestador ante la posibilidad técnica de conectar un predio a la red matriz, por lo cual, debera
verificarse el procedimiento determinado para ello por el prestador.

“3) ¢ El prestador del servicio de acueducto puede definir al multiusuario de manera distinta a
la definida en la Resolucién CRA 319 de 2005?”

Los prestadores del servicio publico domiciliario de acueducto deben ajustarse a las normas que
rigen la prestacion del servicio y a la regulacion de la CRA. En el caso del multiusuario, debe
atenderse lo sefialado en el Decreto 1077 de 2015, asi como en la Resolucion CRA 943 de 2021
y demas normas que desarrollen el tema particular.

“4) ¢ Puede existir multiusuario de acueducto con micromedicién en los bienes privados?
5) ¢ Puede existir multiusuario de acueducto con micromedicion en las areas comunes?”

Conforme con el numeral 35 del articulo 2.3.1.1.1. del Decreto 1077 de 2015 el multiusuario se
define como “Edificacién de apartamentos, oficinas o locales con medicién general constituida
por dos 0 mas unidades independientes.” (subraya fuera de texto)

A su vez, el articulo 2.3.1.3.2.3.15. ibidem sefiala que: “Los suscriptores o usuarios de edificios
catalogados como multiusuarios sometidos al régimen de propiedad horizontal, que cuenten
con un medidor colectivo, podran solicitar a la entidad prestadora de los servicios publicos la
instalacion de medidores individuales. (...)”

“6) ¢ En todo caso de multiusuario de acueducto la copropiedad debe presentar al prestador
‘las razones de tipo técnico por las cuales no existe medicion individual”? ;Esto debe hacerse
al momento de la solicitud del servicio?”
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El articulo 2.5.2.2. de la Resolucion CRA 943 de 2021 dispone que la persona juridica que se
origina de la propiedad horizontal de la edificacién o el propietario de la misma debe presentar
ante el prestador las razones de tipo técnico por las cuales no existe medicién individual.

La norma no determina cuando debe hacerlo, no obstante, dado que para la facturacién con
fundamento en la tarifa de multiusuario se requiere que el prestador verifique la imposibilidad
técnica de medicién individual, resulta claro que el interesado debe presentar las razones al
momento de solicitar el servicio o de tramitar la certificacion de viabilidad y disponibilidad del
proyecto, lo cual no obsta para que el prestador pueda requerir esta informacién en las ocasiones
que lo disponga.

“7) ¢flas razones de tipo técnico por las cuales no existe medicion individual” son
exclusivamente respecto de los bienes privados, o también respecto de areas comunes?”

El articulo 146 de la Ley 142 de 1994 que incorpora la regla de determinacién del consumo con
fundamento en su medicion individual y real, cuando alude a razones de tipo técnico que
imposibilitan la medicién individual no distingue el tipo de predio a que hace referencia.

De otra parte, respecto a las areas comunes el articulo 2.3.1.3.2.3.13 del Decreto Unico
Reglamentario 1077 de 2015 determina que de no ser técnicamente posible la medicién individual
del consumo en estas areas, se debe instalar un medidor general en la acometida para calcular
su consumo como la diferencia entre el volumen registrado por el medidor general y la suma de
los consumos registrados por los medidores individuales.

Asi mismo, el articulo 2.5.2.2. de la Resolucion CRA 943 de 2021 al definir los multiusuarios, se
refieren a edificios constituidos por unidades independientes, sin medicion individual de
acueducto para cada unidad privada, en casos donde no sea técnicamente posible la medicion
individual.

En conclusion, el término es aplicable de forma indistinta, por cuanto la normativa no realizé
distincién alguna, en la medida que lo determinante es que sea una medicion individual respecto
de cada unidad que se trate y en todo caso, porque en cuanto refiere a las zonas comunes de
propiedades horizontales, el articulo 2.3.1.3.2.3.13 del Decreto Unico Reglamentario 1077 de
2015 reglament6 de forma especifica lo concerniente a la medicion para dichas las areas.

“8) ¢ “las razones de tipo técnico por las cuales no existe medicion individual” es lo mismo o se
asimila a la “imposibilidad técnica de instalar medicion”? Si asi es, sera el urbanizador, el
constructor o el usuario quien debera realizar el estudio técnico o documento equivalente?”

Dicha similitud es un aspecto particular y concreto que solo puede ser determinado bajo la
actuacion o particularidad que se trate, por lo cual, no corresponde a esta Superintendencia
determinar dicho aspecto.

De otra parte, es preciso mencionar que el articulo 2.5.2.2. de la Resolucion CRA 319 de 2005,
incorporada en la Resolucion CRA 943 de 2021, determina que la persona juridica que se origina
en la propiedad horizontal o su propietario debe presentar al prestador las razones de tipo técnico
por las cuales no existe medicién individual, sin embargo, es al prestador a quien corresponde
constar dicha condicion.

“9) Si no existe o no se presentan “las razones de tipo técnico por las cuales no existe medicion
individual”, la copropiedad no puede configurarse como multiusuario? Siendo asi, cel
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prestador no esta obligado o no puede prestar el servicio a menos que se presenten tales
razones de tipo técnico o se proceda a presentar el proyecto y planos con medicién individual?”

Se reitera que la regla general en el servicio de acueducto, es que toda acometida debe contar
con medidor individual, salvo las excepciones establecidas en la norma, entre otras las razones
de tipo técnico que no permita dicha medicion individual.

En este sentido, para que el prestador pueda brindar el servicio, debe asegurarse que exista
medicion individual o verificar la existencia de las razones de caracter técnico informadas por el
solicitante que impiden la medicién individual, las cuales deben enmarcarse en los casos
autorizados por la normativa.

Cordialmente,

CRISTIAN HERNAN BURBANO SANDOVAL
Jefe Oficina Asesora Juridica (E)
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