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Ref. Solicitud de concepto?

COMPETENCIA

De conformidad con lo establecido en el numeral 2 del articulo 11 del Decreto 1369 de 20207, la
Oficina Asesora Juridica de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios -
Superservicios es competente para “...absolver las consultas juridicas externas relativas al régimen
de los servicios publicos domiciliarios”.

ALCANCE DEL CONCEPTO
Se precisa que la respuesta contenida en este documento corresponde a una interpretacion

juridica general de la normativa que conforma el régimen de los servicios publicos domiciliarios,
razén por la cual los criterios aqui expuestos no son de obligatorio cumplimiento o ejecucién, tal

1 Radicado:

TEMA: DEFINICION DE SERVICIOS PUBLICOS — SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS —
Subtemas: Servicios Publicos domiciliarios — servicios publicos esenciales

2 “Por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios”.

La Superservicios comprometida con el Sistema de Gestion Antisoborno los invita a conocer los lineamientos, directrices y el canal

de denuncias en el siguiente link: https://www.superservicios.gov.co/Atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/peticiones-quejas-
reclamos-sugerencias-denuncias-y-felicitaciones
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como lo dispone el articulo 28 de la Ley 1437 de 20113, sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755
de 20154,

Por otra parte, la Superservicios no puede exigir que los actos o contratos de un prestador de
servicios publicos domiciliarios se sometan a su aprobacion previa, ya que de hacerlo incurriria
en una extralimitacion de funciones, asi lo establece el paragrafo 1 del articulo 79 de la Ley 142
de 1994, modificado por el articulo 13 de la Ley 689 de 2001.

CONSULTA

La consulta elevada fue trasladada a esta entidad por parte de la Superintendencia de Industria
y Comercio y contiene una serie de preguntas relativas a definiciones de servicios publicos,
servicios publicos domiciliarios y servicios publicos esenciales, por lo que éstas seran transcritas
y respondidas en el acépite de conclusiones.

NORMATIVA'Y DOCTRINA APLICABLE

Constitucién Politica

Ley 142 de 1994°

Ley 689 de 2001°

Ley 1341 de 20098

Ley 1955 de 2019’

Corte Constitucional, Sentencia C — 205 de 1995
Corte Constitucional, Sentencia C — 691 de 2008

CONSIDERACIONES

Para dar respuesta a los interrogantes planteados en la consulta efectuada, es pertinente reiterar
los criterios juridicos sefialado por esta oficina asesora juridica mediante Concepto Unificado
SSPD-0J-2020-039, asi:

“(...) frente a la definicion de lo que debe ser considerado o no como servicio publico
domiciliario, o sobre cudales son las caracteristicas de este tipo de servicios, ha de sefalarse
que ni la Ley 142 de 1994, ni otra norma de tal naturaleza, se ha pronunciado sobre estas
materias; sin embargo, existe una clara diferencia entre los servicios a que se refiere el articulo
1o de la Ley 142 de 1994, y otros como el transporte, la salud y la educacién, teniendo en
cuenta sus caracteristicas. Al respecto, traemos a colacion lo sefialado por la Corte
Constitucional en la Sentencia C — 205 de 1995, en la que hace la distincion entre estos dos
tipos de servicios:

3 “Por la cual se expide el Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

4 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.”

5.” Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones”

6, “Por la cual se modifica parcialmente la Ley 142 de 1994.”

" “Por el cual se expide el plan nacional de desarrollo 2018-2022 pacto por Colombia, pacto por la equidad”

8 Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion y la organizacion de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones TIC, se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones.
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“.. Para este efecto se considera como servicio publico, toda actividad organizada que tienda
a satisfacer necesidades de interés general en forma regular y continua, de acuerdo con un
régimen juridico especial, bien que se realice por el Estado directa o indirectamente, o por
personas privadas. (...)

Se consagra en esta disposicidon una categoria especial de servicios publicos, los llamados
“domiciliarios”, que son aquellos que se prestan a través del sistema de redes fisicas o
humanas con puntos terminales en las viviendas o sitios de trabajo de los usuarios y cumplen
la finalidad especifica de satisfacer las necesidades esenciales de las personas...”

En esta medida, y a partir de la distincion efectuada por la alta Corporacion, serian
caracteristicas de los servicios publicos domiciliarios las siguientes:

a) El servicio publico domiciliario, conforme con lo dispuesto en el articulo 365 de la
Constitucion, puede ser prestado directa o indirectamente por el Estado, por comunidades
organizadas o por particulares; sin embargo, la regulacién, inspeccién, vigilancia y control de
dichos servicios corresponde al Estado.

b) El servicio publico domiciliario, tiene un “punto terminal” que son las viviendas o los sitios
de trabajo de los usuarios, entendiendo por usuario “la persona natural o juridica que se
beneficia con la prestacién de un servicio publico, bien como propietario del inmueble en donde
este se presta, 0 como receptor directo del servicio. A este Gltimo usuario se denomina también
consumidor”.

c) El servicio publico domiciliario esta destinado a satisfacer las necesidades bésicas de las
personas.

Teniendo en cuenta lo manifestado, y segun lo dispuesto en los articulos 365 y 367 de la
Constitucién Politica, es posible colegir, que la categoria de servicio publico es el género,
mientras que el concepto de servicio publico “domiciliario” vendria a ser la especie,
encontrandose determinados dentro de estos Ultimos, solamente cinco servicios actualmente:
(i) acueducto, (ii) alcantarillado, (iii) aseo, (iv) energia, y (v) gas combustible, asi como sus
actividades complementarias. (...)” subrayado y negrilla fuera de texto.

Por otro lado, de acuerdo con lo expuesto por la Corte Constitucional en diversas sentencias,
entre las que se destaca la C — 691 de 2008, un servicio publico serd ademas esencial cuando:

“...las actividades que lo conforman contribuyen de modo directo y concreto a la proteccién
de bienes o a la satisfaccion de intereses o a la realizacion de valores, ligados con el
respeto, vigencia, ejercicio y efectividad de los derechos y libertades fundamentales”

Asi las cosas, se tiene que los servicios publicos son un género amplio del que hacen parte
distintas actividades como el transporte, la mensajeria, el acceso a la administracion de justicia,
el alumbrado, la educacion y la salud entre muchos otros, mientras que los servicios publicos
domiciliarios son servicios publicos de acuerdo con el articulo 14.20 de la Ley 142 de 1994, los
cuales son esenciales de conformidad con lo dispuesto en el articulo 4° ibidem, que refiere:
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“ARTICULO 4. SERVICIOS PUBLICOS ESENCIALES. Para los efectos de la correcta
aplicacion del inciso primero del articulo 56 de la Constitucion Politica de Colombia, todos
los servicios publicos, de que trata la presente Ley, se consideraran servicios publicos
esenciales.

Debe precisarse que la calificacion de un servicio publico como esencial depende del régimen
juridico aplicable y puede derivarse de la Constitucion Politica, de la ley o de la interpretacion
efectuada por la Corte Constitucional, segun corresponda. En ese sentido, la prevision
contenida en el articulo 4 de la Ley 142 de 1994 se circunscribe a los servicios publicos
regulados por dicha ley, sin perjuicio de que el ordenamiento juridico reconozca el caracter
esencial de otros servicios publicos mediante disposiciones especiales o desarrollo
jurisprudencial.

CONCLUSIONES

De acuerdo con las consideraciones expuestas, se da respuesta a los interrogantes de la consulta
de la siguiente manera:

1. ¢Cudl es la definicién legal de servicios publicos en Colombia, indicando las normas que la
sustentan?

En Colombia, si bien no existe una definicion legal Unica de 'servicios publicos', la jurisprudencia
de las Altas Cortes ha decantado este concepto. Se ha entendido que los servicios publicos
corresponden a toda actividad organizada que tiende a satisfacer necesidades de interés general
de forma regular y continua, bajo un régimen juridico especial, independientemente de si son
prestados por el Estado directa o indirectamente o por particulares.

De acuerdo con lo anterior, se ha entendido que los “servicios publicos”, corresponden a toda
actividad organizada que tiende a satisfacer necesidades de interés general en forma regular y
continua, de acuerdo con un régimen juridico especial, bien que se realice por el Estado, directa
o indirectamente, o por personas privadas.

2. ¢ Cudl es la definicion de servicios publicos domiciliarios?

Los servicios publicos domiciliarios son aquellos que se prestan a través del sistema de redes
fisicas o humanas con puntos terminales en las viviendas o sitios de trabajo de los usuarios y
cumplen la finalidad especifica de satisfacer las necesidades esenciales y basicas de las
personas.

Segun el articulo 14.20 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 2 de la Ley 689 de 2001,
y el paragrafo del mismo articulo, adicionado por el articulo 17 de la Ley 1955 de 2019, ademas
de las actividades domiciliarias, también se consideran servicios publicos aquellas que sean
complementarias de estas, segun la ley, asi como aquellas que incidan determinantemente en
la correcta prestacion de los servicios, previa definicion de su asimilacion a una actividad principal
0 complementaria, por parte de esta Superintendencia.
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3. ¢ Cual es la diferencia entre servicios publicos y servicios publicos domiciliarios?

Los “servicios publicos” son el género amplio del que hacen parte distintas actividades tendientes
a satisfacer necesidades de interés general, mientras que los “servicios publicos domiciliarios”
son una especie de aquellos, destinados a satisfacer necesidades esenciales de las personas y
gue se prestan a través del sistema de redes fisicas 0 humanas con puntos terminales en las
viviendas o sitios de trabajo de los usuarios.

Los servicios publicos tienen un régimen juridico especial, bien sea que la actividad se realice por
el Estado directa o indirectamente, o por personas privadas.

Los servicios publicos domiciliarios pueden ser prestados directa o indirectamente por el Estado,
por comunidades organizadas o por particulares; sin embargo, la_regulacién, inspeccion,
vigilancia y control de dichos servicios corresponde al Estado.

4. ¢Existe dentro del ordenamiento juridico colombiano la categoria de servicios publicos
esenciales estaria dentro de la definicién de servicios publicos o servicios publicos domiciliarios?
En caso afirmativo, indicar su definicion y fundamento legal.

5. ¢Los servicios publicos comprenden tanto los servicios publicos domiciliarios como los
denominados servicios publicos esenciales?

Frente a estos interrogantes, tal como se ha expuesto, de conformidad con lo establecido en el
articulo 4 de la Ley 142 de 1994, los servicios publicos domiciliarios regulados por dicha ley se
consideran “servicios publicos esenciales” para los efectos previstos en esa disposicion.

“Articulo 40 Servicios Publicos Esenciales. Para los efectos de la correcta aplicacion
del inciso primero del articulo 56 de la Constitucion Politica de Colombia, todos los
servicios publicos, de que trata la presente Ley, se considerardn servicios publicos
esenciales”. (Subrayas fuera del texto)

Dicha caracteristica fue definida también por la Corte Constitucional, en la Sentencia C-450/95,
asi:

“El caracter esencial de un servicio publico se predica, cuando las actividades que lo
conforman_contribuyen de modo directo y concreto a la proteccidon de bienes 0 a la
satisfaccién de intereses 0 a la realizacion de valores, ligados con el respeto, vigencia,
ejercicio y efectividad de los derechos vy libertades fundamentales. Ello es asi, en razon de
la preeminencia que se reconoce a los derechos fundamentales de la persona y de las
garantias dispuestas para su amparo, con el fin de asegurar su respeto y efectividad
(...)” (Subrayas fuera del texto)

En consecuencia, los servicios publicos domiciliarios constituyen una categoria de servicios
publicos y, para los efectos previstos en el articulo 4 de la Ley 142 de 1994, tienen el caracter de
servicios publicos esenciales. Lo anterior, sin perjuicio de que el ordenamiento juridico pueda
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reconocer el caracter esencial de otros servicios publicos mediante disposiciones legales
especiales o conforme a la interpretacion de la Corte Constitucional.

6. ¢ El servicio de internet es considerado en Colombia como un servicio publico, o servicio publico
domiciliario? Favor indicar la clasificacion normativa vigente. (...)”

El servicio de internet es un servicio publico, siembargo, no es catalogado como servicio publico
domiciliario, toda vez que los servicios de telefonia fija publica basica conmutada y de telefonia
local moévil en el sector rural, fueron excluidos de esta categoria, en virtud de lo dispuesto en el
articulo 73 de la Ley 1341 de 2009, segun el cual “a las telecomunicaciones, y a las empresas
gque prestan los servicios de telefonia basica conmutada, telefonia local mévil en el sector rural
y larga distancia no les sera aplicable la Ley 142 de 1994.

Ley 1341 de 2009 sefiala:

“ARTICULO l1o. OBJETO. La presente ley determina el marco general para la formulacion
de las politicas publicas que regiran el sector de las Tecnologias de la Informacién vy las
Comunicaciones, su ordenamiento general, el régimen de competencia, la proteccién al
usuario, asi como lo concerniente a la cobertura, la calidad del servicio, la promocién de la
inversion en el sector y el desarrollo de estas tecnologias, el uso eficiente de las redes y del
espectro radioeléctrico, asi como las potestades del Estado en relacién con la planeacion, la
gestién, la administracion adecuada y eficiente de los recursos, regulacién, control y
vigilancia del mismo y facilitando el libre acceso y sin discriminacion de los habitantes del
territorio nacional a la Sociedad de la Informacién. (...)” (Subraya fuera de texto).

Ahora bien, a pesar de que la Ley 2108 de 2021 le otorg6 la naturaleza de esencial al acceso
a internet, este servicio continla sin tener la naturaleza de servicio publico domiciliario y se rige
por el marco normativo previsto para el sector de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones.

Finalmente, le informamos que esta Superintendencia ha puesto a disposicion de la ciudadania
un sitio de consulta al que usted puede acceder en la direccidon electronica
https://www.superservicios.gov.co/Normativa/Compilacion-juridica-del-sector, donde encontrara
la normativa, jurisprudencia y doctrina sobre los servicios publicos domiciliarios, asi como los
conceptos emitidos por esta entidad.

Cordialmente,

CRISTIAN HERNAN BURBANO SANDOVAL
Jefe Oficina Asesora juridica (e)
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