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COMPETENCIA

De conformidad con lo establecido en el numeral 2 del articulo 11 del Decreto 1369 de 20202, la
Oficina Asesora Juridica de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios -
Superservicios es competente para “...absolver las consultas juridicas externas relativas al régimen
de los servicios publicos domiciliarios”,

ALCANCE DEL CONCEPTO

Se precisa que la respuesta contenida en este documento corresponde a una interpretacion
juridica general de la normativa que conforma el régimen de los servicios publicos domiciliarios,
razon por la cual los criterios aqui expuestos no son de obligatorio cumplimiento o ejecucion, tal
como lo dispone el articulo 28 de la Ley 1437 de 20113, sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755
de 2015%.

1 Radicado

TEMA: AUDITOR EXTERNO DE GESTION Y RESULTADOS (AEGR).

Subtemas: Requisitos de experiencia, procedimiento de cambio, régimen de inhabilidades e incompatibilidades y alumbrado
publico.

2 “Por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios”.

3 “Por la cual se expide el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

4 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.”

La Superservicios comprometida con el Sistema de Gestion Antisoborno los invita a conocer los lineamientos, directrices y el canal

de denuncias en el siguiente link: https://www.superservicios.gov.co/Atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/peticiones-quejas-
reclamos-sugerencias-denuncias-y-felicitaciones
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Por otra parte, la Superservicios no puede exigir que los actos o contratos de un prestador de
servicios publicos domiciliarios se sometan a su aprobacién previa, ya que de hacerlo incurriria
en una extralimitaciéon de funciones, asi lo establece el paragrafo 1 del articulo 79 de la Ley 142
de 1994, modificado por el articulo 13 de la Ley 689 de 2001.

CONSULTA

La consulta contiene una serie de preguntas relativas al Auditor Externo de Gestion y Resultados
(AEGR), por lo que éstas seran transcritas y se les dara respuesta en el acapite de conclusiones.

NORMATIVA'Y DOCTRINA APLICABLE

Ley 142 de 1994°

Ley 689 de 2001

Ley 1474 de 2011

Ley 80 de 1993

Decreto 1369 de 2020°
Concepto SSPD-0J-2022-555
Concepto SSPD-0J-2020-395
Concepto SSPD-OAJ-2023-89

CONSIDERACIONES

Con el fin de emitir un concepto de caracter general es necesario recalcar que, en sede de
consulta no se emiten pronunciamientos y/o deciden situaciones de caracter particular y concreto,
como la planteada por el consultante, en atencién a que los conceptos constituyen orientaciones
gue no comprometen la responsabilidad de la Superservicios y tampoco tienen caracter
obligatorio o vinculante, ya que se emiten conforme a lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley 1437
de 2011, sustituido por sustitucién de la Ley 1755 de 2015.

Precisado lo anterior, en primer lugar, es de sefalar que el articulo 79 de la Ley 142 de 1994,
modificado por el articulo 13 de la Ley 689 de 2001, establece de manera especifica las funciones
a cargo de esta Superintendencia, las cuales actualmente se encuentran contenidas en el articulo
6 del Decreto 1369 de 2020 y, de manera general, circunscriben el @&mbito de su competencia a
ejercer la inspeccioén, vigilancia y control sobre el cumplimiento de los contratos de servicios
publicos domiciliarios que celebren los prestadores y los usuarios de los mismos, asi como el
cumplimiento de las leyes, reglamentos y regulaciones a los que se encuentran sujetos quienes
presten servicios publicos o actividades complementarias a los mismos, en cuanto afecten en
forma directa e inmediata a usuarios determinados y, en consecuencia, sancionar sus violaciones.

Claro lo anterior, de manera inicial es pertinente precisar que las disposiciones contenidas en el
régimen de los servicios publicos domiciliarios - Ley 142 de 1994, son aplicables exclusivamente
a los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo, energia eléctrica y gas
combustible, asi como a sus actividades complementarias, ya que asi lo establecio el articulo 1
de la mencionada Ley.

5 “por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones”.
6
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De igual manera, es preciso sefialar que los articulos 79 de la Ley 142 de 1994 y 6 del Decreto
1369 de 2020, atribuyeron a esta Superintendencia las funciones de inspeccion, vigilancia y
control de los prestadores de servicios publicos domiciliarios en lo concerniente al cumplimiento
de los contratos de servicios publicos que estos celebren con los usuarios, como también sobre
el cumplimiento de la normativa en general a la cual se encuentran sujetas las personas naturales
o juridicas que prestan los referidos servicios o sus actividades complementarias.

En ese sentido, la competencia de esta Superintendencia y en especial el ejercicio de las
funciones presidenciales de inspeccion, vigilancia y control, se desarrollan exclusivamente sobre
los prestadores de servicios publicos domiciliarios y de forma especifica, en lo que refiere a la
ejecucion de las actividades propias de la prestacion del servicio o de aquellas complementarias,
por lo que los pronunciamientos que en ejercicio de la funcién consultiva se emitan, deben estar
relacionados con los aspectos propios de la prestacién de dichos servicios.

En consecuencia, no es dable a esta Superintendencia emitir pronunciamiento alguno respecto
de la obligatoriedad de contar con un Auditor Externo de Gestion y Resultados (AEGR) para la
prestacion del servicio de alumbrado publico.

Sobre el particular, esta Oficina Asesora Juridica se pronuncié a través de los conceptos SSPD-
0J-2022-555 y SSPD-0J-2020-395, en los siguientes términos:

“...) En relacién con el servicio de alumbrado publico es necesario precisar que este,
si bien es un servicio publico (sic), no tiene la caracteristica de domiciliario. Por lo tanto,
su inspeccidn, vigilancia y control no estd en cabeza de esta Superintendencia,
conforme a lo dispuesto en el articulo (sic) 1 de la Ley 142 de 1994, el cual a su tenor
reza: “Articulo 1. Ambito de aplicacién de la ley. Esta Ley se aplica a los servicios
publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo, energia eléctrica, distribuciéon
de gas combustible, telefonia publica basica conmutada y la telefonia local mavil en el
sector rural; a las actividades que realicen las personas prestadoras de servicios
publicos de que trata el articulo 15 de la presente Ley, y a las actividades
complementarias definidas en el Capitulo Il del presente titulo y a los otros servicios
previstos en normas especiales de esta Ley”.

En este sentido, es preciso sefialar que la competencia de esta Superintendencia y en especial,
el ejercicio de las funciones presidenciales aludidas, se desarrolla Unica y exclusivamente sobre
los prestadores de servicios publicos de acueducto, alcantarillado, aseo, energia eléctrica y gas
y, de forma especifica, en cuanto a la ejecucion de las actividades propias de la prestacion del
servicio o de aquellas complementarias al mismo, por lo que, de igual manera, los
pronunciamientos que en ejercicio de la funcion consultiva emite, deben estar relacionados con
los aspectos propios de la prestacién de dichos servicios.

En ese entendido, el alumbrado publico no es un servicio publico domiciliario y no se encuentra
comprendido dentro del &mbito de aplicacion de la Ley 142 de 1994 que contiene la exigencia del
AEGR, por lo que se reafirma que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios carece
de competencia para vigilarlo y para pronunciarse sobre la obligatoriedad o no del AEGR para su
prestacion.
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Sin perjuicio de lo anteriormente expuesto, con el proposito de brindar orientacion sobre los temas
consultados, se procedera a emitir un concepto general, a partir de los siguientes ejes tematicos:

(i) Aspectos generales del Auditor Externo de Gestion y Resultados (AEGR) vy (ii) Régimen
Inhabilidades e Incompatibilidades en materia de servicios publicos, asi:

(i) Aspectos generales del Auditor Externo de Gestion y Resultados (AEGR)

de

La obligacion que tienen las empresas de servicios publicos domiciliarios de contratar una AEGR,

se encuentra establecida en el articulo 51 de la Ley 142 de 1994, en los siguientes términos:

“Articulo 51. Auditoria externa. Independientemente del control interno, todas las
Empresas de Servicios Publicos estan obligadas a contratar una auditoria externa de
gestion y resultados permanente con personas privadas especializadas. Cuando _una
Empresa de Servicios Publicos quiera cambiar a sus auditores externos, debera solicitar
permiso_a la Superintendencia, informandole sobre las causas que la llevaron a esa
decision. La Superintendencia podra negar la solicitud mediante resolucion motivada.

No obstante, cuando se presente el vencimiento del plazo del contrato las empresas podran
determinar si lo prorrogan o inician un nuevo proceso de seleccion del contratista, de lo
cual informarda previamente a la Superintendencia.

El Superintendente de Servicios Publicos podra, cada trimestre, solicitar a la Empresa de
Servicios Publicos Domiciliarios informes acerca de la gestion del auditor externo, y en
caso de encontrar que éste no cumple a cabalidad con sus funciones, podra recomendar
a la empresa su remocion.

La auditoria externa obrara en funcion tanto de los intereses de la empresa y de sus socios
como del beneficio que efectivamente reciben los usuarios y, en consecuencia, esta
obligada a informar a la Superintendencia las situaciones que pongan en peligro la
viabilidad financiera de una empresa, las fallas que encuentren en el control interno, y en
general, las apreciaciones de evaluacion sobre el manejo de la empresa. En todo caso,
deberéan elaborar, ademés, al menos una vez al afio, una evaluacién del manejo de la
entidad prestadora.

PARAGRAFO 10. Las Empresas de Servicios Publicos celebraran los contratos de
auditoria externa de gestién y resultados con personas juridicas privadas especializadas
por periodos minimos de un afio.

No estaran obligados a contratar auditoria externa de gestion y resultados, los siguientes
prestadores de servicios publicos domiciliarios:

a) las entidades oficiales que presten los servicios publicos de que trata la Ley 142 de 1994;
b) Las empresas de servicios publicos que atiendan menos de dos mil quinientos (2.500)
usuarios;

c) Las personas naturales o juridicas que produzcan para ellas mismas los bienes y
Servicios propios

del objeto de las empresas de servicios publicos;

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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d) Las empresas de servicios publicos que operen exclusivamente en uno de los municipios
clasificados como menores segun la ley o en zonas rurales;

e) Las organizaciones autorizadas de que trata el articulo 15 numeral 15.4 de la Ley 142
de 1994 para la prestacion de servicios publicos;

f) Los productores de servicios marginales.

PARAGRAFO 20. En los municipios menores de categoria 50 y 60 de acuerdo con la Ley
136 de 1994 (Régimen Municipal), que sean prestadores directos de un servicio publico
domiciliario, las funciones de auditoria externa quedaran en cabeza del Jefe de la Oficina
de Control Interno del municipio.

PARAGRAFO 30. La Superintendencia concederd o negara, mediante resolucion
motivada, el permiso al que se refiere el presente articulo.” (Subrayado fuera de texto).

De acuerdo con la norma citada, el primer inciso es claro en determinar que, como regla general
la obligacion de contratar de forma permanente una AEGR con personas privadas especializadas,
recae sobre todos los prestadores de servicios publicos domiciliarios. Esta obligacion, surge
desde el momento en que el prestador comienza a prestar servicios publicos domiciliarios o0 a
desarrollar alguna de sus actividades complementarias; no obstante, el paragrafo primero
establecié unas excepciones especificas para que un prestador no esté obligado a contratarla.

En este sentido, los prestadores deberan celebrar los contratos de auditoria externa de gestién y
resultados con personas juridicas privadas especializadas por periodos minimos de un afio. En
el evento que se desee cambiar antes del vencimiento del plazo sefalado en la norma, debera
solicitar permiso a esta Superintendencia, informandole sobre las causas que la llevaron a esa
decision y la Superintendencia podra negar la solicitud mediante resolucién motivada.

A pesar de esto, cuando se presente el vencimiento del plazo del contrato, los prestadores podran
determinar si lo prorrogan o inician un nuevo proceso de seleccién del contratista, de lo cual
informaran previamente a la Superintendencia.

Al respecto, esta Oficina Asesora Juridica en el Concepto SSPD-0OAJ-2023-89, indico
textualmente lo siguiente:

“(...) todas las Empresas de Servicios Publicos se encuentran obligadas a contratar una
auditoria _externa de gestiébn y resultados permanente, con personas privadas
especializadas, la cual una vez contratada debe informar a la Superservicios, las
situaciones que pongan en peligro la viabilidad financiera del prestador, las fallas que
encuentren en el control interno, y, en general, las apreciaciones de evaluacion sobre su
manejo. En todo caso, esta auditoria debera elaborar, al menos una vez al afio, una
evaluacién del manejo del prestador.

Es de indicar sobre el particular que, si bien la norma hace referencia a las “Empresas de
Servicios Publicos”, la posicion juridica de esta entidad es que es extensible a todos los
prestadores de servicios publicos domiciliarios, en atencion a lo dispuesto en el inciso final
del articulo 30 de la Ley 142 de 1994, que indica, que “Todos los prestadores quedaran
sujetos, en lo que no sea incompatible con la Constitucién o con la ley, a todo lo que esta
Ley dispone para las empresas y sus administradores y, en especial, a las regulaciones de
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las Comisiones, al control, inspeccién y vigilancia de la Superintendencia de Servicios
Publicos, y a las contribuciones para aquéllas y ésta.

Desde este punto de vista se debe aclarar que, son todos los prestadores de servicios
publicos domiciliarios, los obligados a contratar una auditoria externa de gestion vy
resultados permanente, en los términos del articulo 51 de la Ley 142 de 1994, y no
solamente aquellos constituidos como empresas de servicios publicos domiciliarios. (...)".
(Subrayado fuera de texto).

Asimismo, los prestadores deberdn cumplir con los parametros establecidos en las resoluciones
expedidas por la Superintendencia por medio de las cuales se fijaron los criterios en relacion con
las AEGR y el reporte de informacién en el Sistema Unico de Informacion — SUI, a saber:

() Resolucion SSPD 20061300012295 de 2006, modificada por la Resolucion SSPD
20171300058365 de 18 de abril de 2017, esta Ultima aclarada por la Resolucién
20171300079905 de 2017,

(i) Resolucién SSPD No. 20191000010005 de 2019 y

(iii) Resolucion 20121300003545 de 2012.

En consecuencia, el cambio y el registro del auditor externo, asi como el reporte de la informacion
asociada, deben surtirse conforme a lo previsto en las resoluciones antes citadas y a través del
Sistema Unico de Informacion (SUI).

Ahora bien, en atencién al contexto de la consulta efectuada, para esta Oficina Asesora Juridica
resulta importante puntualizar sobre los requisitos exigidos para el AEGR. En ese contexto, la
Resolucion SSPD 20061300012295 de 2006, modificada por la Resolucion SSPD
20171300058365 de 18 de abril de 2017, esta ultima aclarada por la Resolucion 20171300079905
establece:

“(...) ARTICULO TERCERO. - AUDITORIAS EXTERNAS DE GESTION Y RESULTADOS
POR PERSONAS JURIDICAS PRIVADAS ESPECIALIZADAS. Para efectos de la
aplicacion del articulo 51 de la Ley 142 de 1994, se entiende por personas juridicas
privadas especializadas, las que reinan como minimo los siguientes requisitos:

¢ Estar constituidas como personas juridicas cuyo objeto social contemple los servicios de
auditoria en empresas de servicios publicos domiciliarios.

¢ Acreditar formacion y entrenamiento en procedimientos y técnicas de auditoria.

e Comprobar experiencia en la ejecucién de auditorias de gestion y resultados en empresas
de servicios publicos o en asesoria 0 gestion en el sector de servicios publicos.

e Contar con infraestructura tecnoldgica para interactuar con el Sistema Unico de
Informacion - SUI.

¢ Acreditar que la Superintendencia no ha recomendado la remocion de la auditoria externa
de gestion y resultados en una empresa de servicios publicos, en los Ultimos cinco afios

(..)

En ese contexto, las personas juridicas privadas especializadas a desempefiarse como AEGR
deberan como minimo estar constituidas como personas juridicas cuyo objeto social

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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contemple los servicios de auditoria en empresas de servicios publicos domiciliarios, acreditar
formacion y entrenamiento en procedimientos y técnicas de auditoria y comprobar experiencia
en la ejecucién de auditorias de gestion y resultados en empresas de servicios publicos o en
asesoria o gestion en el sector de servicios publicos, entre otros.

(i) Régimen de Inhabilidades e Incompatibilidades en materia de servicios publicos.

Teniendo en cuenta que algunas de sus inquietudes son sobre el régimen de inhabilidades e
incompatibilidades en la contratacion de un AEGR, esta Oficina debe resaltar que las
inhabilidades e incompatibilidades en Colombia son de naturaleza restrictiva y taxativa, es decir,
este tipo de regimenes no permite la realizacion de interpretaciones extensivas, o la creacion de
circunstancias que no se encuentren previstas taxativamente en la Ley, regla general que aplica
a las contenidas en la Ley 142 de 1994, veamos:

“Articulo 44. Conflicto de intereses, inhabilidades e incompatibilidades. Para los efectos del
funcionamiento de las empresas de servicios publicos y de las autoridades competentes
en la materia, se establecen las siguientes inhabilidades e incompatibilidades:

(..

44.4. Sin perjuicio de lo dispuesto en otras normas de esta Ley, en los contratos de las
entidades estatales que presten servicios publicos se aplicardn las reglas sobre
inhabilidades e incompatibilidades previstas en la Ley 80 de 1993, en cuanto sean
pertinentes.”

Por su parte y en lo referente a las inhabilidades e incompatibilidades establecidas por el
legislador en materia contractual, es de indicar que el articulo 4 de la Ley 1474 de 2011, el cual
adicion6 un literal al articulo 8 de la Ley 80 de 1993, determind una inhabilidad puntual para
quienes hayan ejercido cargos a nivel directivo en entidades estatales, con el fin de que durante
un periodo de dos afios, contados desde el retiro del cargo, directa o indirectamente no puedan
contratar con el Estado, cuando el objeto de ese contrato tenga relacién con el sector de la entidad
donde se ejercio el cargo, la norma sefiala:

“Articulo 40 Inhabilidad para que ex empleados publicos contraten con el Estado.
Adiciénase un literal f) al numeral 2 del articulo 8o de la Ley 80 de 1993, el cual quedara
asi: Directa o indirectamente las personas que hayan ejercido cargos en el nivel directivo
en entidades del Estado y las sociedades en las cuales estos hagan parte o estén
vinculados a cualquier titulo, durante los dos (2) afios siguientes al retiro del ejercicio del
cargo publico, cuando el objeto que desarrollen tenga relacion con el sector al cual
prestaron sus servicios. Esta incompatibilidad también operara para las personas que se
encuentren dentro del primer grado de consanguinidad, primero de afinidad, o primero civil
del ex empleado publico (...)”

Con respecto a las causales de inhabilidad o incompatibilidad es de sefialar que, estas son
restricciones fijadas por el legislador con el propoésito de limitar el derecho de acceso al ejercicio
de cargos o funciones publicas, es decir, que Unicamente se predican de tales funciones o de los
empleos de esta naturaleza.
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En este sentido, las causales de inhabilidad o incompatibilidad seran aplicables a quienes presten
sus servicios en calidad de servidores publicos, ya sea en empresas industriales y comerciales
del Estado prestadoras de estos servicios, o0 en aquellas en las que se puedan vincular servidores
publicos, circunstancia que debe ser plenamente definida tanto en la norma de creacion, como
en los estatutos internos de la empresa, en los que se debe precisar cuales actividades de
direccién o confianza deben ser desempefiadas por servidores publicos.

Finalmente, reiterando lo manifestado en el inicio del presente Concepto, es de aclarar que no se
encuentra dentro de la érbita de competencia de la Superservicios, el efectuar pronunciamientos
acerca de las decisiones y valoraciones que en contratacion deben adoptar los prestadores, o los
miembros de sus 6rganos.

CONCLUSIONES

De acuerdo con las consideraciones expuestas, se presentan las siguientes conclusiones en
respuesta a sus inquietudes:

1. Respuesta a “PRIMERA CONSULTA. Requisitos de experiencia de la firma auditora:

(...)

a) ¢, Una empresa recién constituida, sin trayectoria propia como persona juridica ni experiencia
acreditada en la ejecucién de AEGR en empresas de servicios publicos, cumple materialmente
el requisito de «comprobar experiencia» del numeral 3° del articulo 3° de la Resolucion SSPD
20061300012295 de 20067

b) ¢ Es admisible que la experiencia exigida por dicha norma sea acreditada exclusivamente a
través de la hoja de vida y trayectoria profesional de los socios fundadores o del personal clave
de la firma, sin que la persona juridica como tal tenga experiencia propia? En caso afirmativo,
¢cudles serian los criterios minimos de acreditacion que la Superintendencia consideraria
aceptables?

c) ¢Existe algun criterio cuantitativo minimo (afios de experiencia, nimero de auditorias
previas, facturacién acreditada u otro) que la Superintendencia apliqgue o recomiende para
evaluar la idoneidad de una firma auditora en el contexto del articulo 51 de la Ley 142 de 1994
y su desarrollo reglamentario?

d) ¢ Puede la Superintendencia negar el cambio de auditor o recomendar la remocion del
mismo (inciso 3° del articulo 51 de la Ley 142 de 1994) con fundamento en la falta de
experiencia de la firma contratada, aun cuando el prestador haya verificado internamente la
idoneidad conforme a la posiciébn expresada en la Matriz de Comentarios al Proyecto de
Resolucion AEGR de 2023?”

Debemos indicar que, por regla general, todos los prestadores de servicios publicos domiciliarios
se encuentran obligados a contratar, de manera permanente, una Auditoria Externa de Gestion
y Resultados (AEGR) con personas privadas especializadas, por periodos minimos de un afio de
conformidad con lo establecido en el articulo 51 de la Ley 142 de 1994.

Para ello, deberan atender lo establecido en la Resolucion SSPD 20061300012295 de 2006 y
sus modificatorias, que, en lo relacionado con los requisitos de las auditorias externas de gestion
y resultados, establece lo siguiente:
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¢ Estar constituidas como personas juridicas cuyo objeto social contemple los servicios de
auditoria en empresas de servicios publicos domiciliarios.

¢ Acreditar formacién y entrenamiento en procedimientos y técnicas de auditoria.

e Comprobar experiencia en la ejecucion de auditorias de gestidn y resultados en empresas
de servicios publicos 0 en asesoria 0 gestidén en el sector de servicios publicos.

e Contar con infraestructura tecnolégica para interactuar con el Sistema Unico de
Informacion - SUI.

¢ Acreditar que la Superintendencia no ha recomendado la remocion de la auditoria externa
de gestion y resultados en una empresa de servicios publicos, en los ultimos cinco afios.

En ese orden de ideas, esta Oficina debe resaltar que la Superservicios no puede exigir que los
actos o contratos de un prestador de servicios publicos domiciliarios se sometan a su aprobacion
previa, ya que de hacerlo incurriria en una extralimitacion de funciones, asi lo establece el
paragrafo 1 del articulo 79 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 13 de la Ley 689 de
2001, por lo que corresponde al Prestador determinar los criterios cuantitativos y de evaluacion
para la contratacion de la AEGR, siempre respetando y garantizando el cumplimiento del marco
normativo vigente y los requisitos minimos del AEGR.

En consecuencia, el régimen no fija un criterio cuantitativo minimo para evaluar la idoneidad de
la firma; la verificacion del requisito de comprobar experiencia corresponde al prestador, quien,
bajo su autonomia y responsabilidad, podra valorar tanto la trayectoria de la persona juridica
como la de sus socios fundadores o personal clave, conforme a los criterios que él mismo defina.

2. Respuesta a “SEGUNDA CONSULTA Procedimiento de cambio de auditor externo:

(...)

a) ¢Cudl es el procedimiento formal, los requisitos documentales y los plazos que debe
observar un prestador de servicios publicos domiciliarios para solicitar el cambio anticipado de
auditor externo ante esa Superintendencia, conforme al paragrafo 3° del articulo 51 de la Ley
142 de 19947

b) ¢Existe un formato o guia institucional para la radicacion de la solicitud de cambio de
AEGR? De no existir, ¢,cuales son los elementos minimos que debe contener la solicitud para
gue sea admitida a tramite?

c¢) En el caso del cambio por vencimiento natural del contrato, ¢,cual es la oportunidad procesal
para informar previamente a la Superintendencia? ¢ Existe un plazo minimo de antelacion
exigido por norma o por practica institucional?

d) ¢ En qué casos especificos ha negado la Superintendencia la solicitud de cambio de auditor
mediante resolucion motivada, y cuéles han sido los criterios determinantes para dicha
negativa?”

En el evento en el que se desee cambiar de auditor antes del vencimiento del plazo sefialado por
las partes, debera solicitar permiso a esta Superintendencia, informéandole sobre las causas que
la llevaron a esa decision. Sin embargo, cuando se presente el vencimiento del plazo del contrato,
los prestadores podran determinar si lo prorrogan o inician un nuevo proceso de seleccién del
contratista, de lo cual informaran previamente a la Superintendencia.

En cuanto a la normatividad que le es aplicable para el cambio o registro del AEGR resaltamos
que tanto el articulo 51 de la Ley 142 de 1994 como las Resoluciones SSPD 20061300012295
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de 2006, modificada por la Resolucién SSPD 20171300058365 de 18 de abril de 2017, esta tltima
aclarada por la Resolucion 20171300079905 de 2017, la No. 20191000010005 de 2019 y
20121300003545 de 2012 determinan estos.

Se precisa que el permiso para el cambio anticipado del auditor tiene fundamento en el primer
inciso del articulo 51 de la Ley 142 de 1994. Adicionalmente, el tramite del cambio, asi como el
registro y el reporte de la informacion del auditor, se surten conforme a las resoluciones antes
citadas y a través del Sistema Unico de Informacion (SUI).

3. Respuesta a “TERCERA CONSULTA Régimen de inhabilidades e incompatibilidades
del AEGR:

(...)

a) ¢Cudles son las causales especificas de inhabilidad e incompatibilidad que la
Superintendencia aplica al momento de evaluar la idoneidad e independencia de un Auditor
Externo de Gestién y Resultados?

b) Si los socios fundadores o el personal clave de la firma auditora recién constituida son
exfuncionarios, exasesores, exconsultores o personas con vinculos de parentesco con los
accionistas, administradores o directivos del grupo empresarial auditado, ¢,se configura alguna
causal de inhabilidad o incompatibilidad bajo el régimen vigente? En caso afirmativo, ¢ cuales
serian las consecuencias juridicas para el prestador y para la firma auditora?

c) ¢ Una firma auditora que ha prestado previamente servicios de consultoria, asesoria técnica
o implementacion de procesos al prestador puede asumir simultaneamente o de forma
inmediatamente posterior el rol de AEGR para ese mismo prestador? ¢ Cudl es el periodo de
separacion minimo que la Superintendencia considera adecuado para preservar la
independencia?

d) ¢Una firma auditora cuyo Unico contrato de prestacion de servicios sea el del grupo
empresarial consultante genera una amenaza de interés propio (seccién 290 del Cdodigo de
Etica IESBA) que comprometa la independencia exigida por el articulo 51 de la Ley 142 y el
articulo 6° de la Resoluciéon SSPD 555175/20217?

En este punto debemos indicar que las inhabilidades e incompatibilidades son de naturaleza
restrictiva y taxativa, es decir, este tipo de regimenes no permite la realizacion de interpretaciones
extensivas, o la creacién de circunstancias que no se encuentren previstas taxativamente en la
Ley.

En lo relacionado con servicios publicos domiciliarios por regla aplican las contenidas en el
articulo 44 de la Ley 142 de 1994, mientras en temas de contratacion las del articulo 8 de la Ley
80 de 1993 y sus modificaciones.

Al margen de lo anterior, le recordamos que es obligacion del Prestador revisar y efectuar los
andlisis correspondientes sobre las incompatibilidades e inhabilidades de aquellos que les
prestan sus servicios como lo seria un AEGR, asi como tomar las decisiones en contratacion
conforme con el marco normativo vigente. Es de anotar que no se encuentra dentro del &mbito
de competencia de esta Superintendencia realizar pronunciamientos sobre ello.

4. Respuesta a “CUARTA CONSULTA Aplicabilidad de la AEGR al servicio de alumbrado
publico:
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(...)

a) ¢ Las empresas del grupo que prestan el servicio de alumbrado publico estan obligadas
a contratar AEGR conforme al articulo 51 de la Ley 142 de 19947

b) ¢ La prestacion simultanea de servicios domiciliarios (acueducto, alcantarillado, aseo) y
de alumbrado publico por parte de una misma persona juridica genera alguna obligacion
especial en materia de AEGR para la actividad de alumbrado puablico, o esta se mantiene
excluida en todos los casos?

c) ¢ Qué tipo de controles de gestion y resultados aplican al servicio de alumbrado publico
en ausencia de la obligacion de AEGR, y ante qué autoridades deben reportarse?

En este punto, debemos indicar que la competencia de esta Superintendencia y en especial, el
ejercicio de las funciones presidenciales aludidas, se desarrolla Unica y exclusivamente sobre los
prestadores de servicios publicos de acueducto, alcantarillado, aseo, energia eléctrica y gas vy,
de forma especifica, en cuanto a la ejecucion de las actividades propias de la prestacion del
servicio o de aquellas complementarias al mismo, por lo que, de igual manera, los
pronunciamientos que en ejercicio de la funcién consultiva emite, deben estar relacionados con
los aspectos propios de la prestacion de dichos servicios.

En ese entendido, el alumbrado publico no es un servicio publico domiciliario, asi como tampoco
se encuentra comprendido dentro del ambito de aplicacion de la Ley 142 de 1994 que contiene
la exigencia del AEGR. Esto evidencia que la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios carece de competencia para vigilarlo y para pronunciarse sobre la obligatoriedad o
no del AEGR para su prestacion.

Cordialmente,

MARIA CAMILA LOZANO MARTINEZ
Jefe Oficina Asesora Juridica(E)
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