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COMPETENCIA

De conformidad con lo establecido en el numeral 2 del articulo 11 del Decreto 1369 de 20202, la
Oficina Asesora Juridica de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios -
Superservicios es competente para “...absolver las consultas juridicas externas relativas al régimen
de los servicios publicos domiciliarios”.

ALCANCE DEL CONCEPTO
Se precisa que la respuesta contenida en este documento corresponde a una interpretacion

juridica general de la normativa que conforma el régimen de los servicios publicos domiciliarios,
razon por la cual los criterios aqui expuestos no son de obligatorio cumplimiento o ejecucién, tal

1 Radicado. )
Temas: NOTIFICACION POR AVISO.
Subtema: Notificacion en dias no habiles.

2 “Por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios”.

La Superservicios comprometida con el Sistema de Gestion Antisoborno los invita a conocer los lineamientos, directrices y el canal

de denuncias en el siguiente link: https://www.superservicios.gov.co/Atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/peticiones-quejas-
reclamos-sugerencias-denuncias-y-felicitaciones
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como lo dispone el articulo 28 de la Ley 1437 de 20113, sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755
de 2015%.

Por otra parte, conviene indicar que la Superservicios no puede exigir que los actos o contratos
de un prestador de servicios publicos domiciliarios se sometan a su aprobacién previa, ya que de
hacerlo incurriria en una extralimitacion de funciones, asi lo establece el paragrafo 1 del articulo
79 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 13 de la Ley 689 de 2001.

CONSULTA
A continuacion, se transcribe la consulta:

¢La notificacion se considera realizada al finalizar el dia siguiente a su entrega, sin que
importe que el dia de entrega sea habil o inhabil?

O, por el contrario:

¢, Si el dia de la entrega no es habil (por ejemplo, domingo o festivo), se entiende que la
entrega se efectla el dia siguiente habil y que, en consecuencia, la notificacion se surte al
finalizar el dia siguiente a dicha fecha?

NORMATIVA Y DOCTRINA APLICABLE

Ley 004 de 1913°.

Ley 1437 de 20118,

Consejo de Estado-Seccion cuarta. Rad. 25000-23-37-000-2018-00549-01 (26490).

Consejo de Estado- Seccién Tercer-Subseccion B. Rad.11001-03-26-000-2017-00118-00(59837).
Concepto SSPD-0J-2020-278.

Concepto SSPD-0J-2022-413.

CONSIDERACIONES

Con el fin de emitir un concepto de caracter general, es preciso indicar que en sede de consulta
no es posible emitir pronunciamientos y/o se decidir situaciones de caracter particular y concreto,
teniendo en cuenta que los conceptos constituyen orientaciones que no comprometen la
responsabilidad de esta Superintendencia y no tienen caracter obligatorio o vinculante, siendo
que se expiden conforme con lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley 1437 de 2011, introducido
por sustitucién por la Ley 1755 del 30 de junio de 2015.

De igual forma, dentro de la funcién consultiva a cargo de esta Superintendencia no se pretende
resolver situaciones particulares o establecer excepciones u obligaciones normativas para los

3 “Por Ja cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

4 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.”

5 “Sobre el régimen Politico y municipal”

6 “Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.”
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peticionarios; por el contrario, busca brindar orientacién, comunicacién e informacién acerca de
la manera como actla la administracion en la generalidad de los casos.

Asimismo, es preciso sefalar que, en el ejercicio de la funcidon consultiva de esta
Superintendencia, los pronunciamientos deben estar relacionados con los aspectos propios de la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios, de conformidad con lo establece el numeral 2
del articulo 11 del Decreto 1369 de 2020 que dice: “absolver las consultas juridicas externas
relativas al régimen de los servicios publicos domiciliarios”, de ahi que esta Superintendencia no
pueda emitir pronunciamientos o directrices referentes a las competencias legales de otras
autoridades de la administracion publica.

En ese orden de ideas, a fin de atender el objeto de la presente consulta se hace necesario
desarrollar los siguientes aspectos generales, particularmente en relaciébn con las reglas
aplicables al perfeccionamiento de la notificacion por aviso cuando la entrega del aviso ocurre en
dia inhabil.

Se debe recordar que, conforme lo dispone el numeral 9 del articulo 3 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (CAPACA), es deber de las
autoridades dar a conocer sus decisiones y/o pronunciamientos al interesado, la norma dice:

“En virtud del principio de publicidad, las autoridades daran a conocer al publico y a los
interesados, en forma sistematica y permanente, sin que medie peticién alguna, sus actos,
contratos y resoluciones, mediante las comunicaciones, notificaciones y publicaciones que
ordene la ley, incluyendo el empleo de tecnologias que permitan difundir de manera masiva
tal informacién de conformidad con lo dispuesto en este Codigo. Cuando el interesado deba
asumir el costo de la publicacion, esta no podra exceder en ningan caso el valor de la
misma.”.

De lo anterior, se aprecia que el legislador consagré los principios de transparencia y la publicidad
dentro de la actuacién administrativa, lo cual permite concretar a la vez garantias procesales
como el derecho de defensa, la contradiccién y la doble instancia. Aspecto que protege no solo
los intereses de los usuarios frente a decisiones administrativas, sino que también obliga a
difundir dichas decisiones mediante mecanismos formales de comunicacion, notificacion o
publicacion, asegurando que los actos que emitan las autoridades sean de conocimiento al
interesado o la ciudadania en general si es el caso.

En ese orden de ideas, la figura de la notificacion es entendida como el acto mediante el cual se
pone en conocimiento de los interesados el contenido de las decisiones tomadas dentro de las
actuaciones que adelantan las autoridades administrativas, resultando asi ser el instrumento
esencial para materializar el derecho al debido proceso.

Sobre tal aspecto la jurisprudencia ha sido clara en recalcar el sentido de la publicidad de los
actos de la administracion, indicado que la publicidad posee una doble naturaleza: por un lado,
opera como garantia del debido proceso (Art. 29 CP), al permitir que los administrados ejerzan
su derecho a controvertir e impugnar actos que los afecten; por otro, es un pilar de la funcién
administrativa (Art. 209 CP), al exigir transparencia en las actuaciones de las entidades.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Esta Oficina Asesora Juridica sobre el principio de publicidad de los actos administrativos, en
Concepto SSPD-0J-2020-278 indicé lo siguiente:

(...) Una de las formas en que se concreta el principio de publicidad es a través de la
notificacion de los actos administrativos que crean, modifican y extinguen situaciones
juridicas.

En concepto unificado SSPD-0J-2016-31, expedido por esta Oficina, se encuentra
definida la notificacion como “el acto material (...) por medio del cual se ponen en
conocimiento de las partes o terceros interesados, los actos de particulares o las
decisiones proferidas por la autoridad publica”. Su finalidad, es “garantizar el
conocimiento de la existencia de un proceso o actuacién administrativa y de su desarrollo
de manera que se garanticen los principios de publicidad, de contradiccién y, en especial,
de que se prevenga que alguien pueda ser condenado sin ser oido (...)".

Del concepto transcrito, se puede colegir que la notificacion resulta fundamental para garantizar
el ejercicio de otros derechos, dado que cumple tres funciones esenciales en el proceso
administrativo: (i) materializar el principio de publicidad; (ii) garantizar el debido proceso mediante
la facultad de defensa y contradiccion del interesado; v (iii) potenciar los principios de celeridad y
eficacia de la administracion.

En ese mismo sentido, la normatividad vigente, establecioé el procedimiento que se debe adelantar
para efectuar las notificaciones de las decisiones o respuestas emitidas por las autoridades
administrativas, de modo que, la Ley 1437 de 2011 contemplé varias modalidades de notificacion,
las cuales se desarrollan desde el articulo 67 ibidem en adelante, no obstante, solo nos
detendremos en la que es objeto de consulta.

De la notificacidon por _aviso, se tiene gque esta se da, cuando la autoridad administrativa no
pueda efectuar la diligencia de notificaciébn personal y en procura de que los administrados
accedan a las decisiones emitidas y puedan ejercer la contradiccion que les corresponda, se
procede a notificar mediante un procedimiento subsidiario, esto es, la notificacion por aviso de
gue trata el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011, el cual sefala lo siguiente:

“ARTICULO 69. NOTIFICACION POR AVISO. Si no pudiere hacerse la notificacion
personal al cabo de los cinco (5) dias del envio de la citacion, esta se hara por medio de
aviso que se remitird a la direccién, al nimero de fax o al correo electrénico que figuren
en el expediente o puedan obtenerse del registro mercantil, acompafiado de copia integra
del acto administrativo. El aviso deberd indicar la fecha y la del acto que se natifica, la
autoridad que lo expidid, los recursos que legalmente proceden, las autoridades ante
quienes deben interponerse, los plazos respectivos y la advertencia de que la notificacién
se considerard surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de
destino.

Cuando se desconozca la informacién sobre el destinatario, el aviso, con copia integra
del acto administrativo, se publicara en la pagina electrénica y en todo caso en un lugar
de acceso al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la
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advertencia de que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al
retiro del aviso.

En el expediente se dejara constancia de la remision o publicacion del aviso y de la fecha
en que por este medio quedara surtida la notificacion personal.”

Conforme con la normatividad citada, esta forma de notificaciébn procede cuando no puede
efectuarse la notificacion personal, existiendo dos formas de realizarla:

1. Cuando la administracién conociendo la direccion, el nimero de fax o el correo electronico
gue figuren en el expediente o puedan obtenerse del registro mercantil del interesado, le
envia, (luego de transcurrir los cinco (5) dias de haber enviado la notificacién personal) un
aviso, atendiendo todas las formalidades de la norma, con copia integra del acto
administrativo, caso en el cual la notificacion se entendera surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del aviso en el lugar de destino, segun el inciso primero del articulo.

2. Y cuando la administracion desconoce la informacién sobre el destinatario y como no
puede enviar el aviso a una direccién que le proporcione certeza de que conocera la decision,
procede a publicarlo en la pagina electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al publico
de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con las formalidades previstas en
la disposicion. En este caso, la ultima parte del inciso dos del articulo sefiala que la
notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Luego entonces, debe precisarse cuando se deberia enviar el aviso en el evento descrito en el
punto 1, frente a tal aspecto esta Oficina Asesora Juridica en Concepto SSPD-0J-2022-413,
indico:

“(..) Por su parte, el Concepto Unificado 31 de 2016, fue objeto de actualizacion en el mes
de noviembre de 2018, no para modificar el sentido de lo alli expuesto sino, precisamente,
para incorporar el pronunciamiento del Consejo de Estado que respaldaba la linea
doctrinal de la Oficina Asesora Juridica. En efecto, el concepto actualizado establece:

“(...) Se dispone como primera opcion el envio del aviso, el cual deberé remitirse una vez
hayan transcurrido cinco (5) dias de haberse enviado la citacion para notificacion personal
y ésta no se hubiese podido hacer, es decir el dia sexto (6), y en los casos en que se
desconozca la informacion de destino del interesado, se debera publicar por el término de
cinco (5) dias en los cuales debe permanecer fijada la informacion del aviso en la pagina
electrénica y, en todo caso, en el lugar de acceso al publico de la entidad, cuando esta
proceda.

Ahora bien, el plazo del envio del aviso ha de sujetarse al sentido natural y obvio de la
expresion de la norma “al cabo de los cinco (5) dias del envio de la citacion”; es decir,
que al dia siguiente de finalizar el quinto (50) dia, esto es, el dia seis (6).

A este mismo analisis arribé la Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo de Estado
cuando al estudiar la oportunidad de la notificacién por aviso concluyé que “Como se lee,
la disposicion hoy vigente mantiene la expresion “al cabo de los cinco (5) dias”. Se tiene
entonces que de acuerdo con el significado de la expresiéon “al cabo”, que se comentd
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atras, se mantiene la misma linea jurisprudencial sefalada por el Consejo de Estado en
las sentencias citadas, es decir que transcurridos los cinco (5) dias contados desde el
envio de la citacion sin que el interesado haya comparecido para notificarse en forma
personal, corresponde a la administracion en el dia sexto remitir el aviso o publicarlo en
los términos indicados por la norma con el fin de efectuar la notificacién por este medio”.

(..).”

De conformidad con el concepto aludido, se tiene que, el envio del aviso para notificacién en los
términos del articulo 69 del CPACA debe ocurrir al sexto dia siguiente a aquel en que se envié la
citacion para notificacion personal, y no se comparecio para tal efecto.

De este envio puede predicarse que la administracion lo efectde en un dia habil, que es lo mas
habitual o inclusive también puede pasar que se envié en un dia no habil (sabado, domingo o
feriado). En ese sentido, respecto de la forma en que debe entenderse surtida la notificacién
por aviso cuando la entrega del aviso ocurre en dia no _habil, se tiene que el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011, sefialar que la_notificacién se considerara surtida al finalizar el dia
siquiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Es decir, la notificacién se perfecciona al cierre del dia siguiente a la entrega del aviso en el
lugar de destino; no obstante, resulta pertinente precisar que, cuando dicha entrega ocurra en
dia no habil, los efectos juridicos de notificacién se entiendan surtidos a partir del siguiente dia
habil, conforme a las reglas de contabilizacién de términos prevista en la Ley 4 de 1913. Lo
anterior, se evidencia en el Concepto antes mencionado (SSPD-0J-2022-413), esta Oficina
Asesora Juridica, en el cual se preciso:

“(..)JAhora, en cuanto a la contabilizacion de plazos o términos, consideramos conveniente
referir a las reglas establecidas en la Ley 4 de 1913 “Régimen Politico y Municipal” que
establece:

“CAPITULO VI.
PROMULGACION Y OBSERVANCIA DE LAS LEYES

“ARTICULO 59. Todos los plazos de dias, meses o afios, del que se haga mencion legal,
se entendera que terminan a la medianoche del dltimo dia del plazo.

Por afio y por mes se entienden los del calendario comudn, y por dia el espacio de
veinticuatro horas; pero en la ejecucién de las penas se estara a lo que disponga la ley
penal.” (Subrayas fuera de texto)

“ARTICULO 60. Cuando se dice que un acto debe ejecutarse en o dentro de cierto plazo,
se entendera que vale si se ejecuta antes de la media noche en que termina el dltimo dia
del plazo. Cuando se exige que haya transcurrido un espacio de tiempo para que nazcan
0 expiren ciertos derechos, se entenderd que estos derechos nacen o expiran a la
medianoche del dia en que termine el respectivo espacio de tiempo.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Si la computacién se hace por horas, la expresion "dentro de tantas horas", u otra
semejante, designa un tiempo que se extiende hasta el tltimo minuto de la Gltima hora,
inclusive; y la expresion "después de tantas horas", u otra semejante, designa un tiempo
que principia en el primer minuto de la hora que sigue a la ultima del plazo.”

“ARTICULO 61. Cuando _se dice que una cosa debe observarse desde tal dia, se
entiende que ha de observarse desde el momento siguiente a la medianoche del dia
anterior; y cuando se dice que debe observarse hasta tal dia, se entiende que ha de
observarse hasta la medianoche de dicho dia. (...)”. (Subrayas fuera de texto).

Atendiendo al marco legal expuesto, es claro que los dias se entienden de 24 horas, por
ello las obligaciones se causan o se deben cumplir hasta el término de esas 24 horas(..)”

De lo citado, se puede concluir que, conforme a la Ley 4 de 1913, los dias se consideran
completos en el lapso de veinticuatro (24) horas que vencen a la medianoche, excluyéndose
los dias feriados y vacantes salvo orden contraria; mientras que los plazos en meses y afios
se rigen estrictamente por el calendario, prorrogandose hasta el primer dia habil siguiente
cuando el vencimiento coincide con un dia inhabil.

Este régimen de computo resulta plenamente aplicable en materia administrativa, toda vez
que dicha Ley opera como norma supletoria fundamental ante los vacios del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (CPACA), obligando a las
autoridades publicas a cefirse a estas reglas para garantizar la legalidad, el debido proceso
y la seguridad juridica en la contabilizacién de los términos de sus actuaciones, en especial el
de las notificaciones cuando se efectian en dias no habiles.

Sobre el particular, en proveido dictado dentro del proceso con radicado 11001-03-26-000-2017-

00118-00(59837), la Seccion Tercera -Subseccion B del Consejo de Estado, preciso:

“(..)Realizadas las anteriores precisiones, es necesario mencionar que la parte demandante
adujo que hubo una indebida notificacion del acto demandando en tanto: i) esta fue surtida en
la porteria del inmueble en la que el Consorcio demandante recibia correspondencia, pero no
personalmente en su oficina; ii) el acto demandado fue remitido en un dia no habil (sdbado) y
i) la notificacién no fue efectuada por correo electronico (fol. 9-10, c.ppl.).

En relacion con los anteriores argumentaos, el despacho considera que la notificacion del acto
demandado fue efectuada en debida forma pues i) las porterias de las copropiedades son las
encargadas de recibir la correspondencia de cada uno de los inmuebles que la componen vy,
porque, ii) si bien es cierto que el acto administrativo fue remitido en un dia no habil, no se
puede pasar por alto gue la notificacibn se debia entender surtida a partir del dia habil
siguiente, esto es, desde el 2 de enero de 2017, de ahi que esta haya sido fue efectuada
conforme a los términos legales (..)”.(Subraya fuera del texto).
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La misma postura se sostuvo en decision de la Seccion Cuarta del veintinueve (29) de junio
de dos mil veintitrés (2023) dentro del radicado 25000-23-37-000-2018-00549-01 (26490),
donde el magistrado ponente, preciso:

“(..)Asi pues, con sustento en ese precedente judicial, precisa la Sala que en aquellos casos
en los cuales se logra la practica de la notificacion por correo en un dia inhabil, la misma se
entenderd practicada hasta el dia habil siguiente. Dado que, tal como lo preciso la sentencia
que se reitera, el pardmetro general de medicion de los plazos sefalados en leyes y actos
oficiales, previsto en el articulo 62 del Codigo de Régimen Politico y Municipal, indica que
para efecto de ese célculo se entienden suprimidos los dias feriados y de vacantes, a menos
de expresarse lo contrario; y que los términos en meses y afos se computan segun el
calendario, sin obviar que cuando el ultimo dia fuere feriado o de vacante, se extiende hasta
el primer dia habil (..)”

En sintesis, se puede concluir que, si la entrega del aviso de que trata el articulo 69 el CPACA
ocurre en un dia no habil (sabado/ domingo/ feriado), los efectos juridicos de la notificacion se
entenderan surtidos a partir del dia habil siguiente, de conformidad con las reglas generales de
contabilizacién de términos prevista en el articulo 62 del Cédigo de Régimen Politico y Municipal
y la Jurisprudencia del Consejo de Estado.

CONCLUSIONES

De acuerdo con las consideraciones expuestas, se ponen de presente las siguientes
conclusiones:

e El acto de notificacion pone en conocimiento a los interesados el contenido de las
decisiones tomadas dentro de las actuaciones que adelantan las autoridades administrativas,
lo cual es fundamental para garantizar el cumplimiento de otros derechos.

¢ Laimportancia de la notificacion dentro de un proceso administrativo, se da, porque a través
de ella se materializa el principio de publicidad; se garantiza el cumplimiento del debido
proceso por la posibilidad de ejercer por el interesado, el derecho de defensa y contradiccion
y optimiza los principios de celeridad y eficacia de la funcién publica.

e La natificacion por aviso que contempla el articulo 69 del CPACA, procede: i) cuando no es
posible efectuar la notificacién personal, una vez transcurridos los cinco (5) dias desde el envio
de la citacion para comparecer a la diligencia de notificacion personal; o ii) cuando se
desconozca la informacion sobre el destinatario, evento en el cual el aviso debera publicarse
en la pagina electrénica y en un lugar visible al publico en la entidad.

e Respecto del término para el envio del aviso, este deberd remitirse una vez hayan
transcurrido cinco (5) dias desde el envio de la citacion para notificacion personal, esto es, al
dia sexto siguiente a aquel en aquel en que se efectud e envio de la citacion para notificacion
personal, tal y lo ha decantado la Jurisprudencia.
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e Se entendera surtida la notificacién por aviso, al finalizar el dia siquiente al de la entrega
del aviso en el lugar de destino, tal y como se contemplé en el inciso final del articulo 69 del
CPACA.

¢ Que, en el evento que la notificacion se realice un dia no habil (sdbado- domingo- feriado),
se entendera que queda surtida a partir del dia habil siguiente, de conformidad con las reglas
generales de contabilizacion de términos prevista en el articulo 62 del Cédigo de Régimen
Politico y Municipal.

Cordialmente,

MARIA CAMILA LOZANO MARTINEZ
Jefe Oficina Asesora Juridica (E).
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