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De conformidad con lo establecido en el numeral 2 del articulo 11 del Decreto 1369 de 20202, la
Oficina Asesora Juridica de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios -
Superservicios es competente para “...absolver las consultas juridicas externas relativas al régimen
de los servicios publicos domiciliarios”.

ALCANCE DEL CONCEPTO
Se precisa que la respuesta contenida en este documento corresponde a una interpretacion

juridica general de la normativa que conforma el régimen de los servicios publicos domiciliarios,
razén por la cual los criterios aqui expuestos no son de obligatorio cumplimiento o ejecucién, tal
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como lo dispone el articulo 28 de la Ley 1437 de 20113, sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755
de 20154,

Por otra parte, la Superservicios no puede exigir que los actos o contratos de un prestador de
servicios publicos domiciliarios se sometan a su aprobacién previa, ya que de hacerlo incurriria
en una extralimitacion de funciones, asi lo establece el paragrafo 1 del articulo 79 de la Ley 142
de 1994, modificado por el articulo 13 de la Ley 689 de 2001.

CONSULTA

A continuacion, se transcribe la consulta elevada:

“(...) 1. Sobre la notificacion dentro del procedimiento administrativo: En aquellos casos
en los cuales, dentro del procedimiento administrativo de recuperacion de energia dejada de
facturar, se evidencie una indebida notificacién de los actos o comunicaciones emitidas,
solicitamos se precise:

¢ Si dicha situacién conlleva la interrupcién o suspension de los términos procesales.

¢ En caso afirmativo, a partir de qué momento debe retomarse el conteo de los términos, esto
es, si debe reiniciarse desde la actuacion afectada o si procede su correccién conservando
actuaciones validas previamente surtidas.

2. Sobre la procedencia de recursos en etapa de facturacién: Una vez culminado el
procedimiento administrativo, y el valor determinado sea incorporado en la factura del servicio
publico, el usuario cuenta con la posibilidad de interponer reclamacién y los recursos
correspondientes conforme a lo dispuesto en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

No obstante, se presentan situaciones en las que, con posterioridad a la decision de fondo
adoptada y habiéndose garantizado el derecho de defensa dentro del procedimiento
administrativo, el usuario formula una nueva reclamacién sobre el valor facturado.

En ese sentido, solicitamos se aclare:

¢ Si en estos casos procede nuevamente la interposicion de recursos en sede administrativa.
e si, por el contrario, debe entenderse que el debate juridico ya fue agotado en el procedimiento
administrativo previo, limitAndose la actuacién en sede de facturacién a aspectos estrictamente
formales o de ejecucion. (...)”

NORMATIVA'Y DOCTRINA APLICABLE

Ley 142 de 1994°
Ley 1437 de 20115

3 “Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

4 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.”

5 “Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones.”

& “Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.”

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Concepto unificado SSPD-0JU-2010-021
Concepto SSPD-0J-2004-107 8
Concepto SSPD-0J-2014-642°
Concepto SSPD-0J-2016-0341°
Concepto SSPD-0J-2023-654!

CONSIDERACIONES

Previo al desarrollo del presente concepto es necesario aclarar que, en sede de consulta no se
emiten pronunciamientos y/o deciden situaciones de caréacter particular y concreto, teniendo en
cuenta que los conceptos constituyen orientaciones que no comprometen la responsabilidad de
la Superintendencia y tampoco tienen caracter obligatorio o vinculante, ya que se emiten
conforme con lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley 1437 de 2011 introducido por sustitucion
de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015.

Hecha la anterior aclaracion, previo a dar respuesta a las preguntas planteadas se procede a
efectuar algunas consideraciones generales que brinden elementos de analisis y orienten la
consulta anterior, bajo los siguientes ejes tematicos: (i) Debido proceso y (ii) firmeza de las
decisiones administrativas y cosa juzgada administrativa.

(i) Debido proceso

Para iniciar, es preciso traer a colacioén lo sefialado en el concepto unificado SSPD-OJU-2010-
021, en lo relativo al cobro de la energia consumida dejada de facturar, en relacién a las
garantias que deben existir para que haya un debido proceso. Veamos:

“(...) El cobro de la energia dejada de facturar no es un procedimiento autbnomo e
independiente, sino que surge como consecuencia del ejercicio de las prerrogativas
previstas en los Articulos 140y 141 de la Ley 142 de 1994, por _haberse comprobado un
incumplimiento _contractual ocasionado por el suscriptor o usuario. Segun _estas
disposiciones, las empresas de servicios publicos domiciliarios podran suspender el servicio
por fraude en las conexiones, acometidas, medidores o lineas, asi como proceder al corte
del servicio en el caso de acometidas fraudulentas, sin que ello pueda considerarse como el
ejercicio de alguna actividad sancionatoria.

Ahora bien, tanto la suspensién, como el corte v el cobro de consumos dejados de facturar,
son actuaciones gue deben adelantarse respetando el debido proceso de conformidad con
el Articulo 29 de la Constitucién Politica y lo previsto en la ley 142 de 1994 y demas normas
concordantes.

’ Disponible para consulta en:
https://normograma.info/sspd2024/compilacion/docs/concepto_superservicios_0000021_2010.htm
8 Disponible para consulta en:
https://normograma.info/sspd2024/compilacion/docs/concepto_superservicios_0000107_2004.htm
° Disponible para consulta en:
https://normograma.info/sspd2024/compilacion/docs/concepto_superservicios_0000642_2014.htm
10 Disponible para consulta en:
https://normograma.info/sspd2024/compilacion/docs/concepto_superservicios_0000034_2016.htm
11 Disponible para consulta en:
https://normograma.info/sspd2024/compilacion/docs/concepto_superservicios_0000654_2023.htm
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En ese sentido, el debido proceso se garantiza cuando se le indica al investigado, en el caso
de servicios publicos domiciliarios al usuario, los medios de prueba que seran utilizados por
cada una de las partes; cuando se determinan los plazos vy términos dentro de los cuales
podra actuar el usuario para realizar su defensa; cuando se motivan todos los actos que
afecten a particulares; cuando se le de a conocer el usuario la metodologia de determinacién
del consumo dejado de facturar; y, entre otros, cuando se precisan las formas de notificacion
con indicaciéon de los recursos, entre otros.

En consecuencia, en los eventos de la determinacion de consumos dejados de facturar, debe
garantizarse al usuario el derecho de defensa antes de gue se incluya el precio dentro de la
respectiva factura, esto es, desde cuando la empresa da inicio a la investigacidn para
determinar la causa que impidio la medicién de los consumos.

No puede entonces entenderse garantizado el debido proceso, defensa y contradiccién, con
la sola expedicién de una factura por consumos dejados de facturar y la posibilidad de que
el usuario haga uso de los recursos de via gubernativa y posteriormente acuda a la
jurisdiccién de lo contencioso administrativo, sino que previo a esto el usuario debe tener el
derecho de interactuar frente a cada uno de los elementos probatorios y de conocer las
razones tanto facticas, como técnicas y juridicas por las que se le imputa el pago de unos
consumos dejados de facturar.

Entonces, dentro del procedimiento de investigacion de la anomalia que dara origen al cobro
de los consumos dejados de facturar debe garantizarse (i) el derecho de defensa del usuario
en todas las acciones que desplieque la empresa, (ii) que la decisién que culmine el proceso
y conlleve a determinar_a cuanto_asciende el consumo no facturado esté debidamente
motivada y gue se encuentra igualmente explicada la metodologia a aplicar para la
determinacién del consumo consumido y no facturado, (iii) el conocimiento y ejercicio de su
defensa frente a los medios de prueba que seran utilizados por cada una de las partes, y (iv)
las formas de notificacién con indicacién de los recursos. Lo anterior, con el objetivo de
realizar una actuacion administrativa por parte de la empresa en donde al usuario se le
respete y en consecuencia pueda ejercer su derecho a la defensa antes de la expedicién y
cobro de la factura. (...)” (Subrayas fuera del texto)

De conformidad con lo anterior, en caso de que exista un incumplimiento contractual, la
empresa podra suspender o cortar el servicio asi como cobrar los consumos dejados de
facturar, siempre respetando el debido proceso del usuario, el cual se debe garantizar desde
que se inicia la investigacion para determinar la causa que impidié la medicion de los consumos,
permitiendo que el usuario ejerza su derecho de defensa antes de que se le incluya el valor
correspondiente dentro de la respectiva factura, es decir que el usuario puede ejercer su
derecho de defensa en todas las acciones que despliegue la empresa para determinar que debe
pagar algin consumo no facturado, de igual forma la decisién que determine el valor a cobrar
debe estar debidamente motivada y en esta se debe explicar la metodologia utilizada para
determinar el consumo que no se facturg, finalmente el usuario debe conocer los medios de
prueba y se debe hacer la respectiva notificacion mencionando los recursos que se pueden
presentar frente a los actos administrativos que se originen por la investigacion.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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En linea con lo anterior, esta oficina mediante Concepto SSPD-0J-2014-566, frente al tema de
las irregularidades procedimentales, para el caso que nos ocupa respecto a la notificacion, sefialé:

“(...) Ahora bien, si la prestadora considera gue debe retrotraer la actuacion administrativa de
energia consumida dejada de facturar, porque evidencioé irreqularidades procedimentales que
deben ser saneadas, podra hacerlo, analizando cada caso en concreto v sujetandose a los
principios y normas que sefala el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo — C.P.A.C.A., el articulo 3, numeral 11 v el 41 ibidem, sefialan lo relativo a las
irregularidades procedimentales, asi:

“Articulo 3. Principios. Todas las autoridades deberan interpretar y aplicar las disposiciones
gue regulan las actuaciones y procedimientos administrativos a la luz de los principios
consagrados en la Constitucion Politica, en la Parte Primera de este Cédigo y en las leyes
especiales.

(..))

11. En virtud del principio de eficacia, las autoridades buscaran que los procedimientos
logren su finalidad y, para el efecto, removeran de oficio los obstaculos puramente formales,
evitaran decisiones inhibitorias, dilaciones o retardos y sanearan, de acuerdo con este Codigo
las irregularidades procedimentales que se presenten, en procura de la efectividad del
derecho material objeto de la actuacién administrativa.” (Negrillas fuera de texto).

(..))

Articulo 41. Correccion de irregularidades en la actuacion administrativa. La autoridad,
en cualquier momento anterior a la expedicion del acto, de oficio o a peticion de parte,
corregira las irregularidades que se hayan presentado en la actuaciéon administrativa
para ajustarla a derecho, y adoptard las medidas necesarias para concluirla.” (Negrillas fuera
de texto).

De acuerdo con la norma, el principio de eficacia se vera reflejado en las actuaciones de la
administracion, cuando, entre otras, puedan sanear las irreqularidades procedimentales que
se presenten en el curso de un proceso. Sin embargo, éstas deberan corregirse en cualguier
momento de la actuacion, antes de la expedicion del acto, lo que equivale a decir que debe
ejercerse dicho saneamiento, previo a la decisioén final.

Luego de expedido el acto administrativo que contiene la decisién final, el administrado -
usuario- podra incoar los recursos que se indiquen en el mismo y la autoridad —prestadora
podra aclarar, modificar, adicionar o revocar la decisién gue plasmé en dicho acto. Lo cual es
permitido por el articulo 74 del CPACA, que al tenor dispone:

“Articulo 74. Recursos contralos actos administrativos. Por regla general, contra los actos
definitivos procederan los siguientes recursos:

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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1. El de reposicién, ante quien expidié la decision para que la aclare, modifique, adicione o
revoque.”

La finalidad del recurso de reposicion permite gue la administracion pueda observar su
decisién, v si_avizora un pronunciamiento que no fue ajustado a derecho, podra realizar
cualquiera de las acciones que sefiala el articulo 74 transcrito y proceder a adecuar su
actuacion para gue ésta no sea contraria al ordenamiento juridico.

Cuando la autoridad, al resolver el recurso de reposicion, revoca la decisién tomada se torna
inane conceder el recurso de apelacién, toda vez que, al revocarse la decision, el superior no
tendra argumentos sobre el cual pronunciarse.

En lo concerniente a cuantas veces una prestadora de servicios publicos puede retrotraer la
actuacion de un proceso administrativo, puede decirse que, en virtud de lo expuesto con
anterioridad, lo podré hacer tantas veces como sea necesario, hasta gue ajuste el mismo a los
postulados legales y al derecho fundamental del debido proceso.

Sin embargo, la prestadora debe tener en cuenta lo sefialado en el articulo 150 de la Ley 142
de 1994 que indica:

“Articulo 150. De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de haber entregado las
facturas, la empresa no podréa cobrar bienes o servicios que no facturaron por error, omision o
investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Se exceptlan los
casos en que se compruebe dolo del suscriptor o usuario.” (Subrayado fuera de original).

Al interpretar el articulo transcrito, se tiene que la empresa solo cuenta con el término de cinco
meses, contados desde el momento en que debié haber entregado la factura contentiva del
consumo no_cobrado, para recuperar el valor que por error, omisién o investigacién de
desviacion significativa no pudo cobrar de forma oportuna. Término que no operara cuando se
compruebe gue el usuario actué con dolo.

Por lo tanto, si una empresa revoca la decisidon final tomada en un proceso de energia
consumida dejada de facturar, al desatar el recurso de reposicion por no aplicacion del
debido proceso o retrotrae la actuacion en cualquier etapa para subsanar
irreqularidades procedimentales, estas acciones, ni_ninguna otra, interrumpen el
término_sefalado _en el articulo 150. El incumplimiento del plazo sefialado genera la
imposibilidad de la empresa

de cobrar lo no facturado. (...)” (Subrayas y negrilla fuera de texto)

Del concepto transcrito, se puede concluir que el articulo 41 de la Ley 1437 de 2011 permite
corregir irregularidades en la actuacién administrativa antes de la expedicion del acto, de oficio
oapeticion de parte, para ajustarla a derecho y adoptar las medidas necesarias para concluirla.

Ahora bien, las irregularidades en la notificacion de los actos 0 comunicaciones emitidas dentro
del procedimiento administrativo no generan por si mismas la suspension o interrupcion
automética de los términos previstos en el articulo 150 de la Ley 142 de 1994, sin perjuicio de la

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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posibilidad que tiene el prestador de sanear la actuacion administrativa o retrotraerla para
garantizar el debido proceso y ajustar la actuacion a derecho.

Esto implica que, si durante el tramite se detectan errores que afectan el debido proceso, el
prestador puede retrotraer la actuacién y reiniciar el procedimiento, siempre que no se haya
expedido el acto administrativo definitivo.

No existe una | imitacién expresa en el CPACA que indique que la correccién de irregularidades
procedimentales Unicamente pueda efectuarse por una sola vez; no obstante, cualquier medida
de saneamiento o retroaccién deberd observar los principios de debido proceso, eficiencia,
seguridad juridica y razonabilidad, atendiendo las particularidades de cada actuacion
administrativa.

En ese sentido, una vez expedido el acto administrativo que contiene la decisién final, el
administrado (usuario) podréa incoar los recursos que se indiqguen en el mismo y la autoridad
(prestadora) podra aclarar, modificar, adicionar o revocar la decision que plasmé6 en dicho acto.

Adicionalmente, cabe precisar que, conforme al articulo 72 de la Ley 1437 de 2011 (CPACA), la
falta o irregularidad en la notificacion de un acto administrativo afecta su eficacia, mas no su
validez. Al respecto, el Consejo de Estado en sentencial? precis6 que un acto administrativo
puede reunir todos los requisitos de validez, competencia, motivacion y conformidad con el
ordenamiento juridico y aun asi carecer de eficacia cuando no se cumple con la formalidad de su
notificacion al administrado, toda vez que dicha notificacién constituye una condicién posterior a
su nacimiento necesaria para que el acto pueda hacerse cumplir y produzca efectos frente al
usuario.

De esta manera, la irregularidad en la notificacién no invalida las actuaciones validamente
surtidas con anterioridad, sino que impide Unicamente que el acto despliegue sus efectos frente
al usuario mientras no se subsane dicha situacién. En consecuencia, el prestador no esta
obligado a reiniciar el procedimiento desde el principio, sino Unicamente desde la actuacion
afectada por la indebida notificacion, conservando la validez de las etapas previas debidamente
surtidas.

(ii) firmeza de las decisiones administrativas y cosa juzgada administrativa

Respecto a la figura de cosa juzgada, esta Oficina Asesora Juridica en concepto SSPD-0J-
2023-654 sefialo:

“(...) En referencia a la institucion juridica de la cosa juzgada, es de indicar de manera
general que, conforme lo dispone el articulo 243 de la Constitucion Politica “(...) ninguna
autoridad podra reproducir el contenido material del acto juridico declarado inexequible por
razones de fondo, mientras subsistan en la Carta las disposiciones que sirvieron para hacer
la confrontacién entre la norma ordinaria y la Constitucion”.

12 Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccion Segunda, en sentencia del 21 de noviembre de 2011,
Radicacion N° 44001-23-31-000-2002-00728-01(0592-05),

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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En este sentido, se entiende que la cosa juzgada en el &mbito constitucional, se puede definir
como aquel cardcter inmutable que adquieren las sentencias que expide la Corte
Constitucional, las cuales una vez emitidas en referencia a la exequibilidad de un precepto,
determinan la imposibilidad de volver a analizar el tema que ha sido objeto de dicho estudio.

Ahora, en referencia al sentido general de la cosa juzgada, la Corte Constitucional en
Sentencia C-100/19, entre otros aspectos, manifesté lo siguiente:

“(...) De la cosajuzgada. Reiteracion jurisprudencial

2.3. La cosa juzgada es una institucion juridico procesal mediante la cual se otorga a las
decisiones plasmadas en una sentencia y en algunas otras providencias, el caracter de
inmutables, vinculantes y definitivas. Los citados efectos se conciben por disposicién
expresa del ordenamiento juridico para lograr la terminacion definitiva de controversias y
alcanzar un estado de seguridad juridica.

2.4. De esta definicion se derivan dos consecuencias importantes. En primer_lugar, los
efectos de la cosa juzgada se imponen por mandamiento constitucional o legal derivado de
la_ voluntad del Estado, impidiendo al juez su libre determinacién y, en segundo lugar, el
objeto de la cosa juzgada consiste en dotar de un valor definitivo e inmutable a las
providencias que determine el ordenamiento juridico. Es decir, se prohibe a los funcionarios
judiciales, a las partes y eventualmente a la comunidad, volver a entablar el mismo litigio.

2.5. De esta manera se puede sostener que la cosa juzgada tiene como funcién negativa,
prohibir a los funcionarios judiciales conocer, tramitar y fallar sobre lo resuelto, y como
funcién positiva, dotar de seguridad a las relaciones juridicas y al ordenamiento juridico.

2.6. La fuerza vinculante de la cosa juzgada se encuentra limitada a quienes plasmaron la
litis como parte o intervinientes dentro del proceso, es decir, produce efecto Inter partes. No
obstante, el ordenamiento juridico excepcionalmente le impone a ciertas decisiones efecto
erga omnes, es decir, el valor de cosa juzgada de una providencia obliga en general a la
comunidad, circunstancia que se establece en materia penal y constitucional (Articulo 243 de
la Constituciéon Politica).

2.7. Al operar la cosa juzgada, no solamente se predican los efectos procesales de la
inmutabilidad vy definitividad de la decisién, sino gue igualmente se producen efectos
sustanciales, consistentes en precisar con certeza la relacion juridica objeto de litigio.

2.8. En principio, cuando un funcionario judicial se percata de la operancia de una cosa
juzgada debe rechazar la demanda, decretar probada la excepcion previa o de fondo que se
proponga, Yy en ultimo caso, procede una sentencia inhibitoria.

Para que una decision alcance el valor de cosa juzgada se requiere:

- ldentidad de objeto, es decir, la demanda debe versar sobre la misma pretension material
o inmaterial sobre la cual se predica la cosa juzgada. Se presenta cuando sobre |o pretendido
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existe un derecho reconocido, declarado o modificado sobre una o varias cosas o sobre una
relacién juridica. Igualmente se predica identidad sobre aquellos elementos consecuenciales
de un derecho que no fueron declarados expresamente.

- Identidad de causa petendi, esto es, la demanda y la decision que hizo transito a cosa
juzgada deben tener los mismos fundamentos o hechos como sustento. Cuando ademas de
los mismos hechos, la demanda presenta nuevos elementos, solamente se permite el
andlisis de los nuevos supuestos, caso en el cual, el juez puede retomar los fundamentos
gue constituyen cosa juzgada para proceder a fallar sobre la nueva causa.

- Identidad de partes, lo que implica que al proceso deben concurrir las mismas partes e
intervinientes que resultaron vinculadas y obligadas por la decisiébn que constituye cosa
juzgada.

En primer lugar, los efectos de la cosa juzgada se imponen por mandamiento constitucional
o legal derivado de la voluntad del Estado, impidiendo al juez su libre determinacién, y en
segundo lugar, el objeto de la cosa juzgada consiste en dotar de un valor definitivo e
inmutable a las providencias que determine el ordenamiento juridico. Es decir, se prohibe a
los funcionarios judiciales, a las partes y eventualmente a la comunidad, volver a entablar el
mismo litigio (...)”

Ahora bien, particularmente en lo concerniente a la cosa juzgada administrativa, se debe
indicar que la misma no se encuentra contemplada de forma expresa en las normas vigentes,
pero_jurisprudencialmente las altas Cortes han emitido diversos pronunciamientos al
respecto, en el sentido de indicar gue tal como procede en varios ambitos juridicos, de igual
forma es factible su aplicacién en las actuaciones que desarrollan las autoridades de la
administraciéon publica. Es asi como la Corte Constitucional en Sentencia T-382/95, sobre el
particular manifesto lo siguiente:

“(...) Conviene aclarar que la estabilidad del acto creador de derechos alcanza a toda la
administracion en el doble sentido de que el acto administrativo de cualquier érgano o ente
administrativo pueda ser 'cosa juzgada administrada’, sea un ente autarquico, empresa del
Estado, y de que en la medida en que se ha producido la estabilidad, el acto no puede ser
revocado por el mismo érgano que lo dicté por un drgano administrativo superior; en otras
palabras, que la limitacion a la facultad de revocar, modificar o sustituir un acto no sélo al
organo o ente emisor del mismo, sino a toda la administracion.

(--)

Ademas, existe la protecciébn a la cosa juzgada administrativa, en cuanto favorece al
administrado. Este aspecto lo desarrolla CASSAGNE, asi:

'‘Hace mucho -aproximadamente hasta la segunda mitad de este siglo- se sostenia la
existencia de un principio que caracterizaba al acto administrativo y lo tornaba diferente del
acto del derecho privado: la regla de la revocabilidad. Tal principio es contemporaneo a la
construccién de la teoria del acto administrativo como acto exclusivamente unilateral, donde
al caracterizarlo como producto de un solo sujeto estatal dotado de prerrogativas de poder
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publico, el mismo podia revocar el acto sin necesidad de obtener la conformidad del
administrado. De esta manera, a diferencia de los actos de derecho privado -que eran en
principio _irrevocables como regla general puesto que la existencia de los contratos hacia
imposible la aceptacion del dogma de la revocabilidad- un sector de la doctrina ha sostenido
que éste era de la esencia del acto administrativo.

Sin embargo, como reaccion contra el absolutismo que entrafiaba la tesis del acto unilateral
esencialmente revocable, surgié una suerte de proteccion contra la posibilidad de extinguir
ciertos actos en la Administracién Publica, dando origen a la institucion de la denominada
'cosa juzgada administrativa’', a pesar de que su régimen no fuera enteramente similar al de
la cosa juzgada judicial.

En efecto, la cosa juzgada administrativa se distingue de la cosa juzgada judicial por dos
aspectos esenciales: a) se trata de una inmutabilidad estrictamente formal -no material- en
el sentido de que nada impide que el acto gue tiene estabilidad en sede administrativa sea
después extinguido por el érgano judicial; y b) porque siempre se admite la revocacion
favorable al administrado.

Pero lo cierto es que por influencia especialmente de los tedricos alemanes la tesis de la
'cosa juzgada administrativa' fue ganando adeptos sin que se advirtieran mayormente las
transformaciones que se operaban en forma contempordnea en el campo del derecho
administrativo'

En la doctrina moderna, ha sido superado el concepto de Bielsa quien sostenia que 'el acto
administrativo es, por principio general, revocable' y hoy se admite la inmutabilidad formal
gue implica que la revocabilidad s6lo procede en circunstancias de excepcién y no procede
cuando viola leyes superiores, como ya ha quedado explicado (...)”

Conforme con lo indicado en la sentencia en cita, es claro que en sede administrativa es
factible la aplicacion de la institucién juridica de la cosa juzgada, siempre que se cumplan
los requisitos necesarios para gue opere, figura que como se indica en la Gltima providencia
traida a colacioén, surgio a raiz de la evolucion doctrinal extranjera sobre el tema, ya que no
se encuentra consagrada en el ordenamiento juridico colombiano, pues a pesar de que los
actos administrativos que expiden las autoridades se presumen legales una vez quedan en
firme, es decir ejecutoriados, no adquieren un caracter de inmutabilidad, ya que pueden ser
revocados por la Administracibn _misma, o demandados ante la Jurisdiccion de lo
Contencioso Administrativo. (...)” (Subrayas fuera del texto)

De acuerdo con el concepto transcrito, se entiende que la figura de la cosa juzgada se aplica
también en sede administrativa y esta debe cumplir con una serie de requisitos, como son:

e Identidad de objeto: Hace referencia a que la nueva solicitud, reclamacién o demanda
presentada ante la administracion publica versa sobre la misma pretension o asunto que ya
fue decidido previamente por la autoridad administrativa. Es decir que, existe identidad de
objeto cuando lo que se pide o reclama en el nuevo tramite es exactamente lo mismo que ya
fue resuelto de fondo en una decisién anterior, ya sea en cuanto a derechos, obligaciones o
situaciones juridicas concretas.
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e |dentidad de partes: Deben concurrir las mismas partes o intervinientes que resultaron
vinculadas y obligadas por la decision que constituye cosa juzgada, para el caso de los
servicios publicos domiciliarios, las partes seran los prestadores y los usuarios y/o
suscriptores.

e I|dentidad de causa petendi: los hechos y argumentos juridicos que justifican la peticién en
el nuevo trdmite administrativo coinciden esencialmente con los que ya fueron presentados y
resueltos de fondo en un procedimiento anterior.

En caso de no cumplirse con estos requisitos, la figura de la cosa juzgada administrativa no
aplicaria, por lo que se podria iniciar un nuevo proceso administrativo; asi mismo, se reitera que
debe existir una decision de fondo respecto a los hechos ocurridos para que se pueda considerar
gue opera la cosa juzgada.

En todo caso, corresponde a los prestadores de servicios publicos domiciliarios analizar las
particularidades de cada actuacién administrativa, garantizando el debido proceso, el derecho de
defensa y contradiccion de los usuarios, asi como la observancia de los principios de legalidad,
eficacia y seguridad juridica.

CONCLUSIONES

De acuerdo con las consideraciones expuestas, se presentan las siguientes conclusiones a las
preguntas planteadas en la consulta:

1. Sobre la notificacién dentro del procedimiento administrativo: En aquellos casos en
los cuales, dentro del procedimiento administrativo de recuperacion de energia dejada de
facturar, se evidencie una indebida notificacion de los actos o comunicaciones emitidas,
solicitamos se precise:

¢ Si dicha situacion conlleva la interrupcién o suspension de los términos procesales.

¢ En caso afirmativo, a partir de qué momento debe retomarse el conteo de los términos, esto
es, si debe reiniciarse desde la actuacion afectada o si procede su correccion conservando
actuaciones validas previamente surtidas.

Se debe indicar que, en el marco del procedimiento administrativo de recuperacion de energia
dejada de facturar, el prestador debera garantizar el debido proceso del usuario durante toda
la actuacion administrativa, incluyendo una adecuada notificacion de las actuaciones y
decisiones adoptadas dentro del tramite, de manera que se permita el ejercicio del derecho de
defensa y contradiccién conforme al régimen de los servicios publicos domiciliarios.

En el caso de advertir irregularidades procedimentales relacionadas con la notificacion o
comunicacion de las actuaciones adelantadas dentro del procedimiento administrativo, la
empresa prestado podra sanearlas o retrotraer la actuacion administrativa de energia consumida
dejada de facturar, analizando cada caso en concreto y sujetdndose a los principios y normas
gue sefiala el Coédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo —
C.P.A.C.A, particularmente los principios del debido proceso, eficacia, seguridad juridica y
razonabilidad.
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Asi las cosas, la empresa prestadora podra retrotraer la actuacién cuando resulte necesario
ajustar la actuacion a derecho y garantizar el derecho fundamental al debido proceso, siempre
gue ello ocurra antes de la expedicion del acto administrativo definitivo y observando las
particularidades de cada actuacién administrativa.

Adicionalmente, cabe precisar que, conforme al articulo 72 de la Ley 1437 de 2011 (CPACA), la
falta o irregularidad en la notificacion de un acto administrativo afecta su eficacia, mas no su
validez, la decision no produce efectos legales hasta tanto no sea debidamente notificada, "a
menos que la parte interesada revele que conoce el acto, consienta la decision o interponga los
recursos legales”, evento en el cual opera la notificacion por conducta concluyente. Esta
distincion, reiterada por la Seccion Cuarta del Consejo de Estado, implica que la irregularidad en
la notificacion no invalida por si sola las actuaciones validamente surtidas con anterioridad, sino
gue impide Unicamente que el acto despliegue sus efectos frente al usuario mientras no se cortrija
dicha situacion. En consecuencia, el prestador no esté obligado a reiniciar el procedimiento desde
el principio, sino Unicamente desde la actuacion afectada por la indebida notificacion,
conservando la validez de las etapas previas debidamente surtidas

No obstante, debe tener en cuenta que sélo cuenta con el término de cinco meses, contados
desde el momento en que debié haber entregado la factura contentiva del consumo no cobrado,
para recuperar dicho valor, a menos que pruebe la existencia del dolo, entendiendo con esto que
las actuaciones tendientes al saneamiento o retroaccién del procedimiento para corregir
irregularidades procedimentales no interrumpen ni suspenden el término previsto en el articulo
150 de la Ley 142 de 1994 para el cobro del consumo dejado de facturar.

2. Sobre la procedencia de recursos en etapa de facturacion: Una vez culminado el
procedimiento administrativo, y el valor determinado sea incorporado en la factura del servicio
publico, el usuario cuenta con la posibilidad de interponer reclamacién y los recursos
correspondientes conforme a lo dispuesto en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

No obstante, se presentan situaciones en las que, con posterioridad a la decisién de fondo
adoptada y habiéndose garantizado el derecho de defensa dentro del procedimiento
administrativo, el usuario formula una nueva reclamacion sobre el valor facturado.

En ese sentido, solicitamos se aclare:

¢ Sien estos casos procede nuevamente la interposicion de recursos en sede administrativa.
e si, por el contrario, debe entenderse que el debate juridico ya fue agotado en el
procedimiento administrativo previo, limitandose la actuacion en sede de facturacién a
aspectos estrictamente formales o de ejecucion.

Al respecto, debe tenerse en cuenta que la figura de la cosa juzgada administrativa, reconocida
jurisprudencialmente en el ordenamiento juridico, busca garantizar la seguridad juridica, la
estabilidad de las decisiones administrativas y la imposibilidad de reabrir controversias ya
definidas mediante decisiones de fondo debidamente ejecutoriadas. En consecuencia, su
aplicacion resulta procedente cuando se acrediten elementos tales como la identidad de objeto,
causa y partes respecto de una controversia previamente resuelta por la administracion.
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Bajo ese entendido, cuando la reclamacion presentada por el usuario verse nuevamente sobre
los mismos hechos, fundamentos y pretensiones que ya fueron objeto de analisis y decision
dentro del procedimiento administrativo de energia dejada de facturar, el prestador podra evaluar
la eventual configuracién de la cosa juzgada administrativa, particularmente respecto de aquellos
aspectos que ya fueron debatidos y resueltos garantizando el debido proceso y el derecho de
defensa del usuario.

No obstante, si la reclamacién formulada involucra situaciones nuevas o aspectos relacionados
con la correcta ejecucion de la decision administrativa, la liquidacion de los valores facturados,
errores de facturacién o circunstancias posteriores a la actuacién administrativa previamente
surtida, correspondera al prestador efectuar el analisis de fondo respectivo, en atencion a las
disposiciones previstas en la Ley 142 de 1994 y a los derechos que le asisten al usuario dentro
de la relacién de servicios publicos domiciliarios.

En todo caso, corresponde a los prestadores de servicios publicos domiciliarios analizar las
particularidades de cada actuacién administrativa, garantizando el debido proceso, el derecho de
defensa y contradiccion de los usuarios, asi como la observancia de los principios de legalidad,
eficacia, seguridad juridica y buena fe que orientan las actuaciones administrativas y la prestacion
de los servicios publicos domiciliarios.

Cordialmente

MARIA CAMILA LOZANO MARTINEZ
Jefe Oficina Asesora Juridica (e)
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