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COMPETENCIA

De conformidad con lo establecido en el numeral 2 del articulo 11 del Decreto 1369 de 20202, la
Oficina Asesora Juridica de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) es
competente para “...absolver las consultas juridicas externas relativas al régimen de los servicios
publicos domiciliarios”.

ALCANCE DEL CONCEPTO

Se precisa que la respuesta contenida en este documento corresponde a una interpretacion
juridica general de la normativa que conforma el régimen de los servicios publicos domiciliarios,
razén por la cual los criterios aqui expuestos no son de obligatorio cumplimiento o ejecucién, tal
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TEMA: ESQUEMAS DIFERENCIALES DE REPORTE AL RUPS.

Subtema: Gestores comunitarios del servicio publico domiciliario de acueducto.

2 “Por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios”.
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como lo dispone el articulo 28 de la Ley 1437 de 20113, sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755
de 20154,

De igual forma, en sede de consulta esta Superintendencia no decide situaciones particulares y
concretas ni emite 6rdenes sobre casos especificos, y tampoco puede exigir que los actos o
contratos de un prestador de servicios publicos domiciliarios se sometan a su aprobacion previa,
ya que de hacerlo incurriria en una extralimitacién de funciones, asi lo establece el paragrafo 1
del articulo 79 de la Ley 142 de 1994°, modificado por el articulo 13 de la Ley 689 de 2001°.

CONSULTA

El peticionario manifiesta inconformidad frente a la respuesta contenida en el Concepto SSPD-
0J-2026-067 y solicita aclaracion juridica expresa sobre la presunta contradiccién entre el
Decreto 960 de 2025, cuyo propdsito consiste en establecer un régimen diferencial, progresivo y
de simplificacién administrativa para los gestores comunitarios del agua y el saneamiento basico,
y la modificacién posterior de la tabla de requisitos del Registro Unico de Prestadores de Servicios
Publicos Domiciliarios (RUPS) aplicable a pequefios prestadores y gestores comunitarios.

En ese sentido, las preguntas planteadas seran absueltas de manera puntual en el acépite de
conclusiones.

NORMATIVA'Y DOCTRINA APLICABLE

Ley 142 de 1994.

Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015.
Decreto 960 de 20258,

Resolucién SSPD 20181000120515 de 2018°.
Concepto SSPD-0J-2026-067.

CONSIDERACIONES

Con el objeto de absolver la consulta presentada, es preciso aclarar que en sede de consulta no
se emiten pronunciamientos y/o deciden situaciones de caracter particular y concreto, teniendo
en cuenta que los conceptos constituyen orientaciones que no comprometen la responsabilidad
de esta Superintendencia y tampoco tienen caracter obligatorio o vinculante, conforme con lo

3 “Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.”

4 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.”

5 “Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones.”

& “Por la cual se modifica parcialmente la Ley 142 de 1994.”

" “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio”.

8 “Por el cual se reglamenta parcialmente el articulo 274 de la Ley 2294 de 2023 y se subroga el Titulo 8 de la Parte 3 del Libro 2 del
Decreto 1077 de 2015 en lo relacionado con la Gestién Comunitaria del Agua y el Saneamiento Basico”

® “Por la cual se deroga una resolucion y se establecen los requerimientos que deben surtir los prestadores de servicios publicos
domiciliarios ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en relacién con el Registro Unico de Prestadores (RUPS)
para su inscripcion, actualizacién y cancelacion”.
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dispuesto en el articulo 28 de la Ley 1437 de 2011 introducido por sustitucion de la Ley 1755 del
30 de junio de 2015.

De igual manera, se reitera que esta Superintendencia no puede exigir que los actos o contratos
de un prestador de servicios publicos domiciliarios se sometan a su aprobacion previa, ya que de
hacerlo incurriria en una extralimitacién de funciones, asi lo establece el paragrafo 1 del articulo
79 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 13 de la Ley 689 de 2001.

Bajo estas precisiones, y con el objetivo de ampliar lo sefalado previamente en el Concepto
SSPD-0J-2026-067 emitido por esta OAJ, a continuacion, se desarrollan los ejes tematicos
necesarios para resolver la consulta formulada:

i. Alcance del régimen diferencial del Decreto 960 de 2025 y de su mandato de
simplificacién administrativa.

El articulo 365 de la Constitucién establece que los servicios publicos pueden ser prestados por
el Estado, directa o indirectamente, por comunidades organizadas o por particulares, reservando
la regulacion, el control y la vigilancia al Estado. Sobre esta base se expidi6 la Ley 142 de 1994,
que fija el régimen de los servicios publicos y establece quiénes pueden prestarlos, sometiendo
a todos los prestadores al control de la SSPD.

En ese sentido, el articulo 15 de la Ley 142 de 1994 prevé que, ademas de las empresas de
servicios publicos oficiales, mixtas o privadas, pueden prestar servicios publicos “(...)15.4. las
organizaciones autorizadas conforme a esta Ley para prestar servicios publicos en municipios
menores en zonas rurales y en areas o zonas urbanas especificas”, dentro de las cuales se
encuentran, entre otras, las organizaciones autorizadas de usuarios, organizaciones comunitarias
y demas sujetos que, cumpliendo las condiciones legales y regulatorias, desarrollan actividades
de servicios publicos.

Si bien la mencionada ley no definié expresamente cuales son las organizaciones autorizadas del
articulo 15.4, la Corte Constitucional, en Sentencia C-741 de 2003, interpretdé que esta figura
busca dar participacion a las comunidades organizadas (sefialadas en el articulo 365 de la C.P.)
de los municipios menores, areas rurales y areas o zonas urbanas especificas, con el fin de
mejorar la calidad de vida de los habitantes de estos sectores, darles participacion activa a todos
los miembros que hacen parte de la comunidad. Su vocacion es solidaria y sin animo de lucro, y
su régimen debe estar separado del aplicable a las empresas de servicios publicos con fines de
lucro.

En consecuencia, en una interpretacion arménica del articulo 365 de la Constitucion Politica, con
lo establecido por el articulo 15.4 de la Ley 142 de 1994, y lo indicado por la Corte Constitucional
en la Sentencia C-741 de 2003, debe entenderse que las organizaciones autorizadas son la
materializacion de las comunidades organizadas mencionadas en la Constitucién Politica, y estan
autorizadas para la prestacion de servicios publicos bajo condiciones especiales diferentes a las
de las empresas prestadoras de servicios publicos.

En ese orden de ideas, aunque la Ley 142 no utiliza expresamente la expresion “gestor
comunitario”, si prevé que la prestacién puede ser realizada por comunidades organizadas, y
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contempla figuras como las organizaciones autorizadas de usuarios, las cuales pueden
desarrollar actividades de prestacién en determinadas circunstancias.

Posteriormente, mediante el articulo 274 de la Ley 2294 de 2023 (PND 2022-2026) se desarrollé
una politica especifica de “gestiébn comunitaria del agua y el saneamiento basico”, reconociendo
y fortaleciendo las dinamicas de las comunidades organizadas en la gestion del agua y el
saneamiento basico. Este articulo prevé, entre otros elementos, lineamientos de fomento, apoyo
técnico y financiero y la posibilidad de subsidios para garantizar la sostenibilidad de los gestores
comunitarios del agua y el saneamiento bésico.

Esta norma fue reglamentada por el Gobierno nacional mediante el Decreto 1697 de 2023, que
adicion6 los Capitulos 1y 2 del Titulo 8 a la Parte 3 del Libro 2 al Decreto 1077 de 2015y, en
desarrollo del articulo 274 de la Ley 2294 de 2023, introdujo una definicion expresa de “Gestores
Comunitarios”, como aquellas comunidades organizadas de las que trata el articulo 365 de la
Constitucién Politica, constituidas como personas juridicas sin animo de lucro y cuyo objetivo es
desarrollar las actividades necesarias para suministrar el agua para el consumo humano y
doméstico en area urbana y/o rural y el saneamiento basico. Dicho decreto constituyd el
antecedente normativo inmediato del Decreto 960 de 2025 en materia de gestores comunitarios.

Luego, el Gobierno nacional expidié el Decreto 960 de 2025 nuevamente reglamentando el
articulo 274 de la Ley 2294 de 2023, subrogando el Titulo 8 de la Parte 3 del Libro 2 del Decreto
1077 de 2015 en lo relacionado con la Gestion Comunitaria del Agua y el Saneamiento Basico, y
desarrollé un régimen especifico en materia de fomento, regulaciéon e Inspeccion, Vigilancia y
Control (IVC) para los gestores comunitarios del agua y el saneamiento basico, incluyendo reglas
diferenciales y reconocimiento de su sujecion a la Ley 142 de 1994.

En ese sentido, el Decreto 960 de 2025 reemplazé la definicion de “Gestores Comunitarios”
previamente referida en el Decreto 1697 de 2023, por el término “Gestor Comunitario del Agua y
el Saneamiento Basico (GCASB)”, indicando que es la comunidad organizada en los términos del
articulo 365 de la Constitucién Politica, constituida como persona juridica u otras formas
organizativas sin animo de lucro y de beneficio comunitario, en la que sus miembros estan
vinculados por lazos de vecindad, solidaridad y principios democraticos, y entre cuyas actividades
se encuentran todas las relacionadas con la GCASB.

Adicionalmente, el Decreto 960 de 2025 precis6 que los gestores comunitarios que prestan
servicios publicos de acueducto, alcantarillado y/o aseo estan sometidos a la Ley 142 de 1994, a
la regulacion de la CRA y a la inspeccién, vigilancia y control de la SSPD, previendo criterios
diferenciales para el ejercicio de dichas funciones.

En atencion a lo anteriormente expuesto, y desde la perspectiva del principio de jerarquia
normativa, la figura de “Gestor Comunitario del Agua y el Saneamiento Basico (GCASB)”
constituye una categoria reglamentaria de las organizaciones autorizadas que concreta, dentro
del marco del articulo 15.4 de la Ley 142 de 1994 y del articulo 365 de la Constitucién Politica,
como una modalidad organizativa especifica de prestacion de los servicios de agua y
saneamiento basico por comunidades organizadas, con rasgos propios como la ausencia de
animo de lucro, su base comunitaria, el arraigo territorial, y su finalidad social.
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La figura de los gestores comunitarios del agua y el saneamiento béasico, constituye un desarrollo
reglamentario de las categorias de “comunidades organizadas” y, por extension, a las
“organizaciones autorizadas”, de conformidad con lo previsto en la Ley 2294 de 2023, para
adaptar el régimen juridico a las particularidades del sector de agua y saneamiento basico en el
marco de la politica publica de gestion comunitaria del agua.

Ahora bien, el Titulo 8 de la Parte 3 del Decreto 1077 de 2015 (subrogado por el Decreto 960 de
2025) en su articulo 2.3.8.1.4. de definiciones, describe el alcance de la Gestion Comunitaria del
Agua y el Saneamiento Bésico (GCASB) como el “Modelo de gestion en el que las comunidades
se organizan de forma auténoma, solidaria y democratica para desarrollar acciones que faciliten
los usos individuales y comunitarios del agua y el saneamiento basico en areas rurales y urbanas,
con el fin de promover niveles de vida dignos a través de la proteccion del agua y los ecosistemas
esenciales para el ciclo hidrico, la prestacién comunitaria de servicios publicos o la
administracién de sistemas de aprovisionamiento y la preservacion de los valores culturales,
ambientales y sociales de la comunidad.”

A renglén seguido, indica al definir a los Gestores Comunitarios del Agua y el Saneamiento
Bésico, la norma indica que en las actividades que realizan se encuentran todas las relacionadas
con la GCASB. En ese sentido, en lo que respecta al régimen de servicios publicos domiciliarios,
estas actividades son la prestacién comunitaria de los servicios publicos relacionados con el agua
y el saneamiento basico (acueducto, alcantarillado y aseo), lo que comporta actividades en la
prestacion directa de estos servicios (captacion, tratamiento, conduccion, distribucién, disposicion
de residuos, etc.).

Asi, de conformidad con la citada norma reglamentaria, para efectos del reconocimiento de la
figura de Gestores Comunitarios del Agua y el Saneamiento Basico como prestador en el marco
del régimen de servicios publicos, no basta con que estas organizaciones realicen acciones en
materia de usos individuales y comunitarios del agua y el saneamiento basico (dentro de las que
podrian encontrarse el apoyo 0 representacion de usuarios), sino que estas deben incluir
actividades de la prestacion directa del servicio de acueducto, alcantarillado y/o aseo en los
términos de la Ley 142 de 1994 y la regulacion de la CRA.

De igual manera, en el referido titulo del Decreto 1077 de 2015 (subrogado por el Decreto 960 de
2025), en su articulo 2.3.8.2.2. se establece el marco juridico de los Gestores Comunitarios, en
el sentido de indicar que la regulacion de los estatutos, la definicion de mayorias decisorias, los
mecanismos de participacion y los sistemas internos de vigilancia y control, dependeran de la
forma organizativa acogida y del régimen legal que le sea propio a cada Gestor Comunitario, asi
como de los acuerdos comunitarios que se convengan en su virtud con los asociados, usuarios y
beneficiarios.

En ese sentido, el numeral 1 de este articulo indica que los Gestores Comunitarios que prestan
servicios publicos de acueducto, alcantarillado y/o aseo, estaran sometidos a lo estipulado en la
Ley 142 de 1994 o aquella que la complemente o maodifique y, en particular, a las disposiciones
ambientales y sanitarias vigentes y a la regulacién de la CRA 'y a la inspeccion, vigilancia y control
de la SSPD, quienes estableceran criterios diferenciales para el ejercicio de sus funciones en
materia de la GCASB.
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Bajo el marco anterior, en el articulo 2.3.8.2.8. del Decreto 1077 de 2015 (subrogado por el
Decreto 960 de 2025), se establecen reglas diferenciales en materia de regulacion de la Comision
de Regulacién de Agua potable y saneamiento basico (CRA) para los Gestores Comunitarios que
prestan servicios publicos, consagrando el deber de la CRA de definirlas en materia de régimen
tarifario, criterios de eficiencia e indicadores para evaluar la gestion financiera, técnica y
administrativa, y en materia del contrato de servicios publicos domiciliarios.

De igual manera, el articulo 2.3.8.2.9. del mismo decreto, establecio el régimen diferencial en las
actividades de Inspeccion, Vigilancia y Control (IVC), indicando que la SSPD, en el marco de sus
competencias, establecera un sistema IVC diferencial para los Gestores Comunitarios que
presten servicios publicos, considerando, entre otras, lo siguiente:

“1. Simplificacién del trémite para el registro de los GC en el Registro Unico de Prestadores
(RUPS).

2. Cuando un GC cuente con un plan de gestion, las acciones de inspeccion, vigilancia y
control se realizaran en relacion con sus contenidos.

3. Habilitacion de diversos canales y medios para el reporte de informacion, considerando las
particularidades de gestion y acceso a servicios como energia, internet, entre otras, que
puedan incidir en la generacién y reporte de informacion.

4. Reduccidn, unificacion y simplificacion progresiva de la informacién requerida a los GC,
propendiendo por disminuir el volumen de variables, formatos vy formularias y su periodicidad
para el reporte y cargue de la informacion.

5. A partir de los datos que dispone, identificara los aspectos susceptibles de mejora de los
GC y comunicara a las entidades competentes, para que éstas se encarguen de articular con
las entidades publicas, la oferta institucional correspondiente para su fortalecimiento.

Ademas, se debera hacer uso de herramientas técnicas accesibles y formatos ajustados a las
capacidades y realidades organizativas, sociales y territoriales de los GC, con el fin de
garantizar un seguimiento justo, pertinente y aplicable, que fortalezca la gestibn comunitaria
del agua y el saneamiento basico, sin comprometer la calidad de la prestacion ni la proteccién
de los usuarios.” (Subraya fuera del texto).

En ese orden de ideas, el nuevo marco normativo del Titulo 8 de la Parte 3 del Libro 2 del Decreto
1077 de 2015 (subrogado por el Decreto 960 de 2025) establecié en el marco juridico aplicable a
los gestores comunitarios del agua y el saneamiento basico, incorporando principios de
progresividad, trato diferencial y simplificacion administrativa, en virtud de los cuales deben
definirse medidas particulares en materia de fomento, regulacion, inspeccion, control y vigilancia,
teniendo en cuenta el modelo de gestion, el territorio y las caracteristicas de las comunidades
atendidas por los gestores comunitarios.

De igual manera, el decreto prevé expresamente la simplificacion del tramite para el registro de
los gestores comunitarios en el RUPS y la adopcién de diversos canales y medios para el reporte
de informacién, considerando las condiciones y limitaciones propias de estos prestadores.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Sin embargo, del contenido del Decreto 960 de 2025 no se desprende la supresion absoluta de
toda exigencia documental frente a los gestores comunitarios, ni la derogatoria automatica de los
instrumentos vigentes del RUPS, sino un mandato de adecuacién progresiva del tramite registral
bajo criterios de razonabilidad, diferenciacién y reduccién de barreras administrativas.

Desde esa perspectiva, la simplificacion ordenada por el decreto debe entenderse como una
obligacién de revisar y adaptar los procedimientos, medios de reporte y cargas administrativas a
las condiciones de los gestores comunitarios, pero sin eliminar la necesidad de verificar los
requisitos minimos que otras normas legales, sanitarias, ambientales o territoriales imponen para
la prestacion regular de los servicios publicos domiciliarios.

En consonancia con lo anterior, el Concepto SSPD-0J-2026-067, indicé que el decreto 960 de
2025 debe entenderse como una norma de transicibn e implementacion progresiva, cuya
materializaciébn exige ajustes técnicos, normativos y operativos por parte de las distintas
entidades del sector. En ese marco, la Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo ha
indicado que se encuentra en ejecucion el proyecto de inversion denominado “Implementacion
de las acciones de inspeccion, vigilancia y control (IVC) diferencial para las Organizaciones
Comunitarias de Servicios de Agua y Saneamiento Basico (OCSAS) a nivel nacional”, dentro del
cual se prevé la revision integral de variables exigibles en el RUPS y en el SUI, la simplificacion
de cargas documentales y el redisefio del instrumento de reporte.

Por ello, el mandato de simplificacién contenido en el Decreto 960 de 2025 no implica, por si solo,
la derogatoria automatica e inmediata del régimen registral vigente previsto en la Resolucion
SSPD 20181000120515 de 2018 ni de sus herramientas operativas, sino que exige una
adecuacion institucional progresiva y técnicamente estructurada.

ii. Armonizacién entre el Decreto 960 de 2025 y la tabla del RUPS desde la jerarquia
normativa

En el ordenamiento juridico administrativo, los decretos reglamentarios del Gobierno nacional
prevalecen sobre resoluciones administrativas de entidades descentralizadas y, con mayor razon,
sobre instrumentos operativos 0 anexos técnicos que desarrollan dichas resoluciones.

En ese sentido, desde el punto de vista de la jerarquia normativa, debe precisarse que el Decreto
960 de 2025, como decreto reglamentario expedido por el Gobierno nacional, tiene un rango
superior al de los instrumentos operativos y anexos desarrollados a partir de la Resolucion SSPD
20181000120515 de 2018. En consecuencia, los instrumentos de IVC para Gestores
Comunitarios que se expidan en aplicacién del Decreto 960 de 2025, tienen el deber de
desarrollar los mandatos de simplificacion, progresividad y enfoque diferencial que este incorpora.

De acuerdo con posicion expuesta por la OAJ en el Concepto SSPD-0J-2026-067, puede
sefialarse, en términos generales, que todos los requisitos documentales incluidos en el anexo
integral de la resolucién de RUPS - SSPD 20181000120515 de 2018, incluidos en una tabla
actualizada en el mes de septiembre de 2025, se enmarcan en las exigencias de la Ley 142 de
1994, y cada documento se encuentra definido segun las actividades de los servicios que realiza
cada uno de los prestadores y las obligaciones especificas que resulten segun su registro.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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En el citado concepto se dejé consignado que las condiciones de la documentacion requerida en
el RUPS fueron actualizadas en su ultima version en septiembre de 2025. Alli mismo se explico
gue dicho ajuste obedecid a necesidades identificadas por la Direcciébn Técnica de Gestion de
Acueducto y Alcantarillado, en ejercicio de sus funciones de inspeccion y vigilancia, al advertir la
inscripcion en el RUPS de entidades que no correspondian a prestadores de servicios publicos
domiciliarios, sino a sistemas de suministro de agua cruda.

Ahora bien, con el fin de dar respuesta a la presente solicitud, la Direccién Técnica de Acueducto
y Alcantarillado, amplia las consideraciones técnicas planteadas en el Concepto SSPD-0J-2026-
067, en los siguientes términos:

“En alcance a las consideraciones previamente remitidas, desde la Direccion Técnica de
Gestién de Acueducto y Alcantarillado consideramos pertinente complementar el analisis
técnico relacionado con los requisitos documentales asociados al Registro Unico de
Prestadores — RUPS para los Gestores Comunitarios del Agua y el Saneamiento Basico.

Al respecto, es importante precisar que los requisitos actualmente solicitados en el RUPS no
tienen como finalidad generar barreras de acceso o imponer cargas desproporcionadas a las
organizaciones comunitarias, sino que constituyen mecanismos minimos de verificacion
orientados a determinar si efectivamente la organizacién desarrolla actividades que, conforme
al marco normativo vigente, configuran la prestacién de un servicio publico domiciliario sujeto
al régimen de inspeccion, vigilancia y control de la Superintendencia.

En este sentido, dichas validaciones resultan relevantes para diferenciar aquellos esquemas
que prestan servicios publicos domiciliarios bajo el alcance de la Ley 142 de 1994, de otros
sistemas de abastecimiento o esquemas alternativos de suministro de agua, particularmente
los contemplados en el Decreto 1898 de 2016 y demas normativa aplicable en materia rural y
diferencial. Lo anterior cobra especial importancia, en la medida en que una clasificacién
inadecuada podria incorporar dentro del &mbito de vigilancia de la Superintendencia a
organizaciones o sistemas que, por su naturaleza, capacidad operativa o caracteristicas
técnicas, no se encuentran llamados a asumir las obligaciones regulatorias, de reporte y
seguimiento previstas para los prestadores de servicios publicos domiciliarios, como es el caso
de los abastos de agua o0 puntos de suministro.

Conforme lo anterior, es importante precisar que, de acuerdo con lo estipulado en los articulos
2.3.7.1.1.3y 2.3.7.1.3.2. del Decreto 1898 de 20186, los sistemas de distribucién de agua cruda
(abasto de agua y puntos de suministro) no se consideran parte de un servicio publico de
acueducto, sino una alternativa de aprovisionamiento de agua para las zonas rurales, por lo
cual, no se encuentran bajo la vigilancia de la SSPD.

“..ARTICULO 2.3.7.1.1.3. Definiciones. Para efectos del presente capitulo se adoptan las
siguientes definiciones.

1. Abasto de agua. Conjunto de obras hidrdulicas para captar, controlar, conducir,
almacenar o distribuir agua cruda o parcialmente tratada cuyo caudal puede ser
empleado total o parcialmente para el uso para consumo humano y doméstico.
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(..

9. Punto de suministro. Punto de entrega de agua cruda o parcialmente tratada que no
cuenta con redes de suministro hasta la vivienda.

(...) ARTICULO 2.3.7.1.3.2. Soluciones alternativas para el aprovisionamiento de agua
para consumo humano y doméstico. Las soluciones alternativas para el aprovisionamiento
de agua para consumo humano y doméstico en zonas rurales deberdn cumplir con las
siguientes condiciones:

1. El acceso al agua para consumo humano y doméstico podra efectuarse mediante un abasto
de agua o un punto de suministro, o directamente desde la fuente, acorde con la
normatividad aplicable a la materia y con las necesidades de la comunidad.

2. El almacenamiento del agua para consumo humano y doméstico podra realizarse en
tanques o dispositivos méviles de almacenamiento.

3. El tratamiento del agua para consumo humano y doméstico, se realizara mediante técnicas
o dispositivos de tratamiento de agua. Esto no sera requerido para los inmuebles
aprovisionados mediante puntos de suministro que entreguen agua apta para consumo
humano.

Paragrafo. Teniendo en cuenta que los administradores de abastos de agua y de puntos de
suministro no son personas prestadoras del servicio publico de acueducto, la autoridad
sanitaria que compete realizar4 la vigilancia diferencial que privilegie las acciones de
promocién de la salud y prevencion de la enfermedad, de conformidad con los lineamientos
que para dicho fin expida el Ministerio de Salud y Proteccién Social. Los abastos de agua y los
puntos de suministro deberan contar con los permisos y autorizaciones ambientales que les
sean exigibles segun las normas vigentes...” (Subrayado, negrita y cursiva fuera del texto
original).

Bajo esta perspectiva, los requisitos asociados al RUPS constituyen herramientas de
identificacion y delimitacion del sujeto vigilado, necesarias para garantizar que la actuacion de
la Entidad se ejerza de manera proporcional, diferencial y ajustada a las condiciones reales de
prestacion del servicio en los territorios.

Asi mismo, se considera importante precisar que el enfoque de simplificacion previsto en el
Decreto 960 de 2025, asi como las acciones que actualmente adelanta la Superintendencia
en el marco del proyecto de inversion 1mplementaciéon de las acciones de inspeccion,
vigilancia y control (IVC) diferencial para las Organizaciones Comunitarias de Servicios de
Agua y Saneamiento Basico (OCSAS) a nivel nacional’, se encuentran orientadas a reducir
cargas administrativas, simplificar tramites, racionalizar variables y facilitar los procesos de
inscripcion, actualizacion y reporte de informacion por parte de las organizaciones
comunitarias. No obstante, dicho proceso de simplificacion no implica la eliminacién o
inaplicacion de requisitos establecidos previamente en el ordenamiento juridico vigente,
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especialmente aquellos necesarios para verificar la naturaleza de la prestacion y determinar
la competencia de inspeccidn, vigilancia y control de esta Superintendencia.

Ahora bien, vale la pena aclarar que actualmente el aplicativo del Registro Unico de
Prestadores de Servicios Publicos (RUPS) permite, para aquellos documentos de obligatorio
cumplimiento, el cargue de documentos alternativos que posibilitan a la organizacién realizar
la inscripcion o actualizacién en el registro, mientras alcanza el cumplimiento de los
documentos principales exigidos.

En el caso del documento obligatorio correspondiente a la concesién de aguas, el aplicativo
permite como alternativa el cargue del soporte del trdmite adelantado ante la respectiva
autoridad ambiental. De igual forma, para la certificacion sanitaria, se habilita como opcién
alternativa el cargue de los resultados de las muestras de control emitidos por un laboratorio
acreditado. Finalmente, respecto de la descripcion del sistema, esta Superintendencia ha
dispuesto una plantilla que puede ser consultada a través del siguiente enlace:

https://sui.superservicios.gov.co/Normativa/resoluciones-y-
circulares?TIPO NORMA=AI&CATEGORIA=AII&DESCRIPCION=&TEMA=AIIGNUMERO N
ORMATIVA=20181000120515&ANIO=All

Lo anterior, con el fin de brindar al prestador una herramienta que facilite el registro de cada
una de las actividades que conforman la cadena de valor en la prestacion del servicio.

En consecuencia, desde esta Direccidn se considera juridicamente y técnicamente procedente
mantener mecanismos basicos de validacion dentro del RUPS, procurando que estos
respondan a criterios de razonabilidad, proporcionalidad y enfoque diferencial para los
gestores comunitarios.”

Ahora bien, el insumo técnico remitido por la Direccion Técnica de Gestion de Acueducto y
Alcantarillado permite precisar que los requisitos actualmente solicitados en el RUPS no tienen
Unicamente una funciéon formal de recaudo documental, sino una finalidad sustantiva de
verificacibn minima orientada a determinar si la organizacion desarrolla actividades que,
conforme al marco normativo vigente, configuran efectivamente la prestacion de un servicio
publico domiciliario sometido al régimen de inspeccidn, vigilancia y control de la SSPD.

Este elemento resulta juridicamente relevante porque el ordenamiento distingue, de una parte,
los prestadores de servicios publicos domiciliarios de acueducto y saneamiento basico sujetos a
la Ley 142 de 1994 y, de otra, ciertos esquemas de aprovisionamiento o soluciones alternativas
en zonas rurales que no constituyen prestacion del servicio publico domiciliario y, por tanto, no
estan sometidos a la vigilancia de la Superintendencia.

En efecto, el articulo 2.3.7.1.1.3 del Decreto 1077 de 2015, adicionado por el Decreto 1898 de
2016, define el “abasto de agua” como el conjunto de obras hidraulicas para captar, controlar,
conducir, almacenar o distribuir agua cruda o parcialmente tratada, y define el “punto de
suministro” como el punto de entrega de agua cruda o parcialmente tratada que no cuenta con
redes hasta la vivienda; adicionalmente, define la “solucién alternativa” como la opcion técnica,
operativa y de gestiobn que permite el aprovisionamiento de agua para consumo humano y
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domeéstico sin recurrir a los sistemas de acueducto contemplados en el articulo 14 de la Ley 142
de 1994.

De manera concordante, el paragrafo 2 del articulo 2.3.7.1.3.1 del mismo decreto establece
expresamente que las soluciones alternativas alli previstas no constituyen en prestacion de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo en los términos del articulo 14
de la Ley 142 de 1994 y, en consecuencia, los administradores de puntos de suministro o de
abastos de agua no estan sujetos a la regulacion de la CRA ni son objeto de vigilancia por parte
de la SSPD.

A su vez, el articulo 2.3.7.1.3.2 dispone que el acceso al agua para consumo humano y doméstico
en zonas rurales podra efectuarse mediante abasto de agua, punto de suministro o directamente
desde la fuente, y reitera en su paragrafo que los administradores de abastos de agua y puntos
de suministro no son personas prestadoras del servicio publico de acueducto, razén por la cual
su vigilancia corresponde diferencialmente a la autoridad sanitaria competente y no a esta
Superintendencia, sin perjuicio de los permisos y autorizaciones ambientales que les sean
exigibles.

Por ello, los requisitos documentales asociados al RUPS cumplen también una funcion de
identificacion y delimitacion del sujeto vigilado, pues permiten establecer si una organizaciéon
comunitaria se encuentra realmente prestando un servicio publico domiciliario de acueducto o
saneamiento basico bajo el marco de la Ley 142 de 1994, o si, por el contrario, corresponde a un
esquema alternativo de aprovisionamiento rural excluido del &mbito de vigilancia de la SSPD.

Bajo esta perspectiva, la exigencia de ciertos soportes minimos en el RUPS no solo se orienta al
control de obligaciones, sino también a evitar una clasificacion inadecuada que termine
incorporando indebidamente dentro del ambito de vigilancia de la Superintendencia a
organizaciones o sistemas que, por su naturaleza, capacidad operativa o caracteristicas técnicas,
no estan llamados a asumir las cargas regulatorias, de reporte y seguimiento propias de los
prestadores de servicios publicos domiciliarios.

Este entendimiento es coherente con el principio de proporcionalidad administrativa, pues la
verificacién basica en etapa de registro permite ajustar el ejercicio de inspeccion, vigilancia y
control a la realidad de la prestacion y a la competencia material de la entidad, evitando tanto
cargas excesivas para sistemas no vigilados como vacios de control respecto de quienes si
actian como prestadores sometidos al régimen de servicios publicos domiciliarios.

En ese mismo sentido, el enfoque de simplificacién previsto en el Decreto 960 de 2025 y las
acciones institucionales dirigidas a implementar un modelo de inspeccion, vigilancia y control
diferencial para las organizaciones comunitarias no implican la eliminaciéon o inaplicacion de
requisitos juridicamente relevantes para establecer la naturaleza de la prestacion y definir la
competencia de la SSPD, sino su racionalizacion bajo criterios de razonabilidad, proporcionalidad
y enfoque diferencial.

Adicionalmente, como se indicé en el insumo técnico, el aplicativo del RUPS ya incorpora
mecanismos de flexibilizacion para facilitar la inscripciéon o actualizacion de las organizaciones
comunitarias, en la medida en que permite el cargue de documentos alternativos frente a algunos
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requisitos obligatorios, mientras se obtiene el documento principal exigido por la normativa
aplicable.

En ese sentido, frente al requisito asociado a la concesién de aguas, el sistema permite como
alternativa el cargue del soporte del trdmite adelantado ante la autoridad ambiental competente;
frente a la certificacion sanitaria, admite como opcion los resultados de muestras de control
emitidos por laboratorio acreditado; y respecto de la descripcidn del sistema, la Superintendencia
ha dispuesto una plantilla de apoyo asociada a la Resolucién SSPD 20181000120515 de 2018
en el portal del SUI.

De esta manera, la actuacion administrativa no debe leerse de manera aislada como un
incremento de cargas, sino como un proceso de ajuste técnico en el que coexisten, de un lado,
mecanismos basicos de validacién necesarios para determinar la naturaleza juridica de la
actividad y la competencia de vigilancia de la entidad, y de otro, medidas operativas de
flexibilizacion y simplificacion orientadas a facilitar el acceso y permanencia de los gestores
comunitarios en el registro.

En suma, la tabla del RUPS encuentra justificacién material no solo en la funcién de publicidad y
control del registro, sino también en la necesidad juridica y técnica de diferenciar a los prestadores
sometidos a la Ley 142 de 1994 de los administradores de soluciones alternativas rurales
reguladas por el Decreto 1898 de 2016, preservando asi un ejercicio de inspeccion, vigilancia y
control ajustado a la competencia legal de la Superintendencia y compatible con el mandato de
simplificacién progresiva previsto en el Decreto 960 de 2025.

CONCLUSIONES

Con base en las consideraciones expuestas, esta Oficina Asesora Juridica da respuesta a los
interrogantes planteados en los siguientes términos:

“Respetuosamente solicito se explique cdmo se armoniza la modificacién de la tabla del RUPS
con el principio de jerarquia normativa, teniendo en cuenta que el Decreto 960 de 2025
constituye una norma reglamentaria de rango superior frente a tablas operativas, anexos
técnicos o lineamientos administrativos internos.

En particular, solicito se precise:

cual fue el sustento juridico para incrementar requisitos con posterioridad al decreto;
como se justifica que dicha actuacién no contraviene el mandato expreso de simplificacion;
cual disposicion prevalece en caso de incompatibilidad material.

(..

¢, Como justifica la SSPD que, luego de la expedicion del Decreto 960 de 2025, cuyo proposito
es la simplificacion del RUPS para gestores comunitarios, se hayan incorporado mayores
requisitos documentales en la tabla operativa del registro?”
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—Reiterando la postura institucional contenida en el Concepto SSPD-0J-2026-067, se indica que
La actualizacion de la tabla del RUPS efectuada en septiembre de 2025 no tuvo por finalidad
crear nuevas cargas sustantivas, sino verificar la condicién de prestador sometido al régimen
de la Ley 142 de 1994 y evitar la inscripcion de sistemas de suministro de agua cruda que no
hacen parte del universo de vigilados por la SSPD.

—Lo anterior, se encuentra sustentado juridicamente, de una parte, en las competencias de
inspeccion, vigilancia y control atribuidas a la SSPD por los articulos 75, 79 y 81 de la Ley 142
de 1994 y, de otra, en la Resolucion SSPD 20181000120515 de 2018, que en sus articulos 1°
y 2° prevén expresamente que los requisitos y documentos para la inscripcién, actualizacion,
cancelacion y modificacion de informacion en el RUPS seran los sefialados en la tabla publicada
en la pagina web del SUI para concretar la informacion y los documentos exigibles.

—El Decreto 960 de 2025 ordena la simplificacion del tramite de registro de los gestores
comunitarios y la adopcién de un trato diferencial y progresivo, pero no elimina la necesidad de
acreditar el cumplimiento de exigencias legales, técnicas, sanitarias, ambientales o territoriales
previstas en otras normas aplicables a la prestacion del servicio. Por tanto, la tabla del RUPS
solo resulta compatible con el decreto en la medida en que concrete esas exigencias de manera
razonable, diferenciada y proporcionada, sin imponer barreras innecesarias o incompatibles con
el régimen especial.

—La implementacion de un régimen diferencial, progresivo y de simplificacion administrativa en
los términos contemplados en el citado decreto aun se encuentra en desarrollo, y por ello se
adelantan acciones concretas, entre ellas el proyecto de inversién para implementar un modelo
de IVC diferencial para las Organizaciones Comunitarias de Servicios de Agua y Saneamiento
Béasico (OCSAS) a nivel nacional.

— Con fundamento en lo expuesto en los considerando, los requisitos basicos del RUPS son
juridicamente procedentes porque no solo cumplen una funcién documental o registral, sino que
permiten establecer si la organizacion comunitaria efectivamente presta un servicio publico
domiciliario sometido a la Ley 142 de 1994 y, por ende, a la inspeccién, vigilancia y control de
la SSPD, o si se trata de un abasto de agua, punto de suministro u otra solucién alternativa de
aprovisionamiento rural regida por el Decreto 1898 de 2016, cuyos administradores no son
personas prestadoras del servicio publico de acueducto ni estdn sometidos a la vigilancia de
esta Superintendencia.

—Actualmente, la tabla vigente constituye el mecanismo operativo mediante el cual la
Superintendencia organiza la verificacibon documental necesaria para el ejercicio de sus
funciones de inspeccidn, vigilancia y control y, adicionalmente, identifica si el solicitante se
encuentra o no dentro del &mbito de competencia de la entidad. En ese sentido, los mecanismos
de validacién no buscan generar barreras de acceso, sino evitar clasificaciones erroneas que
sometan indebidamente a organizaciones comunitarias o soluciones alternativas rurales a un
régimen de vigilancia que juridicamente no les corresponde.

— Tratdndose de gestores comunitarios, la verificacion de requisitos debe adecuarse al mandato
de simplificacion administrativa, progresividad y trato diferencial consagrado en el Decreto 960
de 2025, y en caso de incompatibilidad material entre una exigencia contenida en la tabla
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operativa del RUPS y el Decreto 960 de 2025, prevalece por tratarse de una norma
reglamentaria de superior jerarquia frente a resoluciones administrativas y, con mayor razén,
frente a instrumentos operativos 0 anexos técnicos. La determinacion de dicha incompatibilidad
corresponde a la SSPD en el marco del proceso de implementacién progresiva del régimen
diferencial, de conformidad con el articulo 2.3.8.2.9 del Decreto 1077 de 2015 subrogado por el
Decreto 960 de 2025, sin que los administrados puedan invocarla unilateralmente en sede de
inscripcion.

—En consecuencia, la aplicacion de los instrumentos vigentes se armoniza en la medida en que
la tabla operativa del RUPS no se entiende como fuente autbnoma de obligaciones sustantivas
superiores o contrarias al Decreto 960 de 2025, sino como desarrollo operativo del régimen
registral contenido en la Resolucion SSPD 20181000120515 de 2018, dentro del ambito de
verificacion e identificacién del sujeto prestador.

—La procedencia juridica y técnica de mantener validaciones bésicas dentro del RUPS depende
de que estas respondan a criterios de razonabilidad, proporcionalidad y enfoque diferencial para
los gestores comunitarios. Lo anterior se ve reforzada por el hecho de que el aplicativo del RUPS
permite, para algunos documentos obligatorios, el cargue de soportes alternativos, como el
tramite de concesion de aguas ante la autoridad ambiental, los resultados de muestras de
control emitidos por laboratorio acreditado o la plantilla dispuesta por la SSPD para la
descripcion del sistema.

—En consecuencia, y de conformidad con lo sefialado en el Concepto SSPD-0J-2026-067, la
tabla actualizada no contraria materialmente el Decreto 960 de 2025, pues cumple una funcién
de depuracién y caracterizacion del sujeto vigilado mientras se consolidan los instrumentos
diferenciales del nuevo régimen.

Cordialmente,

MARIA CAMILA LOZANO MARTINEZ
Jefe Oficina Asesora Juridica (E)
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