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COMPETENCIA

De conformidad con lo establecido en el numeral 2 del articulo 11 del Decreto 1369 de 20202, la
Oficina Asesora Juridica de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) es
competente para “...absolver las consultas juridicas externas relativas al régimen de los servicios
publicos domiciliarios”.

ALCANCE DEL CONCEPTO

Se precisa que la respuesta contenida en este documento corresponde a una interpretacion
juridica general de la normativa que conforma el régimen de los servicios publicos domiciliarios,
razén por la cual los criterios aqui expuestos no son de obligatorio cumplimiento o ejecucién, tal

! Radicado

TEMA: SERVICIO PUBLICO DE ASEO.
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2 “Por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios”.
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como lo dispone el articulo 28 de la Ley 1437 de 20113, sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755
de 20154,

De igual forma, en sede de consulta esta Superintendencia no decide situaciones particulares y
concretas ni emite 6rdenes sobre casos especificos, y tampoco puede exigir que los actos o
contratos de un prestador de servicios publicos domiciliarios se sometan a su aprobacion previa,
ya que de hacerlo incurriria en una extralimitacién de funciones, asi lo establece el paragrafo 1
del articulo 79 de la Ley 142 de 1994°, modificado por el articulo 13 de la Ley 689 de 2001°.

CONSULTA

El peticionario solicita a esta Superintendencia concepto juridico respecto del alcance de la
aplicacion del articulo 2.3.2.5.6.3 del Decreto Unico Reglamentario 1077 de 20215 — adicionado
por el Decreto 1381 de 2021, respecto de las condiciones para la prestacion de la actividad de
aprovechamiento por parte de personas prestadoras diferentes a las organizaciones de
recicladores de oficio (ORO), y sobre los efectos que dicha disposicién genera frente al registro
en el RUPS y la posibilidad de operar en nuevas areas de prestacion del servicio.

En ese sentido, las preguntas especificas planteadas sobre el particular seran transcritas y
respondidas de manera puntual en las conclusiones.

NORMATIVA'Y DOCTRINA APLICABLE

Constitucién Politica de Colombia.

Ley 142 de 1994.

Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015 - adicionado por el Decreto 1381 de 2024
Concepto SSPD-0J-2025-219

Concepto SSPD-0J-2025-398

CONSIDERACIONES

Con el objeto de absolver la consulta presentada, es preciso aclarar que en sede de consulta no
se emiten pronunciamientos y/o deciden situaciones de caracter particular y concreto, teniendo
en cuenta que los conceptos constituyen orientaciones que no comprometen la responsabilidad
de esta Superintendencia y tampoco tienen caracter obligatorio o vinculante, conforme con lo
dispuesto en el articulo 28 de la Ley 1437 de 2011 introducido por sustitucion de la Ley 1755 del
30 de junio de 2015.

3 “Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.”

4 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.”

5 “Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones.”

& “Por la cual se modifica parcialmente la Ley 142 de 1994.”

7 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio."

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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De igual manera, se reitera que esta Superintendencia no puede exigir que los actos o contratos
de un prestador de servicios publicos domiciliarios se sometan a su aprobacion previa, ya que de
hacerlo incurriria en una extralimitacién de funciones, asi lo establece el paragrafo 1 del articulo
79 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 13 de la Ley 689 de 2001.

En ese sentido, las consideraciones que siguen constituyen una orientacién general sobre la
forma en que debe interpretarse el régimen de subsidios en servicios publicos domiciliarios frente
a la interpretacion del articulo 2.3.2.5.6.3 del Decreto Unico Reglamentario 1077 de 20215 —
adicionado por el Decreto 1381 de 2021. Bajo estas precisiones, a continuacion, se desarrollaran
los ejes tematicos necesarios para resolver las inquietudes planteadas:

i. Régimen juridico del aprovechamiento y reserva constitucional en la prestacion de
esta actividad en favor de las Organizaciones de Recicladores de Oficio (ORO)

El articulo 365 de la Constitucion Politica dispone que los servicios publicos son inherentes a la
finalidad social del Estado y que es deber de este asegurar su prestacion eficiente a todos los
habitantes del territorio nacional, dentro del marco que defina la ley. A su turno, los articulos 367
y 368 superiores prevén que la ley fijara las competencias y responsabilidades relativas a la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios y que el Estado podra establecer esquemas
orientados a la materializacién de fines sociales y redistributivos.

En desarrollo de dichos mandatos, la Ley 142 de 1994 defini6é en su articulo 14.28 el alcance de
la prestacion del servicio publico domiciliario de aseo en los siguientes términos:

“ARTICULO 14. DEFINICIONES. Para interpretar y aplicar esta Ley se tendran en cuenta las
siguientes definiciones:

(...)

14.24. SERVICIO PUBLICO DE ASEO. <Numeral modificado por el articulo 1 de la Ley 689
de 2001. El nuevo texto es el siguiente:> Es el servicio de recoleccion municipal de residuos,
principalmente soélidos. También se aplicara esta ley a las actividades complementarias de
transporte, tratamiento, aprovechamiento y disposicion final de tales residuos.

Igualmente incluye, entre otras, las actividades complementarias de corte de césped y poda
de arboles ubicados en las vias y areas publicas; de lavado de estas areas, transferencia,
tratamiento y aprovechamiento.” (Subrayado fuera del texto).

En ese sentido, la norma indicé que uno de los componentes que componen la prestacion del
servicio publico de aseo, es la actividad de aprovechamiento que se precisara mas adelante.

Adicionalmente, con el fin de garantizar la prestacion de los servicios publicos domiciliarios,
incluyendo el de aseo, el articulo 5.1 otorg6 esta competencia a los municipios en los siguientes
términos:

“ARTICULO 50. COMPETENCIA DE LOS MUNICIPIOS EN CUANTO A LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS. Es competencia de los municipios en relacién con los
servicios publicos, que ejerceran en los términos de la ley, y de los reglamentos que con
sujecion a ella expidan los concejos:

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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5.1. Asegurar que se presten a sus habitantes, de manera eficiente, los servicios domiciliarios
de acueducto, alcantarillado, aseo, energia eléctrica, (...) por empresas de servicios publicos
de caracter oficial, privado o mixto, o directamente por la administracion central del respectivo
municipio en los casos previstos en el articulo siguiente.”

En ese orden de ideas, los municipios tienen la competencia de asegurar la prestacion eficiente
de los servicios publicos, directa o indirectamente, a través de prestadores habilitados conforme
al régimen legal. De igual manera, el articulo 15 ibidem reconoce quiénes pueden prestar
servicios publicos, pero dicha habilitacion debe ejercerse con sujecion a las reglas especiales que
el ordenamiento establezca para cada servicio y actividad complementaria.

Ahora bien, sobre el alcance de la actividad de aprovechamiento en el servicio publico de aseo,
su régimen reglamentario aplicable, y las reservas establecidas sobre cuales personas pueden
adelantar la prestacioén de esta actividad, resulta pertinente traer a colacién lo sefialado por esta
OAJ en el Concepto SSPD-0J-2025-398. Veamos:

“Por su parte, el articulo 2.3.2.2.2.1.13 del Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015, en
referencia a las actividades que conforman este servicio [publico de aseo], dispone:

‘Articulo 2.3.2.2.2.1.13. Actividades del servicio publico de aseo. Para efectos de este
capitulo se consideran como actividades del servicio publico de aseo, las siguientes:
. Recoleccion.

. Transporte.

. Barrido, limpieza de vias y areas publicas.

. Corte de césped, poda de arboles en las vias y areas publicas.

. Transferencia.

. Tratamiento.

. Aprovechamiento.

. Disposicion final.

. Lavado de areas publicas. (Decreto 2981 de 2013, articulo 14)".

O©CoO~NOOOUITSWN PR

De acuerdo con la definicion de este servicio traida a colacion, y de la enumeracion de las
actividades que hacen parte del mismo, se observa que se encuentra la de aprovechamiento,
la cual fue definida en el numeral 6° del articulo 2.3.2.1.1 del Decreto Unico Reglamentario
1077 de 2015, como la ‘Actividad complementaria del servicio publico de aseo que
comprende la recoleccion de residuos aprovechables, el transporte selectivo hasta la
estacion de clasificacion y aprovechamiento o hasta la planta de aprovechamiento, asi como
su clasificacion y pesaje por parte de la persona prestadora’.

En consonancia con lo indicado en las definiciones mencionadas, es claro que mientras el
servicio de aseo propiamente dicho, hace referencia de manera general a la recolecciéon
municipal de residuos principalmente soélidos sean aprovechables o no, la actividad
complementaria de aprovechamiento, alude de forma especifica a la recoleccion de residuos
aprovechables objeto de su consulta.

Por su parte y en referencia a la naturaleza de los residuos que son objeto de
aprovechamiento en la prestacion de este servicio, el articulo 2.3.2.1.1 ibidem determina:

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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‘Articulo 2.3.2.1.1. Definiciones: Adoptense las siguientes definiciones: (...)

(...)

6. Aprovechamiento en la prestacién del servicio publico de aseo. Actividad
complementaria del servicio publico de aseo que comprende la recoleccion de residuos
sélidos ordinarios aprovechables, el transporte selectivo hasta la estacion de clasificacion y
aprovechamiento, asi como su clasificacion, y pesaje por parte de la persona prestadora.
(...)

16. Estacion de Clasificacion y Aprovechamiento - ECA-. Son instalaciones
técnicamente disefiadas con criterios de ingenieria, destinadas a la clasificacion, y pesaje
de los residuos solidos ordinarios aprovechables, mediante procesos manuales, mecanicos
0 mixtos.

(....)

40. Residuo sélido. Es cualquier objeto, material, sustancia o elemento principalmente
sélido resultante del consumo o uso de un bien en actividades domeésticas, industriales,
comerciales, institucionales o de servicios, que el generador presenta para su recoleccion
por parte de la persona prestadora del servicio publico de aseo. Igualmente, se considera
cémo residuo solido, aquel proveniente del barrido y limpieza de areas y vias publicas, corte
de césped y poda de arboles. Los residuos sélidos que no tienen caracteristicas de
peligrosidad se dividen en aprovechables y no aprovechables.

41. Residuo sdélido ordinario aprovechable. Es un material o elemento solido
potencialmente aprovechable (tal como plastico, textil, madera, vidrio, cartén, papel, metal)
presentado por el usuario para su recoleccién y transporte selectivo por parte del prestador
de la actividad de aprovechamiento. Se incluyen en esta definicion aquellos envases y
empaques que se recolectan y transportan en el marco del servicio publico de aseo. (...)
(--)

43. Residuo so6lido ordinario. Es todo residuo sélido de caracteristicas no peligrosas que
por su naturaleza, composicion, tamafio, volumen y peso es recolectado, manejado, tratado
o dispuesto normalmente por la persona prestadora del servicio publico de aseo. El precio
del servicio de recoleccion, transporte y disposicion final de estos residuos se fija de acuerdo
con la metodologia adoptada por la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Bésico.

Los residuos provenientes de las actividades de barrido y limpieza de vias y areas publicas,
corte de césped y poda de arboles ubicados en vias y areas publicas seran considerados
como residuos ordinarios para efectos tarifarios.

(...

87. Residuos efectivamente aprovechados. Residuos sélidos ordinarios aprovechables
gue han sido clasificados, y pesados en una Estacién de Clasificacion y Aprovechamiento —
ECA por la persona prestadora de la actividad de aprovechamiento y que han sido
reincorporados al ciclo productivo, contando con factura de venta a un comercializador o a
la industria, cumpliendo con los requisitos tributarios que exija la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales.’

De lo anterior, es claro que los residuos sélidos ordinarios se dividen en no aprovechables y
aprovechables, siendo los no aprovechables, aquellos que el prestador del servicio de aseo

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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recolecta de forma general, con el propésito de transportarlos hasta el sitio de disposicion
final; por su parte, los aprovechables, tales como lo son el plastico, textil, madera, vidrio,
cartén, papel y metal, son aquellos recolectados por las personas autorizadas para
desarrollar la actividad complementaria de aprovechamiento, 10s recolectan, con el propdsito
de transportarlos hasta la estacion de clasificacién y aprovechamiento (ECA), para alli
efectuar su clasificacion y el pesaje correspondiente, con fines tarifarios.

En ese contexto, las actividades de aprovechamiento principalmente de residuos sélidos, no
solo hacen parte del servicio publico domiciliario de aseo, sino que estan referidas a aquellos
objetos o0 elementos soélidos aprovechables que cuentan con unas caracteristicas especiales
descritas en el parrafo anterior.

Una vez precisada la calidad de servicio publico complementario de la actividad de
aprovechamiento de residuos solidos aprovechables y los aspectos que incluye, es
importante hacer referencia al Prestador autorizado para el desarrollo de esta actividad. Para
ello es necesario poner de presente que el Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015,
modificado por el Decreto 1381 de 2024, estableci6 que solo las organizaciones de
recicladores de oficio (ORO) podran realizarla, con el fin de garantizar los mandatos
constitucionales y legales en favor de la poblacién recicladora, asi:

‘ARTICULO 2.3.2.5.1.1. Objeto. El presente capitulo tiene como objeto establecer la
exclusividad de la actividad de aprovechamiento para las organizaciones de recicladores
oficio, definiendo el esquema operativo de la prestacién y el régimen de regularizacién en el
marco del servicio publico de aseo.

PARAGRAFO 1. Tratdndose de una accion afirmativa, la exclusividad de la actividad de
aprovechamiento para las organizaciones de recicladores de oficio se establecera por el
término de 15 afios a partir de la entrada en vigencia del presente decreto’. (Subrayado fuera
de texto)

Conforme con lo anterior, el articulo 2.3.2.5.1.1. del Decreto Unico Reglamentario 1077 de
2015 establece la exclusividad de la actividad de aprovechamiento para las ORO, por el
término de 15 afios a partir de la entrada en vigencia del Decreto nimero 1381 de 2024.

En referencia a las ‘organizaciones de recicladores de oficio prestadoras de la actividad de
aprovechamiento’ es de indicar que en el articulo 2.3.2.1.1. del citado Decreto se definen
como (...) aquellas organizaciones constituidas en su totalidad por recicladores de oficio,
gue se registren ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) y cuyo
objeto social incluye la actividad de aprovechamiento”. Por su parte, el reciclador de oficio
se define como la “Persona natural que goza de especial proteccién constitucional, que
realiza de manera habitual las actividades de recuperacion, recoleccion, transporte y
clasificacion de los residuos solidos ordinarios aprovechables para su posterior
reincorporacion al ciclo econémico productivo, y que deriva el sustento propio y familiar de
esta actividad’. (subrayado fuera de texto)

No obstante lo anterior, el Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015, modificado por el
Decreto 1381 de 2024, establece una excepcion para la prestacion del servicio publico de
aprovechamiento por parte de personas diferentes a las ORO y solo para aquellos
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prestadores que a la fecha de entrada en vigencia se encontraban desarrollando la actividad
de aprovechamiento en el marco del servicio publico de aseo, con el fin de que continden
prestando la actividad Unicamente en las areas de prestacion de servicio ya registradas en
el RUPS. En todo caso, estos prestadores estan obligados a concertar con las ORO para
garantizar que los recicladores tengan un acceso cierto y seguro a los residuos
aprovechables en los términos establecidos en el articulo 2.3.2.5.6.3 del citado Decreto:

‘Condiciones para las personas prestadoras diferentes a las organizaciones de recicladores
de oficio. Las personas prestadoras, diferentes a las organizaciones de recicladores de
oficio, que se encuentren desarrollando la actividad de aprovechamiento en el marco del
servicio publico de aseo, podran continuar prestando la actividad anicamente en las areas
de prestacion de servicio ya registradas en el RUPS. En todo caso, estas personas,
diferentes a las organizaciones de recicladores de oficio que gocen de esta condicion,
deberan concertar con las ORO para garantizar que los recicladores tengan un acceso cierto
y seguro a los residuos aprovechables. En el caso de que no haya acuerdo respecto del
acceso a los residuos, a peticiébn de cualquiera de las partes, se debera acudir a lo
establecido en el articulo 73 numeral 9 de la ley 142 de 1994 o la norma que lo modifique o
sustituya.

La prestacion de la actividad de aprovechamiento se debera realizar de conformidad con la
regla de integralidad establecida en este decreto, y demas aspectos gue les sean aplicables,
teniendo _en cuenta que la recuperacion, los centros de acopio temporal, los criterios
diferenciales vy la regularizaciéon sélo son procedentes para las organizaciones de
recicladores de oficio. Lo anterior de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 58 y 333 de la Constitucién Politica’. (subrayado fuera de texto)

Ahora bien, en ese contexto no es posible dar respuesta a las inquietudes particulares sobre
la regulacion, requisitos de registro e inscripcion y condicionamientos de los entes
territoriales para una ESAL privada que pretenda prestar el servicio de aprovechamiento de
residuos sdlidos aprovechables, toda vez que ese tipo de prestador no se encuentra
autorizado en la normativa vigente para la prestacion del servicio complementario de
aprovechamiento de residuos sélidos en Colombia.”

De conformidad con el anterior pronunciamiento, esta Oficina Asesora ha sido enfética al indicar,
gue existen restricciones normativas para la prestacion de la actividad de aprovechamiento por
parte de prestadores del servicio publico domiciliario de aseo diferentes a las ORO, establecidas
en el Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015 - modificado por el Decreto 1381 de 2024 -,
gue establecié que por regla general, sélo las organizaciones de recicladores de oficio (ORO)
podran realizarla con el fin de garantizar los mandatos constitucionales y legales en favor de la
poblacion recicladora, que establecen su proteccién reforzada, reconociendo su rol histérico en
la cadena de aprovechamiento, y la linea jurisprudencial constitucional sobre acciones afirmativas
en favor de los recicladores de oficio®.

8 Sobre el particular, la Honorable Corte Constitucional mediante las sentencias T-724 de 2003, T-291 de 2009 y T-387 de 2012,
asi como en los Autos 268 de 2010, 183 de 2011, 189 de 2011, 275 de 2011, 366 de 2014, 118 de 2014 y 587 de 2015, se ha
pronunciado sobre los recicladores de oficio como sujetos de especial proteccién constitucional y sobre la necesidad de promover
acciones afirmativas a su favor.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Lo anterior resulta relevante para determinar el alcance restrictivo de la excepcion prevista en el
articulo 2.3.2.5.6.3 del Decreto 1077 de 2015 respecto de prestadores diferentes a las
organizaciones de recicladores de oficio.

En particular, el articulo 2.3.2.5.1.1 del Decreto 1077 de 2015 dispone que las actividades propias
del aprovechamiento dentro del servicio publico de aseo solo pueden ser desarrolladas por
organizaciones de recicladores de oficio, en los términos previstos por la reglamentacion vigente.

A lo anterior se agrega que el articulo 2.3.2.5.2.6, al referirse a la integralidad de la actividad de
aprovechamiento, dispuso lo siguiente:

“ARTICULO 2.3.2.5.2.6. Integralidad de la actividad de aprovechamiento para las
Organizaciones de Recicladores de Oficio. Para efectos de la prestacion, las
organizaciones de recicladores de oficio como personas prestadoras de la actividad de
aprovechamiento deberan realizar de manera integral la actividad de aprovechamiento, lo cual
incluye:

1. La recuperacion de los residuos soélidos ordinarios aprovechables presentados por los
usuarios, cuando asi se requiera.

2. Larecoleccion selectiva de residuos sélidos ordinarios aprovechables.

3. Laclasificacion y el almacenamiento en los centros de acopio temporal, en el caso que la
organizacion asi lo defina.

4. Eltransporte selectivo hasta la Estacion de Clasificacion y Aprovechamiento (ECA).

5. La clasificacion y pesaje de los residuos sélidos ordinarios aprovechables en la Estacion
de Clasificacion y Aprovechamiento (ECA).

PARAGRAFO. En aquellos municipios, distritos y/o areas de prestacion en las cuales no
existan organizaciones de recicladores de oficio, la entidad territorial, con apoyo del Ministerio
de Vivienda, Ciudad y Territorio, debera promover que la prestacion de la actividad de
aprovechamiento sea llevada a cabo por organizaciones de recicladores de oficio y/o por
gestores comunitarios.”

En ese sentido, incluso en aquellas areas de prestaciéon del servicio en las que no existan ORO,
las entidades territoriales deberan promover que la actividad de aprovechamiento se preste por
este tipo de organizaciones y/o por parte de gestores comunitarios.

En ese sentido, el aprovechamiento no opera bajo una libertad plena de acceso para cualquier
prestador, sino bajo un esquema especial en el que la regla general es la prestacion por parte de
las ORO vy la participacion de sujetos distintos tiene un alcance estrictamente excepcional, en el
marco de una medida afirmativa reconocida por la jurisprudencia constitucional en favor de la
poblacion recicladora de oficio.
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Ahora bien, frente al alcance del articulo 2.3.2.5.6.3 del Decreto 1077 de 2015, resulta pertinente
mencionar la linea de interpretacién adoptada por esta OAJ en el Concepto SSPD-0J-2025-
219. Veamos:

“De otra parte, el articulo 2.3.2.5.6.3 del Decreto 1381 de 2024 establece condiciones
especificas para las personas prestadoras de servicios de aprovechamiento que no
pertenecen a organizaciones de recicladores de oficio - ORO puedan continuar prestando la
actividad unicamente en las areas de prestacion de servicio ya registradas en el RUPS, en
los siguientes términos:

‘Articulo 2.3.2.5.6.3. Condiciones para las personas prestadoras diferentes a las
organizaciones de recicladores de oficio. Las personas prestadoras, diferentes a las
organizaciones de recicladores de oficio, que se encuentren desarrollando la actividad de
aprovechamiento en el marco del servicio publico de aseo, podran continuar prestando la
actividad unicamente en las areas de prestacion de servicio ya registradas en el RUPS. En
todo caso, estas personas, diferentes a las organizaciones de recicladores de oficio que
gocen de esta condicion, deberan concertar con las ORO para garantizar que los
recicladores tengan un acceso cierto y seguro a los residuos aprovechables. En el caso de
que no haya acuerdo respecto del acceso a los residuos, a peticion de cualquiera de las
partes, se debera acudir a lo establecido en el articulo 73 numeral 9 de la ley 142 de 1994 o
la norma que lo modifique o sustituya.

La prestacion de la actividad de aprovechamiento se debera realizar de conformidad con la
regla de integralidad establecida en este decreto, y demas aspectos que les sean aplicables,
teniendo en cuenta que la recuperacion, los centros de acopio temporal, los criterios
diferenciales y la regularizaciébn so6lo son procedentes para las organizaciones de
recicladores de oficio. Lo anterior de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 58 y 333 de la Constitucion Politica.’

Una de las principales implicaciones de este articulo es la obligacion de los prestadores de
servicios, distintos a las ORO, de concertar con estas organizaciones para garantizar que
los recicladores tengan acceso cierto y seguro a los residuos aprovechables, sin perjuicio de
gue puedan continuar prestando la actividad Unicamente en las areas de prestacion de
servicio ya registradas en el RUPS.

En este caso, la norma no define el alcance o caracteristicas de la concertacion que debe
llevarse a cabo entre los prestadores diferentes a organizaciones de recicladores y las ORO,
mas alla de lo que corresponde a garantizar el acceso a los residuos aprovechables, dejando
en cabeza de la Comisién de Regulacion, en el marco de la competencia establecida en el
numeral 9 del articulo 73, resolver y establecer el acuerdo entre las partes y a solicitud de
cualquiera de ellas, bajo el contexto de un conflicto que surge entre prestadores, acerca de
quién debe servir a usuarios especificos, o en qué regiones deben prestar sus servicios, en
este caso, respecto del &rea de prestacion del servicio.

A su vez, el decreto expone en su parte considerativa que, aunque las ORO tienen una
exclusividad de 15 afios como materializacion de las medidas afirmativas, justificada en su
finalidad, debido a que persigue fines constitucionalmente legitimos e importantes,
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enfatizando que la medida no se encuentra prohibida por la Constitucion Politica, segun se
expuso por la Corte Constitucional en la Sentencia C-084 de 2020, los prestadores diferentes
a estas organizaciones pueden continuar realizando su actividad en las areas ya registradas
en el Registro Unico de Prestadores de Servicios (RUPS), en el marco de la concertacion de
acceso a los residuos mencionada.”

En ese orden de ideas, el articulo 2.3.2.5.6.3 del Decreto 1077 de 2015 establece que las
personas prestadoras diferentes a las organizaciones de recicladores de oficio que se
encuentren desarrollando la actividad de aprovechamiento en el marco del servicio publico de
aseo, podran continuar prestando la actividad Unicamente en las areas de prestacion de servicio
ya registradas en el RUPS.

Desde el punto de vista literal, la disposicion contiene tres elementos normativos relevantes: i)
se dirige exclusivamente a prestadores diferentes a las ORO; ii) cobija Gnicamente a quienes
ya se encontraban desarrollando la actividad; vy iii) limita esa continuidad a las areas de
prestacion ya registradas en el RUPS.

Por consiguiente, no se trata de una norma habilitante para el ingreso de nuevos prestadores
no ORO al mercado del aprovechamiento, sino de una clausula transitoria de continuidad para
quienes ya venian ejerciendo esa actividad bajo el régimen anterior.

En consecuencia, la disposicién no puede interpretarse extensivamente, dado que regula una
excepcion frente al esquema general de exclusividad previsto para las organizaciones de
recicladores de oficio.

Adicionalmente, se precisa que el articulo 2.3.2.5.6.3 constituye una excepcion a la regla
general de prestacion por parte de las ORO y que, por tanto, debe interpretarse de manera
restrictiva. En esa linea, la referida disposicion permite la permanencia de prestadores distintos
a las ORO Unicamente para evitar interrupciones abruptas del servicio en las areas en las
cuales ya operaban, pero sin que ello suponga ampliacion territorial, incorporaciéon de nuevas
areas o apertura para nuevos agentes no ORO.

ii. Posibilidad deinscripcién de nuevos prestadores no ORO en el RUPSy restriccion
para registrar nuevas areas de prestacion por parte de prestadores no ORO ya
existentes

El Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos —RUPS— cumple una funcion de
publicidad y control respecto de los prestadores y de sus areas de prestacion, pero el registro
no tiene la virtualidad de crear por si mismo una habilitacion material que la ley o el reglamento
no reconocen. En consecuencia, el hecho de que exista un mecanismo registral para reportar
informacién no implica que cualquier persona juridica pueda inscribirse para desarrollar la
actividad de aprovechamiento si la regulacion sustantiva reserva dicha actividad a las ORO,
salvo la excepcion prevista para quienes ya venian operando.

La lectura armonica de los articulos 2.3.2.5.1.1, 2.3.2.5.2.6 y 2.3.2.5.6.3 del Decreto 1077 de
2015 permite concluir que, con posterioridad a la entrada en vigencia del Decreto 1381 de 2024,
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no existe fundamento juridico para que nuevos prestadores distintos a las ORO se inscriban en
el RUPS con el propésito de iniciar la actividad de aprovechamiento.

En ese sentido, el referido articulo 2.3.2.5.6.3 no puede interpretarse como una disposicion
habilitante para el ingreso de nuevos agentes al esquema de aprovechamiento, sino como una
medida excepcional y transitoria orientada a preservar situaciones operativas preexistentes.

La excepcion del articulo 2.3.2.5.6.3 solo cobija a quienes acrediten que ya desarrollaban la
actividad al momento de entrada en vigor del decreto y exclusivamente respecto de las areas
ya registradas.

Esta interpretacién coincide con la postura reciente de la OAJ del Concepto SSPD-0J-2025-
219, segun la cual el articulo 2.3.2.5.6.3 no puede entenderse como una puerta de entrada para
nuevos operadores no ORO, sino como una regla de conservacién temporal y restringida de
situaciones preexistentes. Por ello, cualquier solicitud de inscripcién o actualizacién registral
que impligue el inicio de la actividad por un sujeto no ORO creado con posterioridad a la horma
no evidencia soporte en el régimen sustantivo del aprovechamiento.

El elemento central del articulo 2.3.2.5.6.3 es la expresién “Unicamente en las areas de
prestacion de servicio ya registradas en el RUPS”, la cual delimita de forma expresa el alcance
territorial de la excepcion reconocida a prestadores distintos de las ORO. La utilizacién de los
términos “Unicamente” y “ya registradas” evidencia que la continuidad autorizada por el
reglamento recae sobre una realidad operacional consolidada y reportada con anterioridad, y
no sobre &reas futuras o susceptibles de expansién posterior.

De este modo, un prestador no ORO que se encontraba inscrito y prestando el servicio antes
de la entrada en vigor del Decreto 1381 de 2024 no puede registrar nuevas areas de prestacion
del servicio de aprovechamiento, aun cuando dichas areas se encuentren dentro del mismo
municipio donde ya operaba. La delimitacion introducida por el reglamento no distingue entre
expansion intraurbana, intramunicipal o metropolitana, por lo cual cualquier nueva zona no
incluida en el registro previo desborda el alcance de la habilitacion excepcional.

En consecuencia, la continuidad excepciona permitida por la norma no puede convertirse en
una via indirecta para ampliar la presencia de prestadores no ORO en el mercado del
aprovechamiento, pues ello vaciaria de contenido la reserva regulatoria establecida a favor de
las organizaciones de recicladores de oficio. Por la misma razén, el uso de formularios de
actualizacién o de novedades registrales en el SUI o en el RUPS no puede tener por objeto
incorporar nuevas areas de prestacion para estos agentes excepcionales, salvo las precisiones
0 correcciones que recaigan sobre areas ya registradas conforme al marco vigente.

Ahora bien, en cuanto al supuesto operativo planteado en la consulta, en el que varios
suscriptores atendidos por un prestador distinto a una ORO se trasladan a otra parte del
municipio o de la region metropolitana, en donde inicialmente no se registro la prestacion del
servicio de aprovechamiento por parte de dicho prestador, se indica que frente a esta situacion,
la regla aplicable es el limite territorial del articulo 2.3.2.5.6.3 del Decreto Unico Reglamentario
1077 de 2015, que impide a ese prestador extender la actividad a una nueva area no registrada.
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Asi, el traslado fisico del suscriptor no produce por si mismo una extension automatica del
ambito territorial de habilitacion del prestador no ORO. La relacion operativa con el usuario no
puede prevalecer sobre la delimitacion objetiva de las areas de prestacidn registradas, dado
que la excepcidén reglamentaria fue concebida para preservar la continuidad en zonas
determinadas y no para acompafiar indefinidamente al cliente dondequiera que este se ubique.

En consecuencia, cuando el suscriptor se ubica en una zona por fuera del area registrada, el
prestador distinto a las ORO no contaria con habilitaciébn normativa para ejecutar y facturar la
actividad de aprovechamiento en esa nueva area, por carecer de habilitacion normativa para
ello. A su vez, debera informar al usuario la imposibilidad juridica de continuar prestando el
servicio en la nueva localizacién y orientarlo para que sea atendido por la organizacion de
recicladores de oficio o el prestador habilitado que tenga registrada dicha area de prestacion,
en coordinacién con la entidad territorial y con el esquema previsto en el PGIRS y en el RUPS.

Este entendimiento también se armoniza con el articulo 5 de la Ley 142 de 1994, conforme al
cual corresponde a los municipios asegurar que se presten a sus habitantes, de manera
eficiente, los servicios publicos domiciliarios por empresas de servicios publicos de caracter
oficial, privado o mixto, o directamente por la administracion central del respectivo municipio en
los casos previstos en la ley. Por ello, ante modificaciones espaciales de la demanda, la
actuacion del prestador no ORO debe sujetarse al limite reglamentario, mientras que la entidad
territorial conserva su deber de asegurar la atencién de los usuarios mediante el prestador
habilitado para el area respectiva.

CONCLUSIONES

Con base en las consideraciones expuestas, esta Oficina Asesora Juridica da respuesta a los
interrogantes planteados en los siguientes términos:

“..)

1. ¢ La anterior norma prohibe o restringe que otros prestadores distintos a las organizaciones
de recicladores de oficio (ORO), creadas con posterioridad a la expedicién de esta norma,
puedan inscribirse ante el RUPS vy prestar el servicio publico de aseo en la modalidad de
aprovechamiento?”

El articulo 2.3.2.5.6.3 del Decreto 1077 de 2015 no habilita el ingreso de nuevos prestadores
diferentes a las organizaciones de recicladores de oficio a la actividad de aprovechamiento, sino
gue establece una excepcidn restringida para quienes ya se encontraban desarrollandola a la
entrada en vigencia del Decreto 1381 de 2024; por consiguiente, no se evidencia fundamento
juridico en el régimen vigente que habilite la inscripcion de nuevos prestadores no ORO en el
RUPS para iniciar la prestacion del servicio publico de aseo en la actividad de aprovechamiento.

“2. ¢La anterior norma restringe que un prestador, distinto a una ORO, inscrito en el RUPS
con anterioridad a la entrada en vigencia del decreto 1381 de 2024, pueda registrar una nueva
area de prestacion del servicio de aprovechamiento dentro de un mismo municipio donde ya
viene prestando el servicio?”
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Un prestador distinto a una ORO que ya se encontraba inscrito en el RUPS y venia prestando la
actividad de aprovechamiento antes de la entrada en vigencia del Decreto 1381 de 2024 no
contraria con habilitacion normativa para registrar nuevas areas de prestacion, ni siquiera dentro
del mismo municipio, dado que la norma limita su continuidad exclusivamente a las areas de
prestacion ya registradas en el RUPS.

“3. En el evento que varios suscriptores (empresas) se hayan trasladado a otra parte del
municipio o region metropolitana donde inicialmente no se registro la prestacion del servicio
de aprovechamiento, de qué manera debe actuar el prestador distinto a una ORO de acuerdo
con la norma citada para prestar el servicio en esa nueva area.”

Si los suscriptores atendidos por un prestador distinto a una ORO se trasladan a una zona del
municipio o de la regién metropolitana no comprendida dentro de las areas registradas por dicho
prestador, este no contaria con habilitacion normativa para extender su operacién a la nueva zona
ni registrar una nueva area con fundamento en el articulo 2.3.2.5.6.3; en tal caso, deberia informar
la imposibilidad juridica al usuario y coordinar la atencién con la organizacién de recicladores de
oficio o el prestador habilitado para esa area, asi como con la entidad territorial en el marco de
sus competencias de aseguramiento de la prestacion del servicio.

Finalmente, se informa que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios se encuentra
presta a atender sus inquietudes y brindar la orientacién correspondiente en el marco de sus
competencias.

Cordialmente,

MARIA CAMILA LOZANO MARTINEZ
Jefe Oficina Asesora Juridica (E)
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