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Ref. Solicitud de concepto?

COMPETENCIA

De conformidad con lo establecido en el numeral 2 del articulo 11 del Decreto 1369 de 20202, la
Oficina Asesora Juridica de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios -
Superservicios es competente para “...absolver las consultas juridicas externas relativas al
régimen de los servicios publicos domiciliarios”.

ALCANCE DEL CONCEPTO
Se precisa que la respuesta contenida en este documento corresponde a una interpretacion

juridica general de la normativa que conforma el régimen de los servicios publicos domiciliarios,
razén por la cual los criterios aqui expuestos no son de obligatorio cumplimiento o ejecucién, tal

1 Radicado

TEMA: ORGANIZACIONES AUTORIZADAS Y REGIMEN APLICABLE
2 “Por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios”.

La Superservicios comprometida con el Sistema de Gestidon Antisoborno los invita a conocer los lineamientos, directrices y el canal
de denuncias en el siguiente link: https://www.superservicios.gov.co/Atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/peticiones-quejas-
reclamos-sugerencias-denuncias-y-felicitaciones
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como lo dispone el articulo 28 de la Ley 1437 de 20113, sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755
de 2015%.

Por otra parte, la Superservicios no puede exigir que los actos o contratos de un prestador de
servicios publicos domiciliarios se sometan a su aprobacién previa, ya que de hacerlo incurriria
en una extralimitacion de funciones, asi lo establece el paragrafo 1 del articulo 79 de la Ley 142
de 1994, modificado por el articulo 13 de la Ley 689 de 2001.

CONSULTA

La consulta elevada contiene una serie de preguntas relacionadas con el procedimiento valido
para reforma estatutaria ante un vacio normativo en los estatutos frente a la inoperabilidad del
6rgano maximo, las cuales seran transcritas y respondidas en el acapite de conclusiones.

NORMATIVA'Y DOCTRINA APLICABLE

Ley 142 de 1994°

Decreto 421 de 2000°
Decreto Ley 2150 de 19957
Sentencia C-741 de 2003
Concepto SSPD-0J-2024-251
Concepto SSPD-0J-2019-451
Concepto SSPD-0J-2017-126

CONSIDERACIONES

Previo al desarrollo del presente concepto es necesario aclarar que, en sede de consulta no se
emiten pronunciamientos y/o deciden situaciones de caracter particular y concreto, teniendo en
cuenta que los conceptos constituyen orientaciones que no comprometen la responsabilidad de
la Superintendencia y tampoco tienen caracter obligatorio o vinculante, ya que se emiten
conforme con lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley 1437 de 2011 introducido por sustitucion de
la Ley 1755 del 30 de junio de 2015.

Hecha la anterior aclaracion, previo a dar respuesta a las preguntas planteadas se procede a
efectuar algunas consideraciones generales que brinden elementos de analisis y orienten la
consulta anterior, relacionadas con las organizaciones autorizadas y su régimen aplicable.

(i) Organizaciones autorizadas — Régimen aplicable.

3 “Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

4“Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.”

‘Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones.

6 “Por el cual se reglamenta el numeral 4 del articulo 15 de la Ley 142 de 1994, en relacién con las organizaciones autorizadas para

prestar los servicios publicos de agua potable y saneamiento basico en municipios menores, zonas rurales y areas urbanas
especificas.”

‘Por el cual se suprimen y reforman regulaciones, procedimientos o tramites innecesarios existentes en la Administracién Publica.”

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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A partir de la expedicion de la Constitucion Politica de 1991, los servicios publicos domiciliarios
“podran ser prestados por el Estado, directa o indirectamente, por las comunidades organizadas,
o por particulares” (art. 365), sin que para ello se requiera la celebracién de un contrato entre el
Estado y el respectivo prestador, pues la participacion en la prestacion de estos servicios, ocurre
con base en los principios del libre ejercicio de la actividad econdmica y de la iniciativa privada
dentro de los limites del bien comuin, en armonia con lo dispuesto por el articulo 333
constitucional.

En desarrollo de los preceptos constitucionales aludidos, el legislador expidio la Ley 142 de 1994,
la cual establecid, en su articulo 15, las personas que pueden ser prestadoras de servicios
publicos domiciliarios, en los siguientes términos:

“ARTICULO 15. PERSONAS QUE PRESTAN SERVICIOS PUBLICOS. Pueden prestar los
servicios publicos:

15.1. Las empresas de servicios publicos.
15.2. Las personas naturales o juridicas que produzcan para ellas mismas, 0 como
consecuencia o complemento de su actividad principal, los bienes y servicios propios del objeto

de las empresas de servicios publicos.

15.3. Los municipios cuando asuman en forma directa, a través de su administracion central,
la prestacion de los servicios publicos, conforme a lo dispuesto en esta Ley.

15.4. Las organizaciones autorizadas conforme a esta Ley para prestar servicios publicos en
Mmunicipios menores en zonas rurales y en areas o zonas urbanas especificas.

15.5. Las entidades autorizadas para prestar servicios publicos durante los periodos de
transicion previstos en esta Ley.

15.6. Las entidades descentralizadas de cualquier orden territorial o nacional que al momento
de expedirse esta Ley estén prestando cualquiera de los servicios publicos y se ajusten a lo
establecido en el paragrafo del articulo 77.”

Como se observa, pueden prestar servicios publicos domiciliarios, entre otras, las personas
juridicas mencionadas en el numeral 15.4 del citado articulo, es decir, las organizaciones
autorizadas.

En cuanto a la forma asociativa que se adopte, esta dependera de la voluntad de las personas
que van a conformarla, quienes en su momento evaluaran de acuerdo con sus condiciones
(técnicas, financieras, etc.), cual es la forma que se ajusta a sus necesidades para la prestacion
del servicio de que se trate.

Asi las cosas, es importante revisar los requisitos necesarios para la constitucion de las
organizaciones autorizadas, como se indicara a continuacion.

La Ley 142 de 1994 reconoce la posibilidad de prestar servicios publicos domiciliarios a través de
las formas asociativas denominadas organizaciones autorizadas o comunidades organizadas. Al

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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respecto es necesario precisar, que legalmente no existe una enumeracion taxativa de lo que se
debe entender por “organizaciones autorizadas” término al que alude el precepto constitucional
contenido en el articulo 365, ni por “comunidades organizadas” término al que hace referencia el
articulo 15 de la Ley 142 de 1994, motivo por el cual, ha sido la jurisprudencia la encargada de
determinar algunas formas asociativas que se pueden enmarcar dentro de estas dos categorias.

En efecto, la Corte Constitucional en la Sentencia C-741 de 2003 preciso:

“...) La referencia a ‘organizaciones autorizadas’ que hace el articulo 15 de la Ley 142 de
1994, estd estrechamente vinculado con la permisién de prestar servicios publicos a las
comunidades organizadas que consagra el articulo 365 Superior.

Si bien el articulo 365 de la Carta, al autorizar que las ‘comunidades organizadas’ pudieran
prestar directa o indirectamente servicios publicos, no estableci6 una forma juridica
especifica bajo la cual éstos participarian, si distinguié su actividad de aquella que pudieran
prestar los particulares, como lo evidencia el que el articulo hable tanto de ‘comunidades
organizadas’ como de ‘particulares’. (...) Lo anterior no significa que el concepto de
“comunidades organizadas” sea asimilable al concepto de “organizaciones
autorizadas” puesto que este Ultimo también puede comprender ‘particulares” que se
organicen en una forma distinta a una empresa, en los términos que sefiale la ley.

(.

La actividad de las ‘organizaciones autorizadas’ que participen en la prestacion de los servicios
publicos, se orienta al mejoramiento de la calidad de vida de sus asociados y de la comunidad
en general, asi como al logro de fines altruistas en favor de grupos marginados, o
discriminados, sin que ello signifique que su objeto no pueda comprender que la prestacién de
los servicios publicos se lleve a cabo con eficiencia y calidad en beneficio también de los
usuarios de los mismos.” (Negrillas fuera del texto)

Como lo manifiesta la Corte en la providencia transcrita, la ley no consagro expresamente cuales
son las formas asociativas que se pueden catalogar como organizaciones autorizadas y cuales
como comunidades organizadas. Sin embargo, de acuerdo con lo sefialado por la jurisprudencia,
estas pueden conformarse, entre otras, como fundaciones, asociaciones de beneficio comun,
cooperativas, precooperativas, organismos que agrupen cooperativas, organizaciones solidarias,
instituciones de economia solidaria, empresas comunitarias, empresas solidarias, fondos de
empleados, asociaciones mutualistas, administraciones publicas cooperativas o solidarias,
empresas asociativas de trabajo, juntas administradoras, y todas aquellas formas asociativas a
las que hacen referencia el paragrafo 2° del articulo 6 de la Ley 454 de 1998 y el Cddigo Civil.

Cabe sefialar que, tanto las organizaciones autorizadas como las comunidades organizadas que
prestan servicios publicos domiciliarios son entidades sin animo de lucro — ESAL. Su
caracteristica principal es no repartir sus excedentes ni las utilidades que se generan en el
desarrollo de su ejercicio. Su intencién es obtener un beneficio social, ya sea, de un grupo de
personas o de la comunidad en general.

En este sentido, la conformacion de dichas organizaciones, con el propésito de prestar servicios
publicos domiciliarios en beneficio de una comunidad o de sus propios asociados, debe estar

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.Superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co



RADS Pagina 5 de 11

sujeta a reglas especiales, diferentes a las que aplican para las empresas de servicios publicos
domiciliarios.

Asi, corresponderd a quiénes tienen el propdsito de asociarse, definir la figura a través de la cual
van a prestar servicios publicos domiciliarios y, en consecuencia, atender el procedimiento que
cada régimen sefiale para su constitucion, toda vez que, cada una de ellas, cuenta con una
normativa diferente que la regula.

En todo caso, la determinacion de la figura asociativa, el alcance de sus estatutos y la adopcion
de decisiones internas corresponde a la autonomia de la organizacion, de conformidad con la
normativa aplicable a su naturaleza juridica, sin que ello implique pronunciamiento alguno por
parte de esta Superintendencia sobre la validez de actuaciones particulares o concretas.

Al respecto, esta Oficina en concepto SSPD-0J-2019-451 indico:

“(...) En_ese sentido, se puede determinar que dentro de las comunidades organizadas
autorizadas legalmente para prestar_servicios publicos domiciliarios, podemos encontrar
diversas formas asociativas, tales como juntas de accibn comunal, cooperativas,
precooperativas, asociaciones de usuarios, acueductos veredales, etc., cuyo régimen legal de
constitucion y funcionamiento, se encuentra estipulado en la ley de manera especial, segin su
naturaleza.

Estas asociaciones especiales se enmarcan dentro de la definicion de organizaciones de
Economia Solidaria, que, a su vez, se encuentran definidas principalmente en la Ley 454 de
1998 (...)” (Subrayas fuera del texto)

De otra parte, es de anotar que las organizaciones autorizadas se encuentran reglamentadas por
el Decreto 421 de 2000 en donde se establece:

“Articulo 1. Ambito de aplicacion. Para los efectos de lo establecido en la Ley 142 de 1994,
en _cuanto a los servicios publicos de agua potable y saneamiento basico, podran prestar
dichos servicios en _municipios menores, zonas rurales y areas urbanas especificas, las
comunidades organizadas constituidas como personas juridicas sin animo de lucro.

Paragrafo. Sin perjuicio de lo dispuesto en este articulo, también podran prestar los servicios
publicos descritos, en los municipios menores, zonas rurales y areas urbanas especificas, las
demas personas prestadoras de servicios publicos autorizadas por los articulos 15 y 20 de la
Ley 142 de 1994, las cuales no son objeto de reglamentacién en este decreto.

Articulo 2. Se consideran municipios menores los correspondientes a las categorias quinta
(59) y sexta (6%), definidas por los articulos 60. de la Ley 136 de 1994 y 93 de la Ley 388 de
1997.

Son éareas rurales las localizadas por fuera del perimetro urbano de la respectiva cabecera
municipal.

Son_éareas urbanas especificas, segun el articulo 93 de la Ley 388 de 1997, los nucleos
poblacionales localizados en suelo urbano que se encuentren clasificados en los estratos 1y
2 de la metodologia de estratificacidon socioecondmica vigente.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Articulo 3. Las personas juridicas descritas en el articulo 1o. de este decreto deberan, segln
lo dispuesto por los articulos 40 del Decreto 2150 de 1995, 70. del Decreto 427 de 1996 y 3.9
de la Ley 142 de 1994, reqistrarse en la Camara de Comercio con jurisdiccidn en su respectivo
domicilio, inscribirse ante la Superintendencia _de Servicios Publicos Domiciliarios vy la
Comisién de Requlacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, y obtener las respectivas
concesiones, permisos y licencias a que se refieren los articulos 25 v 26 de la Ley 142 de
1994.” (Subrayas fuera del texto)

Sobre este tipo de organizaciones y su constitucién, esta Oficina en Concepto SSPD-0J-2017-
126, haciendo referencia al Decreto en mencion, sefalo:

“(...) si bien el citado Decreto no describe las distintas categorias de las personas juridicas que
se pueden constituir, 0 que pueden ser consideradas como comunidades organizadas, Si
establece sus elementos definitorios, de la siguiente forma: (i) deben ser personas juridicas,
(i) no pueden tener animo de lucro, v (iii) deben ser susceptibles de poder registrarse ante las
Camaras de Comercio.

De igual forma, el articulo 3 del decreto en mencién, hace una referencia expresa al
articulo 40 del Decreto 2150 de 1995, el cual a su vez, menciona las organizaciones civiles,
corporaciones, fundaciones, juntas de accidon comunal y otras entidades sin animo de lucro,
asi como al Decreto 427 de 1996, que en su articulo 2 enumera distintas clases de personas
juridicas sin animo de lucro, susceptibles de registro ante las Camaras de Comercio, entre las
gue se encuentran igualmente las fundaciones.

Dado lo anterior, no encuentra esta Oficina 6bice alguno, para que una fundacion sin animo
de lucro, debidamente registrada ante la Camara de Comercio que corresponda, e inscrita en
el Registro Unico de prestadores de servicios plblicos — RUPS, de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios y ante la Comisién Reguladora respectiva, pueda entrar a
prestar los servicios publicos domiciliarios y actividades complementarias a que se refiere la
Ley 142 de 1994.

Ahora bien, en cuanto _a la inscripcibn de este tipo de organizaciones ante esta
Superintendencia, ha de sefalarse que el articulo 11 de la Ley 142 de 1994 establece que las
entidades prestadoras de estos servicios tienen, entre otras, la obligacion de "Informar el inicio
de sus actividades a la respectiva Comisién de Regulacion, v a la Superintendencia_de
Servicios Publicos, para que esas autoridades puedan cumplir con sus funciones", inscripcién
que valga sefalar, no tiene efecto constitutivo de la calidad de prestador, ni tampoco es un
permiso o autorizacion para el desarrollo del objeto social de tales prestadores, ya que de
conformidad con lo sefialado en el articulo 22_de la Ley 142 de 1994, los prestadores de
servicios publicos debidamente constituidos y organizados, no requieren permiso para
desarrollar su objeto, pero para poder operar deben obtener las concesiones o permisos de
que tratan los articulos 25 y 26 ibidem.

De igual forma una vez registrados, surge la obligacion para los prestadores, de cargar la
informacién requerida por esta Superintendencia, en el Sistema Unico de Informaciéon — SUI,
atendiendo para ello, tanto la periodicidad en que deben efectuar el cargue de la informacién,
como la naturaleza de la misma. (...)” (Subrayas fuera del texto)

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Bajo este contexto, las organizaciones autorizadas podran, en igual forma, prestar los servicios
publicos domiciliarios de agua potable y saneamiento basico, en municipios menores, zonas
rurales y areas urbanas especificas. Para ello deberan considerar, entre otros, lo siguiente; (i)
registrarse en la Camara de Comercio con jurisdiccidn en su respectivo domicilio, (ii) inscribirse
ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y la Comisién de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Bésico, y (iii) obtener las respectivas concesiones, permisos y
licencias a que se refieren los articulos 25y 26 de la Ley 142 de 1994.

En todo caso, una vez constituido como prestador bajo cualquier modalidad, serd necesario,
previo al inicio de la prestacion del servicio o de la actividad correspondiente, obtener las
concesiones, permisos y licencias de que tratan los articulos 25 y 26 de la Ley 142 de 1994,
segun la naturaleza de dichas actividades. De igual forma, una vez iniciada la prestacion, debera
informar de tal circunstancia a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, con el
propésito de atender lo dispuesto en el articulo 11.8 de la citada ley, informacién que deriva en la
inscripcion en el Registro Unico de Prestadores de servicios publicos - RUPS.

Es importante advertir que la inscripcion del prestador en el RUPS no constituye autorizacion o
permiso para prestar los servicios publicos domiciliarios, ni certifica su capacidad o su idoneidad;
asi como tampoco sustituye el registro ante la Camara de Comercio del domicilio de la sociedad,
ante cualquier autoridad que el prestador esté obligado a efectuar. Lo anterior, en virtud del
articulo 22 de la Ley 142 de 1994 que dispone:

“Articulo 22. Régimen de Funcionamiento. Las empresas de servicios publicos debidamente
constituidas y organizadas no requieren permiso para desarrollar su objeto social, pero para
poder operar deberan obtener de las autoridades competentes, segin sea el caso, las
concesiones, permisos Y licencias de que tratan los articulos 25 y 26 de esta Ley, segun la
naturaleza de sus actividades.” (Subrayas fuera del texto)

Finalmente, debe tenerse en cuenta que, la vigilancia y control de los actos de administracién de
las comunidades organizadas, tales como la realizacion de las asambleas, la eleccion de 6rganos
de direccion, las funciones de la Junta Directiva, los actos sancionatorios por accién, omisiéon o
extralimitacién de funciones, el contenido de los estatutos y la modificacién de los mismos, entre
otros actos, es de competencia de la Superintendencia de Economia Solidaria, de conformidad
con la Ley 454 de 1998.

Por su parte, los asuntos que se relacionen con la prestacion del servicio publico domiciliario se
regiran por la Ley 142 de 1994 y la entidad encargada de sancionar sus violaciones o
desconocimiento es la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, previa informacion
o denuncia que ponga en conocimiento de la entidad la irregularidad respectiva.

De igual forma se debe indicar que, estas organizaciones deben regirse para su conformacion y
demas aspectos por el Cédigo Civil, Decreto 2150 de 1995 y Decreto 421 de 2000, citado lineas
atras, dichas organizaciones pueden ser constituidas mediante escritura publica o documento
privado, tal como lo sefiala el articulo 40 del Decreto 2150 de 1995:

“ARTICULO 40. SUPRESION DEL RECONOCIMIENTO DE PERSONERIAS
JURIDICAS. <Ver Notas del Editor> Suprimese el acto de reconocimiento de personeria

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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juridica de las organizaciones civiles, las corporaciones, las fundaciones, las juntas de accion
comunal y de las demas entidades privadas sin animo de lucro.

Para la obtencién de su personalidad, dichas entidades se constituiran por escritura publica o
documento privado reconocido en el cual se expresara, cuando menos, lo siguiente:

. El nombre, identificacion y domicilio de las personas que intervengan como otorgantes.
. El nombre.
. La clase de persona juridica.
. El objeto.
. El patrimonio y la forma de hacer los aportes.
. La forma de administracién con indicacion de las atribuciones y facultades de quien tenga a
su cargo la administracién y representacion legal.
7. La periodicidad de las reuniones ordinarias y los casos en los cuales habra de convocarse
a reuniones extraordinarias.
8. La duracion precisa de la entidad y las causales de disolucion.
9. La forma de hacer la liquidacién una vez disuelta la Corporacion o Fundacion.
10. Las facultades y obligaciones del Revisor Fiscal, si es del caso.
11. Nombre e identificacion de los administradores y representantes legales.

OUTh,WNBE

Las entidades a que se refiere este articulo, formaran una persona distinta de sus miembros o
fundadores individualmente considerados, a partir de su registro ante la Camara de Comercio
con jurisdiccién en el domicilio principal de la persona juridica que se constituye.

PARAGRAFO. Con sujecion a las normas previstas en este capitulo, el Gobierno Nacional
reglamentara la forma y los plazos dentro de los cuales las personas juridicas de derecho
privado actualmente reconocidas se inscribiran en el registro que lleven las camaras de
comercio.” (Subrayas fuera del texto)

Es importante traer a colacién lo dicho por esta Oficina en Concepto SSPD-0J-2024-251 en
relacion con la norma citada, en donde indic6:

“(...) De la disposicion transcrita se puede establecer que la_constitucion, érganos directivos y
de administracion, su forma de eleccién, periodo y composicion, la periodicidad de las
reuniones ordinarias de los 6rganos de administracién (asamblea general, junta directiva,
consejo _directivo, consejo de administracion), y qué asuntos debe tratar, asi como en qué
circunstancias se pueden celebrar las reuniones extraordinarias, y en general todas aquellas
decisiones que al interior de la organizacidn se vayan a adoptar, deben encontrarse
determinadas de forma expresa en los estatutos, ya gue estos contienen los derroteros de la
persona juridica constituida.

En esa misma linea, los estatutos determinaran los érganos de direccién y administracion con
sus respectivas funciones. Usualmente, son los maximos érganos sociales quienes definiran
en sus estatutos las fechas, la convocatoria y la periodicidad en las cuales se reuniran los
drganos sociales, por lo que dependera de lo que se establezca en los respectivos documentos
de constitucién, determinacién a la que estan sujetos todos sus asociados.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Bajo _ese escenario, la forma de realizar las reuniones ordinarias y la determinaciéon de
aspectos tales como la forma de verificacidon del guérum, elaboracién y lectura de actas y
aplazamiento de las reuniones son asuntos que deberan estar contenidos de forma expresa
en los estatutos de constitucion y a falta de estipulacion se deber&a acudir alas normas a
la que esté sujeta la organizaciéon autorizada gue debera atender la naturaleza y tipo de
la misma.

Por tanto, en lo relativo a los estatutos, el articulo 641 del Cédigo Civil dispone que este
documento tiene plena fuerza obligatoria para los miembros de organizacion, asi:

“Articulo 641. Fuerza obligatoria de los estatutos. Los estatutos de una corporacion tienen
fuerza obligatoria sobre ella, y sus miembros estan obligados a obedecerlos bajo las penas
que los mismos estatutos impongan.”

De acuerdo con la normativa hasta aqui expuesta, puede concluirse que las reglas relativas a
(i) la forma de verificacion del quorum, (iii) exigencia de realizar la lectura del acta anterior, (ii)
el aplazamiento de la reunién cuando en el curso de la misma no se pueden tomar decisiones
por falta de quorum, entre los demas aspectos objeto de la presente consulta, deben
encontrarse _determinadas de forma expresa en los estatutos, ya que estos, como se dijo,
constituyen la hoja de ruta de la entidad y tienen fuerza obligatoria frente a sus miembros.

En este orden de ideas es claro que los estatutos de los prestadores gue se hayan constituido
asumiendo cualgquiera de las formas asociativas que se encuentran comprendidas bajo la
denominacién de “organizaciones autorizadas”, es decir, a través de entidades sin animo de
lucro, ademas de ser su carta de navegacién, son de obligatorio cumplimiento para sus
miembros, mientras gue las infracciones a los mismos seran _sancionables atendiendo lo
dispuesto para el efecto ese mismo documento.

Finalmente, es importante anotar que los prestadores de servicios publicos domiciliarios estan
sometidos a las leyes que los rigen y, en todo caso al cumplimiento de las disposiciones de la
Ley 142 de 1994. Por lo tanto, es obligacion de los prestadores cumplir con las leyes y actos
administrativos a los que estén sujetos, lo que incluye la obligacién de convocar a asambleas
y realizar las reuniones correspondientes en los términos que establezcan los estatutos o las
normas que los sustituyan. (...)” (Subrayas y negrillas fuera del texto)

Asi las cosas, es claro que, la constitucion, oOrganos directivos, representacion legal,
administracién, reuniones, quérum, y demas aspectos relacionados con la organizacion
autorizada sin animo de lucro, en este caso conformada bajo la figura de asociacion, deben
encontrarse en los estatutos, entendiendo que estos son obligatorios para los miembros de la
organizacion y en estos se encontrardn las sanciones en caso de infracciones respecto los
mismos.

A falta de estipulacién en los estatutos se debera acudir a las normas a la que esté sujeta la
organizacion autorizada, las cuales deberan atender a la naturaleza y tipo de la misma.

CONCLUSIONES

De acuerdo con las consideraciones expuestas, se presentan las siguientes conclusiones a las
preguntas formuladas en la consulta:
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PRIMERA: Ante la existencia de una laguna estatutaria que hace materialmente inoperable la
Asamblea de Suscriptores —o6rgano al que el Articulo 23 de los estatutos le atribuye la de
aprobar reformas estatutarias— y ante el conflicto normativo interno con el Articulo 54, literal
f), ¢cudl es el 6rgano que validamente puede convocar y aprobar una reforma estatutaria en
ECASP E.S.P.?

SEGUNDA: ¢Puede la Asamblea General de Delegados de ECASP E.S.P., como érgano
colegiado plenamente regulado en los estatutos y Unico que cuenta con reglas operativas de
convocatoria y quorum, aprobar vélidamente una reforma estatutaria bajo el principio de
continuidad del servicio publico y ante la imposibilidad material de convocar a la Asamblea de
Suscriptores?

TERCERA: ¢, Qué recaudos o formalidades adicionales deberia observar la Asamblea General
de Delegados al adoptar dicha reforma, con el fin de blindar juridicamente el acto reformatorio
frente a posibles impugnaciones?

CUARTA: ¢ Existe alguna otra instancia, autoridad o procedimiento al que ECASP E.S.P. deba
acudir, de manera previa o simultanea, para suplir el vacio estatutario descrito antes de
proceder a la reforma?

Se debe indicar que, dentro de las funciones asignadas a esta Superintendencia por los
articulos 79 de la Ley 142 de 1994 y 6 del Decreto 1369 de 2020, no existe alguna que permita
llenar vacios normativos a los estatutos de una asociacién de usuarios respecto a las reformas
estatutarias, asambleas, quérum, convocatorias y demas, toda vez que son asuntos que si no
estan determinados en los estatutos de la asociacion, debera hacerse de conformidad con la
normativa vigente y aplicable a la misma.

Asi las cosas, se reitera que, las Organizaciones Autorizadas de que trata el numeral 15.4 del
articulo 15 de la Ley 142 de 1994, son Entidades Sin Animo de Lucro — ESAL-, las cuales para
su conformacién y demas aspectos se rigen por las disposiciones del Cddigo Civil y los
Decretos 2150 de 1995 y 421 de 2000. En donde se establece que se podran constituir por
escritura publica o documento privado.

Ahora, tal como se mencioné anteriormente, las reuniones de los maximos érganos sociales de
los prestadores de servicios publicos domiciliarios, se regiran por lo establecido en los estatutos
sociales, atendiendo la naturaleza de cada entidad y la normatividad que las regula. Esto, aunado
al hecho que la Ley 142 de 1994 no regul6 temas administrativos de estas organizaciones y las
mismas se rigen por esta Ley en todo lo que se encuentre relacionado con la prestacion del
servicio publico domiciliario, mas no en cuanto al tipo de organizacion que se ha creado, por tanto,
sera obligatorio dar cumplimiento a lo establecido en los estatutos y, en caso de presentarse
vacios normativos, podra evaluarse, en ejercicio de la autonomia administrativa de la
organizacion, la necesidad de su modificacion conforme a las reglas y normas aplicables.

En ese sentido, se puede establecer que la constitucion, érganos directivos y de administracion,
su forma de eleccién, periodo y composicion, la periodicidad de las reuniones ordinarias de los
organos de administracion, y qué asuntos debe tratar, asi como en qué circunstancias se pueden
celebrar las reuniones extraordinarias, y en general todas aquellas decisiones que al interior de
la organizacion se vayan a adoptar, deben encontrarse determinadas de forma expresa en los
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estatutos, ya que estos contienen los derroteros de la persona juridica constituida, de no ser asi
podréa evaluarse la viabilidad de efectuar las modificaciones correspondientes para incorporar los
aspectos no contemplados, conforme a la normativa aplicable y la naturaleza juridica de la
organizacion.

Asi las cosas, a falta de estipulacion al respecto, debera verificarse la normativa que rija el tipo
de asociacion conformada, o incluso, como ya se dijo, la viabilidad de realizar la modificacién o
reforma a los estatutos, en el sentido de incluir los aspectos no contemplados; sin embargo, este
es un asunto de la autonomia administrativa del prestador.

Finalmente, se reitera que los estatutos de los prestadores que se hayan constituido asumiendo
cualquiera de las formas asociativas que se encuentran comprendidas bajo la denominacion de
“organizaciones autorizadas”, es decir, a través de entidades sin &nimo de lucro - ESAL, son de
obligatorio cumplimiento para sus asociados.

Cordialmente

MARIA CAMILA LOZANO MARTINEZ
Jefe Oficina Asesora Juridica (E)
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