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De conformidad con lo establecido en el numeral 2 del articulo 11 del Decreto 1369 de 20202, la
Oficina Asesora Juridica de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios -
Superservicios es competente para “(...) absolver las consultas juridicas externas relativas al
régimen de los servicios publicos domiciliarios”.

ALCANCE DEL CONCEPTO

Se precisa que la respuesta contenida en este documento corresponde a una interpretacion
juridica general de la normativa que conforma el régimen de los servicios publicos domiciliarios,
razén por la cual los criterios aqui expuestos no son de obligatorio cumplimiento o ejecucién, tal
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como lo dispone el articulo 28 de la Ley 1437 de 20113, sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755
de 20154,

Por otra parte, la Superservicios no puede exigir que los actos o contratos de un prestador de
servicios publicos domiciliarios se sometan a su aprobacién previa, ya que de hacerlo incurriria
en una extralimitacion de funciones, asi lo establece el paragrafo 1 del articulo 79 de la Ley 142
de 1994, modificado por el articulo 13 de la Ley 689 de 2001.

CONSULTA
A continuacion, se transcribe la consulta elevada:

“Respetuosamente solicitamos que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios emita
concepto claro y preciso sobre:

e FElalcance del término “todas las Empresas de Servicios Publicos” contenido en el articulo
51 de la Ley 142 de 1994.

e La aplicabilidad de la obligacion de contratar Auditoria Externa de Gestion y Resultados
(AEGR) y reportarla al SUI frente a comercializadores y generadores del mercado
mayorista que atienden exclusivamente usuarios no regulados y cuentan con menos de
2.500 suscriptores.

¢ La existencia o no de criterios diferenciales asociados al nimero de suscriptores, al tipo
de usuario o a la actividad desarrollada (generacion o comercializacién).”

NORMATIVA'Y DOCTRINA APLICABLE

Ley 142 de 1994°

Ley 689 de 2001

Ley 1437 de 2011

Ley 1755 de 2015

Resolucion SSPD 2006130012295 de 2006°
Resoluciéon 20121300003545 de 20127
Resolucion SSPD 20171300058365 de 20178
Resolucién SSPD No. 20191000010005 de 2019°
Memorando Interno SSPD No 20201300063183
Concepto Unificado No. 06 de 2009*°

3 “Por la cual se expide el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

4 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.”

5 “Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones”

6 “Por la cual se fijan criterios en relacién con las Auditorias Externas de Gestiéon y Resultados y sobre el reporte de informacion a
través del Sistema Unico de Informacién-SUl"

" Por la cual se modifican las resoluciones SSPD 20061300025985 del 25 de julio de 2006 y SSPD 20084000002485 de 30 de enero
de 2008, asi como el anexo de la resoluciéon SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

8 "Por la cual se fijan criterios con relacion a las Auditorias Externas de Gestién y Resultados y se modifica la Resoluciéon SSPD
20061300012295 de 2006"

® “Por la cual se establecen los plazos para el informe de Auditoria Externa de Gestién y Resultados (AEGR) a 31 de diciembre
de 2018 y se dictan otras disposiciones.”

10 Disponible para consulta en: https://normograma.info/sspd2024/compilacion/docs/concepto_superservicios_2009_06.htm

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Concepto SSPD-0J-2017-643
Concepto SSPD-0J-2020-342?
Concepto SSPD-0J-2022-69413
Concepto SSPD-0OAJ-2023-89%
Concepto 29952 de 2025 Superintendencia de Industria y Comercio®

CONSIDERACIONES

Dado que la consulta busca dilucidar aspectos relativos con una situacion juridica particular, se
considera preciso recordar que los conceptos que emite esta Oficina Asesora Juridica son de
naturaleza general, lo que quiere decir que constituyen orientaciones que no comprometen la
responsabilidad de la Superintendencia y no tienen caracter obligatorio y vinculante, por cuanto
se emiten de conformidad con lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley 1437 de 2011, sustituido
por la Ley 1755 del 30 de junio de 2015.

En este contexto, y en lo relativo al régimen de actos y contratos de los prestadores de servicios
publicos domiciliarios, la Superintendencia ha sido uniforme en el tiempo, en el sentido de
mantener su posicién de no contar con competencia para efectuar la revision previa de los actos
y contratos de los sujetos bajo su vigilancia, conforme a lo establecido en el paragrafo primero
del articulo 79 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 13 de la Ley 689 de 2001, que
dispone lo siguiente:

“ARTICULO 79. FUNCIONES DE LA SUPERINTENDENCIA. <Articulo modificado por el
articulo 13 de la Ley 689 de 2001. El nuevo texto es el siguiente:> Las personas prestadoras
de servicios publicos y aquellas que, en general, realicen actividades que las haga sujetos
de aplicacién de las Leyes 142 y 143 de 1994, estaran sujetos al control y vigilancia de la
Superintendencia de Servicios Publicos. Son funciones de esta las siguientes:

(...)
PARAGRAFO 1 En ninguin caso, el Superintendente podré exigir que ningln acto o contrato
de una empresa de servicios publicos se someta a aprobacion previa suya (...)".

El desconocimiento de lo establecido en la norma citada podria implicar que esta
Superintendencia incurra en extralimitacion de funciones, al ejecutar actos que podrian ser
interpretados como una intervencion indebida o coadministracion de las actividades de los sujetos
bajo su vigilancia, contraviniendo los limites legales de su competencia.

Hechas las anteriores precisiones, y con el propdsito de ilustrar el tema consultado y absolver el
interrogante formulado, se realizardn algunas consideraciones en torno a los siguientes ejes
teméticos: (i) de las generalidades de la Auditoria Externa de Gestién y Resultados vy (ii) de las
excepciones para contratar Auditoria Externa de Gestion y Resultados.

(i) De las Generalidades de la Auditoria Externa de Gestion y Resultados

11 Disponible para consulta en: https://normograma.info/sspd2024/compilacion/docs/concepto_superservicios_0000643_2017.htm
12 Disponible para consulta en https://normograma.info/sspd2024/compilacion/docs/concepto_superservicios_0000342_2020.htm
13 Disponible para consulta en: https://normograma.info/sspd2024/compilacion/docs/concepto_superservicios_0000694 2022.htm
14 Disponible para consulta en: https://normograma.info/sspd2024/compilacion/docs/concepto_superservicios_0000089_2023.htm
15 Disponible para consulta en: https://gestornormativo.creg.gov.co/gestor/entorno/docs/concepto_superindustria_0029952_2025.htm
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Para iniciar, es pertinente precisar que la Auditoria Externa de Gestion y Resultados es un
procedimiento por medio del cual se realiza un seguimiento y analisis a los prestadores de
servicios publicos domiciliarios, con el propésito de evaluar su gestién interna. Dicha evaluacién
se realiza en atencidn a su objeto social, sus objetivos generales y sus niveles de eficiencia; esta
se desarrolla en funcidn tanto de los intereses de la empresa y sus socios como del beneficio que
reciben los usuarios del respectivo servicio publico domiciliario.

En este orden de ideas, la auditoria externa de gestidén y resultados se configura como un
instrumento fundamental para que la Superintendencia cumpla su misién y alcance sus objetivos
de vigilancia y control de los prestadores de servicios publicos domiciliarios, razén por la cual solo
estan exonerados de contar con ellas aquellos prestadores que se encuentren dentro de las
excepciones expresamente previstas en la ley.

Ahora, con el propésito de dar continuidad al presente analisis, se considera del caso precisar el
alcance de algunos de los conceptos que resultan relevantes para el estudio planteado, en tanto
que, constituyen elementos fundamentales para la adecuada comprension de la posicion de esta
Entidad, a la luz de la normativa que regula la prestacién de los servicios publicos domiciliarios.

Por otro lado, se encuentran los que intervienen en la cadena del servicio publico de energia, y
en ese sentido, se hace necesario traer a colacion el Concepto 29952 de 2025 de la
Superintendencia de Industria y Comercio, en el cual se sefalo:

“...) En primer lugar, la generacion de energia eléctrica constituye el eslabén inicial de la
cadenay abarca la produccién de electricidad a partir de fuentes renovables y no renovables.
La generacion de energia eléctrica en Colombia proviene de varias fuentes, incluyendo: (i) la
generacion hidroeléctrica, que representa la mayor parte de la matriz energética del pais
debido a la abundancia de recursos hidricos; (ii) la generacién térmica, que utiliza
combustibles fosiles como el gas natural, el carbdn y el diésel, y se emplea principalmente
como respaldo en épocas de sequia o alta demanda; (iii) la generacion solar fotovoltaica,
que ha experimentado un crecimiento significativo en los Ultimos afios gracias a incentivos
regulatorios y a la reduccién de costos tecnoldgicos; (iv) la generacién edlica, que se
concentra en regiones con alto potencial de vientos; y (v) la biomasa, que aprovecha
residuos agricolas, forestales y urbanos para la generacion de energia[19].

(--)

Finalmente, la comercializacion de energia eléctrica es la actividad que comprende la
intermediacion entre los generadores y los usuarios finales. Esta actividad incluye la compra
de energia en el mercado mayorista, la gestiébn de contratos con clientes regulados y no
regulados, asi como la facturacion y recaudo del servicio. Existen comercializadores
integrados con operadores de red denominados comercializadores incumbentes y
comercializadores independientes (entrantes) que buscan ofrecer mejores condiciones a los
consumidores[22].”

Bajo este entendido, en el marco de la cadena de prestacion del servicio publico de energia
eléctrica, las actividades de generaciony comercializacion cumplen funciones distintas y se
ubican en momentos diferentes del proceso.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.Superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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La generacion de energia eléctrica constituye la fase inicial de la cadena y consiste en la
produccion de energia a partir de diversas fuentes, tanto renovables como no renovables
(hidraulica, térmica, solar, edlica, biomasa, entre otras). Su finalidad es transformar recursos
naturales en energia disponible para ser incorporada al sistema eléctrico.

Por su parte, la comercializacidon de energia eléctrica corresponde a una etapa posterior y se
refiere a la actividad de intermediacion entre los generadores y los usuarios finales. Esta
comprende, entre otras funciones, la adquisicion de energia en el mercado mayorista, la
celebracién y gestion de contratos con los usuarios, asi como la facturacion y el recaudo del
servicio.

En consecuencia, mientras la generacion se orienta a la produccion de energia,
la comercializacion se enfoca en su adquisicién y suministro al usuario final, actuando como
enlace entre generadores y usuarios.

Esta diferenciacion resulta relevante para efectos de analizar si los prestadores que desarrollan
actividades en el mercado mayorista cuentan con usuarios finales determinables, elemento
necesario para la aplicacion de la excepcién prevista en el articulo 51 de la Ley 142 de 1994.

Todo lo anterior, permite sefialar que la principal distincion entre generadores y comercializadores
radica en que estos Ultimos son quienes contratan con los usuarios del servicio publico
domiciliario, aspecto de especial importancia, para efectos de establecer el alcance de lo
dispuesto en el articulo 51 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 6° de la Ley 689 de
2001.

En linea con lo anterior, el numeral 25 del articulo 14 de la Ley 142 de 1994, define el servicio
publico de energia eléctrica como:

“(...) 14.25. Servicio publico domiciliario de energia eléctrica. Es el transporte de energia
eléctrica desde las redes regionales de transmision hasta el domicilio del usuario final, incluida
su conexién y medicién. También se aplicara esta Ley a las actividades complementarias de
generacion, de comercializacion, de transformacion, interconexioén y transmision.”

En ese sentido, y dado que la generacién y comercializacion son actividades complementarias
del servicio publico domiciliario de energia eléctrica, las empresas que las desarrollan se
consideran prestadoras de servicios publicos y en consecuencia, ademas de estar sujetas a la
inspeccidn, vigilancia y control de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
(SSPD), deberan analizar el cumplimiento de las obligaciones previstas en la Ley 142 de 1994,
entre ellas la relativa a la contratacion de Auditoria Externa de Gestién y Resultados, salvo que
se configure alguna de las excepciones legales.

Bajo este contexto, se aborda el contenido de lo dispuesto en el articulo 51 de la Ley 142 de
1994, para sefialar que, sin perjuicio de los mecanismos de control interno, la norma establece
gue todas las empresas de servicios publicos estan obligadas a contratar de manera permanente
un Auditor Externo de Gestion y Resultados. La norma establece:

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.Superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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“ARTICULO 51. AUDITORIA EXTERNA. <Articulo modificado por el articulo 6 de la Ley 689
de 2001. Aparte subrayado CONDICIONALMENTE EXEQUIBLE. El nuevo texto es el
siguiente:> Independientemente del control interno, todas las Empresas de Servicios Publicos
estan obligadas a contratar una auditoria externa de gestion y resultados permanente con
personas privadas especializadas. Cuando una Empresa de Servicios Publicos quiera cambiar
a sus auditores externos, deberé solicitar permiso a la Superintendencia, informandole sobre
las causas que la llevaron a esa decision. La Superintendencia podra negar la solicitud
mediante resolucion motivada.

No obstante, cuando se presente el vencimiento del plazo del contrato las empresas podran
determinar si lo prorrogan o inician un nuevo proceso de seleccidon del contratista, de lo cual
informara previamente a la Superintendencia.

El Superintendente de Servicios Publicos podra, cada trimestre, solicitar a la Empresa de
Servicios Publicos Domiciliarios informes acerca de la gestién del auditor externo, y en caso
de encontrar que éste no cumple a cabalidad con sus funciones, podra recomendar a la
empresa su remocion.

La auditoria externa obrara en funcion tanto de los intereses de la empresa y de sus socios
como del beneficio que efectivamente reciben los usuarios y, en consecuencia, esta obligada
a informar a la Superintendencia las situaciones que pongan en peligro la viabilidad financiera
de una empresa, las fallas que encuentren en el control interno, y en general, las apreciaciones
de evaluacion sobre el manejo de la empresa. En todo caso, deberan elaborar, ademas, al
menos una vez al afio, una evaluacion del manejo de la entidad prestadora.

PARAGRAFO 1o. Las Empresas de Servicios Publicos celebraran los contratos de auditoria
externa de gestion y resultados con personas juridicas privadas especializadas por periodos

minimos de un afo.

No estaran obligados a contratar auditoria externa de gestion y resultados, los siguientes
prestadores de servicios publicos domiciliarios:

a) Las entidades oficiales que presten los servicios publicos de que trata la Ley 142 de 1994

b) Las empresas de servicios publicos que atiendan menos de dos mil quinientos (2.500)
usuarios;

c) Las personas naturales o juridicas que produzcan para ellas mismas los bienes y servicios
propios del objeto de las empresas de servicios publicos;

d) Las empresas de servicios publicos que operen exclusivamente en uno de los municipios
clasificados como menores segun la ley o en zonas rurales;

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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e) Las organizaciones autorizadas de que trata el articulo 15 numeral 15.4 de la Ley 142 de
1994 para la prestacién de servicios publicos;

f) Los productores de servicios marginales.

PARAGRAFO 20. En los municipios menores de categoria 5y 6 de acuerdo con la Ley 136
de 1994 (Régimen Municipal), que sean prestadores directos de un servicio publico
domiciliario, las funciones de auditoria externa quedaran en cabeza del Jefe de la Oficina de
Control Interno del municipio.

PARAGRAFO 3o0. La Superintendencia concedera o negara, mediante resolucion motivada,
el permiso al que se refiere el presente articulo.”

De acuerdo con lo anterior, y como ya se indicé en lineas previas, las empresas prestadoras de
servicios publicos domiciliarios tienen la obligacion de mantener de forma continua una Auditoria
Externa de Gestidn y Resultados, la cual debe ser realizada por entidades privadas con la debida
especializacion. Esta obligacién, surge desde el momento en que el prestador comienza a prestar
servicios publicos domiciliarios o a desarrollar alguna de sus actividades complementarias.

Una vez obtenidos los resultados de su ejercicio, esta en el deber de reportar a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios cualquier situacion que pueda comprometer
la sostenibilidad financiera del prestador, asi como las deficiencias detectadas en los sistemas
de control interno. Asimismo, debera elaborar, como minimo una vez al afio, un informe de
evaluacion sobre el manejo del prestador.

Ahora bien, frente a la Resolucién SSPD No. 20211000555175 del 5 de octubre de 2021, es
preciso indicar que esta establece lineamientos relacionados con el reporte de informacion y
aspectos operativos de la Auditoria Externa de Gestion y Resultados, particularmente a través
del Sistema Unico de Informacién — SUI, por lo cual su aplicacion se circunscribe a los prestadores
obligados a contar con dicha auditoria.

Es importante mencionar que, en virtud de las facultades a cargo de esta Superintendencia en
relacién con el tema en estudio, la entidad expidié la Resolucién SSPD 2006130012295 del 18
de abril de 2006, modificada por la Resolucion SSPD 20171300058365 de 18 de abril de 2017,
esta Ultima aclarada por la Resolucion 20171300079905, la cual dispuso en su articulo 2, los
objetivos de estas auditorias, asi:

“ARTICULO SEGUNDO. - OBJETIVOS DE LAS AUDITORIAS EXTERNAS DE GESTION
Y RESULTADOS. Las AEGR tendran entre otros, los siguientes objetivos:

- Evaluar la gestién del prestador de acuerdo con los criterios, metodologias, indicadores,
parametros y modelos que definan las comisiones y los requerimientos de la
Superintendencia

- Verificar la conformidad de la gestion del prestador con los requisitos legales, técnicos,
administrativos, financieros y contables del régimen de servicios publicos domiciliarios.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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- Verificar la calidad de la informacion reportada por el prestador a través del SUI para la
emision de los conceptos o determinacion de cifras o indicadores solicitados en la presente
Resolucion.

- Identificar y valorar los riesgos que puedan afectar la prestacion del servicio.
- ldentificar e informar oportunamente las situaciones que pongan en riesgo la viabilidad de
las empresas.

- Conceptuar sobre el estado de desarrollo del Sistema de Control Interno.

- Recomendar medidas correctivas, preventivas o de mejora.”

Por tanto, la persona juridica especializada encargada de ejecutar la Auditoria Externa de Gestién
y Resultados, debera evaluar la gestion del prestador conforme a los parametros definidos tanto
por la Superintendencia de Servicios Publicos como por las respectivas comisiones de regulacion.

Ahora, es pertinente precisar que, si bien la norma hace referencia a las “empresas de servicios
publicos”, la posicién juridica de esta entidad ha sido considerar que dicha obligacién se extiende
a todos los prestadores de servicios publicos domiciliarios. Lo anterior, en atencion a lo dispuesto
en el inciso final del articulo 3° de la Ley 142 de 1994.

Asi, mediante Memorando Interno de radicado 20201300063183, se sefialo:

“(...) De acuerdo con lo indicado en el inciso primero de la norma en cita, por regla general
todas las empresas de servicios publicos se encuentran obligadas a contratar de forma
permanente AEGR con personas juridicas especializadas, obligacion que se extiende, por
virtud de lo dispuesto en el inciso final del articulo 3 de la Ley 142 de 1994 antes citado, a
todos los prestadores de tales servicios, a menos que estos, de acuerdo con lo dispuesto en
el paragrafo de la norma, se encuentren cobijados por alguna de las excepciones a la que la
misma se refiere.(...)”

Desde esta perspectiva, resulta necesario puntualizar que la obligacién de contratar de manera
permanente una Auditoria Externa de Gestién y Resultados, en los términos del articulo 51 de la
Ley 142 de 1994, recae sobre todos los prestadores de servicios publicos domiciliarios, y no
Unicamente sobre aquellos constituidos como empresas de servicios publicos domiciliarios.

En ese mismo sentido, esta Oficina a través del Concepto SSPD-0OAJ-2023-89 sefialo:

“(...)Es de indicar sobre el particular que, si bien la norma hace referencia a las “Empresas de
Servicios Publicos”, la posicion juridica de esta entidad es que es extensible a todos los
prestadores de servicios publicos domiciliarios, en atencion a lo dispuesto en el inciso final del
articulo 3o de la Ley 142 de 1994, que indica, que “Todos los prestadores quedaran sujetos,
en lo que no sea incompatible con la Constitucién o con la ley, a todo lo que esta Ley dispone
para las empresas y sus administradores y, en especial, a las regulaciones de las Comisiones,
al control, inspeccion y vigilancia de la Superintendencia de Servicios Publicos, y a las
contribuciones para aquéllas y ésta.”.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.Superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co



RADS Pagina 9 de 12

Desde este punto de vista se debe aclarar que, son todos los prestadores de servicios publicos
domiciliarios, los obligados a contratar una auditoria externa de gestién y resultados
permanente, en los términos del articulo 51 de la Ley 142 de 1994, y no solamente aquellos
constituidos como empresas de servicios publicos domiciliarios.”

En virtud de lo anterior, los prestadores deberan cumplir con los parametros establecidos en las
resoluciones expedidas por esta Superintendencia que desarrollan aspectos operativos y de
reporte de la AEGR en el Sistema Unico de Informacién — SUI, a saber: (i) Resolucion SSPD
20061300012295 de 2006, modificada por la Resolucién SSPD 20171300058365 de 18 de abril
de 2017, esta Ultima aclarada por la Resolucién 20171300079905, (ii) la Resolucion SSPD No.
20191000010005 de 2019y (iii) la Resolucién 20121300003545 de 2012.

(ii) De las excepciones para la contratacion de contratar auditoria externa de gestién y
resultados

En atencién al contexto de la consulta formulada, esta Oficina Asesora Juridica precisara el
alcance de las excepciones previstas en el paragrafo 1 del articulo 51 de la Ley 142 de 1994, a
efectos de determinar su aplicabilidad.

Si bien, en principio todos los prestadores de servicios publicos domiciliarios y actividades
complementarias a los mismos deben contratar la Auditoria Externa de Gestion y Resultados
(AEGR), el paragrafo 1 del articulo 51 de la Ley 142 de 1994 sefiala de forma expresa algunas
excepciones. Veamos:

“(...) PARAGRAFO 1o0. Las Empresas de Servicios Publicos celebraran los contratos de
auditoria externa de gestion y resultados con personas juridicas privadas especializadas por
periodos minimos de un afio.

No estaran obligados a contratar auditoria externa de gestion y resultados, los siguientes
prestadores de servicios publicos domiciliarios:

a) Las entidades oficiales que presten los servicios publicos de que trata la Ley 142 de 1994

b) Las empresas de servicios publicos que atiendan menos de dos mil quinientos (2.500)
usuarios;

c) Las personas naturales o juridicas que produzcan para ellas mismas los bienes y servicios
propios del objeto de las empresas de servicios publicos;

d) Las empresas de servicios publicos que operen exclusivamente en uno de los municipios
clasificados como menores segun la ley o en zonas rurales;

e) Las organizaciones autorizadas de que trata el articulo 15 numeral 15.4 de la Ley 142 de
1994 para la prestacion de servicios publicos;
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f) Los productores de servicios marginales.”

En relacion con la segunda excepcion prevista en la norma, que constituye el objeto de la
consulta, debe sefialarse que el literal b) del paragrafo primero del articulo 51, exceptia de la
obligacion de contar con Auditoria Externa de Gestion y Resultados (AEGR) a las empresas de
servicios publicos domiciliarios que atiendan menos de dos mil quinientos (2.500) usuarios.

En este contexto, el término “usuario” debe interpretarse conforme a lo dispuesto en el numeral
14.33 del articulo 14 de la Ley 142 de 1994, esto es, como la persona natural o juridica que se
beneficia de la prestacion de un servicio publico, ya sea en calidad de propietario del inmueble
en el cual este se presta o como receptor directo del servicio.

En linea con tal disposicion, esta Oficina ha consolidado doctrina en el Concepto Unificado No.
06 de 2009, la cual ha sido reiterada en pronunciamientos posteriores como los conceptos: SSPD-
0J-2017-643; SSPD-0J-2020-342; SSPD-0J-2022-694 y SSPD-0J-2023-89, en los cuales al
analizar las actividades complementarias y la excepcion del literal b) del articulo 51 de la Ley 142
de 1994, ha sefialado:

“(...) De igual forma, se precisa que en los servicios publicos domiciliarios existen actividades
complementarias, cuyo desarrollo gira en torno a la cadena de prestacion de un servicio que
por esencia y definicidn legal es domiciliario; por ende, no podria hablarse en estricto sensu
de una actividad independiente y que no cumpla las finalidades y naturaleza del servicio
publico domiciliario y que por tanto no se preste a usuarios.

En consecuencia, de ello, esos servicios complementarios dentro de la prestacion del servicio
publico conllevan el ejercicio de unas actividades dentro de una cadena de prestacion de un
servicio que, finalmente, es prestado en los domicilios o sitios de trabajo de los usuarios.

De acuerdo con lo dicho, no puede entenderse que, para el caso de las empresas dedicadas
a una actividad complementaria, sus usuarios correspondan a otros agentes de la cadena de
prestacion del servicio, como, por ejemplo, que quien realiza la disposicion final pretenda solo
tener como usuario al prestador con quien realiz6 el contrato.

Por el contrario, atendiendo lo previamente citado, los usuarios de una actividad
complementaria, como por ejemplo lo seria la disposicion final en el servicio de aseo, para
efectos de la aplicacion de la excepcion del paragrafo 1° del referido articulo 51 de la Ley 142
de 1994, deberan corresponder a todos los usuarios que han generado o producido los
residuos que son llevados a disposicion final o, en el caso de otros servicios, deberan
corresponder a todos los usuarios que han generado o producido la movilidad de toda la
cadena de prestacion del servicio publico domiciliario.

En consecuencia, de ello, la regla general para todos los prestadores de servicios publicos
domiciliarios es la de contratar una auditoria externa de gestion y resultados al tenor de lo
dispuesto en el articulo 51 de la Ley 142 de 1994, mientras que la excepcion la constituirian
todas las empresas que dentro de dicho universo tienen usuarios finales en cantidad inferior a
los dos mil quinientos.
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Ahora bien, si la medicion del nUmero de usuarios finales no es posible y por consiguiente no
se puede establecer si una empresa atiende o no a menos de dos mil quinientos usuarios, la
excepcién que se viene comentando no aplicaria, razén por la cual habra de entenderse que
la empresa se encuentra sujeta a la regla general de contratacion de la AEGR, toda vez que
la norma se aplica justamente sélo a aquellas empresas cuyo nimero de usuarios finales sea
posible cuantificar. (...)” (Subraya fuera de texto)

En consecuencia, la excepcion sefialada hace referencia a los usuarios finales determinables que
son atendidos por el prestador del servicio publico domiciliario. De esta forma, frente a quienes
desarrollan algunas actividades complementarias que no tienen usuarios finales o respecto de
aquellos que no los pueden determinar, no seré procedente la excepcién descrita en el paragrafo
1, literal b) del citado articulo 51 de la Ley 142 de 1994.

CONCLUSIONES

De acuerdo con las consideraciones expuestas en precedencia, se presentan las siguientes
conclusiones:

La generacién y la comercializacién se constituyen como actividades complementarias
dentro del servicio publico de energia eléctrica, en consecuencia, las empresas que las
desarrollan se consideran prestadoras de servicios publicos domiciliarios y estan sujetas
a la inspeccidn, vigilancia y control por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, y por tanto deben cumplir las normas aplicables a estas empresas, entre
ellas, la relativa a la contratacion de auditorias externas de gestion y resultados (AEGR).

La Auditoria Externa de Gestion y Resultados constituye un mecanismo esencial para la
evaluacion integral de la gestién de los prestadores de servicios publicos domiciliarios y
para el ejercicio efectivo de las funciones de vigilancia y control por parte de la
Superintendencia. En tal medida, su exigibilidad es de caracter general y Gnicamente cede
frente a las excepciones expresamente previstas en la ley.

De conformidad con el articulo 51 de la Ley 142 de 1994, la obligacién de contratar una
Auditoria Externa de Gestion y Resultados (AEGR) es de caracter general y recae sobre
todos los prestadores de servicios publicos domiciliarios. No obstante, dicha obligacion
admite excepciones expresas, entre ellas la prevista en el literal b) del paragrafo 1° del
citado articulo 51, aplicable a los prestadores que atienden menos de dos mil quinientos
(2.500) usuarios.

La excepcion prevista en el literal b) del paragrafo 1 del articulo 51 de la Ley 142 de 1994
se refiere a los usuarios finales determinables atendidos por los prestadores de servicios
publicos domiciliarios. En este sentido, dicha excepcion no resulta aplicable a los
prestadores que no cuentan con usuarios finales o aquellos que no pueden determinar
Sus usuarios.

En ese sentido, la exigibilidad de la obligacién de contratar Auditoria Externa de Gestién
y Resultados no depende del tipo de usuario atendido, sino de la condicion de prestador
del servicio publico domiciliario, salvo de las excepciones previstas en la ley.
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- Asimismo, la aplicacion de la excepcion prevista en el literal b) del paragrafo 1 del articulo
51 de la Ley 142 de 1994 se encuentra supeditada a la posibilidad de identificar y
cuantificar usuarios finales, y no a la naturaleza del mercado en el cual opere el prestador.

- En ese sentido, la posibilidad de exoneracion de la obligacién de contratar AEGR
dependerd, en cada caso concreto, de la verificacidén estricta de los supuestos previstos
en la ley, sin perjuicio de que el prestador pueda eventualmente encuadrarse en alguna
de las demés excepciones establecidas en el ordenamiento juridico.

Cordialmente,

MARIA CAMILA LOZANO MARTINEZ
Jefe Oficina Asesora Juridica (E)
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