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De conformidad con lo establecido en el numeral 2 del articulo 11 del Decreto 1369 de 20202, la
Oficina Asesora Juridica de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios -
Superservicios es competente para “(...) absolver las consultas juridicas externas relativas al
régimen de los servicios publicos domiciliarios (...)".

ALCANCE DEL CONCEPTO

Se precisa que la respuesta contenida en este documento corresponde a una interpretacion
juridica general de la normativa que conforma el régimen de los servicios publicos domiciliarios,
razon por la cual los criterios aqui expuestos no son de obligatorio cumplimiento o ejecucion, tal
como lo dispone el articulo 28 de la Ley 1437 de 20113, sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755
de 2015%.

1 Radicados
TEMA: MEDICION DE CONSUMO DE ZONAS COMUNES EN PROPIEDAD HORIZONTAL
Subtemas: EXCEPCIONES A LA MEDICION INDIVIDUAL

2 “Por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios”.

3 “Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.”

4 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.”

La Superservicios comprometida con el Sistema de Gestidon Antisoborno los invita a conocer los lineamientos, directrices y el canal
de denuncias en el siguiente link: https://www.superservicios.gov.co/Atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/peticiones-quejas-
reclamos-sugerencias-denuncias-y-felicitaciones
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Por otra parte, la Superservicios no puede exigir que los actos o contratos de un prestador de
servicios publicos domiciliarios se sometan a su aprobacion previa, ya que de hacerlo incurriria
en una extralimitacion de funciones, asi lo establece el paragrafo 1 del articulo 79 de la Ley 142
de 1994, modificado por el articulo 13 de la Ley 689 de 2001.

CONSULTA

La consulta elevada contiene una serie de preguntas relativas a la forma en que se debe efectuar
la facturacion del consumo de energia eléctrica prestado en las zonas comunes de inmuebles
sometidos al régimen de propiedad horizontal, por lo que éstas seran transcritas y respondidas
en el acapite de conclusiones.

NORMATIVA'Y DOCTRINA APLICABLE

Ley 142 de 1994°

Ley 675 de 2001°

Ley 1437 de 2011

Resolucion CREG 108 de 19978

Circular Externa SSPD 20241000000434 de 2024°

Concepto Unificado SSPD-0J-2009-2 actualizado el 3 de junio de 2021
Concepto SSPD-0J-2018-499

Concepto SSPD-0J-2023-74

CONSIDERACIONES

Sea lo primero advertir que, en sede de consulta no es procedente emitir pronunciamientos o
decidir situaciones de caracter particular y concreto, teniendo en cuenta que los conceptos
constituyen orientaciones, basadas en una interpretacion juridica general de la normativa que
conforma el régimen de los servicios publicos domiciliarios, los cuales no comprometen la
responsabilidad de la Superintendencia y tampoco tienen caracter obligatorio o vinculante, ya que
se emiten de conformidad con lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley 1437 de 2011, sustituido
por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015.

Para la atencién de la consulta, nos referiremos a los siguientes temas: a) Reglas para la
prestacion de servicio a inmuebles sometidos al régimen de propiedad horizontal, b) Derecho a
la medicién individual y excepciones regulatorias, c) Mecanismos de defensa del usuario.

Reglas para la prestacion de servicio a inmuebles sometidos al régimen de propiedad
horizontal

La creacion y funcionamiento de las propiedades horizontales esté regulada en la Ley 675 de
2001, la cual en los articulos 32 y 81 contiene normas referidas a la prestacién de servicios
publicos domiciliarios:

5 “por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones.”

5 “Por medio de la cual se expide el régimen de propiedad horizontal.”

" “Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.”

8 “Por la cual se sefialan criterios generales sobre proteccion de los derechos de los usuarios de los servicios pablicos domiciliarios de energia eléctrica
y gas combustible por red fisica, en relacién con la facturacién, comercializacion y demas asuntos relativos a la relacién entre la empresa y el usuario,
y se dictan otras disposiciones.”

9 Esta circular se refiere al tema: “OBLIGACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA MEDICION DEL CONSUMO”.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.Superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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“Articulo 32. Objeto de la persona juridica. La propiedad horizontal, una vez constituida
legalmente, da origen a una persona juridica conformada por los propietarios de los bienes de
dominio particular. Su objeto sera administrar correcta y eficazmente los bienes y servicios
comunes, manejar los asuntos de interés comun de los propietarios de bienes privados y
cumplir y hacer cumplir la ley y el reglamento de propiedad horizontal.

PARAGRAFO. Para efectos de facturacion de los servicios publicos domiciliarios a zonas
comunes, la persona juridica que surge como efecto de la constitucion al régimen de propiedad
horizontal podra ser considerada como usuaria Unica frente a las empresas prestadoras de los
mismos, si asi lo solicita, caso en el cual el cobro del servicio se hard Unicamente con
fundamento en la lectura del medidor individual que exista para las zonas comunes; en caso
de no existir dicho medidor, se cobrara de acuerdo con la diferencia del consumo que registra
el medidor general y la suma de los medidores individuales.

Las propiedades horizontales que, a la fecha de entrada en vigencia de la presente ley, no
posean medidor individual para las unidades privadas que la integran, podran instalarlos si lo
aprueba la asamblea general con el voto favorable de un nimero plural de propietarios de
bienes privados que representen el setenta por ciento (70%) de los coeficientes del respectivo
edificio o conjunto.”

“Articulo 81. Servicios Publicos Domiciliarios Comunes. Los consumos de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto, energia y gas en las zonas comunes y el espacio publico
interno de las Unidades Inmobiliarias Cerradas seran pagados por estas de acuerdo en lo
dispuesto en el paragrafo del articulo 32 de la presente ley. (...).”

De conformidad con los articulos 32 y 81 de la Ley 675 de 2001, la propiedad horizontal una vez
constituida legalmente, da origen a una persona juridica conformada por los propietarios de los
bienes de dominio particular, cuyo objeto es, entre otros, administrar los bienes'® y servicios
comunes, esto es, aquellas partes del inmueble sometido a propiedad horizontal, que pertenecen
proindiviso a los propietarios de los bienes privados.

Como se observa, como consecuencia del otorgamiento de personeria juridica a la propiedad
horizontal, el paragrafo del articulo 32 de la Ley 675 de 2001 prevé que, para la facturacién de
los servicios publicos suministrados a las zonas comunes, la persona juridica puede solicitar ser
considerada como usuaria Unica, esto es, como usuario independiente de los propietarios
individuales, caso en el cual, el cobro del servicio se hara:

a) Con fundamento en la lectura del medidor individual de las zonas comunes.

b) En caso de no existir medidor, o de no ser técnicamente posible la medicién a través de un
medidor individual, se habilita al prestador para cobrar con fundamento en la diferencia del
consumo que registra el medidor general y la suma de los medidores individuales.

10 “Articulo 3°. Definiciones. Para los efectos de la presente ley se establecen las siguientes definiciones: (...) Bienes comunes: Partes del edificio o
conjunto sometido al régimen de propiedad horizontal pertenecientes en proindiviso a todos los propietarios de bienes privados, que por su naturaleza o
destinacion permiten o facilitan la existencia, estabilidad, funcionamiento, conservacién, seguridad, uso, goce o explotacion de los bienes de dominio
particular.”

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Lo anterior evidencia que el esquema de facturacion mediante diferencia de lecturas constituye
una alternativa de caracter subsidiario, cuya aplicacion se encuentra condicionada a la
inexistencia o imposibilidad debidamente justificada de la medicién individual.

Sobre la determinacion de la imposibilidad de instalacion de medidor, se debe tener presente lo
expresado por esta oficina asesora en el Concepto SSPD-0J-2018-499:

“(...) La imposibilidad técnica o econémica de medir individualmente los consumos de las areas
comunes de una copropiedad, debe ser determinada de forma fehaciente por los prestadores.
Lo anterior, quiere decir que no basta con que estos afirmen que la medicion resulta imposible,
sino que deben sustentar tal decisién, de forma que el usuario tenga la seguridad de que el
sistema de medicién alterno escogido se ajusta a derecho. Si la imposibilidad es econémica,
asi debe expresarse también, pues el usuario podria superar tal imposibilidad a su costo,
asumiendo las inversiones necesarias para garantizar la medicién individual de sus consumos.

En cualquier caso, ha de indicarse que el estudio que deben realizar los prestadores para
determinar la posibilidad o imposibilidad de medicién individua (...), no esta regulado, por lo
que cada uno de ellos podra determinar los mecanismos adecuados para realizarlo. (...)”

En ese sentido, la utilizaciéon de mecanismo de medicion o determinacién del consumo debe estar
debidamente soportada y no puede constituirse en una practica generalizada, en atencién al
caracter prevalente de la medicién individual en el régimen de los servicios publicos domiciliarios.

Derecho ala medicion individual y excepciones regulatorias

Al ser considerada como usuario la copropiedad, goza de los derechos concedidos a estos,
respecto a la prestacion de los servicios publicos en las zonas comunes de la copropiedad.

La Ley 142 de 1994 en sus articulos 9 y 146, consagra el derecho de los usuarios y de los
prestadores, a la mediciébn de los consumos reales, mediante instrumentos tecnoldgicos
apropiados, con el fin de que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al
suscriptor o usuario:

“Articulo 90. Derecho de los usuarios. <Aparte entre paréntesis cuadrados [...] adicionado
mediante FE DE ERRATAS. El texto corregido es el siguiente:> Los usuarios de los servicios
publicos tienen derecho, ademas de los consagrados en el Estatuto Nacional del Usuario y
demas normas que consagren derechos a su favor, [siempre gque no contradigan esta ley, aj:

9.1. Obtener de las empresas la medicion de sus consumos reales mediante instrumentos
tecnolégicos apropiados, dentro de plazos y términos que para los efectos fije la comisiéon
reguladora, con atencion a la capacidad técnica y financiera de las empresas o las categorias
de los municipios establecida por la ley. (...)” (Subrayado fuera del texto)

“Articulo 146. La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello
los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el
elemento principal del precio que se cobre al suscriptor 0 usuario.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con _instrumentos los consumos, su_valor podra establecerse, seqgun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
Mmismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios
gue estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacién de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas.
A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante
este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los uUltimos seis meses. Transcurrido
este periodo la empresa cobrara el consumo medido.

La falta de mediciéon del consumo, por accion u omision de la empresa, le hara perder el
derecho a recibir el precio. La que tenga lugar por acciéon u omisiéon del suscriptor o usuario,
justificara la_suspension del servicio o la terminacién del contrato, sin perjuicio de que la
empresa _determine el consumo_en las formas a las que se refiere el inciso _anterior. Se
entenderd igualmente, que es omisién de la empresa la no _colocacién de medidores en un
periodo superior_a_seis _meses después de la conexion del suscriptor o usuario. (...)”
(subrayado fuera del texto)

Como se observa, la medicion individual y real es la regla general para determinar el consumo
facturable, y solo en casos excepcionales que establece la regulacién, donde es técnicamente
imposible la medicion, los cuales deben encontrarse debidamente justificados, se permite la
estimacion del consumo, esto, exclusivamente por el término sefialado en el articulo 146 de la
Ley 142 de 1994. En este sentido, la estimacion del consumo tiene caracter subsidiario y
temporal, y no constituirse en una regla general de facturacion.

Respecto a los servicios publicos domiciliarios de energia eléctrica y gas combustible por redes
de tuberia, la Comisién de Regulacion de Energia y Gas — CREG, en la Resolucion CREG 108
de 1997 determin6 que todo suscriptor o usuario debe contar con un equipo de medicion individual
del consumo, ratificando que la regla general es la medicion individual del consumo:

‘ARTICULO 24. DE LA MEDICION INDIVIDUAL. La medicion de los consumos de los
suscriptores 0 usuarios se sujetara a las siguientes normas:

a) Con excepciéon de los inquilinatos, y de los usuarios incluidos en planes especiales de
normalizacion del servicio, todo suscriptor 0 usuario deberd contar con equipo de medicion
individual de su consumo. (...)

f) De acuerdo con los dispuesto por el articulo 144 de la ley 142 de 1994, cuando el contrato
de condiciones uniformes exija al suscriptor o usuario adquirir los instrumentos necesarios
para la medicién y éste no lo haga dentro de un plazo de seis meses contados a partir de la
fecha de la conexion al servicio, la empresa podra suspender el servicio o terminar el contrato,
sin perjuicio de que determine el consumo en la forma dispuesta por el articulo 146 de la ley
142 de 1994.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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) Cuando, seqgun el contrato de condiciones uniformes, la instalacion de los instrumentos de
medicién corresponda a la empresa, y transcurra un plazo de seis meses sin que ésta cumpla
tal obligacion, se entendera que existe omision de la empresa en la medicion. (...)” (Subrayado
fuera del texto)

Para estos servicios, la Comisién en la Resolucion CREG 108 de 1997 no establece una
definicion de medicion, aludiendo a la “lectura” como el “Registro del consumo que marca el
medidor”, adoptando varias definiciones de consumo®.

Con respecto a la falta de medicion del consumo por accién u omision la Resolucién CREG 108
de 1997 determind lo siguiente:

‘ARTICULO 30. FALTA DE MEDICION POR ACCION U OMISION. Conforme a lo dispuesto
por el articulo 146 de la Ley 142 de 1994, la falta de medicién del consumo, por accién u
omision de la empresa, le hara perder el derecho a recibir el precio. La que tenga lugar por
accion u omisién del suscriptor o usuario, justificara la suspensién del servicio o la terminacién
del contrato, sin perjuicio de que la empresa determine el consumo en las formas a las que se
refiere el inciso tercero del citado articulo. Se entendera igualmente que es omision de la
empresa la no colocacion de medidores en un periodo superior a seis (6) meses después de
la conexién del suscriptor 0 usuario.

PARAGRAFO 1lo. Correspondera a la empresa probar que realizé las diligencias oportunas
para efectuar la medicién en las oportunidades previstas en el contrato.

PARAGRAFO 2o0. En las condiciones uniformes del contrato, la empresa podra exigir a sus
nuevos suscriptores o usuarios que los equipos de medida estén localizados en zonas de facil
acceso desde el exterior del inmueble.

PARAGRAFO 30. Cuando la localizacion del equipo de medida de un suscriptor o usuario
ocasione la suspensién del servicio por falta de medicion del consumo, la empresa podra
exigir, como condicion para la reconexion del servicio, el cambio en la localizacion del equipo
de medida a una zona de facil acceso desde el exterior del inmueble.”

“‘“ARTICULO 31. DETERMINACION DEL CONSUMO FACTURABLE PARA
SUSCRIPTORES O USUARIOS CON MEDICION INDIVIDUAL. Para la determinacion del
consumo facturable de los suscriptores o usuarios con medicion individual se aplicaran las
siguientes reglas:

1) Con excepcién de los suscriptores o usuarios con medidores de prepago, el consumo a
facturar a un suscriptor o usuario se determinara con base en las diferencias en el registro del
equipo de medida entre dos lecturas consecutivas del mismo.

11 para comprender estas disposiciones debe tenerse en cuenta las definiciones contenidas en la Resolucién CREG 108 de 1997:

“ARTICULO 1o. DEFINICIONES. Para los efectos de la presente resolucion se aplicaran las definiciones consagradas en las Leyes 142 y 143 de 1994,
en sus disposiciones reglamentarias, y en especial las siguientes: (...)

CONSUMO ESTIMADO: Es el consumo establecido con base en consumos promedios de otros periodos de un mismo suscriptor o usuario, o con base
en los consumos promedios de suscriptores o usuarios con caracteristicas similares, o con base en aforos individuales de carga. (...)

CONSUMO MEDIDO: Es el que se determina con base en la diferencia entre la lectura actual y la lectura anterior del medidor, o en la informacién de
consumos que este registre. (...)

CONSUMO PROMEDIO: Es el que se determina con base en el consumo histérico del usuario en los ultimos seis meses de consumo. (...)

LECTURA: Registro del consumo que marca el medidor. {(...)”

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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2) De acuerdo con el inciso 20. del articulo 146 de la ley 142 de 1994, cuando, sin accién u
omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podr4 establecerse, segun dispongan los contratos
uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario,
0 con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias
similares, o con base en aforos individuales.

3) Cuando a un suscriptor o usuario se la haya retirado el equipo de medida para revision y/o
calibracién, o éste se encuentre defectuoso, el consumo podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

4) En desarrollo de lo dispuesto en el inciso 3o. del articulo 144 y el inciso 40. del articulo 146
de la ley 142 de 1994, cuando el usuario no tome las acciones necesarias para reparar o
reemplazar los medidores, y la empresa se abstenga de hacerlo por cuenta del usuario o
suscriptor, se entendera que es omision de la empresa la no colocacion de los medidores.”

Esta oficina asesora se refirié detalladamente al tema de la medicién del consumo a través de
instrumentos tecnoldgicos apropiados y a la determinacion del consumo facturable en ausencia
de tales instrumentos, en el Concepto Unificado SSPD-0J-2009-2 actualizado el 3 de junio de
2021, a cuya lectura remitimos al consultante. A continuacion, transcribimos los apartes
relacionados con el tema de la facturacion de los consumos de las zonas comunes de las
copropiedades, exclusivamente en lo referido a los servicios de energia eléctrica y gas
combustible por redes de tuberia:

“(...) Elinciso 6 del articulo 146 del régimen de los servicios publicos, establece una excepcion
general, referida a aspectos de tipo técnico, de seguridad o de interés social, asi:

“En cuanto a los servicios de saneamiento basico y aquellos en que, por razones de tipo
técnico, de seguridad o de interés social, no exista medicién individual, la comisién de
regulacion respectiva definira los parametros adecuados para estimar el consumo.”

Notese que la norma, si bien refiere que la comision de regulacién respectiva definird los
parametros adecuados para estimar el consumo, en primer lugar, para los servicios de
saneamiento basico (alcantarillado y aseo), también incluye a todos aquellos servicios en que
por razones de tipo técnico, de seguridad o de interés social no exista medicion; de forma que
esta excepcion a la medicion individual podria aplicarse a cualquiera de los servicios publicos
domiciliarios y no exclusivamente a los de saneamiento basico, circunstancia que, en todo
caso, debe ser definida en virtud de los pardmetros adecuados para estimar el consumo que
definan las comisiones de regulacion.

En ese contexto, a continuacion, se relacionaran las excepciones regulatorias a la medicion
individual en aquellos servicios en los que, por regla general, se debe contar con esta.

2.1.2. Excepciones regulatorias a la medicion individual. (...)

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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2.1.2.5. Zonas comunes de edificaciones sometidas o no al régimen de propiedad
horizontal.

Para efectos de la determinacion del consumo facturable de los servicios publicos domiciliarios
de acueducto, alcantarillado, energia eléctrica y gas combustible en zonas o areas comunes
de edificaciones sometidas al régimen de propiedad horizontal, debe tenerse en cuenta que,
al tenor de lo previsto en el paragrafo del articulo 32 * de la Ley 675 de 2001[%¢, sélo si la
persona juridica que surge como consecuencia de la constitucion al régimen de propiedad
horizontal, solicita a la persona prestadora ser considerada como Unica usuaria, para efectos
de facturacion, el cobro del servicio se hara con base en la medicion individual que exista en
las zonas comunes; de lo contrario, “en caso de no existir dicho medidor, se cobrara de
acuerdo con la diferencia del consumo que registra el medidor general y la suma de los
medidores individuales”.

(...) Por su parte, y en tratandose de los servicios publicos domiciliarios de energia eléctrica y
gas combustible por redes de tuberia, debe tenerse en cuenta que, segun el literal a) del
articulo 24 de la Resolucién CREG 108 de 1997, sélo “Con excepcién de los inquilinatos, y de
los usuarios incluidos en planes especiales de normalizacién del servicio, todo suscriptor o
usuario debera contar con equipo de medicién individual de su consumo.?

De lo anterior, se coligue que en una copropiedad, abierta o cerrada, por regla general todos
los usuarios, incluidas las areas comunes de ésta, deberian contar con un sistema de medicién
individual de los citados servicios publicos domiciliarios, lo que hace innecesaria la instalacién
de medidores totalizadores como sistema de medicién principal, en tanto este tipo de equipos,
sélo tiene por funcion la de establecer la existencia de diferencias entre la lectura de uno o
varios equipos de medicién individual con la del totalizador, para efectos de determinar si
existen pérdidas y tomar medidas para controlarlas.

Asi lo ha entendido la Comisién de Regulacion de Energia y Gas Combustible — CREG, que
en el Codigo de Medida contenido en la Resolucion CREG 038 de 2014, no se refiere a este
tipo de medidores, los cuales, en consecuencia, s6lo deberian instalarse, cuando quiera que
al no existir medicién del consumo de las zonas comunes el prestador requiera determinarla,
de suerte que, en tal caso, y de forma excepcional, por el método de diferencia de lecturas
pueda establecerse el consumo de las citadas zonas como la diferencia positiva entre
la lectura del totalizador y la sumatoria de las lecturas de los medidores individuales, en un
periodo de tiempo determinado.

Ahora, y en cuanto a la instalacion de equipos de medida individual para zonas comunes, debe
tenerse en cuenta lo dispuesto en el paragrafo del articulo 32 de la Ley 675 de 2001, segun el
cual esta procedera cuando la copropiedad la haya solicitado, siendo que, en caso contrario,
debera el prestador instalar un medidor general para cobrar a la copropiedad, por concepto de
consumo, la diferencia registrada entre este medidor y la suma de las lecturas de los
medidores individuales instalados al interior de la copropiedad.

Sobre lo anterior, y en cuanto al costo del citado medidor general, en Concepto CREG S-2012-
003833, la citada Comision sefial6 lo siguiente:

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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“En cuanto a su consulta respecto de la facturaciéon para zonas comunes en virtud de lo
dispuesto en el paragrafo del articulo 32, como del articulo 81 de la Ley 675 de 2001, para
esta Comision en cuanto a la facturacion de los servicios publicos domiciliarios de dichas
areas, el articulo 32 de la Ley 675 de 2001 establece en su respectivo paragrafo dos maneras
de realizarla.

La primera de ellas consiste en la instalacién de un medidor individual para las zonas comunes,
el cual debe solicitar la respectiva Propiedad Horizontal y la segunda que surge como una
medida subsidiaria o0 excepcional, cuando no exista la medida individual y que consiste en
cobrar los costos del servicio de acuerdo con la diferencia reportada entre un medidor general
y los medidores individuales de cada copropietario.

En virtud de lo expuesto, es claro que la Ley 675 de 2001 pone en cabeza de la propiedad
horizontal la responsabilidad de determinar la forma en que se deben facturar los servicios
publicos domiciliarios en las areas comunes, y solo como medida subsidiaria 0 excepcional,
permite la mencionada Ley la instalacion de un medidor general o totalizador para determinar
el consumo facturable de las areas comunes.

En todo caso la instalacion de ese medidor general surge de la responsabilidad que
tiene la empresa prestadora del servicio publico de energia eléctrica domiciliaria de
determinar el respectivo consumo en las areas comunes gue corresponday asi mismo
facturarlo, pues de no hacerlo el usuario no estaria obligado a cancelarlo y de acuerdo
con ese orden de ideas considera esta Comisidon que si el medidor general o totalizador
se _instala por la empresa debido _a la necesidad gue tiene de facturar un_consumo
determinado, no puede exigirsele al usuario la adquisiciéon del mismo pues la Ley 675
de 2001 claramente establece gue cuando los copropietarios quieran determinar
el consumo de las dreas comunes, la respectiva propiedad horizontal podra instalar un
medidor individual.

Para la instalacion de dicho medidor debe tenerse en cuenta que el mismo podré instalarlo
cualquier comercializador diferente al que le presta el servicio de energia eléctrica domiciliaria
a los copropietarios, pero se debe dar cumplimiento a las disposiciones previstas en el
Reglamento de Comercializacion previsto en la Resoluciéon CREG 156 de 2011.? (Subrayas y
negrillas propias)

Desde esa Optica, sea que las zonas comunes de la copropiedad cuenten o no con medicién
individual de los servicios de energia eléctrica y gas combustible, la instalacion de medidores
generales o totalizadores por parte del prestador, serd a su cuenta y costo, en tanto ha de
comprenderse que, en tales casos, el beneficio de su instalacién solo se irrogara a aquel, bien
sea en su labor de controlar las pérdidas de los sistemas que opera, o de determinar el
consumo realizado por las zonas comunes de la copropiedad.

En todo caso, tratdndose de todos los servicios publicos domiciliarios, todo usuario cuenta con
el derecho de solicitar la medicion individual. (...)”
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Adicionalmente, es necesario hacer referencia a los casos de determinacion del consumo en los
eventos de investigaciones a causa de desviaciones significativas'?, respecto a los cuales el
articulo 149 de la Ley 142 de 1994 establece lo siguiente:

“ARTICULO 149. DE LA REVISION PREVIA. Al preparar las facturas, es obligacion de las
empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se
establece la causa, la factura se hard con base en la de periodos anteriores o en la de
suscriptores o0 usuarios en circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar
la causa de las desviaciones, las diferencias frente a los valores que se cobraron se abonaran
o cargaran al suscriptor o usuario, segun sea el caso.”

Como se observa, en el caso de desviaciones significativas frente a consumos anteriores,
mientras se establece la causa, la Ley 142 de 1994 habilita al prestador para facturar el periodo
en investigacion®® con fundamento en: i) periodos anteriores del mismo suscriptor o usuario, ii)
consumos de suscriptores o0 usuarios en circunstancias similares, o iii) en aforos individuales. En
este caso, al terminar la investigacion la diferencia se ajustara a favor o en contra del usuario o
suscriptor de conformidad con el resultado de la investigacion.

Es preciso resaltar que entre las causas de las desviaciones significativas se encuentra el
incremento o disminucion real del consumo, errores de lectura, errores de medicion, fallas en la
instalacion, etc... situaciones que obligan al prestador a facturar de conformidad con la regla
anotada, en proteccion del derecho del usuario o suscriptor, pero que en muchos casos se
resuelve con fundamento en la verificacion de que la medicion realizada correspondia a la
realidad realizandose el ajuste de la facturacién tan pronto como culmina la investigacion.

Esta Superintendencia en la Circular Externa SSPD 20241000000434 de 2024 se pronuncio en
torno a la necesidad de que el prestador cuente con soporte para acreditar que se encontraba en
una de las excepciones regulatorias que lo habilitan para la facturacién con fundamento en
consumo estimado, veamos:

“(...) En este sentido, es importante reiterar que, el uso de estas alternativas se encuentra
supeditado a la imposibilidad de medir los consumos, la ley limita su aplicacion o procedencia,
para el servicio de energia eléctrica, a cualquiera de los siguientes supuestos: i) cuando
durante un periodo no sea posible medir razonablemente con los instrumentos de consumo;
ii) cuando se determine la falta de medicion del consumo por accién u omision del suscriptor;
iif) por investigacion de la causa de las desviaciones significativas frente a consumos

12 segan el paragrafo 1 del articulo 37 de la Resolucion CREG 108 de 1997: “(...) Se entendera por desviaciones significativas, en el periodo de
facturacion correspondiente, la variaciéon en los consumos que estén por encima o por debajo de los limites establecidos conforme al siguiente
procedimiento (...).

En los periodos de facturacién siguientes al que se inicie una investigacién por desviaciones significativas de consumo del usuario, solo se realizara
nuevamente el procedimiento definido en este articulo una vez la empresa encuentre la causa de la desviacion, ajuste los consumos del periodo en
investigacién y los consumos de los periodos siguientes segun sea el caso. (...)”

13 La Resolucion CREG 108 de 1997, determina la forma como debe realizarse la facturaciéon en caso de desviaciones significativas en el articulo 38
“(...) Mientras se establece la causa de la desviacién del consumo del usuario, dentro de la investigacion iniciada de conformidad con el procedimiento
indicado en el numeral 6.1 del articulo 1 de la presente resoluciéon que modifica el articulo 37 de la Resolucién CREG 108 de 1997, la empresa facturard
el consumo objeto de investigacién cobrando al usuario el consumo promedio conforme a la definicién del articulo 1 de la Resolucién CREG 108 de 1997
o aquella que la modifique, adiciona o sustituya, o consumos promedios de suscriptores 0 usuarios en circunstancias semejantes o mediante aforo
individual de acuerdo con lo establecido en el contrato de condiciones uniformes.”

En el caso de que el consumo objeto de investigacién esté por debajo del limite inferior y la empresa, por decision propia, inicie el proceso de investigacion
por desviacion significativa, mientras se establece la causa de la desviacion, la empresa facturara un consumo igual al valor del consumo que es objeto
de investigacion.

Mientras se realiza la investigacion por desviaciones significativas el usuario debera pagar su factura y una vez la empresa determine la causa de la
desviacion ajustara los valores cobrados en el siguiente periodo de facturacion conforme a lo establecido en el articulo 39 de la Resolucién CREG 108
de 1997 o aquella que la modifique, adicione o sustituya.” (Subrayado fuera del texto)
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anteriores; y, iv) por razones de seguridad o interés sociall, De este modo, la imposibilidad
de medir el servicio con los instrumentos de medicién en los supuestos antes mencionados,
supone una excepcion a la regla general de medicién de los consumos reales.

Sin embargo, es imperativo entender que la estimacion del consumo debe ser la ultima
alternativa y las circunstancias que llevaron a la estimacion deben ser completamente
justificadas y verificables con los soportes documentales que validen los argumentos de la
empresa. Es inaceptable que las empresas de energia eléctrica recurran a la estimacion del
consumo como una préactica habitual o realizada por conveniencia. (...)”

En ese sentido, la utilizacion reiterada o sistematica de consumos estimados sin justificacion
suficiente podria desnaturalizar la regla general de medicién real, debiendo analizarse en cada
caso si se configuran o no las condiciones excepcionales previstas en la ley y la regulacion.

Mecanismos de defensa del usuario

En el Concepto SSPD-0J-2023-74 esta oficina aclaré que de no admitirse que el prestador
determine el consumo de las unidades privadas con fundamento en consumo estimado, para con
fundamento en ello determinar el consumo de las &reas comunes, en los casos que no existe
medidor individual para tal efecto, seria imposible ejecutar el contrato de servicios publicos, al no
existir otra alternativa para determinar el consumo a facturar, veamos:

“...) De conformidad con el concepto citado, y atendiendo lo previsto por el paragrafo del
articulo 32 de la Ley 675 de 2001, solamente en caso de que no sea técnicamente posible la
medicion individual del consumo de areas comunes, se debe instalar un medidor general en
la acometida y calcular el consumo de las areas comunes como la diferencia entre el consumo
registrado por el medidor general y la suma de los consumos registrados por los medidores
individuales.

Ahora bien, en este Ultimo escenario de determinacién del consumo (diferencia entre el
consumo registrado por el medidor general y la suma de los consumos registrados por los
medidores individuales), se entiende que si no es posible medir los consumos de los medidores
individuales por causas no imputables a las partes, el valor de tales medidores individuales,
para el calculo respectivo, podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes: (i)
con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, (ii) con
base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias
similares, o (iii) con base en aforos individuales, en los términos del articulo 146 de la Ley 142
de 1994. Lo anterior, so pena de que no sea posible determinar los consumos de las areas
comunes, lo cual impediria ejecutar el respectivo contrato de servicios publicos. (...)

Es funcién de esta Superintendencia vigilar y controlar el cumplimiento de las leyes por parte
de quienes prestan los servicios publicos domiciliarios. En punto al tema de las preguntas,
debe tenerse en cuenta que, efectivamente, es deber de los prestadores del servicio publico
de energia eléctrica instalar un medidor individual para las areas comunes, siempre que esto
sea técnica y econémicamente posible, en los términos del paragrafo del articulo 32 de la Ley
675 de 2001. (...)” (Subrayado fuera del texto)

Por lo anterior, los prestadores deben seguir la siguiente regla para al cobro a las copropiedades:

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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e Consumo de zonas comunes:

Si la persona juridica que surge como consecuencia de la constitucion al régimen de propiedad
horizontal, solicitdé al prestador ser considerada Unica usuaria, para efectos de facturacion del
servicio prestado a zonas comunes, el cobro del servicio se debe hacer con base en la lectura
del medidor individual que exista en ellas, de lo contrario, en caso de no existir dicho medidor, se
cobrard de acuerdo con la diferencia del consumo que registra el medidor general y la suma de
los medidores individuales.

Si la copropiedad no solicito ser considerada usuaria Unica, el prestador debe instalar un medidor
general cobrando a la copropiedad la diferencia registrada entre ese medidor y la suma de
lecturas de los medidores individuales instalados en la copropiedad.

e Consumo de unidades privadas

a) Regla general: Medicién individual y real, esto es diferencia real de lecturas que arroja el
instrumento de medida individual entre un periodo de facturacién y otro.

b) Cuando sin accién u omision de las partes, en un periodo no es posible medir el consumo,
éste se establecera utilizando el método determinado en el contrato de condiciones uniformes,
con fundamento en: i) consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, ii)
consumos promedios de suscriptores o0 usuarios en circunstancias similares, o iii) en aforos
individuales. Esto ocurre, por ejemplo, en caso de mal funcionamiento del medidor que no
obedezca a accion u omision de las partes.

C) Cuando la imposibilidad de medicion obedece a accidon u omision del prestador, este
perdera el derecho a recibir el precio. Como se explica en el Concepto Unificado SSPD-0J-2009-
2 actualizado el 3 de junio de 2021, a cuyo contenido remitimos al consultante, son ejemplos de
este caso:

¢ Conexiones nuevas en que el prestador no coloca medidores en un periodo superior a
seis meses contados desde la conexién del servicio. Nétese que, en los primeros seis
meses contados desde la conexion, el prestador puede facturar con fundamento en las
reglas de consumo estimado.

e Casos en que el prestador no realiza la lectura del medidor.

¢ En caso de medidores que no funcionen adecuadamente, si el prestador omite repararlos
o reemplazarlos en el plazo previsto en el inciso cuarto del articulo 146 de la Ley 142 de
1994, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 1444 de la citada Ley y en el articulo
31 de la Resoluciéon CREG 108 de 1997.%°

14« ) ARTICULO 144. DE LOS MEDIDORES INDIVIDUALES. {(...) No sera obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores
funcionen en forma adecuada; pero si sera obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfacciéon de la empresa, cuando se establezca que
el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el desarrollo tecnolégico ponga a su disposicién instrumentos de
medida mas precisos. Cuando el usuario o suscriptor, pasado un periodo de facturacion, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los
medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor. (...)”

15 Como se indica en el Concepto Unificado SSPD-0J-2009-2 actualizado el 3 de junio de 2021

“(...) Asi las cosas, la norma impone al prestador la obligacién de conceder al usuario la oportunidad de reparar o reemplazar el medidor acudiendo para
el efecto al proveedor que considere conveniente; sin embargo, también le impone al prestador la obligacién de proceder a hacerlo ante la inactividad
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d) Cuando la imposibilidad de mediciéon obedece a accién u omision del usuario o suscriptor,
esto justificara la suspension del servicio o la terminacion del contrato, pero el prestador puede
determinar el consumo como se indicé en el numeral b.

En todo caso, la utilizacibn de consumos estimados debe corresponder a los eventos
excepcionales previstos en la ley y no puede constituirse en una practica permanente o
generalizada de facturacion.

Asi las cosas, para el caso que se consulta, la copropiedad debe presentar oportunamente
reclamacion contra cada factura en que determine que el célculo del consumo de las zonas
comunes se encuentra errado, al haber facturado el prestador unidades privadas con fundamento
en consumo estimado en eventos no autorizados por laregulacion, y en caso que el prestador
no acceda a la solicitud, podra interponer el recurso de reposicion ante el prestador, y en subsidio
el recurso de apelacién del cual conocera esta Superintendencia.

A continuacién, transcribimos los articulos 152 y 154 de la Ley 142 de 1994 que determinan los
términos y condiciones para la interposicion de recursos:

“Articulo 152. Derecho de peticion y de recurso. Es de la esencia del contrato de servicios
publicos que el suscriptor o usuario pueda presentar a la empresa peticiones, quejas y
recursos relativos al contrato de servicios publicos.

Las normas sobre presentacion, tramite y decision de recursos se interpretardn y aplicaran
teniendo en cuenta las costumbres de las empresas comerciales en el trato con su clientela,
de modo que, en cuanto la ley no disponga otra cosa, se proceda de acuerdo con tales
costumbres.”

“Articulo 154. De los recursos. El recurso es un acto del suscriptor o usuario para obligar a
la empresa a revisar ciertas decisiones que afectan la prestacion del servicio o la ejecucion
del contrato. Contra los actos de negativa del contrato, suspension, terminacion, corte y
facturacion que realice la empresa proceden el recurso de reposicion, y el de apelacion en los
casos en que expresamente lo consagre la ley.

No son procedentes los recursos contra los actos de suspension, terminacion y corte, si con
ellos se pretende discutir un acto de facturacion que no fue objeto de recurso oportuno.

El recurso de reposicidn contra los actos que resuelvan las reclamaciones por facturacién debe
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha de conocimiento de la decisién.
En ninglin caso, proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses
de haber sido expedidas por las empresas de servicios publicos.

De los recursos de reposicion y apelacion contra los demas actos de la empresa que enumera
el inciso primero de este articulo debe hacerse uso dentro de los cinco dias siguientes a aquel
en que la empresa ponga el acto en conocimiento del suscriptor o usuario, en la forma prevista
en las condiciones uniformes del contrato.

del usuario, por tanto, una vez vencida la oportunidad para que el usuario repare o reemplace el medidor y no lo haya hecho, le corresponde al prestador
garantizar por si mismo y a costa del usuario, la medicion de los consumos. La negligencia del prestador para disponer la medicién, se considera también
por la Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo de Estado como una falta de medicién por culpa del prestador. (...)”
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Estos recursos no requieren presentacion personal ni intervencion de abogado, aunque se
emplee un mandatario. Las empresas deberan disponer de formularios para facilitar la
presentaciéon de los recursos a los suscriptores o usuarios que deseen emplearlos. La
apelacion se presentara ante la superintendencia.”

CONCLUSIONES
De acuerdo con las consideraciones expuestas, se presentan las siguientes conclusiones:
“1. Sobre la desnaturalizacion del método de "Diferencia de Lecturas"

La CREG indica que, si no es posible medir, se puede usar el consumo estimado conforme al
articulo 146 de la Ley 142 de 1994. No obstante, solicito aclarar: ¢ Es técnicamente valido que un
prestador mantenga un esquema de cobro de zonas comunes por "diferencia de lecturas" (Art.
32 Ley 675 de 2001) cuando las variables de resta (medidores individuales) son valores
estimados de forma continua y no lecturas reales? Esto, considerando que el articulo 146 de la
Ley 142 de 1994 exige que la medicion del consumo sea el elemento principal del precio.”

Sea lo primero reiterar que, si la copropiedad solicité ser considerada usuaria Unica, para efecto
de la facturacion del consumo de las zonas comunes, el cobro del servicio se debe hacer con
base en la lectura del medidor individual, para lo cual, corresponde a la copropiedad asumir el
costo de la instalacion del instrumento de medida.

Mientras no exista medidor o en caso de que no sea técnicamente posible la medicion a través
de medidor individual, el prestador debe facturar con fundamento en la diferencia del consumo
que registra el medidor general y la suma de medidores individuales, como mecanismo
subsidiario de determinacion del consumo, sin perjuicio de que el uso de consumos estimados se
encuentre limitado a los eventos excepcionales previstos en la ley y la regulacion, dado que de
otra forma no seria posible determinar el consumo de la copropiedad, lo que impediria la
prestacion del servicio.

En todo caso, la aplicacion de este esquema no desvirtia la regla general segun la cual la
medicion real del consumo constituye el elemento principal del precio, por lo que la utilizacion de
consumos estimados debe ser temporal, excepcional y sujeta a verificacién posterior.

Es claro que, ante la existencia de multiplicidad de predios en una copropiedad, puedan existir
varios predios, en que, en un periodo, el prestador este obligado legalmente a facturar con base
en el consumo estimado, pero una vez aclarado el consumo real el prestador debera realizar
ajustes a la facturacién. En ese sentido, la utilizacién de consumos estimados de manera continua
solo resulta procedente cuando se enmarque en las causales legales que lo permiten,
debidamente justificadas.

No sobra reiterar que esta forma de determinacién del consumo de las zonas comunes es una
alternativa que brinda el legislador para permitir la prestacion del servicio, ante la imposibilidad
de medicién real, que de no aceptarse por parte de la copropiedad impediria al prestador brindar
el servicio a estas zonas dada la prohibicion de prestacién gratuita.
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Sin embargo, si la copropiedad establece que el prestador esta facturando el consumo de una
unidad privada con fundamento en consumos estimados, en casos no autorizados por la
regulacién, debe presentar oportunamente reclamacion contra la facturacion, de conformidad con
lo previsto en los articulos 152 y siguientes de la Ley 142 de 1994, para que el prestador verifique
y de ser el caso corrija esta situacion y, en caso que no acceda a ello, y la copropiedad no esté
conforme con las razones de la negativa, podra interponer recurso de reposicién ante el prestador
y en subsidio de apelacién del cual conocera esta Superintendencia.

2. Sobre la pérdida del derecho al cobro por omision del prestador

La respuesta emitida menciona que la falta de medicion por accidon u omisién de la empresa le
har& perder el derecho a recibir el precio. Solicito que la Comisién precise:

. ¢, Se configura una omision de la empresa cuando la estimacion en los medidores
individuales (que afecta el saldo de la zona comun) se prolonga por mas de seis (6) meses sin
gue medie una causa de fuerza mayor debidamente probada?

. En tal evento, ¢cémo debe proceder el usuario de la zona comun respecto al cobro de
esa "diferencia" que no proviene de una medicién técnica sino de una operacién aritmética con
datos estimados? “

Para determinar si la conducta de un prestador constituye una omision que le haga perder el
derecho a recibir el precio, el interesado debe verificar si el prestador se encuentra 0 no en alguna
de las excepciones reguladas en la Ley 142 de 1994 que le permita facturar con base en
consumos estimados como se explicé en detalle en los considerandos, y de conformidad con
dicha situacion, analizar la actuacion del prestador en funcién de las circunstancias que justifican
la imposibilidad de medicién y de la diligencia desplegada para restablecerla.

Como se indico, si la copropiedad establece que el prestador esta facturando el consumo de una
unidad privada con fundamento en consumos estimados, sin encontrarse dentro de los eventos
autorizados por la regulacion, debe presentar reclamo oportuno contra la facturacién, de
conformidad con lo previsto en los articulos 152 y siguientes de la Ley 142 de 1994, proceso en
el cual, una vez resuelta la reclamacion por parte del prestador, si este decide confirmar el cobro
0 no acceder a lo solicitado por el usuario o suscriptor, y este interpone oportunamente recurso
de reposicion y en subsidio de apelacién, correspondera a esta Superintendencia conocer en
sede apelacion los hechos y pronunciarse sobre la existencia o no de una omision del prestador
que le imposibilite efectuar el cobro.

“3. Sobre la armonizacién normativa en casos de cronicidad.

Si bien la CREG indica que los comercializadores deben realizar ajustes posteriores (a favor o en
contra) cuando se obtenga la lectura real, solicito aclarar la posicion regulatoria frente a casos de
estimacion cronica.

« ¢Existe un limite regulatorio al nimero de periodos consecutivos en los que un prestador puede
facturar zonas comunes mediante la resta de consumos estimados individuales antes de que se
considere una vulneracion al principio de facturacién con base en consumos reales?”
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Se reitera que esta forma de determinacion del consumo de las zonas comunes, es una
alternativa que brinda el legislador para permitir la prestacion del servicio, ante la imposibilidad
de medicion real, que de no aceptarse por parte de la copropiedad impediria al prestador brindar
el servicio a estas zonas dada la prohibicion de prestacién gratuita. Sin embargo, dicha alternativa
tiene caréacter excepcional y no implica la inexistencia de limites derivados del principio de
medicion real del consumo.

En ese sentido, la regulacién no establece un numero especifico de periodos consecutivos para
la utilizacion de consumos estimados; no obstante, su uso debe estar permanentemente
justificado en las causales legales que lo permiten, de manera que su aplicacion reiterada sin
sustento podria desnaturalizar la regla general de medicién real y dar lugar a la formulacién de
reclamaciones por parte de los usuarios.

Asi que, si la copropiedad establece que respecto de uno o varios predios el prestador sin
fundamento legal esté facturando el consumo con base en consumos estimados, debera
presentar reclamo oportuno respecto a la facturacién del periodo en que se presente dicha
situacion.

Finalmente, le informamos que esta Superintendencia ha puesto a disposicion de la ciudadania
un sitio de consulta al que usted puede acceder en la direccidbn electrénica
https://www.superservicios.gov.co/Normativa/Compilacion-juridica-del-sector, donde encontrara
la normativa, jurisprudencia y doctrina sobre los servicios publicos domiciliarios, asi como los
conceptos emitidos por esta entidad.

Cordialmente,

MARIA CAMILA LOZANO MARTINEZ
Jefe de la Oficina Asesora Juridica (e)
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