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Ref. Solicitud de concepto!

COMPETENCIA

De conformidad con lo establecido en el numeral 2 del articulo 11 del Decreto 1369 de 20202, la
Oficina Asesora Juridica de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios -
Superservicios es competente para “(...) absolver las consultas juridicas externas relativas al
régimen de los servicios publicos domiciliarios (...).”

ALCANCE DEL CONCEPTO

Se precisa que la respuesta contenida en este documento corresponde a una interpretacion
juridica general de la normativa que conforma el régimen de los servicios publicos domiciliarios,
razén por la cual los criterios aqui expuestos no son de obligatorio cumplimiento o ejecucidn, tal
como lo dispone el articulo 28 de la Ley 1437 de 20113, sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755
de 2015%,

Por otra parte, la Superservicios no puede exigir que los actos o contratos de un prestador de
servicios publicos domiciliarios se sometan a su aprobacion previa, ya que de hacerlo incurriria
en una extralimitacién de funciones, asi lo establece el paragrafo 1 del articulo 79 de la Ley 142
de 1994, modificado por el articulo 13 de la Ley 689 de 2001.

CONSULTA

1 Radicado

TEMA: COMITES DE DESARROLLO Y CONTROL SOCIAL - CDCS

Subtemas: Funciones de las Alcaldias, Convocatoria Asamblea Constitutiva y Asamblea de usuarios, Vocales de Control.

2 “Por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios”.

3 “Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.”

4 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.”

La Superservicios comprometida con el Sistema de Gestidon Antisoborno los invita a conocer los lineamientos, directrices y el canal
de denuncias en el siguiente link: https://www.superservicios.gov.co/Atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/peticiones-quejas-
reclamos-sugerencias-denuncias-y-felicitaciones

Sede principal. Direcciones Territoriales

Bogota D.C. Carrera 18 nro. 84-35 Diagonal 92 # 17A — 42, Edificio Brickell Center, piso 3.

Cadigo postal: 110221 Cadigo postal: 110221

PBX 60 (1) 745 6011. Barranquilla. Carrera 59 nro. 75 -134. Cédigo postal: 080001
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Neiva. Calle 11 nro. 5 — 62. Cédigo postal: 410010



RADS Pagina 2 de 22

La consulta elevada contiene una serie de preguntas relativas a la conformacion y funcionamiento
de los Comités de desarrollo y control social de servicios publicos domiciliarios, las cuéles seran
transcritas y respondidas en el acapite de conclusiones.

NORMATIVA Y DOCTRINA APLICABLE

Constitucién Politica

Ley Estatutaria 1757 de 2015°

Ley 142 de 1994 ©

Ley 1437 de 2011

Decreto Unico Reglamentario 1077 de 20158
Resolucién SSPD 20141300041115 de 2014°
Resolucién SSPD 20151300052415 de 2015%°
Circular Externa 20261000000124 de 2026
Concepto Unificado SSPD-0J-2010-17*
Concepto SSPD-0J-2022-68412

CONSIDERACIONES

Con el fin de atender la consulta se procedera a desarrollar los siguientes ejes tematicos: i)
funciones de los Comités de Desarrollo y Control Social - CDCS, ii) funciones de las autoridades
respecto a los CDCS, iii) convocatoria de las Asambleas Constitutivas de los CDCS, iv) reuniones
de las Asambleas de Usuarios de los CDCS vy, V) responsabilidad de los CDCS.

i) Funciones de los Comités de Desarrollo y Control Social - CDCS

En el preambulo y los principios fundamentales de la Constitucion Politica, se establece que
Colombia es un Estado Social de Derecho democratico y participativo®®. De esta forma, el articulo
segundo prevé como unos de los fines esenciales'* del Estado, garantizar la efectividad de los
principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion y facilitar la participacion de todos
en las decisiones que los afectan.

En desarrollo de estos postulados, la Constitucion Politica consagra diferentes mecanismos de
participacién ciudadana. Para el caso particular de los servicios publicos domiciliarios, los
articulos 79 y 369 ibidem disponen:

‘ARTICULO 79. Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano. La ley
garantizara la participaciéon de la comunidad en las decisiones que puedan afectarlo.

5 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccion del derecho a la participacion democratica”

8 “Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones.”

7 “Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.”

8 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio.”

° “Por la cual se crea el Sistema de Vigilancia y Control de los Servicios Publicos Domiciliarios y se dictan otras disposiciones.”

10 “Por la cual se implementa y reglamenta el Sistema de Vigilancia y Control de los Servicios Publicos Domiciliarios.”

11 https://normograma.info/sspd2024/compilacion/docs/concepto_superservicios_2010_17.htm

12 https://normograma.info/sspd2024/compilacion/docs/concepto_superservicios_0000684_2022.htm

13 “ARTICULO 1o0. Colombia es un Estado social de derecho, organizado en forma de Republica unitaria, descentralizada, con autonomia de sus
entidades territoriales, democratica, participativa y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas
que la integran y en la prevalencia del interés general.”

14 “ARTICULO 20. Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios,
derechos y deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la vida econédmica, politica,
administrativa y cultural de la Nacién; defender la independencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia
de un orden justo.

Las autoridades de la Republica estan instituidas para proteger a todas las personas residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y
demas derechos y libertades, y para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los particulares.”

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Es deber del Estado proteger la diversidad e integridad del ambiente, conservar las areas de
especial importancia ecolbgica y fomentar la educacion para el logro de estos fines.”

“ARTICULO 369. La ley determinard los deberes y derechos de los usuarios, el régimen de su
proteccion y sus formas de participacion en la gestion y fiscalizacion de las empresas estatales
que presten el servicio.

Igualmente definira la participacion de los municipios o de sus representantes, en las entidades
y empresas que les presten servicios publicos domiciliarios.”

Por su parte, el articulo 63 de la Ley Estatutaria 1757 de 2015 refiere a los Comités de Desarrollo
y Control Social como una modalidad de control social*® de los servicios publicos domiciliarios,
sujeta a lo dispuesto en la Ley 142 de 1994. La norma establece:

“ARTICULO 63. MODALIDADES DE CONTROL SOCIAL. Se puede desarrollar el control
social a través de veedurias ciudadanas, las Juntas de vigilancia, los Comités de Desarrollo y
Control Social de los Servicios Publicos Domiciliarios, las auditorias ciudadanas y las
instancias de participacion ciudadana, en los términos de las leyes que las regulan, y a través
del ejercicio de los derechos constitucionales dirigidos a hacer control a la gestién publica y
sus resultados. En materia de servicios publicos domiciliarios, el control social se sujetara a
las normas especiales contenidas en la Ley 142 de 1994.” (subraya fuera de texto)

En este sentido, esta Oficina a través de Concepto Unificado SSPD-0J-2010-17, sefial6 que los
Comités de Desarrollo y Control Social son estructuras organizativas que cumplen como funcion
principal organizar la participacion comunitaria en la vigilancia de la gestion y fiscalizacion de las
entidades de caracter privado, oficial o mixto que presten los servicios publicos domiciliarios
definidos en el articulo primero de la Ley 142 de 1994.

Asi, en desarrollo de las previsiones constitucionales, el articulo 62 de la Ley 142 de 1994
establece el deber para todos los municipios de la conformacién y existencia de los Comités de
Desarrollo y Control Social, compuestos por usuarios, suscriptores o suscriptores potenciales de
los servicios publicos domiciliarios a los cuales aplica la Ley 142 de 1994. Veamos:

“ARTICULO 62. ORGANIZACION. <Articulo modificado por el articulo 10 de la Ley 689 de
2001. El nuevo texto es el siguiente:> En desarrollo del articulo 369 de la Constitucion Politica
de Colombia, en todos los municipios deberan existir "Comités de Desarrollo y Control
Social de los Servicios Publicos Domiciliario <sic>" compuestos por usuarios, suscriptores
0 suscriptores potenciales de uno (1) o mas de los servicios publicos a los que se refiere esta
ley, sin que por el ejercicio de sus funciones se causen honorarios.

15 | a Ley Estatutaria 1757 de 2015 en su articulo 61 describe el objeto del control social: “El control social tiene por objeto el seguimiento y evaluacion
de las politicas publicas y a la gestion desarrollada por las autoridades publicas y por los particulares que ejerzan funciones publicas. La ciudadania, de
manera individual o por intermedio de organizaciones constituidas para tal fin, podra desarrollar el control social a las politicas publicas y a la equitativa,
eficaz, eficiente y transparente prestacion de los servicios publicos de acuerdo con lo establecido en la regulacién aplicable y correcta utilizacién de los
recursos y bienes publicos.

En materia de servicios publicos domiciliarios el control social se sujetara al régimen contenido en la Ley 142 de 1994 y las normas que la complementen,
adicionen y/o modifiquen.”

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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La iniciativa para la conformacion de los comités corresponde a los usuarios,
suscriptores o suscriptores potenciales?®®. El nimero minimo'’ de miembros de los comités
serd el que resulte de dividir la poblacion del respectivo municipio o distrito por diez mil
(10.000), pero no podra ser inferior a cincuenta (50). Para el Distrito Capital el nimero minimo
seré& de doscientos (200).

Para ser miembro*® de un "Comité de Desarrollo y Control Social', se requiere ser usuario,
suscriptor o suscriptor potencial del respectivo servicio publico domiciliario que vaya a vigilar,
lo cual se acreditara ante la asamblea de constitucion'® del correspondiente comité, con el
ultimo recibo de cobro, o en el caso de los suscriptores potenciales, con la solicitud
debidamente radicada en la empresa de que se trate o con constancia de residencia®
expedida por la autoridad competente para el caso de los usuarios cuando no dispongan de
recibo. lgualmente, se requiere haber asistido y figurar en el listado de asistentes de la
asamblea de constitucion del comité o de cualquiera de las sucesivas asambleas de usuarios.

La participacion de un usuario, suscriptor o de un suscriptor potencial en todas las asambleas
y deliberaciones de un "Comité de Desarrollo y Control Social", sera personal e indelegable.

Los comités se daran su propio reglamento y se reuniran en el dia, lugar y hora que acuerden
sus miembros segun registro firmado por los asistentes que debe quedar en el acta de la
reunion; el periodo de los miembros del comité serd de dos (2) afios, pero podran
continuar desempefiando sus funciones mientras se renueva.

Una vez constituido un comité, es deber de las autoridades municipales y de las empresas de
servicios publicos domiciliarios ante quienes solicite inscripcién reconocerlo como tal, para lo
cual se verificara, entre otras cosas, que un mismo usuario, suscriptor o suscriptor potencial
no pertenezca a mas de un Comité de un mismo servicio publico domiciliario. Sera causal de
mala conducta para los alcaldes municipales y los funcionarios de las empresas prestadoras,
no reconocerlos dentro de los términos definidos en el articulo 158 de la Ley 142 de 1994;
igualmente, vencido el término se entendera que el comité ha sido inscrito y reconocido.

Cada uno de los comités elegira entre sus miembros para un periodo un "vocal de
control", quien actuard como representante del comité ante la prestadora de servicios
publicos domiciliarios que vaya a vigilar la organizacion, ante las entidades territoriales
y ante las autoridades nacionales, en lo que tiene que ver con dichos servicios publicos,
y podra ser removido en cualquier momento por el comité, por decision mayoritaria de
sus miembros.

El periodo de los vocales de control sera de dos (2) afios, pero podran continuar en
ejercicio de sus funciones hasta tanto no se realice nueva eleccion.

16 La Ley 142 de 1994 define estos términos asi:

“Articulo 14. DEFINICIONES. Para interpretar y aplicar esta Ley se tendran en cuenta las siguientes definiciones: (...) 14.31. SUSCRIPTOR. Persona
natural o juridica con la cual se ha celebrado un contrato de condiciones uniformes de servicios publicos.

14.32. SUSCRIPTOR POTENCIAL. Persona que ha iniciado consultas para convertirse en usuario de los servicios publicos.

14.33. USUARIO. Persona natural o juridica que se beneficia con la prestacion de un servicio publico, bien como propietario del inmueble en donde este
se presta, o como receptor directo del servicio. A este ultimo usuario se denomina también consumidor.”

17 Articulo 2.3.6.1.6. del Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015

18 Articulo 2.3.6.1.5. del Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015

19 Esta Oficina a través de Concepto SSPD-0J-2022-684 indico: “(..) Vale mencionar, que la realizaciéon de la asamblea constitutiva es una etapa
requerida para la constitucion del comité, pero no hace parte de su estructura. Por esta razon, es indispensable elevar acta de realizacion de dicha
asamblea, en la que consten los requisitos que al respecto trata el articulo 3o del Decreto 1429 de 1995, compilado por el articulo 2.3.6.1.3. del Decreto
Unico Reglamentario 1077. (...)”

20 Debe tenerse en cuenta lo expresado en el Concepto Unificado SSPD-0J-2010-17 frente a la constancia de residencia “(...) Respecto del ditimo de
los supuestos sefialados, consideramos que éste presenta un inconveniente; en efecto, si bien sirve de prueba de residencia en el respectivo municipio
o distrito, no acredita que se tenga la calidad de usuario, suscriptor o suscriptor potencial. (...)”

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SUperservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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La constitucion de los comités y las elecciones de sus juntas directivas podran impugnarse
ante el Personero del municipio donde se realicen. Las decisiones de este seran apelables
ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

En las elecciones a que se refiere el presente articulo, ser4 causal de mala conducta para
cualquier servidor publico y en general para cualquier funcionario de una persona prestadora
de uno o varios de los servicios publicos a que se refiere la presente ley, entorpecer o dilatar
la eleccidn, coartar la libertad de los electores o intervenir de cualquier manera a favor o en
contra de los candidatos.

Correspondera al Alcalde de cada municipio o distrito velar por la conformacién de los
comités, quien garantizara que tres (3) meses contados a partir de laentrada en vigencia
de la presente ley exista en su municipio, por lo menos, un comité.

PARAGRAFO. En los municipios en que las prestadoras de servicios publicos atiendan menos
de dos mil quinientos (2.500) usuarios, podra constituirse un solo comité de desarrollo y control
social para todos los servicios.” (resaltado fuera de texto)

De dicha disposicién se desprende que la iniciativa para la conformacion de los CDCS se
encuentra en cabeza de los usuarios, suscriptores o suscriptores potenciales y que a los alcaldes
municipales o distritales deben velar por la conformacion de estos Comités. Aspecto desarrollado
de igual forma, a través del articulo 2.3.6.1.1 del Decreto 1077 de 2015 %1, De esta forma, la
norma define, entre otros aspectos, los siguientes:

a) La calidad que deben cumplir los miembros de los Comités y las formas en que se debe
acreditar.

b) La cantidad minima de miembros que debe tener el Comité.
c) La obligacién de los Comités de darse su propio reglamento.

d) El periodo de los miembros del Comité que es de dos (2) afios, quienes podran continuar
desempefiando sus funciones mientras se renueva.

e) La obligacién de las autoridades municipales y de los prestadores de servicios publicos
domiciliarios ante quienes solicite su inscripcion de reconocer al CDCS, asi como, el
procedimiento y plazo para tal efecto.

f) La existencia de un vocal de control elegido por el CDCS de entre sus miembros, para un
periodo de dos (2) afios, quien podra continuar en ejercicio de sus funciones hasta que se
realice una nueva eleccion, pero que es removible en cualquier tiempo por parte del
Comité, por decisién mayoritaria de sus miembros.

21 E| Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015 dispone sobre el particular lo siguiente:

“ARTICULO 2.3.6.1.1. DEBER DE CONFORMACION DE LOS COMITES DE DESARROLLO Y CONTROL SOCIAL. Con el objeto de organizar la
participacion comunitaria en la vigilancia de la gestion y en la fiscalizacion de las entidades de caracter privado, oficial, 0 mixto, que presten los servicios
publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo, energia eléctrica, distribucién de gas combustible por red, telefonia fija publica basica
conmutada y telefonia local mévil en el sector rural, y de acuerdo con lo establecido por el articulo 62 de la Ley 142 de 1994, se conformaran ainiciativa
de un nimero plural de usuarios, suscriptores o suscriptores potenciales de uno o varios de los citados servicios publicos domiciliarios, en
todos los municipios, uno o varios « Comités de Desarrollo y Control Social de los Servicios Publicos Domiciliarios. (...)" (negrilla fuera de
texto)

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SUperservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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g) La posibilidad de impugnacion de la constitucion del Comité y de las elecciones de sus juntas
directivas ante el Personero Municipal, cuya decisibn es apelable ante esta
Superintendencia.

De igual forma, los articulos 63 y 64 de la Ley 142 de 1994 consagran las funciones de los CDCS,
de su representante y el vocal de control, de la siguiente forma:

“ARTICULO 63. FUNCIONES. Con el fin de asegurar la participacién de los usuarios en
la gestion y fiscalizacion de las empresas de servicios publicos domiciliarios, los
Comités de Desarrollo y Control Social de los servicios publicos domiciliarios ejerceran las
siguientes funciones especiales:

63.1. Proponer a las empresas de servicios publicos domiciliarios los planes y programas que
consideren necesarios para resolver las deficiencias en la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios.

63.2. Procurar que la comunidad aporte los recursos necesarios para la expansiéon o el
mejoramiento de los servicios publicos domiciliarios, en concertacion con las empresas de
servicios publicos domiciliarios y los municipios.

63.3. Solicitar la modificacion o reforma de las decisiones que se adopten en materia de
estratificacion.

63.4. Estudiar y analizar el monto de los subsidios que debe conceder el municipio con sus
recursos presupuestales a los usuarios de bajos ingresos; examinar los criterios y mecanismos
de reparto de esos subsidios; y proponer las medidas que sean pertinentes para el efecto.

63.5. <Numeral INEXEQUIBLE>.

ARTICULO 64. FUNCIONES DEL «VOCAL DE CONTROL». Los vocales de los comités
cumpliran las siguientes funciones:

64.1. Informar a los usuarios acerca de sus derechos y deberes en materia de servicios
publicos domiciliarios, y ayudarlos a defender aquellos y cumplir éstos. <sic>

64.2. Recibir informes de los usuarios acerca del funcionamiento de las empresas de servicios
publicos domiciliarios, y evaluarlos; y promover frente a las empresas y frente a las autoridades
municipales, departamentales y nacionales las medidas correctivas, que sean de competencia
de cada una de ellas.

64.3. Dar atencion oportuna a todas las consultas y tramitar las quejas y denuncias que plantee
en el comité cualquiera de sus miembros.

64.4. Rendir al comité informe sobre los aspectos anteriores, recibir sus opiniones, y preparar
las acciones que sean necesarias.

Es obligacién de las empresas de servicios publicos domiciliarios tramitar y responder las
solicitudes de los vocales.” (negrilla fuera de texto)

Adicionalmente, el Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015 compila las normas del Decreto
1429 de 1995 el cual reglamenta el control social en los servicios publicos domiciliarios, en cuanto

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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a las normas de funcionamiento del CDCS y sus facultades, asi como la de los vocales de control,
sefala:

“ARTICULO 2.3.6.1.8. NORMAS DE FUNCIONAMIENTO DE LOS COMITES. Para garantizar
el adecuado funcionamiento de los comités, estos tendran las siguientes facultades:

a) Eleqgir al Vocal de Control. Cada comité elegird entre sus miembros y por decision
mayoritaria del comité en pleno, a un Vocal de Control para un periodo no inferior a un
(1) afio,?? quien actuard como su representante ante las entidades prestadoras de los
servicios publicos domiciliarios y las entidades territoriales correspondientes y ante las
autoridades nacionales, en lo que tiene que ver con la vigilancia de la gestion y la fiscalizacion
de dichos servicios;

b) Elegir su Junta Directiva, la cual estard integrada por un Vocal de Control, quien la presidira,
un secretario, un tesorero, un fiscal, y un numero de miembros no mayor de cinco (5) sequn lo
establezca su reglamento. La eleccion de los miembros de la Junta Directiva, con excepcion
del Vocal de Control, se hara por el sistema de cuociente electoral a través de planchas en las
cuales deberan aparecer los candidatos en el siguiente orden: Secretario, tesorero, fiscal y el
namero impar de miembros que corresponda;

c) Los vocales de control y los miembros de la Junta Directiva de los Comités de Desarrollo y
Control Social, el dia de su eleccién tomaran posesion ante los comités;

d) Dictar_su propio_reglamento, el cual contendra como minimo disposiciones sobre los
siguientes aspectos: determinacion del servicio o servicios objeto de fiscalizacion por parte del
comité, mecanismos para acreditar la calidad de los miembros del comité, derechos, deberes
y prohibiciones de sus miembros, estructura y funciones de la Junta Directiva, clases de
reuniones, su convocatoria y quérum, procedimientos para modificar el reglamento,
periodo de eleccién y causales de remocion del Vocal de Control y causales de
disolucién del comité;

Remover en cualquier tiempo, al Vocal de Control por decision tomada por la mayoria
absoluta de los miembros del comité, segun las causales que se establezcan en su
reglamento.

e) Redlamentar la destinacion de los fondos que sean adjudicados al Comité de Desarrollo y
Control Social, cuando éste a través de su Vocal de Control o alguno de los miembros de su
Junta Directiva, haya iniciado, impulsado o colaborado en un procedimiento administrativo de
gue trata el numeral 11 del articulo 79 de la Ley 142 de 1994, dentro de los parametros
establecidos por la citada norma, de conformidad con la reglamentacion que sobre el particular
expida la Superintendencia de Servicios Publicos.

Los comités fijaran en su reglamento la destinacion de los fondos de que trata el presente
literal, procurando que la orientacion de dichos recursos contribuya a la solucion de los
problemas relacionados con la prestacion de los servicios publicos domiciliarios en el municipio
correspondiente.

22 Como indic6 esta oficina asesora juridica en el Concepto Unificado SSPD-0J-2010-17 “(...) De acuerdo con esta disposicion, si un vocal de control
fue elegido en vigencia del Decreto 1429 de 1995, su periodo de funciones se extendia por el término sefialado por el Comité, dado que el articulo 8 del
Decreto 1429 de 1995 no establecia la posibilidad de que el vocal continuara en su cargo hasta que no se realizara una nueva eleccion.

Sin embargo, con la reforma introducida por el articulo 10 de la Ley 689 de 2001 al articulo 62 de la Ley 142 de 1994, el periodo del vocal es de dos (2)
afios y podré continuar en ejercicio de sus funciones hasta tanto no se realice una nueva eleccion. (...)”

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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f) Establecer las formas que el comité deba utilizar para la consecucién de recursos destinados
al cubrimiento de los gastos de funcionamiento del mismo;

g) Proponer ante las entidades de servicios publicos domiciliarios los planes y programas que
consideren necesarios para resolver las deficiencias en la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios;

h) Procurar que la comunidad dentro de sus posibilidades aporte los recursos logisticos o de
cualquier otro orden, para que, mediante la accidon concertada de la comunidad con los
municipios y las entidades, promuevan la expansion o el mejoramiento de los servicios
publicos domiciliarios.

i) Solicitar la modificacion o reforma, en primera instancia ante los comités de estratificacion y
en segunda instancia ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, de las
decisiones que se adopten en materia de estratificacion;

i) Estudiar y analizar el monto de los subsidios que debe conceder el municipio con arreglo a
la ley, examinar los criterios y mecanismos de reparto de esos subsidios; y proponer las
medidas que sean pertinentes para tal efecto;

k) Solicitar al personero municipal la imposicién de multas hasta de diez (10) salarios minimos
mensuales, a las entidades que presten servicios publicos domiciliarios en el territorio de su
competencia, por las infracciones a la Ley 142 de 1994 o por violacién a las normas especiales
a las que deben estar sujetas, cuando de ellas se deriven perjuicios para los usuarios;

[) Colaborar con las entidades prestadoras de los servicios publicos domiciliarios, con las
autoridades del Gobierno Nacional, y con las demas organizaciones civicas y comunitarias de
la entidad territorial en la realizacion de programas y campafias de racionalizacién del uso de
los servicios;

m) Colaborar con los organismos de control, en sus actuaciones de forma tal que se represente
a la comunidad, se cumpla con el principio de celeridad y economia de la funcion
administrativa, y se coadyuve a las entidades prestadoras de los servicios publicos
domiciliarios a mejorar aquellos aspectos en la prestacién del servicio en los que existan
deficiencias;

n) Velar porque los mecanismos creados para una adecuada informacion a los usuarios, sobre
las actividades y el funcionamiento de las entidades prestadoras de los servicios publicos
domiciliarios, asi como de los derechos y obligaciones que les asisten, sean efectivos y
cumplan su cometido;

0) Recibir y evaluar el informe trimestral que de su gestion presente Vocal de Control;
(sic)

p) Rendir un informe anual a la asamblea de usuarios;
g) Las demas que le sean asignadas por la ley.
PARAGRAFO 1o. Las funciones contenidas en los literales a), b), ), d), e), f), g), del presente

articulo son indelegables. Las demas podran delegarse en el Vocal de Control, Junta Directiva
0 comisiones de su seno.
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PARAGRAFO 20. De acuerdo con lo establecido en el inciso 1 del articulo 62 de la Ley 142
de 1994, el ejercicio de las funciones de los miembros del comité no causa honorarios a su
favor.

PARAGRAFO 30. Los aspectos relativos a la aprobacién del reglamento, a la eleccion del
Vocal de Control vy a la de miembros de la Junta Directiva del Comité, deberan constar por
escrito en su acta. (Decreto 1429 de 1995, articulo 8).” (resaltado fuera del texto)

“ARTICULO 2.3.6.1.12. FUNCIONES DE LOS VOCALES DE CONTROL. Los Vocales de
Control ejerceran las siguientes funciones:

a) Solicitar la inscripcion del Comité de Desarrollo y Control Social ante el Alcalde. Para ello
debera presentar copia del acta de la respectiva asamblea constitutiva en los términos del
articulo 2.3.6.1.3 de este capitulo. lgual tramite se surtira con la inscripcion del Vocal de
Control, para lo cual adjuntara el acta de la reunién del comité en gue se efectud su eleccion.
El reconocimiento e inscripcion ante las entidades prestadoras de los servicios publicos
domiciliarios objeto de su fiscalizacion, se hara de conformidad con lo dispuesto en el articulo
2.3.6.1.16 de este capitulo.

Asi_mismo, informard a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios de la
conformacion del comité y de su eleccion como Vocal de Control. Para ello debera presentar
copia del acto administrativo de reconocimiento del comité, expedido por el Alcalde Municipal
y copia del acta de la reunion del comité en que se efectud su eleccién como Vocal de Control;

b) Informar a la comunidad acerca de sus derechos y deberes en materia de servicios publicos
domiciliarios, y ayudarlos a defender aquéllos y a cumplir éstos;

c) Recibir informes de los usuarios, suscriptores o suscriptores potenciales del respectivo
servicio, acerca del funcionamiento de las entidades prestadoras de los servicios publicos
domiciliarios objeto de su fiscalizacién, evaluarlos y promover ante éstas y frente a las
autoridades municipales, departamentales y nacionales las medidas correctivas, que sean
competencia de cada una de ellas;

d) Dar_atenciéon oportuna a todas las consultas y tramitar las quejas y denuncias que le
formulen al comité;

e) Rendir trimestralmente al comité, informe de las labores adelantadas en ejercicio de sus
funciones y recibir del mismo sus observaciones;

f) Custodiar y llevar el registro de los usuarios, suscriptores o suscriptores potenciales que
cumplan con los requisitos de ley y que hayan asistido a la asamblea constitutiva, o que con
posterioridad a ella desean participar en la asamblea de usuarios;

g) Presidir las asambleas de usuarios y la Junta Directiva del comité;

h) Ser miembro, de las juntas directivas de las empresas oficiales de servicios publicos
domiciliarios del orden municipal, o del comité de estratificacién local, cuando sea
asignado por el Alcalde;

i) Ejercer las funciones que le delegue el comité en pleno;

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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j) Someter a la vigilancia del fiscal los libros de cuentas de la Tesoreria del comité;

k) Las demas que le asigne la ley. (Decreto 1429 de 1995, articulo 12).” (resaltado fuera de
texto)

Conforme con las normas del Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015 transcritas, es preciso
mencionar:

a) ElI CDCS elige de entre sus miembros por decision mayoritaria del Comité en pleno un vocal
de control para que los represente ante los entes territoriales y los prestadores.

b) EI CDCS debe adoptar su propio reglamento, el cual contiene las disposiciones que lo
regiran, entre otros, lo siguiente: i) la clase de reuniones que celebrard, ii) la forma de realizar
la convocatoria, iii) el quorum, iv) el periodo del vocal de control, v) las causales para su
remocion la cual podra efectuarse en cualquier tiempo vy, vi) las causales de disolucion del
Comitée.

c) De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.3.6.1.12 ibidem, es responsabilidad del vocal
de control solicitar el tramite de inscripcion del Comité y de su propio nombramiento, ante el
alcalde y los prestadores e informar de los mismos hechos a esta Superintendencia, de
conformidad con los requisitos indicados en la norma.

ii)  Funciones de las autoridades respecto alos CDCS.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2 de la Constitucién Politica, dentro de los fines
esenciales del Estado esta garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes
consagrados en la Constitucién, asi como, facilitar la participacién de todos en las decisiones que
los afectan.

Por tal motivo, los articulos 65, 79 y 80 de la Ley 142 de 1994 asignan algunas funciones en
cabeza de las autoridades municipales, departamentales y de esta Superintendencia, para
garantizar el funcionamiento de los CDCS, veamos:

“ARTICULO 65. LAS AUTORIDADES Y LA PARTICIPACION DE LOS USUARIOS. Para la
adecuada instrumentacién de la participacién ciudadana corresponde a las autoridades:

65.1. Las autoridades municipales deberan realizar una labor amplia y continua de
concertacion con la comunidad para implantar los elementos basicos de las funciones
de los comités y capacitarlos y asesorarlos permanentemente en su operacion.

65.2. Los departamentos tendran a su cargo la promocion y coordinacién del sistema
de participacién, mediante una accién extensiva a todo su territorio.

En coordinacién con los municipios y la Superintendencia, deberan asegurar la
capacitacion de los vocales dotadndolos de instrumentos basicos que les permitan
organizar mejor su trabajo y contar con la informacidén necesaria para representar a los
comités.

65.3. La Superintendencia tendrd a su cargo el disefio y la puesta en funcionamiento de un
sistema de vigilancia y control que permita apoyar las tareas de los comités de desarrollo y
control social de los servicios publicos domiciliarios.
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Debera proporcionar a las autoridades territoriales, el apoyo técnico necesario, la tecnologia,
la capacitacion, la orientacion y los elementos de difusion necesarios para la promocion de la
participacion de la comunidad.” (negrilla fuera de texto)

“ARTICULO 79. FUNCIONES DE LA SUPERINTENDENCIA. <Articulo modificado por el
articulo 13 de la Ley 689 de 2001. El nuevo texto es el siguiente:> Las personas prestadoras
de servicios publicos y aquellas que, en general, realicen actividades que las haga sujetos de
aplicacion de las Leyes 142 y 143 de 1994, estardn sujetos al control y vigilancia de la
Superintendencia de Servicios Publicos. Son funciones de esta las siguientes:

(..)

2. Vigilar y controlar el cumplimiento de los contratos entre las empresas de servicios publicos
y los usuarios, y apoyar las labores que en este mismo sentido desarrollan los "comités
municipales de desarrollo y control social de los servicios publicos domiciliarios"; y
sancionar sus violaciones. (...)” (negrilla fuera de texto)

“ARTICULO 80. FUNCIONES EN RELACION CON LA PARTICIPACION DE LOS USUARIOS.
La Superintendencia tendra, ademas de las anteriores, las siguientes funciones para apoyar
la participacién de los usuarios:

80.1. Disefar y poner en funcionamiento un sistema de vigilancia y control que permita apoyar
las tareas de los comités de desarrollo y control social de los servicios publicos domiciliarios.

80.2. Asequrar la capacitacién de los vocales dotdndolos de instrumentos basicos que les
permitan organizar mejor su trabajo de fiscalizacién, y contar con la informacion necesaria para
representar a los comités.

80.3. Proporcionar el apoyo técnico necesario, para la promocién de la participacion de la
comunidad en las tareas de vigilancia.

80.4. Sancionar a las empresas que no respondan en forma oportuna y adecuada las quejas
de los usuarios.”

En desarrollo de dichas disposiciones, el Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015 consagra
obligaciones a cargo de los alcaldes, y los procedimientos que se deben surtir para la inscripciéon
de los Comités y vocales de control, veamos:

“ARTICULO 2.3.6.1.15. INTERACCION DE LOS ALCALDES CON LOS COMITES.
Corresponde a los alcaldes:

a) Velar por la conformacién de los comités en la entidad territorial de su jurisdiccion.
Para tal efecto el Alcalde apoyara a los usuarios en la convocatoria de las asambleas
constitutivas de los Comités de Desarrollo y Control Social del territorio de su
jurisdiccién.

b) Reconocer dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes, contados desde lafecha de
radicacion de la solicitud, a los comités que solicite (sic) su inscripcion. No habra lugar
al reconocimiento por parte del Alcalde, en el evento en que el comité cuyo reconocimiento se
solicita, no cumpla con los requisitos legales que para su constitucién que se encuentran
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establecidos en la Ley 142 de 1994 y en este capitulo.?® El acto administrativo correspondiente
estard sujeto al recurso de reposicion en los términos del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Cuando la solicitud no redna los requisitos de ley, previa la expedicion del acto administrativo
gue decida sobre el reconocimiento e inscripcion del comité, el Alcalde concedera un plazo de
cinco (5) dias habiles para que los interesados corrijan o adicionen su solicitud con los
requisitos faltantes;

c) Llevar un registro actualizado de los Comités de Desarrollo y Control Social que sean
reconocidos e inscritos por la alcaldia municipal, asi como de los respectivos Vocales
de Control,

d) Colaborar con los comités mediante su capacitacion y asesoria permanente;

e) Escoger entre los Vocales de Control de los Comités de Desarrollo y Control Social
del respectivo servicio, registrados ante la alcaldia, aquellos Vocales que conformaran
la tercera parte de los miembros de la Junta Directiva de las empresas oficiales de
servicios publicos domiciliarios del orden municipal. La escogencia debera ser
comunicada por escrito alos respectivos Vocales de Control.

En ejercicio de sus funciones, el Superintendente de Servicios Publicos y demés autoridades
competentes, podran imponer las sanciones contempladas en la ley, cuando dicha escogencia
no haya sido realizada con estricta observancia de los principios contenidos en el articulo 27
numerales 3y 5 de la Ley 142 de 1994 y del presente capitulo.

Para estos efectos, la superintendencia remitird a las demas autoridades competentes los
documentos relacionados con la investigacion que adelante, para que éstas tomen las
medidas que estimen pertinentes.

f) Las demas que les asigne la ley. (Decreto 1429 de 1995, articulo 15).” (negrilla fuera de
texto)

Como se desprende de lo dispuesto en el articulo 2.3.6.1.15. del Decreto Unico Reglamentario
1077 de 2015, la obligacion del alcalde de velar por la conformacion de los CDCS se dirige al
apoyo para los usuarios en la convocatoria de las asambleas constitutivas, asi como a la
capacitacion y asesoria permanente. Adicionalmente, es obligacion de los alcaldes reconocer a
los CDCS dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes a la radicacion de la solicitud, siempre
gue cumplan con los requisitos legales para su constitucion.

En caso de que el alcalde considere que la solicitud no reldne los requisitos, debe conceder un
plazo de cinco (5) dias habiles para que corrijan o adicionen la solicitud con los requisitos

2 Con respecto a la falta de aporte del reglamento al momento de la inscripcion del Comité, debe tenerse presente lo manifestado por esta Oficina
Asesora Juridica en el Concepto Unificado SSPD-0J-2010-17” (...) Si bien es cierto que ni la ley 142ni el Decreto1429 de 1995 contienen una norma
gue se refiera de manera directa a los documentos que deben aportar los comités de desarrollo y control social para su inscripcion ante el respectivo
alcalde, la expedicion del reglamento del comité, como quedo dicho antes, si es uno de los requisitos de constitucion que puede ser exigido por el alcalde
para su inscripcién, maxime si se tiene en cuenta que el reglamento contiene informacién importante para la alcaldia, como lo es la determinacién del
servicio o servicios que va a fiscalizar y los mecanismos para acreditar la calidad de miembro del CDCS.

Por consiguiente, si con la solicitud de inscripcion del Comité no se adjunta el acta contentiva del reglamento, el alcalde, de conformidad con el articulo
15 del Decreto 1429 de 1995, puede negar el reconocimiento.

En el caso de que el Comité de Desarrollo y Control Social sea reconocido por vias de la aplicacién de la figura del Silencio Administrativo Positivo,
considera esta Superintendencia, que la solicitud presentada y no atendida debe cumplir con el requisito de contener como documento adjunto el acta
del reglamento del Comité, pues de lo contrario no seria posible la operancia de la citada figura. (...)”
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faltantes. Vencido el plazo sin que se hayan cumplido los requisitos, debe emitir un acto
administrativo negando el reconocimiento, respecto del cual procede el recurso de reposicion.

En este sentido, es preciso mencionar, que las disposiciones contenidas en la Ley 142 de 1994
y el Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015, no incluye facultades para que los alcaldes
revoquen las inscripciones efectuadas, tampoco otorgan facultades a esta Superintendencia para
emitir concepto previo sobre el particular.

No obstante, los alcaldes pueden revocar sus actos de conformidad con las normas generales
contenidas en los articulos 93 a 97 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo?*, donde se encuentran las causales de revocacion, los requisitos y
los procedimientos que debe aplicar. No obstante, excederia las facultades de esta
Superintendencia emitir conceptos sobre la aplicacion de dichas normas, al ser ajenas al régimen
de servicios publicos domiciliarios.

Por otra parte, el Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015 respecto de las funciones de los
Gobernadores frente a los CDCS, consagra:

“ARTICULO 2.3.6.1.17. INTERACCION DE LOS GOBERNADORES CON LOS COMITES.
Corresponde a los gobernadores:

a) Promover y coordinar la participacion de la poblacion en la constitucion de los comités,
mediante una accion extensiva en todo el territorio de su jurisdiccion;

b) Apoyar y promover asociaciones departamentales de comités;

c) Asegurar en coordinacién con los municipios y con la Superintendencia de Servicios
Puablicos Domiciliarios, la capacitacién de los Vocales de Control dotandolos de
instrumentos béasicos que les permitan organizar mejor su trabajo y contar con la
informacién necesaria para representar a los comités;

d) Las demas que les asigne la ley. (Decreto 1429 de 1995, articulo 17).” (negrilla fuera de
texto)

Conforme con la norma en cita, a los Gobernadores les corresponde promover la participacion
de la poblacion en la constitucion de los CDCS, en coordinaciéon con los municipios y con esta
Superintendencia, para asegurar la capacitacion de los vocales de control y asi lograr que
cuenten con instrumentos e informacién para realizar su actividad.

Igualmente, el Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015 delimita las funciones de esta
Superintendencia respecto a los CDCS de la siguiente forma:
“ARTICULO 2.3.6.1.18. INTERACCION DE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS CON LOS COMITES. Corresponde a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios:

24 “ARTICULO 93. CAUSALES DE REVOCACION. Los actos administrativos deberén ser revocados por las mismas autoridades que los hayan expedido
o por sus inmediatos superiores jerarquicos o funcionales, de oficio o a solicitud de parte, en cualquiera de los siguientes casos:

1. Cuando sea manifiesta su oposicion a la Constitucion Politica o a la ley.

2. Cuando no estén conformes con el interés publico o social, o atenten contra él.

3. Cuando con ellos se cause agravio injustificado a una persona.”
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a) En coordinacion con los departamentos y municipios, asegurar la capacitacion de
los vocales dotandolos de instrumentos bésicos que les permitan organizar mejor su
trabajo y contar con la informacion necesaria para representar alos comités;

b) Disefar y poner en funcionamiento un sistema de vigilancia y control que permita
apoyar las tareas de los Comités de Desarrollo y Control Social. Con tal fin la
Superintendencia deberd proporcionar a las autoridades territoriales, el apoyo técnico
necesario, la capacitacion, orientaciébn y los elementos de difusion necesarias para la
promocion de la participacion de la comunidad;

c) Llevar un sistema de informacién actualizado de los comités existentes y de su
correspondiente vocal;

d) Decidir los recursos de apelacion en relacion con las disposiciones que en primera instancia
adopte los personeros sobre la impugnacion de la eleccién de los Vocales de Control;

e) Sancionar a las empresas que no respondan en forma oportuna y adecuada las quejas de
los usuarios;

f) Las demas que les sean asignan por la ley.

PARAGRAFO 10. De conformidad con lo establecido en el numeral 4 del articulo 105 de la
Ley 142 de 1994, la Superintendencia podra delegar el ejercicio de todas o algunas de las
funciones contenidas en el presente articulo en otras autoridades administrativas del orden
departamental o municipal, asi como celebrar contratos con otras entidades publicas o
privadas para el mejor cumplimiento de las mismas.

PARAGRAFO 20. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, reglamentaréa los
procedimientos y términos para el adecuado desarrollo de este articulo. (Decreto 1429 de
1995, articulo 18).” (Negrillas fuera del texto)

Para entender el alcance de estas funciones, debe tenerse en cuenta la definicion contenida en
el articulo 2.3.6.1.19. del Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015 en cuanto a "Apoyo técnico
y dotacién de instrumentos basicos". La norma sefala:

“ARTICULO 2.3.6.1.19. DEFINICION DE APOYO TECNICO Y DOTACION DE
INSTRUMENTOS BASICOS. Para los efectos de las funciones consagradas en los articulos
anteriores, se entiende por "Apoyo técnico y dotacién de instrumentos basicos", el suministro
de material pedagoégico, bibliogréfico, ayudas audiovisuales y did4cticas que le permitan tanto
a las autoridades territoriales, como a los Vocales de Control inscritos ante la
Superintendencia, el adecuado ejercicio de sus funciones y derechos, asi como el
cumplimiento de sus deberes, dentro del marco de las disposiciones contenidas en la Ley 142
de 1994, en este capitulo y en las resoluciones que expidan las entidades de regulacion.
(Decreto 1429 de 1995, articulo 19).” (subraya fuera de texto)

Como se observa de estas disposiciones, las funciones de los municipios, departamentos y de
esta Superintendencia respecto a los CDCS, se relacionan con la capacitacion de los vocales de
control, la asesoria y apoyo en la operacion y difusion de su actividad, asi como en brindar
elementos bésicos e informacién para el desempefio de su labor.
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En cumplimiento de lo anterior, la Superintendencia puso en funcionamiento el sistema de
vigilancia y control a que aluden las Resoluciones SSPD 20141300041115 de 2014 y SSPD
20151300052415 de 2015%°. Veamos la descripcion del sistema, efectuada en el articulo 1 de la
Resolucion de 2014:

“ARTICULO 10. CREACION. Crear el Sistema de Vigilancia y Control que permita apoyar las
tareas de los comités de desarrollo y control social de los servicios publicos domiciliarios,
entendido como el conjunto de componentes normativo, de informacién, de comunicacion
interinstitucional, de capacitacion y de seguimiento y evaluacion, orientados a apoyar las
tareas de los comités de desarrollo y control social de los servicios publicos domiciliarios.”

Por su parte, la resoluciéon SSPD 20151300052415 de 2015 desarrolla lo concerniente al acceso
y uso del “sistema de vigilancia y control — vocales de control” al cual se puede acceder de forma
directa a través del siguiente link: https://www.superservicios.gov.co/Participa/Control-
social/Vocales-de-control-social/Sistema-de-vigilancia-y-control. Entre otros, es procedente
consultar, en cuanto refiere a los municipios, la “cartilla municipal de los servicios publicos
domiciliarios™®

iii) Convocatoria de las Asambleas Constitutivas de los CDCS.

El articulo 2.3.6.1.2. del Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015 prevé el procedimiento para
convocar las Asambleas Constitutivas de los CDCS, las cuales se conforman a iniciativa de un
numero plural de usuarios, suscriptores 0 suscriptores potenciales de uno o varios servicios
publicos domiciliarios, ademas de las reglas para su integracion y funcionamiento, veamos:

“ARTICULO 2.3.6.1.2. CONVOCATORIA DE LAS ASAMBLEAS CONSTITUTIVAS. Por
iniciativa de los usuarios, suscriptores o suscriptores potenciales, manifestada publicamente a
través de los medios de comunicacidon de cardcter local, que permitan y aseguren una
adecuada y amplia difusion entre la poblacién o a través de los organismos de participacion
comunitaria u Organizaciones No Gubernamentales - ONG - existentes en el municipio, se
convocara a una asamblea de usuarios con el fin de constituir cada Comité de
Desarrollo y Control Social, cuya integracién y funcionamiento se regira por las
siguientes normas:

a) La asamblea constitutiva del comité se reunira en la fecha, hora y lugar que determinen
quienes tomen la iniciativa de convocacion. La convocatoria debera realizarse con una
antelacion no menor a diez (10) dias habiles;

b) El reqistro de los usuarios, suscriptores o suscriptores potenciales, que deseen participar
en la Asamblea Constitutiva debera contener como minimo la siguiente informacion:

Nombre del departamento y del municipio donde funcionara el Comité, nombres y apellidos
completos de los asistentes, documento de identificacién, direccion, numero de la Ultima
factura de cobro del respectivo servicio o documento que acredite su calidad de usuario o
suscriptor potencial y firma;

c) La eleccidn del Presidente y Secretario de la Asamblea se hara por mayoria simple de los
asistentes. El Presidente y el Secretario deberan verificar la calidad y el nimero minimo de
asistentes;

2 https://Inormograma.info/sspd2024/compilacion/docs/resolucion_superservicios_41115_2014.htm
https://normograma.info/sspd2024/compilacion/docs/resolucion_superservicios_52415_2015.htm

2 Se puede acceder a través del siguiente link: https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-

files/Cartilla%20municipal%20de%20l0s%20servicios%20p%C3%BAblicos%20domiciliarios.pdf
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d) Para que la Asamblea Constitutiva del Comité de Desarrollo y Control Social pueda sesionar
debera contar con el ndmero minimo de usuarios, suscriptores o suscriptores potenciales
necesarios para conformar un comité en el respectivo municipio;

e) Para la eleccion de los miembros del Comité de Desarrollo y Control Social se empleara el
sistema_de cuociente electoral, teniendo en cuenta que los candidatos cumplan con las
calidades para ser miembros y que el nimero de los mismos sea el sefalado en los articulos
5y 6 respectivamente de este capitulo. De igual manera se elegird un numero de miembros
suplentes equivalente al diez por ciento del numero de miembros principales. Los miembros
suplentes se elegirdn en la misma plancha de los principales y seran numéricos.
Reemplazaran a los principales solo en el caso de la no aceptacién del cargo por parte de
estos, o de su falta absoluta.?’

El cuociente serd el nimero que resulte de dividir el total de los votos validos por el de los
puestos por proveer. La adjudicacién de puestos a cada lista se hara en el nUumero de veces
que el cuociente quepa en el respectivo nimero de votos validos. Si quedaren puestos por
proveer se adjudicaran a los mayores residuos en orden descendente.

Los miembros del Comité seran elegidos para un periodo de dos afios que se iniciara el
dia de su eleccidn. Estos seqguiran ejerciendo sus funciones mientras se realiza una
nueva eleccion, la cual debe efectuarse dentro de los seis (6) meses siguientes al
vencimiento del respectivo periodo;

f) Los comités, el dia de su eleccidn, se instalaran y elegiradn al Vocal de Control y a la Junta
Directiva. Si ello no fuere posible, la asamblea sefalara la fecha para la instalacién del comité
dentro de los ocho (8) dias siguientes a su eleccién. (Decreto 1429 de 1995, articulo 2)”
(resaltado fuera de texto)

Sobre el particular, es preciso mencionar que el articulo 62 de la Ley 142 de 1994 determinaba
que los miembros del CDCS se elegian para periodos de dos (2) afios, al cabo de los cuales
seguian ejerciendo sus funciones mientras se realizaba una nueva eleccion, la cual debia
efectuarse dentro de los seis (6) meses siguientes al vencimiento del periodo.

Sin embargo, esto fue asi hasta la expedicién de la Ley 689 de 2001 la cual modifico el articulo
62 de la Ley 142 de 1994 al disponer que el periodo de los miembros del CDCS es de dos afios,
y prevé que podran continuar desempefiando sus funciones mientras se renueva.

En cuanto refiere al contenido del Acta de la Asamblea Constitutiva del CDCS, el articulo
2.3.6.1.3. del Decreto 1077 de 2015 sefiala los aspectos minimos que debe contemplar la misma,
sefalando en el paragrafo que la custodia del acta correspondera al presidente de la asamblea
quien debera realizar la entrega de la misma al Vocal de control una vez este sea elegido.

iv) Reuniones de las Asambleas de Usuarios de los CDCS.

27 E| Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015 sobre las faltas absolutas dispone:

“ARTICULO 2.3.6.1.7. FALTAS ABSOLUTAS. Seran faltas absolutas de los miembros del Comité de Desarrollo y Control Social.
a) La muerte;

b) La renuncia;

c¢) La incapacidad fisica permanente. (Decreto 1429 de 1995, articulo 7).”
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El articulo 2.3.6.1.4. del Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015 dispone la conformacion de
las Asambleas de Usuarios, las cuales pueden reunirse de forma ordinaria, extraordinaria o por
derecho propio. La norma consagra:

“ARTICULO 2.3.6.1.4. ASAMBLEA DE USUARIOS. El objeto de garantizar la participacion
comunitaria en la vigilancia de la gestion y en la fiscalizacion de los servicios publicos
domiciliarios, se conformarda una asamblea de usuarios de la cual podran hacer parte los
asistentes a las asambleas anteriores y cualquier usuario, suscriptor o suscriptor potencial que
desee sumarse a ella. La asamblea asi conformada no podra sesionar con un numero inferior
al establecido en el literal d) del articulo 2 del presente capitulo. Esta se reunira:

a) Ordinariamente una vez al afio, para considerar el informe del Comité de Desarrollo y
Control Social, evaluar su gestién y proponer las acciones que considere pertinentes y que
correspondan a las funciones de éste; y para elegir los miembros del comité cuando haya
lugar a ello por vencimiento del periodo de éstos;

b) Extraordinariamente cuando sea convocada a instancia del Vocal de Control, de las
dos terceras partes de la Junta Directiva del Comité o de un nimero equivalente a la
quinta parte de los asistentes a la Ultima asamblea, entre otros aspectos, para conformar
el comité en caso de que éste haya sido disuelto por causal establecida en su reglamento;

c) Por derecho propio, cuando no haya sido convocada a reunidn ordinaria o cuando no
haya sido posible realizar dicha reunion por falta de quérum, evento en el cual podra
deliberar con cualquier numero plural de asistentes. En todo caso para la eleccidon de
un nuevo comité se requerird el minimo de asistentes previstos en el literal d) del
articulo 2.3.6.1.2. del presente capitulo. (Decreto 1429 de 1995, articulo 4).” (negrilla fuera
de texto)

Conforme con la norma en cita, la posibilidad de efectuar reuniones extraordinarias o por derecho
propio, procura la efectividad del mecanismo de participacion ante la falta de convocatoria a
reuniones ordinarias por parte del vocal de control, bien sea que esto se derive de su inactividad,
0 que se origine en eventos de faltas absolutas del mismo.

De esta forma, las normas contenidas en la Ley 142 de 1994 y el Decreto Unico Reglamentario
1077 de 2015 no aluden a los términos de “reconstitucion”, “reactivacion” “pérdida de vigencia”,
“consecuencias derivadas de la falta de actividad del Comité”, entre otras similares. En todo caso,

deberd verificarse lo que sobre el particular disponga el reglamento adoptado por el CDCS.

” o«

En todo caso, la norma establece lo referente a las faltas absolutas en el articulo 2.3.6.1.7. ibidem
sefialando como tal las siguientes: i) la muerte, ii) la renuncia y iii) la incapacidad fisica
permanente.

V) Responsabilidad de los CDCS.

Sobre el particular, se pronuncio previamente esta Oficina a través del Concepto Unificado SSPD-
0J-2010-17 en el cual en cuanto refiere a este tema se menciond:

“(...) 2.6. VIGILANCIA DE LOS COMITES DE DESARROLLO Y CONTROL SOCIAL.

La legislacion actual no ha previsto forma alguna de control y vigilancia sobre los Comités de
Desarrollo y Control Social. Lo que prevé la Constitucion y la ley es la existencia de un sistema
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armonico de colaboracion en el ejercicio de la funcion de control que realizan estos comités y
las autoridades municipales, distritales y la Superintendencia de Servicios Publicos, quienes
apoyan de manera armonica los mecanismos de participacion ciudadana en el control.

La Ley 142 de 1994 no contempla ninguna condicion especial que sujete a los comités a ningiin
régimen de responsabilidad particular, por lo que en su calidad de particulares estadn sometidos
al régimen de responsabilidad general previsto en el articulo 6 de la Constitucion Politica®®,
segun el cual estos soélo son responsables ante las autoridades por incumplir la Constitucion y
las leyes.

Por lo tanto, hasta que el legislador no establezca el tema (SIC) la inspeccion y vigilancia de
los comités, les corresponde a los propios Comités de Control Social en su reglamento
determinar las causales y el tramite para imponer las sanciones a que hubiere lugar por las
irregularidades que se cometan en el gjercicio de su actividad. (...)”

No obstante, conforme con lo sefialado en el articulo 62 de la Ley 142 de 1994 tanto la
constitucion del CDCS, como la eleccién de la junta directiva, pueden impugnarse ante el
Personero del municipio y seran apelables ante esta Superintendencia.

A su vez, la norma asigna al Alcalde de cada municipio o distrito velar por la conformacion de
estos CDCS, por lo cual, se mencion6 como termino inicial a la vigencia de la Ley 142 de 1994 el
termino de tres (3) meses para que por lo menos se conformara un CDCS.

CONCLUSIONES

De acuerdo con las consideraciones expuestas, se procede a dar respuesta a los interrogantes
realizados en el escrito de solicitud:

“1. AUSENCIA DE COMITES DE DESARROLLO Y CONTROL SOCIAL INSCRITOS
PREGUNTA: ¢Qué consecuencias juridicas y administrativas se derivan cuando en un
municipio no existen Comités de Desarrollo y Control Social debidamente inscritos ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios? ¢ Qué acciones debe adelantar el ente
territorial en dicha situacion y en qué términos?”

Como se ha indicado a lo largo del presente Concepto, el control social en materia de servicios
publicos domiciliarios es una forma de participacion directa de la sociedad en la gestién y
fiscalizacién de dichos servicios, la cual esta sujeta a la Ley y cuya finalidad es mejorar su
prestacion.

En este sentido, la ausencia de los Comités de Desarrollo y Control Social impide que la sociedad
se beneficie de una importante modalidad de control social, el cual de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 61 de la Ley Estatutaria 1757 de 2015 tiene por objeto el seguimiento y
evaluacioén social de aspectos tales como: a) las politicas publicas, b) la gestion desarrollada por
las autoridades publicas y por los particulares que ejerzan funciones publicas, c) la prestacion de
los servicios publicos domiciliarios y d) la correcta utilizacion de los recursos y bienes publicos.

Estas actividades son de gran importancia, dado que en términos generales permiten a la
ciudadania: a) proponer a los prestadores los planes y programas que considere necesarios
para conjurar deficiencias en la prestacién del servicio, b) procurar que la comunidad aporte

2 “ARTICULO 60. Los particulares so6lo son responsables ante las autoridades por infringir la Constitucion y las leyes. (...)”
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recursos para la expansion o mejora de los servicios, c¢) solicitar modificaciones sobre
decisiones de estratificacion, d) estudiar y analizar el monto de subsidios que se deban otorgar
con recursos presupuestales del orden municipal a los usuarios de menores ingresos y e)
obtener apoyo en defensa de sus derechos como usuarios de los servicios.

Resaltamos que la ausencia de los Comités de Desarrollo y Control Social y, por lo tanto, de
vocales de control, impacta en la defensa de los derechos de los usuarios, en atencién a que la
informacidn que estos dan a los usuarios sobre sus derechos y deberes en materia de derechos
publicos, y la que reciben de estos sobre la ejecucién de los servicios, son instrumentos de gran
utilidad en la defensa de los derechos de los usuarios y en la prevencion de su vulneracion.

Por tal motivo, la Ley 142 de 1994 impone a los alcaldes la obligacion de velar por la conformacion
de los CDCS y promover la participacion de los ciudadanos, lo cual implica realizar una labor
amplia y continua con la comunidad para garantizar el funcionamiento de estos CDCS, generando
capacitacion y asesoria en el desarrollo de su gestién.

Adicionalmente, para el caso de las empresas oficiales de servicios publicos del orden municipal,
en caso de ausencia de Comités, se impide la participacion de la comunidad en las Juntas
Directivas de las empresas a través de sus vocales de control, dado que, si hubiera vocales
registrados, estos conformarian en forma obligatoria la tercera parte de los miembros de las
Juntas Directivas.

Lo anterior, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 2.3.6.1.15. del Decreto Unico Reglamentario
1077 de 2015, el cual, respecto de esta obligacién, establece apoyar a los usuarios en la
convocatoria de las asambleas constitutivas para lograr que los CDCS continten desarrollando
sus actividades a lo largo del tiempo, para lo cual, los alcaldes deben realizar permanentemente
gestiones tendientes a propiciar la participacion en las Asambleas.

De otra parte, a los Gobernadores les corresponde promover la participacion de la poblacion en
la constitucion de los Comités y en coordinacién con los municipios y con esta Superintendencia,
asegurar la capacitacién de los vocales de control, asi como instrumentos e informacién para
desarrollar su actividad. Actividades que son de caracter permanente.

“2. COMITES CONSTITUIDOS SIN ACTUALIZACION DE ACTAS
PREGUNTA: ¢ Qué procedimiento debe seguir un Comité de Desarrollo y Control Social que
lleva mas de diez (10) afios de constituido, pero que no cuenta con nuevas actas de asambleas
de usuarios que evidencien su actividad reciente? ¢Debe adelantarse un proceso de
reconstitucion o basta con la reactivacion mediante convocatoria a asamblea de usuarios?
¢ Pierde vigencia juridica el comité por la inactividad prolongada?”

Como se indicd en el acapite de considerandos de esta Concepto, las normas contenidas en la
Ley 142 de 1994 y en el Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015 no aluden a los términos de

“reconstitucion”, “reactivacion”, “pérdida de vigencia”, o “consecuencias derivadas de la falta de
actividad” del CDCS.

Sin embargo, dado que los CDCS deben adoptar un reglamento, debera verificarse si el mismo
contiene alguna prevision especial sobre el particular. En todo caso, cuando haya acaecido
alguna causal de disolucion del CDCS prevista en el reglamento del mismo, deberd reunirse la
Asamblea de Usuarios para subsanar la causal correspondiente o tomar las decisiones a que
haya lugar.
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En el resto de los casos, bastara con que la Asamblea de Usuarios sea convocada o se retina
por derecho propio, conforme lo sefiala el articulo 2.3.6.1.4. del Decreto Unico Reglamentario
1077 de 2015, para continuar con su actividad.

“3. PERIODICIDAD DE LA ASAMBLEA DE USUARIOS PARA ELECCION O RATIFICACION
DEL VOCAL DE CONTROL

PREGUNTA: ¢Con qué periodicidad debe reunirse la asamblea de usuarios para elegir o
ratificar al vocal de control? ¢ Existe obligacion de ratificacién periddica del vocal de control o
su periodo es de vigencia indefinida mientras no sea removido? ¢ Cuél es el término maximo
gue puede transcurrir entre asambleas ordinarias de usuarios sin que se configure
irregularidad alguna?”

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 62 de la Ley 142 de 1994, el periodo de los vocales
de control es de dos (2) afios, pero pueden continuar en el ejercicio de sus funciones hasta tanto
no se realice una nueva eleccion. De otra parte, los vocales de control podran ser removidos en
cualquier momento, segun se establezca en el reglamento.

A su vez, en atencion a lo dispuesto en el articulo 2.3.6.1.4. del Decreto Unico Reglamentario
1077 de 2015, la Asamblea de Usuarios debe reunirse ordinariamente una (1) vez al afio y podra
efectuar las remociones y elecciones a que haya lugar. En caso de no ser convocada a reunién
ordinaria o si dicha reuniéon no se pudo realizar por falta de quorum, la Asamblea de Usuarios
puede reunirse por derecho propio.

De igual forma, dicha Asamblea podra reunirse en cualquier momento en forma extraordinaria,
previa convocatoria del vocal de control, de las dos terceras partes de la Junta Directiva del
CDCS, o de un numero equivalente a la quinta parte de los asistentes a la Ultima Asamblea. De
esta forma, en cualquier tipo de Asamblea de Usuarios se puede producir el nombramiento o
remocion del vocal de control.

Finalmente, no es posible indicar un tiempo maximo en que no se realicen reuniones de la
asamblea de usuarios que pueda “configura una irregularidad”, dado que esta expresion no
resulta precisa en el marco de la normativa aplicable.

“4. OMISION DEL VOCAL DE CONTROL EN LA CONVOCATORIA A ASAMBLEA DE
USUARIOS

PREGUNTA: ¢Puede continuar ejerciendo sus funciones y representando al Comité de
Desarrollo y Control Social un vocal de control qgue omite convocar a la asamblea de usuarios
conforme lo establecen los estatutos del comité? ¢ Qué consecuencias juridicas se derivan de
la omision sistematica en la convocatoria? ¢Se configura causal de remocién automéatica o
requiere pronunciamiento de alguna autoridad? (...)

7. CONSECUENCIAS PARA EL VOCAL DE CONTROL QUE OMITE CONVOCAR
ASAMBLEAS
PREGUNTA: ¢Qué consecuencias juridicas, administrativas, disciplinarias o de otra indole
pueden derivarse para un vocal de control que no efectla la convocatoria a las asambleas de
usuarios en la forma sefialada en los estatutos del comité? ¢Puede seguir ejerciendo
validamente sus funciones? ¢ Existe responsabilidad personal del vocal de control ante los
usuarios o ante las autoridades por dicha omision? (...)
Como se indico en la respuesta a la pregunta anterior, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 62 de la Ley 142 de 1994, el periodo de los vocales de control es de dos (2) afios, pero
pueden continuar en el ejercicio de sus funciones hasta tanto no se realice una nueva eleccion,
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aun si se encuentran incumpliendo sus obligaciones, dado que la norma no realiza distincion. Sin
embargo, es un aspecto que puede ser verificado en el reglamento del CDCS.

Lo anterior, aunado a que los vocales de control pueden ser removidos por la Asamblea de
Usuarios en cualquier momento, siempre que se materialice las causales previstas en el
reglamento, sin que sea requerido pronunciamiento alguno de autoridad, por cuanto la norma no
lo sefiala. A su vez, es preciso mencionar que los articulos 2.3.6.1.10. y 2.3.6.1.11 del Decreto
1077 de 2015. refieren a la impugnacion del vocal de control y el procedimiento para el efecto,
respectivamente.

En todo caso, en su calidad de particulares, los vocales de control estan sometidos al régimen de
responsabilidad general previsto en el articulo 6 de la Constitucion Politica, el cual determina que
estos s6lo son responsables ante las autoridades por infringir la Constitucion y las leyes, por lo
cual, como se indicé previamente, le corresponde a los CDCS adoptar reglas sobre el particular
en su reglamento.

En atencién a lo anterior, si la actuacién de un vocal de control causa perjuicio a terceros, el o los
afectados pueden acudir a la jurisdiccién que sea competente, de conformidad con el régimen de
responsabilidad a que corresponda el acto que consideren causante de dafio.

‘5. PROCEDIMIENTO MUNICIPAL PARA REQUERIR ACTUALIZACION DEL COMITE
PREGUNTA: ¢Qué procedimiento debe seguir la administracién municipal para requerir a los
Comités de Desarrollo y Control Social para que adelanten las asambleas de usuarios y
mantengan actualizada su informacién ante el municipio y ante la Superintendencia? ¢ Existe
facultad legal para establecer términos perentorios? ¢, Qué acciones o procedimientos tiene el
municipio en caso de incumplimiento?”

Habiéndose constituido el Comité de Desarrollo y Control Social, el alcalde municipal debe
colaborar con capacitacion y asesoria permanente al mismo, y continuar desplegando todas las
gestiones tendientes a promocionar e incentivar oportunamente la participacion en las asambleas
de usuarios, de tal forma que procure que el Comité continle desarrollando autbnomamente sus
actividades con el paso del tiempo.

En caso de que, de conformidad con el seguimiento que implemente, conozca que no se convoco
la asamblea ordinaria o que esta no se realiz6 por falta de quorum, ni se realizdé reuniéon por
derecho propio, podria instar al vocal de control o a la Junta Directiva a que convoque una
asamblea extraordinaria.

Sin embargo, el alcalde no cuenta con facultades para exigir de forma coercitiva la realizacion de
las asambleas, o la entrega de informacién, o en general para intervenir en el funcionamiento de
los Comités o en el cumplimiento de las funciones del vocal de control.

Por ejemplo, dada la obligacion de llevar un registro actualizado de los Comités, podra requerir a
los vocales la actualizacion de la informacion, pero, ni la Ley 142 de 1994, ni el Decreto Unico
Reglamentario 1077 de 2015 prevén la posibilidad de hacer solicitudes con términos perentorios,
ni consecuencias de la falta de respuesta.

“6. REVOCATORIA DE LA INSCRIPCION DEL COMITE POR PARTE DEL MUNICIPIO

PREGUNTA: ¢ Puede la administracion municipal revocar la inscripcion o reconocimiento de
un Comité de Desarrollo y Control Social? En caso afirmativo, ¢bajo qué causales especificas
y mediante qué procedimiento administrativo debe adelantarse? ¢ Se requiere concepto previo
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de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios? ¢ Contra el acto de revocatoria
proceden recursos?”

Las disposiciones contenidas en la Ley 142 de 1994 y el Decreto Unico Reglamentario 1077 de
2015, no incluye facultades para que los alcaldes revoquen las inscripciones o reconocimientos
de los Comités. Tampoco otorga facultades a esta Superintendencia para emitir concepto previo
sobre el particular.

No obstante, los alcaldes pueden revocar sus actos de conformidad con las normas generales
contenidas en los articulos 93 a 97 del Cdodigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, de considerar que una inscripcibn se enmarca en las causales
consagradas en el articulo 93 del CPACA.

Sin embargo, excede las facultades de esta Superintendencia emitir conceptos sobre normas
ajenas al régimen de servicios publicos domiciliarios, por lo cual, no es procedente pronunciarse
sobre la obligatoriedad o no de otorgar recurso de reposicion al efectuar la revocatoria de los
actos administrativos.

“8. SESION DE JUNTA DIRECTIVA DE EMPRESA SIN VOCAL DE CONTROL DESIGNADO
PREGUNTA: ¢Puede la junta directiva de una empresa oficial de servicios publicos
domiciliarios del orden municipal o distrital sesionar y adoptar decisiones validas cuando no
existe vocal de control designado por el alcalde municipal o distrital? ¢ Se configuran vicios de
nulidad en las decisiones adoptadas en ausencia del vocal de control? ¢Qué requisitos de
quérum y mayorias se aplican en dicha situacién?”

El articulo 27 de la Ley 142 de 1994 dispone que los vocales de control registrados por los
Comités de Desarrollo y Control Social, seran elegidos por el alcalde para ser miembros de las
juntas directivas de empresas oficiales de servicios publicos municipales. No obstante, en los
casos en que en un municipio no existan vocales de control registrados por los CDCS, el alcalde
se encontrara en imposibilidad fisica de aplicar la disposicion.

Finalmente, le informamos que esta Superintendencia ha puesto a disposicion de la ciudadania
un sitio de consulta al que usted puede acceder en la direccion electronica
https://www.superservicios.gov.co/Normativa/Compilacion-juridica-del-sector, donde encontrara
la normativa, jurisprudencia y doctrina sobre los servicios publicos domiciliarios, asi como los
conceptos emitidos por esta entidad.

Cordialmente,

MARIA CAMILA LOZANO MARTINEZ
Jefe Oficina Asesora Juridica (E)
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