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Ref. Solicitud de concepto?

COMPETENCIA

De conformidad con lo establecido en el numeral 2 del articulo 11 del Decreto 1369 de 20202, la
Oficina Asesora Juridica de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios -
Superservicios es competente para “...absolver las consultas juridicas externas relativas al régimen
de los servicios publicos domiciliarios”.

ALCANCE DEL CONCEPTO

Se precisa que la respuesta contenida en este documento corresponde a una interpretacion
juridica general de la normativa que conforma el régimen de los servicios publicos domiciliarios,
razon por la cual los criterios aqui expuestos no son de obligatorio cumplimiento o ejecucion, tal
como lo dispone el articulo 28 de la Ley 1437 de 20113, sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755
de 2015%.

1 Radicado:

Temas: COBRO POR RECONEXION- TARIFA.

2 “Por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios”.

3 “Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

4 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.”

La Superservicios comprometida con el Sistema de Gestion Antisoborno07/05/2026 los invita a conocer los lineamientos, directrices
y el canal de denuncias en el siguiente link: https://www.superservicios.gov.co/Atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/peticiones-quejas-
reclamos-sugerencias-denuncias-y-felicitaciones
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Por otra parte, conviene indicar que la Superservicios no puede exigir que los actos o contratos
de un prestador de servicios publicos domiciliarios se sometan a su aprobacién previa, ya que de
hacerlo incurriria en una extralimitacién de funciones, asi lo establece el paragrafo 1 del articulo
79 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 13 de la Ley 689 de 2001.

CONSULTA

La consulta elevada contiene una serie de preguntas relacionadas con las tarifas existentes para
los cobros de reconexion, de los servicios publicos domiciliarios de Gas, Acueducto y
Alcantarillado, de las posibles reclamaciones y vigilancia sobre estas, por lo que serén transcritas
y respondidas en el acépite de conclusiones.

NORMATIVA Y DOCTRINA APLICABLE
Ley 142 de 19945,

Resolucion CREG 67 de 1996.5
Resolucion CREG 108 de 1997’
Resolucion CRA 424 de 2007.8

Concepto SSPD-0J- 2025-218.
Concepto SSPD-0J- 2025-125.

CONSIDERACIONES

Con el objeto de absolver la consulta, es preciso aclarar que en sede consultiva no se emiten
pronunciamientos y/o se deciden situaciones de caracter particular y concreto, teniendo en cuenta
que los conceptos constituyen orientaciones que no comprometen la responsabilidad de esta
Superintendencia y tampoco tienen caracter obligatorio o vinculante, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 28 de la Ley 1437 de 2011, introducido por sustitucion de la Ley 1755 del
30 de junio de 2015.

El propésito de la funcién consultiva, a cargo de las entidades publicas no pretende resolver
situaciones particulares o establecer excepciones u obligaciones normativas para los
peticionarios, por el contrario, busca brindar orientacién, comunicacion e informacién en términos
generales y abstractos.

Inicialmente es importante precisar que, en materia de servicios publicos domiciliarios, el contrato
de servicios publicos impone tanto para los prestadores como para los suscriptores o usuarios,
una serie de derechos y obligaciones que se deben cumplir en pro de la adecuada prestacion de
los mismos.

5> “Por la cual se establece el régimen de los servicios ptblicos domiciliarios y se dictan otras Disposiciones”.

6 “Por medio de la cual se modifica la Resolucién 057 del 30 de julio de 1996.”

7 “Por la cual se sefialan criterios generales sobre proteccion de los derechos de los usuarios de los servicios publicos domiciliarios
de energia eléctrica y gas combustible por red fisica, en relacion con la facturacion, comercializaciéon y demas asuntos relativos a la
relacién entre la empresa y el usuario, y se dictan otras disposiciones”.

8 “Por la cual se regula el cargo que pueden cobrar las personas prestadoras del servicio publico de acueducto por la suspensién,
corte, reinstalacion y reconexion del mismo”.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.Superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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1. Naturaleza juridica de la suspensidon y del cobro por reconexion del servicio.

Tal y como lo establece el articulo 136 de la Ley 142 de 1994, es un derecho del suscriptor o
usuario recibir el servicio publico en éptimas condiciones de calidad y continuidad; el usuario o
suscriptor tiene la obligacion de realizar el pago oportuno por el servicio realmente prestado,
segun lo dispone el articulo 128 ibidem al indicar que los recibe “a cambio de un precio en dinero”.

Cabe indicar que, en razon a lo anterior, el incumplimiento del deber de realizar el pago del
servicio publico dentro del plazo estipulado en las condiciones uniformes del contrato por parte
del suscriptor o usuario, trae como consecuencia negativa para este que el prestador suspenda
el suministro del servicio, tal y como lo tiene previsto en la Ley 142 de 1994, en particular en
sus articulos 130 y 140, los cuales disponen lo siguiente.

“ARTICULO 130. PARTES DEL CONTRATO.

(--)

PARAGRAFO. Si_el usuario o suscriptor_incumple su obligacién de pagar
oportunamente los servicios facturados dentro del término previsto en el
contrato, el cual no excedera dos periodos consecutivos de facturacion, la
empresa de servicios publicos estard en la obligacién de suspender el servicio.
Si la empresa incumple la obligacion de la suspensién del servicio se rompera la
solidaridad prevista en esta norma”. (Subrayas fuera del texto)

“ARTICULO 140 SUSPENSION POR INCUMPLIMIENTO. El incumplimiento
del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspensién del
servicio en los eventos sefalados en las condiciones uniformes del contrato de
servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo
caso de dos (2) periodos de facturacion en el evento en que ésta sea bimestral
y de tres (3) periodos cuando sea mensual y el fraude a las conexiones,
acometidas, medidores o lineas.

Es causal también de suspensidn, la alteracién inconsulta y unilateral por parte
del usuario o suscriptor de las condiciones contractuales de prestacion del
servicio.

Durante la suspension, ninquna de las partes puede tomar medidas que hagan
imposible el cumplimiento de las obligaciones reciprocas tan pronto termine la
causal de suspensién.

Haya o no suspension, la entidad prestadora puede ejercer todos los derechos
que las leyes y el contrato uniforme le conceden para el evento del
incumplimiento.” (Subrayas fuera de texto).

De conformidad con la normatividad, se tiene que la suspension y el corte del servicio fueron
consagrados con un doble propésito: (i) como mecanismo para asegurar el pago del servicio
adeudado vy, (ii) como una garantia al propietario del inmueble frente a la mora del arrendatario,

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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a través del rompimiento de la solidaridad, evitando de esta manera el incremento de la deuda
o0 el cese de la responsabilidad solidaria del mismo, tal como lo indic6 la Corte Constitucional
en la Sentencia C-150 de 2003.

Ahora bien, en lo referente al cobro por concepto de reconexion o reinstalacién del servicio
publico, se tiene que los articulos 96 y 142 de la Ley 142 de 1994 disponen lo siguiente:

“ARTICULO 96. OTROS COBROS TARIFARIOS. Quienes presten servicios
publicos domiciliarios podrdn cobrar un cargo por concepto de reconexion y
reinstalacién, para la recuperacion de los costos en que incurran.

En caso de mora de los usuarios en el pago de los servicios, podran aplicarse
intereses de mora sobre los saldos insolutos.

Las comisiones de regulacion podran modificar las férmulas tarifarias para
estimular a las empresas de servicios publicos domiciliarios de energia vy
acueducto a hacer inversiones tendientes a facilitar a los usuarios la mejora en
la eficiencia en el uso de la energia o el agua, si tales inversiones tienen una
tasa de retorno econémica suficiente para justificar la asignacion de los recursos
en condiciones de mercado.”

“ARTICULO 142. RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO. Para restablecer el
servicio, si la suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o
usuario, éste debe eliminar su causa, pagar todos los gastos de reinstalacion o
reconexién en los que la empresa incurra, y satisfacer las deméas sanciones
previstas, todo de acuerdo a las condiciones uniformes del contrato.

Si el restablecimiento no se hace en un plazo razonable después de que el
suscriptor o usuario cumpla con las obligaciones que prevé el inciso anterior,
habra falla del servicio.” (Subrayas fuera de texto).

Como se observa, la posibilidad de efectuar un cobro por el desarrollo de las actividades propias
de la reconexidn del servicio, fue consagrada expresamente por el legislador. En tal sentido,
dicho cobro tiene como finalidad la recuperacion de los costos en que incurra el prestador, y no
constituye un mecanismo sancionatorio.

Asi las cosas, no procedera la reconexion del servicio hasta tanto el usuario (i) no haya
eliminado la causa que dio lugar a la suspensién, en este caso, pague el valor adeudado, (ii)
pague por los gastos de reconexidn en que incurra el prestador para restablecer el servicio y,
(iif) cumpla con las demés condiciones establecidas en el contrato, cuando a ello haya lugar.

2. Régimen regulatorio y determinacion de los cargos por reconexion.
En relacién con los cargos por reconexion en los servicios publicos domiciliarios, se observa

que el marco normativo establece reglas diferenciadas segun el servicio de que se trate, en
desarrollo de la competencia asignadas a las Comision de Regulacion.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Al respecto, en Concepto SSPD-0J-2025-125, se volvid a sostener la linea fijjada por esta
Oficina Juridica, en referencia al cobro de los costos de reconexion:

“(...) Particularmente, en referencia al cobro de los costos de reconexion, esta
Oficina Asesora Juridica, en reiteracion de la linea fijada en el Concepto SSPD-
0J-2020-059, a través del Concepto SSPD-0J-2024-200 indico lo siguiente:

“(...) el cobro de dichos gastos s6lo procede en aquellos casos en donde (i) el
servicio efectivamente haya sido suspendido, y (ii) siempre que se haya incurrido
en costos para garantizar su reconexion; lo anterior, teniendo en cuenta que el
fundamento legal del cobro por reconexion no es el de enriquecer a los
prestadores sino el de permitir que éstos recuperen los costos en que hubieren
incurrido por causa de la reconexion.

Asi las cosas, debe precisarse que el prestador de servicios publicos
domiciliarios no podra realizar el cobro de dineros por concepto de reconexién a
los usuarios cuando el servicio no hubiere sido efectivamente suspendido o ello
no pueda ser probado.

Dado lo anterior, y en caso de gue sin haber suspensién del servicio se cobren
gastos de reconexion, el usuario podra presentar el respectivo reclamo de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, vy en caso
de que su peticién sea negada, contra el acto que emita el prestador podra el
usuario_interponer los recursos de reposicion en sede de la empresa y de
apelacion ante esta Superintendencia, en los términos sefalados en la
Ley 142 de 1994 (...)”. (Subraya fuera de texto).

De esta manera, cuando sea reconectado o reinstalado el servicio publico, el
prestador del mismo puede cobrar Unicamente un cargo por reconexion o
reinstalacién, el cual procede cuando el servicio haya sido efectivamente
suspendido y se haya incurrido en costos para garantizar su reconexion. Ello,
por cuanto el fundamento de dicho cobro no es otro que el de permitir que los
prestadores recuperen los costos en que hubieren incurrido para reconectar el
servicio. En este sentido, la normativa vigente no contempla el cobro de un 'cargo
por suspensiéon'. Por lo tanto, el prestador no estd autorizado para incluir dicho
cobro en la factura. (...)"

De esta manera que, el servicio publico domiciliarios de energia eléctrica, corresponde a las
empresas prestadoras, Enel marco del régimen de libertad tarifaria regulada, definir los cargos
por reconexion, los cuales deberan ser publicados y sustentados en los costos asociados a la
prestacion del servicio.

En lo que respecta al servicio publico domiciliario de gas combustible, el cargo por reconexion
sera definido por el distribuidor o comercializador, previa conformidad de la autoridad
reguladora, y debera estar incorporado en el contrato de condiciones uniformes.

Por su parte, en el servicio publico domiciliario de acueducto, la regulacién expedida por la
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico establece la posibilidad de

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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cobrar cargos por suspension, corte, reconexion o reinstalacién, asi como la existencia de
valores méaximos tarifarios diferenciados segun la actividad (suspension, corte, reinstalaciéon o
reconexion), los cuales deben ser observados por los prestadores.

En este sentido, la facultad de las empresas para definir los cargos por reconexion no es
discrecional ni arbitraria, sino que se encuentra sometida a los criterios regulatorios definidos
por las Comisiones de Regulacion, en el marco de lo dispuesto en la Ley 142 de 1994.

Por su parte en Concepto SSPD-0J-2025-218, se abordo lo relativo a las tarifas aplicables
por concepto de reconexion en los servicios publicos domiciliario, asi:

()

ii) Cargo por reconexion por suspension del servicio.

()

Ahora bien, en lo que respecta a los cargos por reconexion en el servicio publico
domiciliario de energia eléctrica, la Resoluciéon CREG 225 de 1997 establece en sus
articulos 5 y 8 lo siguiente:

“Articulo 50. Servicios Complementarios Asociados con la Conexion. El
régimen y los cargos aplicables a estos servicios son los siquientes:

a) Servicio de Calibracion del Equipo de Medida Posterior a la Calibracion Inicial
para equipos de tipo electromecanico. Cuando un usuario solicite expresamente el
Servicio de Calibracién del Equipo de Medida Electromecanico y el Prestador del
Servicio esté en capacidad de ofrecerlo, este Ultimo podra aplicar las normas
previstas en el Articulo 4 de la presente Resolucion.

Cuando la calibracion de los equipos electromecanicos de medida sea realizada por
iniciativa del Prestador del Servicio, no dara lugar a ningan cobro por parte de éste.
b) Reconexién y Reinstalacién del Servicio. Los prestadores del servicio podran
cobrar cargos por reconexion y reinstalacion del servicio, cuando incurran en costos
por realizar esas actividades. Los contratos de condiciones uniformes especificaran
cuales son los costos que representan esas actividades y expresaran, de manera
objetiva cémo cuantificarlos, teniendo en cuenta el costo de la mano de obra y del
transporte en que incurren. En todo caso, los prestadores del servicio, no podran
cobrar_servicios no prestados ni_conceptos no_indicados en el contrato de
condiciones uniformes. (Subrayado fuera de texto)

“Articulo 8o. Publicidad. Los cargos a gue se refiere esta Resolucién deberan ser
publicados por el Prestador del Servicio en el mes de enero de cada
afio, especificando cuales de las actividades asociadas con el Servicio de Conexién
esta en capacidad de ofrecer y cuales pueden ser ejecutadas por terceros.”
(Subrayado fuera de texto).

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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De manera que, la Comision de Regulacion de Energia y gas sefalé que, en el
servicio publico domiciliario de energia eléctrica, le corresponderé a la empresa en
uso del régimen de libertad tarifaria, definir la tarifa por reconexién del servicio, la
cual debera ser publicada por el prestador en enero de cada afio para conocimiento
de sus suscriptores y/o usuarios.

En lo que respecta al servicio publico domiciliario de gas combustible, el nhumeral
5.20 del Capitulo V del Anexo General del Codigo de Distribucion de Gas
Combustible por Redes (Resolucion CREG 67 de 1996) sefiala que:

“...) V.5.20 CARGO DE RECONEXION.

5.58. Podr& cobrarse un cargo por cada reactivacion del servicio, el que seré fijado
por el distribuidor o el comercializador, previa conformidad de la autoridad
requladora.” (Subraya fuera del texto)

De ahi que, el cargo por reconexion en este servicio publico domiciliario, sera
definido por el distribuidor o el comercializador, previa conformidad que emita esta
Comisién, y para conocer su valor habra que acudir a lo dispuesto en el Contrato de
Condiciones Uniformes.

De otra parte, para el servicio publico domiciliario de acueducto, la Comision de
Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Béasico sefiala en los articulos 3.1.3.
y 3.1.4 de la Resoluciéon CRA 943 del 2021 lo siguiente:

“ARTICULO 3.1.3. COBRO POR SUSPENSION, CORTE, REINSTALACION O
RECONEXION DEL SERVICIO PUBLICO DE ACUEDUCTO. Las personas
prestadoras del servicio publico domiciliario de acueducto podran cobrar un cargo
por concepto de corte, suspension, reconexidn o reinstalacién del servicio, para la
recuperacion de los costos en gue incurran.

Las actividades referidas en el presente Titulo, no son objeto de subsidios o de
contribuciones.

(Resolucion CRA 424 de 2007, art. 3).” (Subraya fuera del texto)

“ARTICULO 3.1.4. CARGO MAXIMO POR SUSPENSION O REINSTALACION
DEL SERVICIO PUBLICO DE ACUEDUCTO. Las personas prestadoras del
servicio publico domiciliario de acueducto podran cobrar hasta los siguientes valores
maximos por la suspension o reinstalacion del servicio, cada vez que haya lugar a
las mismas:

a) Suspensioén: 1.4% del salario minimo mensual legal vigente.

b) Reinstalacién: 1.2% del salario minimo mensual legal vigente.

(Resolucion CRA 424 de 2007, art. 4).” (Subraya fuera del texto)

De manera que el cobro del cargo por reconexion con motivo de la suspension para
este servicio publico domiciliario, tendrd como valor maximo el 1.4% del salario
minimo mensual legal vigente. No obstante, dicho porcentaje se fija como maximo,
y sera deber de la empresa respetar este tope al momento de fijar el correspondiente
cargo. (..)”

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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3. Competencia de la Superintendencia y mecanismos generales de defensa de los
usuarios.

Los articulos 79 de la Ley 142 de 1994 y 6 del Decreto 1369 de 2020 atribuyen a esta
Superintendencia funciones de inspeccion, vigilancia y control respecto de los prestadores de
servicios publicos domiciliarios.

En este contexto, la Superintendencia no cuenta con competencia para fijar tarifas ni establecer
cargos por reconexiéon, toda vez que dicha funcion corresponde a las Comisiones de
Regulacion. Su actuacion se circunscribe a verificar el cumplimiento de la normativa vigente por
parte de los prestadores.

En ese sentido, la funcién de la Superintendencia se orienta a controlar la correcta aplicaciéon
del régimen tarifario, y no a definirlo o modificarlo.

Por otra parte, en el marco del régimen de los servicios publicos domiciliarios, los usuarios
cuentan con mecanismos para ejercer su derecho de defensa frente a los cobros efectuados
por los prestadores.

La Oficina Asesora Juridica, en el Concepto SSPD-0J-2025-97 se pronuncié en torno al alcance
de las competencias de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en materia de
defensa del usuario en sede del prestador, veamos:

“(i) Defensa del usuario en sede del prestador — Peticiones y recurso de reposicion

En primera medida es preciso poner de presente que, en lo concerniente a la defensa de los
usuarios en sede del prestador, los articulos 79 de la Ley 142 de 1994 y 6 del Decreto 1369
de 2020 atribuyeron a esta Superintendencia funciones encaminadas principalmente a: (i)
actuar en segunda instancia frente a los reclamos de los usuarios, a través del recurso de
apelacion; (ii) conocer el recurso de gueja presentado por los usuarios ante el rechazo del
recurso de apelacion; (iii) sancionar a los prestadores que no respondan en forma oportuna y
adecuada las quejas de los usuarios; y (iv) adoptar las decisiones necesarias para hacer
efectiva la ejecutoriedad del acto ficto originado del silencio administrativo positivo.

Dichas funciones son desarrolladas por esta la Superservicios a través de la Superintendencia
Delegada para la Proteccion al Usuario y la Gestién en Territorio, y de sus Direcciones
Territoriales.

En este sentido, se hace necesario hacer referencia al proceso de defensa de los usuarios en
sede del prestador desarrollado en la Ley 142 de 1994. Particularmente, el articulo 152 ibidem
estableci6 que es de la esencia del contrato de servicios publicos que el suscritor y/o usuario
pueda presentar peticiones respetuosas a los prestadores. Veamos:

“Articulo 152. Derecho de peticion y de recurso. Es de la esencia del contrato de servicios
publicos que el suscriptor o usuario pueda presentar a la empresa peticiones, quejas y
recursos relativos al contrato de servicios publicos.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Las normas sobre presentacion, tramite y decision de recursos se interpretaran y aplicaran
teniendo en cuenta las costumbres de las empresas comerciales en el trato con su clientela,
de modo que, en cuanto la ley no disponga otra cosa, se proceda de acuerdo con tales
costumbres.”

Una vez presentada la reclamacion, el prestador debera responderla en el término de 15 dias
contados a partir de la fecha de su presentacion, so pena de configurarse el silencio
administrativo positivo; evento en el cual, el usuario podra solicitar a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios la imposicion de las sanciones a que haya lugar, sin perjuicio
de que ella adopte las decisiones pertinentes para hacer efectiva la ejecutoriedad del acto
administrativo presunto. Esto, en atencién a lo consagrado en el articulo 158 de la Ley 142 de
1994.

Vale indicar que, si la respuesta otorgada por el prestador no satisface al reclamante, este
podra interponer (i) el recurso de reposicion ante el prestador y (ii) en subsidio, el recurso de
apelacion que es de conocimiento de esta Superintendencia, particularmente, contra los actos
de negativa del contrato, suspension, terminacion, corte y facturacion, en los términos
indicados en articulo 154 ibidem, el cual establece lo siguiente:

“Articulo 154. De los recursos. El recurso es un acto del suscriptor o usuario para obligar a la
empresa a revisar ciertas decisiones que afectan la prestacién del servicio o la ejecucién del
contrato. Contra los actos de negativa del contrato, suspensién, terminacion, corte y
facturacién que realice la empresa proceden el recurso de reposicién, y el de apelacion en los
casos en que expresamente lo consagre la ley.

No son procedentes los recursos contra los actos de suspension, terminacion y corte, si con
ellos se pretende discutir un acto de facturacién que no fue objeto de recurso oportuno.

El recurso de reposicién contra los actos que resuelvan las reclamaciones por facturacion debe
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha de conocimiento de la decisién.
En ningdn caso, proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses
de haber sido expedidas por las empresas de servicios publicos.

De los recursos de reposicion y apelacion contra los demas actos de la empresa que enumera
el inciso primero de este articulo debe hacerse uso dentro de los cinco dias siguientes a aquel
en que la empresa ponga el acto en conocimiento del suscriptor o usuario, en la forma prevista
en las condiciones uniformes del contrato.

Estos recursos no requieren presentacion personal ni intervencion de abogado, aunque se
emplee un mandatario. Las empresas deberan disponer de formularios para facilitar la
presentacion de los recursos a los suscriptores o usuarios que deseen emplearlos. La
apelacion se presentara ante la superintendencia.” (subraya fuera de texto)

Es importante precisar que, en relacion con los actos de facturacion, el citado articulo 154
establecié un limite temporal para efectuar la reclamacién de las facturas del servicio de que
se trate, en el sentido de indicar que los usuarios y/o suscriptores deben presentar las
reclamaciones que consideren, dentro de los cinco (5) meses siguientes a la expedicion de la
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factura que se va a reclamar; de tal manera que, si la reclamacion se presenta con
posterioridad a dicho plazo, seré rechazada por el prestador al ser extemporanea.

En el evento en el que se rechace el recurso de apelacion, el suscriptor y/o usuario podra
presentar el recurso de queja ante esta Superintendencia, con el fin de se revise el aspecto
meramente formal del rechazo del recurso de apelacién interpuesto subsidiariamente al de
reposicion; y, en consecuencia, se determine la procedencia o no del recurso de apelacion.

(..)

En este sentido, de manera general, los usuarios pueden presentar peticiones, quejas y
recursos ante el prestador del servicio, conforme a lo dispuesto en los articulos 152 y siguientes
de la Ley 142 de 1994.

Asimismo, contra las decisiones adoptadas por el prestador, proceden los recursos de
reposicion y, en los casos previstos en la ley, el de apelacién ante esta Superintendencia.

De igual manera, los usuarios pueden acudir ante esta entidad mediante la presentacién de
quejas o denuncias, con el fin de que se verifique el cumplimiento del régimen legal y regulatorio
aplicable.

CONCLUSIONES

De acuerdo con las consideraciones expuestas, se procede a responder las preguntas
formuladas:

1.” Informar cuél es la metodologia, normatividad o regulacion vigente que utilizan las empresas
prestadoras para establecer las tarifas de reconexion de los servicios publicos domiciliarios,
especialmente en los servicios de agua y gas”.

2. “Indicar si estas tarifas son reguladas o fijadas por alguna comisién reguladora como la
Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA) o la Comisién de
regulacion de energia y gas (CREG) o si son definidas directamente por cada empresa
prestadora’.

3. “informar si existe un limite o valor maximo autorizado para el cobro de reconexion de estos
servicios”.

De conformidad con la normatividad aplicable, las tarifas de reconexién de los servicios publicos
domiciliarios estan sujetas a un marco legal y regulatorio orientado a permitir la recuperacion de
los costos en que incurren los prestadores, dentro de los criterios definidos por la regulacién y en
términos generales, conforme a lo previsto en la Ley 142 de 1994.En ese sentido, dichas tarifas
no son fijadas de manera arbitratia por las empresas prestadoras, Sino que encuentran sujetas a
los lineamientos definidos por la Comisiones de Regulacidn competentes para cada servicio
publicos domiciliarios, sin que esta Superintendencia tenga injerencia en su definicion.
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La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios no cuenta con competencia legal para
fijar tarifas de los servicios publicos. La definicion de metodologias, topes y estructuras tarifarias
es responsabilidad exclusiva de las Comisiones de Regulacion, las cuales deben aplicar los
criterios definidos en el articulo 87 de la Ley 142 de 1994. En consecuencia, las empresas
prestadoras deben acatar estrictamente los marcos tarifarios expedidos por dichas Comisiones.

Ahora bien, frente a la regulacién vigente que utilizan las empresas prestadoras para establecer
la metodologia aplicable sobre las tarifas de reconexion, en especial en los servicios publicos
domiciliarios objeto de consulta, se precisa lo siguiente:

Del servicio publico domiciliario de gas combustible, la Resoluciéon CREG 067 de 1995 (Cdédigo
de Distribucién), en el numeral 5.20 del Capitulo V del Anexo General del Cadigo de Distribucion
de Gas Combustible por Redes, establece que puede cobrarse un cargo por cada reactivacion
del servicio, el cual debe ser fijado por el distribuidor o comercializador, previa conformidad de
la autoridad reguladora asi:

“V.5.20 CARGO DE RECONEXION. 5.58. Podra cobrarse un cargo por cada
reactivacion del servicio, el que sera fijado por el distribuidor o el
comercializador, previa conformidad de la autoridad reguladora.”

Por su parte, el articulo 57 de la Resolucion CREG 108 de 1997 sefiala lo siguiente con relaciéon
al cobro de los cargos de reconexién y reinstalacion del servicio de distribuciéon de gas
combustible por red:

“Restablecimiento del servicio. De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 142
de la ley 142 de 1994, para restablecer el servicio, si la suspension o el corte
fueren imputables al suscriptor o usuario, éste debe eliminar su causa, pagar
todos los gastos de reinstalacién o reconexion en que incurra la empresa, y
satisfacer las demés sanciones a que hubiere lugar, todo de acuerdo con las
condiciones uniformes del contrato.

Paragrafo 1°. La empresa establecera en las condiciones uniformes del contrato
los valores a cobrar por la reconexion y reinstalacion del servicio a los
suscriptores o0 usuarios.

Paragrafo 2°. Una vez el suscriptor o usuario cumpla las condiciones para la
reconexion o reinstalacion del servicio, la empresa deberé restablecer el servicio
en un término no mayor al seflalado en las condiciones uniformes para efectuar
la reconexién o reinstalacion, el cual en todo caso no podra exceder de tres dias.
Asi lo dice el cddigo de Distribucion de gas.”

Se tiene asi, que, de conformidad con la regulacién citada frente al servicio publico domiciliario
de gas, no se establecen topes maximos a los que se deban sujetar las empresas prestadoras
en el cobro de los cargos de reconexion por este, toda vez, que estos se encuentran en un
régimen de libertad tarifaria que, en todo caso, tendr4 como limite el valor real de los gastos
en que incurre el prestador para la reconexién y reinstalacion del servicio.
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De ahi que, el cargo por reconexion en este servicio publico domiciliario, sera definido por el
distribuidor o el comercializador, previa conformidad que emita la CREG, y para conocer su
valor habra que acudir a lo dispuesto en el Contrato de Condiciones Uniformes suscrito entre
la prestadora y el usuario.

En relacion al servicio publico domiciliario _de acueducto, los cargos de reinstalacion y
reconexion, son derechos que se encuentran regulados mediante la Resolucion CRA 424 DE
2007, en los articulos 4 y 5 respectivamente, estableciendo los siguientes topes méaximos:

“Articulo 4°. Cargo maximo por suspension o reinstalacion del servicio publico de
acueducto. Las personas prestadoras del servicio publico domiciliario de acueducto
podran cobrar hasta los siguientes valores maximos por la suspension o
reinstalacion del servicio, cada vez que haya lugar a las mismas:

a) Suspension: 1.4% del salario minimo mensual legal vigente;

b) Reinstalacion: 1.2% del salario minimo mensual legal vigente.”

(...)

“Articulo 5°. Cargo méximo por corte o reconexion del servicio publico de acueducto.
Las personas prestadoras del servicio publico domiciliario de acueducto, cuando se
trate de actividades de corte y reconexién bajo la tecnologia de referencia de
taponamiento de la acometida, podran cobrar por las actividades de corte o
reconexién del servicio los siguientes valores, cada vez que haya lugar a las
mismas:

a) Corte: 2.4% del salario minimo mensual legal vigente;

b) Reconexion: 2.2% del salario minimo mensual legal vigente.

Paragrafo. En todo caso, para que se restablezca el servicio luego de un corte, no
habra lugar al cobro de cargos por una nueva conexion.

De manera, que el cobro del cargo por reconexidon con motivo de la suspension para este
servicio publico domiciliario, tendrd como valor maximo tarifario el 1.4% del salario minimo
mensual legal vigente. No obstante, dicho porcentaje se fija como maximo, y sera deber de la
empresa respetar este tope al momento de fijar el correspondiente cargo.

En ese sentido, la facultad de las empresas para cobrar la reconexion no es discrecional ni
arbitraria, tal actividad est4 sometida a un control de legalidad donde prima la metodologia de las
Comisiones (CRA/CREG) frente a los servicios objeto de consulta.

Se recalca, que de cara a los articulos 96 y 142 de la Ley 142 de 1994, el legislador contemplé
la posibilidad de efectuar un cobro por el desarrollo de las actividades propias de la reconexion o
reinstalacién del servicio, luego de cumplidas las condiciones para que esta opere, fue
consagrada expresamente en la ley; motivo por el cual es factible efectuarlo como otro cobro
tarifario, siempre que en efecto el prestador haya incurrido en costos por tal causa.

4. “indicar qué mecanismos de control, vigilancia o supervision ejerce la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios frente a los valores cobrados por las empresas por concepto de
reconexion”

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.Superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co



RADS Pagina 13 de 15

Los articulos 79 de la Ley 142 de 1994 y 6 del Decreto 1369 de 2020 atribuyeron a esta
Superintendencia las funciones de inspeccion, vigilancia y control de los prestadores de servicios
publicos domiciliarios (acueducto, alcantarillado, aseo, energia y gas combustible -gas natural y
gas licuado de petroleo —GLP), en lo concerniente a la ejecucion de los contratos de servicios
publicos que estos celebren con los usuarios, como también sobre el cumplimiento de las leyes,
reglamentos y regulaciones a los que se encuentran sujetas las personas haturales o juridicas
gue prestan los servicios publicos domiciliarios o las actividades complementarias a estos.

De acuerdo con lo establecido en el paragrafo primero del articulo 79 de la Ley 142 de 1994,
modificado por el articulo 13 de la Ley 689 de 2001, esta Superintendencia no puede exigir que
los actos o contratos de las empresas de servicios publicos se sometan a su aprobacién, ya que
el ambito de su competencia en relacién con estos, se contrae de manera exclusiva a vigilar y
controlar el cumplimiento de aquellos que se celebren entre las empresas y los usuarios.

En desarrollo de estas funciones, la entidad monitorea a las organizaciones inscritas en el
Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos, RUPS, para determinar si cumplen las
normas de calidad, cobertura y continuidad de los servicios gue prestan. Para ello, tiene en cuenta
los reglamentos técnicos emitidos por los ministerios de Vivienda, Ciudad y Territorio; vy de
Energia y Minas, igualmente, las normas establecidas por las Comisiones de Requlacion (CRA),

Yy (CREG).

Esta labor esta a cargo de las superintendencias delegadas para Acueducto, Alcantarillado y
Aseo; y para Energia y Gas Combustible, a través de ellas, la entidad realiza, entre otras, las
siguientes acciones:

o Vigila el cumplimiento de los contratos de prestacion del servicio que se acuerdan entre
empresas y usuarios.

o Evalla la gestion operativa, administrativa y financiera de las empresas.

o Requiere solucion a las fallas en la prestacién de los servicios.

o Vigila gue las tarifas cobradas a los usuarios se sujeten a lo establecido por las comisiones

de requlacion.

En ese contexto, conforme al marco de las funciones conferidas por el articulo 79 de la Ley 142
de 1994, esta Superintendencia, en aplicacién del articulo 47 de la Ley 1437 de 2011 — CPACA
adelanta las actuaciones de caracter sancionatorio cuando verifica que existen incumplimientos
normativos por un prestador. Dichas actuaciones se adelantardn a partir de denuncias
presentadas por los usuarios, de oficio u otras actuaciones, y son tramitadas a través de las
Superintendencias Delegadas, segun el servicio o tema que la denuncia contenga.

5. “informar cuéles son los mecanismaos que tiene un usuario para reclamar o denunciar cuando
considere que el cobro por reconexion es excesivo o injustificado’.

En el marco del régimen de los servicios publicos domiciliarios, de manera general, cuando se
presenten diferencias frente a los valores facturados por concepto de reconexion, los usuarios
pueden acudir a los mecanismos de defensa previstos en la Ley 142 de 1994.
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En este sentido, podran presentar la reclamacion de la factura directamente ante el prestador,
solicitando la revision de los valores facturados, atendiendo para ello el procedimiento de
defensa del usuario en sede de la empresa, contenido en los articulos 152 y siguientes de la
Ley 142 de 1994.

“ARTICULO 152. DERECHO DE PETICION Y DE RECURSO. Es de la esencia
del contrato de servicios publicos que el suscriptor o usuario pueda presentar a
la empresa peticiones, quejas y recursos relativos al contrato de servicios
publicos.

Las normas sobre presentacion, tramite y decisién de recursos se interpretaran
y aplicaran teniendo en cuenta las costumbres de las empresas comerciales en
el trato con su clientela, de modo que, en cuanto la ley no disponga otra cosa,
se proceda de acuerdo con tales costumbres.”

Es de indicar que las facturas de servicios publicos domiciliarios son susceptibles de
reclamacion dentro de los cinco (5) meses siguientes a su expedicion, segun lo dispone el
articulo 154 de la Ley 142 de 1994:

“ARTICULO 154. DE LOS RECURSOS. El recurso es un acto del suscriptor o
usuario para obligar a la empresa a revisar ciertas decisiones que afectan la
prestacion del servicio o la ejecucion del contrato. Contra los actos de negativa
del contrato, suspensién, terminacion, corte y facturacién que realice la empresa
proceden el recurso de reposicion, y el de apelacién en los casos en que
expresamente lo consagre la ley.

No son procedentes los recursos contra los actos de suspension, terminacion y
corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturaciéon que no fue objeto
de recurso oportuno.

El recurso de reposicion contra los actos que resuelvan las reclamaciones por
facturacion debe interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha
de conocimiento de la decisién. En ningln caso, proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
empresas de servicios publicos.

De los recursos de reposicion y apelacién contra los demas actos de la empresa
gue enumera el inciso primero de este articulo debe hacerse uso dentro de los
cinco dias siguientes a aquel en que la empresa ponga el acto en conocimiento
del suscriptor o usuario, en la forma prevista en las condiciones uniformes del
contrato.

Estos recursos no requieren presentacion personal ni intervencién de abogado,
aunque se emplee un mandatario. Las empresas deberdn disponer de
formularios para facilitar la presentacion de los recursos a los suscriptores o
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usuarios que deseen emplearlos. La apelacibn se presentara ante la
superintendencia”. (Subrayas fuera del texto).

En términos generales, frente a las decisiones adoptadas por el prestador, proceden los
recursos de reposicién y, en los casos previstos en la ley, el de apelacién ante esta
Superintendencia.

Asi mismo, cuando se adviertan posibles incumplimientos del régimen de los servicios
publicos domiciliarios, los usuarios pueden presentar quejas 0 denuncias ante esta
Superintendencia, con el fin de que se verifique el cumplimiento de la normativa aplicable.

De conformidad con lo dispuesto en la Ley 142 de 1994, toda peticion presentada por los
usuarios ante las empresas de servicios publicos debera seguir el tramite previsto en el capitulo
VIl de la Ley 142 de 1994, sin que exista un procedimiento especial distinto al alli establecido.

Finalmente, le informamos que esta Superintendencia ha puesto a disposicion de la ciudadania
un sitio de consulta al que usted puede acceder en Ila direccion electronica
https://www.superservicios.gov.co/Normativa/Compilacion-juridica-del-sector, donde encontrara
la normativa, jurisprudencia y doctrina sobre los servicios publicos domiciliarios, asi como los
conceptos emitidos por esta entidad.

Cordialmente,

MARIA CAMILA LOZANO MARTINEZ
Jefe Oficina Asesora Juridica (e)
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