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Ref. Solicitud de concepto?
COMPETENCIA

De conformidad con lo establecido en el numeral 2 del articulo 11 del Decreto 1369 de 20202, la
Oficina Asesora Juridica de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios -
Superservicios es competente para “..absolver las consultas juridicas externas relativas al
régimen de los servicios publicos domiciliarios”.

ALCANCE DEL CONCEPTO
Se precisa que la respuesta contenida en este documento corresponde a una interpretacion

juridica general de la normativa que conforma el régimen de los servicios publicos domiciliarios,
razén por la cual los criterios aqui expuestos no son de obligatorio cumplimiento o ejecucién, tal
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TEMA: CLASIFICACION DE USUARIOS DEL SERVICIO PUBLICO DE ALCANTARILLADO- VERTIMIENTOS.
Subtemas: Suspensién y/o corte del servicio por incumplimiento en la presentacion de la caracterizacion de vertimientos.
2 “Por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios”.
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de denuncias en el siguiente link: https://www.superservicios.gov.co/Atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/peticiones-quejas-
reclamos-sugerencias-denuncias-y-felicitaciones
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como lo dispone el articulo 28 de la Ley 1437 de 20113, sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755
de 20154,

Por otra parte, la Superservicios no puede exigir que los actos o contratos de un prestador de
servicios publicos domiciliarios se sometan a su aprobacién previa, ya que de hacerlo incurriria
en una extralimitacion de funciones, asi lo establece el paragrafo 1 del articulo 79 de la Ley 142
de 1994, modificado por el articulo 13 de la Ley 689 de 2001.

CONSULTA
A continuacion, se transcribe la consulta elevada:

Conforme con lo establecido en los articulos 2.2.3.3.4.17 del Decreto 1076 de 2015, los
suscriptores y/o usuarios comercial, industrial, oficial y especial, estan obligados a cumplir
la norma de vertimiento vigente y [,] ademas, deben presentar a la empresa prestadora la
caracterizacién de sus vertimientos. Se consulta:

¢ ¢ Elincumplimiento de esta obligacion puede dar lugar a la suspension del servicio de
agua potable, si ademas esta contemplada en el contrato de condiciones uniformes del
prestador como una obligacion a cargo de tales usuarios, la entrega oportuna de la
caracterizacion de sus vertidos cuando asi les sea requerido por el prestador?

e Puede un prestador de acueducto y alcantarillado proceder con la suspension del
servicio de agua potable en interés del servicio y la salubridad publica, cuando compruebe
que un predio descarga al sistema de alcantarillado vertidos con caudales y/o
concentraciones perjudiciales o dafiinas para la red?

e Es procedente la suspension del servicio de agua potable cuando en un predio, los
usuarios impiden o entorpecen las visitas técnicas que tienen como finalidad la verificacion
de posibles anomalias y/o irregularidades relacionadas con sus vertidos a la red de
alcantarillado?

NORMATIVA'Y DOCTRINA APLICABLE

Ley 142 de 1994°

Ley 1955 de 2019°

Ley 1333 de 2009’

Resolucion MADS 631 de 20158

Resolucion CRA 943 de 2021°

Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015

3 “Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

4 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.”

5 “Por la cual se establece el régimen de los servicios plblicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones.”

& “Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022. “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”.

" “Por la cual se establece el procedimiento sancionatorio ambiental y se dictan otras disposiciones.”

8 “Por la cual se establecen los parametros y los valores limites maximos permisibles en los vertimientos puntuales a cuerpos de
aguas supefficiales y a los sistemas de alcantarillado publico y se dictan otras disposiciones”

® “Por la cual se compila la regulacion general de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, y se derogan unas
disposiciones.”

10 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio.”

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Decreto Unico Reglamentario 1076 de 2015
Concepto CRA 56061 de 2019*?

Concepto SSPD-0J-2024-289

Concepto SSPD-0J-2023-676

Concepto SSPD-OAJ-2023-487

Concepto SSPD-0J-2022-318

Concepto SSPD-0J-2020-142

CONSIDERACIONES

Previo al desarrollo del presente concepto es necesario aclarar que, en sede de consulta no se
emiten pronunciamientos y/o deciden situaciones de caracter particular y concreto, teniendo en
cuenta que los conceptos constituyen orientaciones que no comprometen la responsabilidad de
la Superintendencia y tampoco tienen caracter obligatorio o vinculante, ya que se emiten
conforme con lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley 1437 de 2011 sustituido por el articulo 1 de
la Ley 1755 del 30 de junio de 2015.

Hecha la anterior aclaracion, y previo a dar respuesta a las preguntas planteadas, se procede a
efectuar algunas consideraciones generales que brinden elementos de analisis y orienten la
consulta.

En primer lugar, es preciso indicar que el Decreto Reglamentario 1077 de 2015 define el servicio
publico de alcantarillado en su articulo 2.3.1.1.1 y la clasificacion de los usuarios a partir de las
modalidades de servicios que se pueden prestar, asi:

“ARTICULO 2.3.1.1.1. DEFINICIONES. Para efecto de lo dispuesto en el presente
decreto, Addptense las siguientes definiciones:

(.)

40. Servicio comercial. Es el servicio que se presta a predios o inmuebles destinados a
actividades comerciales, en los términos del Cédigo de Comercio.

(Decreto 302 de 2000, articulo 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, articulo 1).

(.)

42. Servicio especial. Es el que se presta a entidades sin &nimo de lucro, previa solicitud
ala empresay que requiere la expedicion de una resolucién interna por parte de la entidad
prestadora, autorizando dicho servicio.

(Decreto 302 de 2000, articulo 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, articulo 1).

43. Servicio industrial. Es el servicio que se presta a predios o inmuebles en los cuales
se desarrollen actividades industriales que corresponden a procesos de transformacion o
de otro orden.

1 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible.”
12 Disponible para consulta en: https://normas.cra.gov.co/gestor/docs/concepto_cra_0056061_2019.htm

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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(Decreto 302 de 2000, articulo 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, articulo 1).

44. Servicio oficial. Es el que se presta a las entidades de caracter oficial, a los
establecimientos publicos que no desarrollen permanentemente actividades de tipo
comercial o industrial, a los planteles educativos de caracter oficial de todo nivel; a los
hospitales, clinicas, centros de salud, ancianatos, orfanatos de caracter oficial.

(.)

46. Servicio publico domiciliario de alcantarillado. Es la recoleccién_municipal de
residuos, principalmente liquidos y/o aguas lluvias, por medio de tuberias y conductos.
Forman parte de este servicio las actividades complementarias de transporte, tratamiento
y disposicidn final de tales residuos.” (Subraya fuera de texto)

De acuerdo con la norma citada, se observa que hay diferentes tipos de usuarios para la
prestacion del servicio de acueducto y alcantarillado, comercial, residencial, especial, industrial y
oficial, todos con caracteristicas especificas; asi el servicio comercial es el que se presta a
predios o inmuebles destinados a actividades comerciales; el servicio especial que se presta a
entidades sin 4nimo de lucro, previa solicitud de la empresa y que requiere la expedicion de
resolucion interna por parte del prestador; el servicio industrial que se presta a los predios o
inmuebles que desarrollen actividades industriales que corresponden a procesos de
transformacion de otro orden y finalmente; y, el servicio oficial que se presta a las entidades de
caracter oficial, establecimientos publicos que no desarrollen actividades comerciales e
industriales de forma permanente, planteles educativos oficiales, hospitales, clinicas, etc., que
tengan el mismo cardcter.

Los usuarios y/o suscriptores en cuyos predios requieran este tipo de servicios, es decir
comercial, especial, industrial y oficial deben cumplir con las normas relacionadas con vertimiento,
establecidas en el Decreto 1076 de 2015 en su articulo 2.2.3.3.4.17 que indica:

“ARTICULO 2.2.3.3.4.17. OBLIGACION DE LOS SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS
DEL PRESTADOR DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE
ALCANTARILLADO. Los suscriptores y/o usuarios en cuyos predios o inmuebles se
requiera de la prestacion del servicio comercial, industrial, oficial y especial, por parte del
prestador del servicio publico domiciliario de alcantarillado, de que trata la reglamentacién
Unica del sector de vivienda o la norma que lo modifique, adicione o sustituya, estan
obligados a cumplir la norma de vertimiento vigente.

Los suscriptores y/o usuarios _previstos en el inciso anterior, deberan presentar al
prestador del servicio, la caracterizacién de sus vertimientos, de acuerdo con la frecuencia
que _se determine _en el Protocolo de monitoreo de vertimientos, el cual expedira el
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

Los usuarios y/o suscriptores del prestador del servicio publico domiciliario de
alcantarillado, deberan dar aviso a la entidad encargada de la operacién de la planta
tratamiento de residuos liguidos, cuando con un vertimiento ocasional o accidental puedan
perjudicar su operacion.” (Subraya fuera del texto).

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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De la lectura de la horma transcrita se observa que, los suscriptores y usuarios que requieran la
prestacion de dichos servicios en sus predios o inmuebles, estan obligados a cumplir la norma
de vertimiento, asi mismo deben presentar al prestador del servicio la caracterizacion de sus
vertimientos, de conformidad con la frecuencia que se determine en el protocolo de monitoreo de
vertimientos y deberan dar aviso a la entidad encargada de la operacion de la planta de
tratamiento de residuos liquidos, cuando un vertimiento ocasional o accidental pueda perjudicar
Su operacion.

A su vez, a efectos de determinar el uso de los inmuebles obligados a contar con la
caracterizacién de vertimientos, los prestadores de servicios publicos domiciliarios deberan
determinar mediante visita al inmueble su uso real; sin embargo, cabe aclarar que la metodologia
para la clasificacion del inmueble o del tipo de usuario, no se encuentra reglamentada, es decir,
no existe un procedimiento reglamentario o regulatorio que determine como deben adelantarse
las visitas los prestadores ni tampoco la periodicidad con la que deben desarrollarse.

No obstante, como se indicé anteriormente, para garantizar el derecho al debido proceso en
dichas visitas, el prestador debera agotar el debido proceso sefialado en el articulo 1.13.2.2.4 de
la Resolucion compilatoria CRA 943 de 2021 para las visitas técnicas y, en general, para aquellas
visitas que realice a los predios de los usuarios. Lo anterior, a efectos del cobro de las tarifas de
los servicios, atendiendo a la clasificacion de los inmuebles en los cuales prestan dichos servicios,
de acuerdo con las definiciones contenidas en el Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015.

Al respecto, esta Oficina Asesora en concepto SSPD-0J-2024-289 sefialo:

“(...) En todo caso, como se menciond anteriormente, corresponde al prestador realizar la
visita técnica en la cual se determine el tipo de uso gue le asiste al inmueble para asi
establecer si se encuentra obligado 0 no a presentar la referida caracterizacién pues si se
determina que el inmueble se cataloga como residencial pese a su actividad comercial,
(por ser conexo a una vivienda y tener acometida no mayor de %2") no tendria la obligacion
de realizar la caracterizacion de sus vertimientos, sin embargo, sobra advertir que es
necesario gue sea el prestador quien determine la necesidad de realizar la caracterizacion
0 no pues los componentes de los residuos deben ser 6ptimos para las redes de una
vivienda residencial para evitar poner en riesgo las redes del servicio de
alcantarillado.” (Subraya fuera de texto).

De igual forma, el prestador debe dar cumplimiento a la norma de vertimiento y en caso de que
el usuario no esté cumpliendo con la misma debe reportar a la autoridad ambiental competente,
asi lo sefiala el articulo 2.2.3.3.4.18 del decreto en mencion:

“ARTICULO 2.2.3.3.4.18. RESPONSABILIDAD DEL PRESTADOR DEL SERVICIO
PUBLICO DOMICILIARIO DE ALCANTARILLADO. El prestador del servicio de
alcantarillado como usuario del recurso hidrico, debera dar cumplimiento a la norma de
vertimiento vigente y contar con el respectivo permiso de vertimiento o con el Plan de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV) reglamentado por la Resolucion 1433 de
2004 del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible o la norma que lo modifique,
adicione o sustituya.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Igualmente, el prestador serd responsable de exigir respecto de los vertimientos que se
hagan a la red de alcantarillado, el cumplimiento de la norma de vertimiento al
alcantarillado publico.

Cuando el prestador del servicio determine que el usuario y/o suscriptor no esta
cumpliendo _con la norma de vertimiento al alcantarillado publico debera informar a la
autoridad ambiental competente, allegando la informacion pertinente, para que esta inicie
el proceso sancionatorio por incumplimiento de la norma de vertimiento al alcantarillado

Paragrafo. El prestador del servicio publico domiciliario del alcantarillado presentard
anualmente a la autoridad ambiental competente, un reporte discriminado, con indicacién
del estado de cumplimiento de la norma de vertimiento al alcantarillado, de sus
suscriptores y/o usuarios en cuyos predios o inmuebles se preste el servicio comercial,
industrial, oficial y especial de conformidad con lo dispuesto reglamentacion Unica del
sector de vivienda o la norma que lo modifique, adicione o sustituya. Este informe se
presentara anualmente con corte a 31 de diciembre de cada afio, dentro de los dos (2)
meses siguientes a esta fecha.

El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible expedira el formato para la presentacion
de la informacioén requerida en el presente paragrafo.” (Subraya fuera de texto)

Frente a esta obligacion del prestador, esta Oficina Asesora en el concepto SSPD-0J-2023-
676 indico:

“(...) Asi las cosas, corresponde al prestador informar a la autoridad ambiental competente
que el usuario y/o suscriptor no_esta cumpliendo _con la norma de vertimiento al
alcantarillado publico, para que ella inicie la actuacién administrativa sancionatoria a que
haya lugar. Lo anterior, sin perjuicio gue, en cumplimiento a lo establecido por el prestador
en el contrato de servicios publicos domiciliarios se pueda dar la terminacioén y corte del
servicio del servicio por el incumplimiento del mismo al no realizar la caracterizacién de
vertimientos.

Sin embargo, es preciso anotar que por regla general, los servicios publicos de aseo y
alcantarillado no son objeto de suspension y/o corte, dada la afectacién que su no
prestacion puede causar a la comunidad, pero en todo caso, no se puede perder de vista
que si un prestador de alcantarillado verifica que existen descargas gue ponen en riesgo
derechos fundamentales y la salubridad publica misma, podria eventualmente proceder a
la suspension y/o corte del servicio, siempre que se garantice el derecho al debido proceso
gue debe regir cualquier actuacion administrativa.” (Subraya fuera de texto)

Por su parte, la Ley 1955 de 20192 también impone una obligacién frente al tratamiento de las
aguas residuales no domésticas, indicando en su articulo 14 lo siguiente:

13 Si bien es el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, se debe indicar que “Los articulos no derogados expresamente por los planes
de desarrollo posteriores o por otras leyes, continuaran vigentes hasta que sean derogados o modificados por norma posterior” por lo
que se indica que el articulo 14 citado se encuentra vigente tal como se encuentra sefialado en
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1955_2019.html#14

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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“ARTICULO 14. TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES. Los prestadores de
alcantarillado estaran en la obligacion de permitir la conexion de las redes de recoleccion
a las plantas de tratamiento de aguas residuales de otros prestadores y de facturar esta
actividad en la tarifa a los usuarios, siempre que la solucién represente menores costos
de operacion, administracion, mantenimiento e inversion a los que pueda presentar el
prestador del servicio de alcantarillado. El Gobierno nacional reglamentara la materia.

Adicionalmente, la_disposicion de residuos liquidos no domésticos a la red de
alcantarillado sin tratamiento podra ser contratada entre el suscriptor y/o usuario vy el
prestador del servicio publico domiciliario de alcantarillado siempre y cuando este ultimo
tenga la capacidad en términos de infraestructura y tecnologia para cumplir con los
parametros vy los valores limites maximos permisibles en los vertimientos
puntuales.” (Subraya fuera de texto)

En concordancia con la disposicion anterior, la Resolucion 631 de 2015 del Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible, en su articulo 16, establece los valores limites maximos que
deben cumplir los vertimientos de Aguas Residuales no Domesticas (ARnD):

“ARTICULO 16. VERTIMIENTOS PUNTUALES DE AGUAS RESIDUALES NO
DOMESTICAS - ARND AL ALCANTARILLADO PUBLICO. Los vertimientos puntuales
de aguas residuales no domésticas - ARnD al alcantarillado publico deberan cumplir con
los valores limites méximos permisibles para cada parametro, (...)”

Y en su articulo 18 igualmente establece la obligacion de la recopilaciéon de informacion de los
resultados de los parametros y su posterior reporte, asi:

“ARTICULO 18. RECOPILACION DE LA INFORMACION DE LOS RESULTADOS DE
LOS PARAMETROS. La informacion de los resultados de los andlisis y cuantificacion de
los _parametros especificos aplicables definidos en la presente Resolucion para los
vertimientos puntuales a los cuerpos de agua superficiales y al alcantarillado
publico deberd suministrarla el responsable de la actividad a la Autoridad Ambiental

competente.

Las Autoridades Ambientales competentes deberan reportarla conforme a los requisitos
establecidos en el Formato de Registro de Usuarios del Recurso Hidrico - RURH vy el
Formato de Reporte sobre el Estado de Cumplimiento de la Norma de Vertimiento Puntual
al Alcantarillado Publico, adoptados mediante las Resoluciones 955 de 2012 y 0075 de
2011 respectivamente.

Las Autoridades Ambientales competentes deberan reportar ésta informacién al Sistema
de Informacion de Recurso Hidrico - SIRH, anualmente, con corte al 31 de diciembre de
cada afio y dentro de los dos (2) meses siguientes a esta fecha.

Paragrafo. Los responsables de la actividad realizaran la determinacion de los
parametros solicitados como de analisis y reporte, dando cumplimiento a lo dispuesto en
el Decreto 1600 de 1994 o la norma que lo modifigue o sustituya. Se aceptaran los
resultados de analisis que provengan de laboratorios extranjeros acreditados por otro
organismo de acreditacion, hasta tanto se cuente con la disponibilidad de capacidad
analitica en el pais.” (Subraya fuera de texto)

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Bajo este contexto normativo, esta Oficina Asesora en el concepto SSPD-0J-2022-318 sefialo:

“(...) Ahora, se debe tener en cuenta que la disposicion de residuos liquidos no domésticos
sin tratamiento a la red de alcantarillado, puede ser objeto de acuerdo, siempre que sea
bajo la condicién que el prestador cuente con la capacidad en términos de infraestructura
y tecnologia para cumplir: (i) con los parametros; v (ii) con los valores limites maximos
permisibles en los vertimientos puntuales, de donde se puede inferir la necesidad de
cumplir con previsiones del orden ambiental.

En ese sentido, indistintamente de la libertad de las partes para establecer el acuerdo de
voluntades, el contrato deberd atender las disposiciones que hacen referencia a las
normas ambientales en materia de vertimientos, como lo son los parametros y los valores
limites maximos permitidos en los vertimientos puntuales, independientemente de que
sean materias reguladas por el sector ambiente.

Asi, se entiende que independientemente de que las partes hayan celebrado un
contrato, el prestador tiene la obligacion de verificar el cumplimiento de la normativa
aludida, mientras gque la competencia para pronunciarse sobre los casos de
incumplimiento de las normas de vertimientos, y por ende, para imponer sanciones al
respecto, sigue estando en cabeza de las autoridades ambientales, de acuerdo con lo
previsto en la Ley 99 de 1993, incumplimiento que, valga sefialar, surge por la
inobservancia de los pardmetros y de los valores limites méaximos permisibles en los
vertimientos puntuales.” (Subraya fuera de texto)

Asi las cosas, y como se observa de lo dicho hasta el momento, el prestador podra adoptar las
medidas de suspension y/o corte del servicio publico previstas en la Ley 142 de 1994, en sus
articulos 140 y 141, donde se establece lo siguiente:

“ARTICULO 140. SUSPENSION POR INCUMPLIMIENTO. Modificado por el art. 19 de
la Ley 689 de 2001. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor 0 usuario da
lugar a la suspension del servicio en los eventos sefalados en las condiciones uniformes
del contrato de servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de
tres periodos de facturacion, y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas.
Es causal también de suspension, la alteracion inconsulta y unilateral por parte del usuario
0 suscriptor de las condiciones contractuales de prestacion del servicio.

Durante la suspension, ninguna de las partes puede tomar medidas que hagan imposible
el cumplimiento de las obligaciones reciprocas tan pronto termine la causal de suspension.
Haya o no suspension, la entidad prestadora puede ejercer todos los demas derechos que
las leyes y el contrato uniforme le conceden para el evento del incumplimiento.” (Subraya
fuera del texto)

ARTICULO 141. INCUMPLIMIENTO, TERMINACION Y CORTE DEL SERVICIO. El
incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en
materias que afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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por resuelto el contrato y proceder al corte del servicio. En las condiciones uniformes se
precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a tener por resuelto el contrato.

Se presume que el atraso en el pago de tres facturas de servicios y la reincidencia en una
causal de suspension dentro de un periodo de dos afios, es materia que afecta
gravemente a la empresa, que permite resolver el contrato y proceder al corte del servicio.

La entidad prestadora podrd proceder igualmente al corte en el caso de acometidas
fraudulentas. Adicionalmente, y tratandose del servicio de energia eléctrica, se entendera
que, para efectos penales, la energia eléctrica es un bien mueble; en consecuencia, la
obtencion del servicio mediante acometida fraudulenta constituira para todos los efectos,
un hurto.

La demolicion del inmueble en el cual se prestaba el servicio permite a la empresa dar por
terminado el contrato, sin perjuicio de sus derechos.” (Subraya fuera del texto)

Respecto a estas sanciones, la Resolucion CRA 943 de 2021 en los modelos de condiciones
uniformes del contrato de servicios publicos para personas prestadoras de los servicios publicos
de acueducto y/o alcantarillado que atiendan mas de 5000 suscriptores, y a su vez en el modelo
de condiciones uniformes para prestadores que atiendan hasta 5000 suscriptores en el area
urbanay en el area rural establece las medidas que tiene el prestador en caso de incumplimiento,
respectivamente:

“CLAUSULA 19. SUSPENSION Y CORTE. De conformidad con el articulo 2.3.1.1.1. del
Decreto 1077 de 2015, la suspensién del servicio obedece a "la interrupcion temporal del
servicio por comun acuerdo, por interés del servicio, o por incumplimiento o por otra de
las causales previstas en la Ley 142 de 1994, en el presente decreto, en las condiciones
uniformes del contrato _de servicio publico y en las demas normas concordantes".
Entiéndase por corte del servicio de acueducto, como la "Interrupcion del servicio que
implica la desconexién o taponamiento de la acometida.

La persona prestadora podra suspender el (los) servicio(s) prestado(s) por las causas que
establezca el régimen legal vigente.

El corte del servicio es la interrupcién definitiva del servicio.

Una vez haya desaparecido la causal que le dio origen a la suspensién del servicio y se
hayan cancelado los gastos de suspension y reinstalacion, es obligacion de la persona
prestadora reinstalar el servicio en un término no superior a veinticuatro (24) horas.

Una vez haya desaparecido la causal que le dio origen al corte del servicio y se hayan
cancelado los gastos de corte y reconexién, es obligacion de la persona prestadora
reconectar el servicio en un término no superior a cinco (5) dias habiles.” (Subraya fuera
del texto)

“CLAUSULA 23. MEDIDAS EN CASO DE INCUMPLIMIENTO. La PERSONA
PRESTADORA podra imponer medidas de suspensién, corte de los servicios vy aplicar
intereses moratorios en caso de incumplimiento del contrato por parte del SUSCRIPTOR
Y/O USUARIO. Para la imposicion de estas medidas se observara el procedimiento para
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las actuaciones administrativas establecido en el Codigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo.

PARAGRAFO. La PERSONA PRESTADORA no estéa facultada para imponer sanciones
pecuniarias.” (Subraya fuera del texto)

En forma correlativa, dentro de las obligaciones que tiene el suscriptor y/o usuario, en los dos
casos, es decir cuando son atendidos por prestadores con mas de 5000 suscriptores y por
prestadores de menos de 5000 suscriptores en el &rea urbana o en el area rural, respectivamente,
es:

“CLAUSULA 10. OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO. Sin perjuicio de
aguellas contenidas en la legislacion, reglamentacién y requlacidon vigente, son
obligaciones del suscriptor y/o usuario que se entienden incorporadas en el contrato de
servicios publicos, las siguientes:

(.)

17. Presentar a la persona prestadora del servicio la caracterizacion de sus vertimientos
cuando esté obligado a ello.” (Subraya fuera del texto)

“CLAUSULA 13. OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO. Son obligaciones
del SUSCRIPTOR Y/O USUARIO los siguientes:

(.)

4. Cumplir la normatividad vigente en materia de vertimientos definida por la autoridad
competente. (Solo si recibe el servicio publico domiciliario de alcantarillado)” (Subraya
fuera de texto)

Por lo que se concluye que, la persona prestadora podra suspender o cortar el servicio prestado
en caso de incumplimiento del suscriptor y/o usuario, entendiendo que, si incumple la
normatividad en materia de vertimientos y al ser esta una obligacién tanto legal como contractual,
se podra aplicar las sanciones establecidas para el efecto, con observancia del debido procesoy
de las condiciones previstas en el contrato de condiciones uniformes.

Asimismo, es importante traer a colacién lo establecido por esta Oficina en concepto SSPD-0J-
2023-487 que indico:

“(...) Asi las cosas, si bien el modelo de contrato de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado contempla estipulaciones de caracter general que permiten resolver entre
las partes situaciones surgidas con ocasién de la prestacién del servicio, también remite
a_reglamentaciones _transversales para profundizar sobre el manejo de determinados
aspectos, como lo es el ambiental, en relacién con la calidad en la prestacién del servicio
de alcantarillado, cuya observancia resulta obligatoria tanto para el suscriptor y/o usuario,
como para la persona prestadora.

Bajo este contexto es pertinente sefialar que, asi como al prestador le asiste la obligacién
de dar cumplimiento a las normas que sobre vertimientos ha expedido el Ministerio de
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Ambiente y Desarrollo Sostenible (MADS), también corresponde a los usuarios y/o
suscriptores atender las disposiciones existentes, en tanto se trata de la prestacion de un
servicio de cuya calidad depende la garantia del saneamiento basico para una comunidad.

Desde esta 6ptica, la inobservancia o desconocimiento de la calidad de los vertimientos
recibidos en las redes de alcantarillado, conforme con lo dispuesto en el Decreto Unico
Reglamentario 1076 de 2015 y en la Resolucibn MADS 0631 de 2015 o el que los
modifique, adicione o aclare, configuran un_incumplimiento al contrato de servicios
publicos domiciliarios que podria dar lugar a las consecuencias juridicas de suspension
y/o corte del servicio, seglin sea el caso, por parte de la persona prestadora.

Téngase en cuenta que, aun cuando por regla general, los servicios publicos de aseo y
alcantarillado no son objeto de suspensidn y/o corte, dada la inherente salubridad publica
que _involucran, no es menos cierto que si un prestador de alcantarillado verifica que
existen descargas que ponen en riesgo derechos fundamentales y la salubridad publica
misma, podria_eventualmente (segln las particularidades del caso) proceder a la
suspension y/o corte del servicio; actuacion que, en todo caso, debe estar amparada por
el derecho al debido proceso que preside cualquier actuacién administrativa y el cual debe
estar previsto en las condiciones uniformes del contrato.” (Subraya fuera de texto)

Por lo tanto, el cumplimiento de la normativa de vertimiento de aguas no residuales es una
obligacion que tienen los suscriptores y/o usuarios de los prestadores del servicio de acueducto
y alcantarillado, obligacién legal como contractual, por lo que los prestadores pueden adoptar las
medidas de suspension y/o corte del servicio en los términos de norma vigente por el
incumplimiento de esta.

No obstante, la regla general es que los servicios de aseo y alcantarillado no sean objeto de estas
medidas, pero en caso de que se presente una situacion en la que por los vertimientos se ponga
en riesgo derechos fundamentales y la salubridad publica, eventualmente se permitiria la
suspension y/o corte; lo anterior, sin perjuicio de las sanciones impuestas por la autoridad
ambiental.

Al respecto, la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA, en el
concepto 56061 expuso que frente a la suspension del servicio con motivo del incumplimiento de
la norma sobre vertimientos, debido a que comporta una responsabilidad tanto para el usuario, al
ser este al que le corresponde presentarle al prestador la caracterizacion de sus vertimientos, asi
como, para el prestador que, como se indic6 anteriormente, al usar el recurso hidrico, debe contar
con el respectivo permiso de vertimiento. En dicho concepto se expuso lo siguiente:

“En relacion con la suspension de los servicios publicos domiciliarios, es importante anotar
que esta procede Unicamente por las causales contempladas en los
Articulo 138, 139y 140 de la Ley 142 de 1994(1), esto es, (i) de comun acuerdo, (ii) por
interés del servicio publico y (iii) por incumplimiento.

Conforme lo prevé el articulo 140 ibidem, el incumplimiento del contrato por parte del
suscriptor y/o usuario da lugar a la suspension del servicio en los eventos sefialados en
las condiciones uniformes del contrato de servicios publicos y, en todo caso, en las
siguientes circunstancias: (i) la falta de pago por el término que fije el prestador y (ii) la
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alteracion inconsulta y unilateral por parte del suscriptor y/o usuario de las condiciones
contractuales de prestacion del servicio.

En cuanto al incumplimiento de la norma de vertimientos, el articulo 2.2.3.3.4.17 (2) del
Decreto 1076 de 2015 (3), sefiala que los suscriptores y/o usuarios del servicio publico
domiciliario de alcantarillado, en cuyos predios o inmuebles se requiera de la prestacion
del servicio comercial, industrial, oficial y especial, estan obligados a cumplir la norma de
vertimiento (4) vigente.

Para ello, deberdn presentar al prestador del servicio, la caracterizacion de sus
vertimientos, de acuerdo con la frecuencia que se determine en el protocolo de monitoreo
de vertimiento, expedido por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

Por otra parte, el Articulo 2.2.3.3.4.18 (5) ibidem, establece la responsabilidad a cargo del
prestador del servicio publico domiciliario de alcantarillado, en calidad de usuario del
recurso hidrico, de dar cumplimiento a la norma de vertimiento vigente y contar con el
respectivo permiso de vertimiento o con el Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos
- PSMV respectivo.

El prestador debera exigir, respecto de los vertimientos que se hagan a la red de
alcantarillado, el cumplimiento de la norma de vertimiento al alcantarillado publico.

Cuando el prestador del servicio determine que el usuario y/o suscriptor no esta
cumpliendo con la norma de vertimiento al alcantarillado publico, deberd informar a la
autoridad ambiental competente, allegando la informacién pertinente, para que esta inicie
las investigaciones y acciones de control a que haya lugar.”

Bajo el anterior contexto, en el concepto SSPD-0J-2020-142 esta Oficina Asesora sefialé en
cuanto a la suspension y corte del servicio de alcantarillado lo siguiente:

“(...) - Las obligaciones de los usuarios y/o suscriptores del servicio del alcantarillado,
relativas a “Hacer buen uso del servicio, de modo que no genere riesgos excepcionales o
se constituya en una carga injustificada para la persona prestadora o los demas miembros
de la comunidad” y “Abstenerse de descargar al sistema de alcantarillado, sustancias
prohibidas o no permitidas por la normatividad vigente”, conforme con lo previsto en la
clausula 10 del modelo de condiciones uniformes del contrato de servicios publicos,
adoptado a través de la Resolucion CRA 768 de 2016, en concordancia con lo previsto en
el articulo 141 de la Ley 142 de 1994, constituyen estipulaciones del contrato de servicios
publicos domiciliarios, cuyo incumplimiento configura el derecho de la persona prestadora,
reconocido en el numeral 5 de la clausula 11 ibidem, a “Imponer las medidas de
suspension y corte que provengan del incumplimiento del suscriptor y/o usuario”, en
concordancia con lo previsto en el articulo 141 de la Ley 142 de 1994.

- Por regla general los servicios de saneamiento basico como el aseo y el alcantarillado
no son objeto de suspension y/o corte, salvo situaciones que la prestacibn misma
involucre la afectacion al saneamiento basico y amerite este tipo de medidas.”

Finalmente, a titulo enunciativo se debe indicar que la Ley 1333 de 2009 en su
articulo 40 establece la clase de sanciones que podra imponer la autoridad ambiental, asi:
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“ARTICULO 40. SANCIONES. <Articulo modificado por el articulo 17 de la Ley 2387 de
2024. El nuevo texto es el siguiente:>Las sanciones sefialadas en este articulo se
impondran como principales o0 accesorias al responsable de la infraccion ambiental. La
autoridad ambiental competente impondra al (los) infractor (es), de acuerdo con la
gravedad de la infraccibn mediante resolucién motivada, alguna o algunas de las
siguientes sanciones:

1. Amonestacion escrita.

2. Multas hasta por cien mil salarios minimos mensuales legales vigentes (100.000 Salario
Minimo Mensual Legal Vigente).

3. Cierre temporal o definitivo del establecimiento, edificacion o servicio.

4. Revocatoria o caducidad de licencia ambiental, autorizaciéon, concesion, permiso o
registro.

5. Demolicion de obra a costa del infractor.

6. Decomiso definitivo de especimenes, especies silvestres exoticas, productos vy
subproductos, elementos, medios o implementos utilizados para cometer la infraccién.

7. Restitucién de especimenes de especies de flora y fauna silvestres o acuatica.

PARAGRAFO 1o0. La imposicién de una o varias de las sanciones aqui sefialadas no
exime al infractor de ejecutar las obras o acciones ordenadas por la autoridad ambiental
competente, de restaurar el medio ambiente, los recursos naturales, el paisaje o los
ecosistemas afectados. Estas sanciones se aplicaran sin perjuicio de las acciones civiles,
penales, fiscales y disciplinarias a que hubiere lugar.

PARAGRAFO 20. El Gobierno nacional definira mediante reglamento los criterios para la
imposicién de las sanciones de que trata el presente articulo, definiendo atenuantes y
agravantes contemplados en la ley. Se tendra en cuenta la magnitud del dafio o afectacion
ambiental, y las capacidades socioeconémicas del infractor sea persona natural o juridica,
de acuerdo con lo establecido en el presente articulo.

PARAGRAFO 30. Se tendr& en cuenta la magnitud del dafio o afectacién ambiental, las
capacidades socioeconémicas del infractor sea persona natural o juridica, en caso de que
la multa quede como sancién debera imponerse siempre acompafiada de una o varias de
las otras sanciones mencionadas en el presente articulo de acuerdo con lo considerado
por la autoridad ambiental competente.

En todo caso, cuando la autoridad ambiental decida imponer una multa como sancién, sin
una sancion adicional, debera justificarlo técnicamente.

PARAGRAFO 4o0. Ante la renuencia del infractor en el cumplimiento de las sanciones
previstas en los numerales 1, 3, 5, 7, cuando se haya designado como tenedor de fauna
silvestres, y se aplicara lo dispuesto en el articulo 90 de la Ley 1437 de 2011.

PARAGRAFO 5o0. El valor de la multa en Salario Minimo Mensual Legal Vigente
establecido en el numeral 2 del presente articulo se liquidara con el valor del Salario
Minimo Mensual Legal Vigente a la fecha de expedicién del acto administrativo que
determine la responsabilidad e imponga la sancion.” (Subraya fuera de texto)
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En este contexto, es importante precisar que la competencia para investigar, determinar y
sancionar el incumplimiento de la normativa ambiental en materia de vertimientos corresponde a
la autoridad ambiental competente, en los términos del régimen previsto en la Ley 1333 de 2009,
sin perjuicio de las obligaciones que le asisten al prestador del servicio publico domiciliario de
alcantarillado en relacién con la verificacion del cumplimiento de dicha normativa y el reporte de
posibles incumplimientos.

En consecuencia, las medidas que eventualmente pueda adoptar la persona prestadora en el
marco del contrato de servicios publicos domiciliarios, tales como la suspension o el corte del
servicio, deben entenderse dentro del ambito de sus competencias contractuales y operativas, y
no como el ejercicio de potestades sancionatorias de caracter ambiental, las cuales son
exclusivas de la autoridad competente.

CONCLUSIONES
De acuerdo con las consideraciones expuestas, se presentan las siguientes conclusiones:

- Dentro de las obligaciones del suscriptor y usuario, se encuentra la presentacién de la
caracterizacion de sus vertimientos ante las personas prestadoras, cuando estén obligadas a ello,
para lo cual debera tenerse en cuenta lo establecido en el articulo 2.2.3.3.4.17 del Decreto Unico
Reglamentario 1076 de 2015, lo cual constituye una obligacion de caracter legal y contractual
cuyo incumplimiento puede generar las consecuencias previstas en la horma.

- Ahora bien, el prestador podr4 adoptar las medidas de suspensién o corte del servicio en el
marco del contrato de condiciones uniforme, a los usuarios que no cumplan con los parametros
maximos permisibles para los vertimientos de ARnD cuando ello configure un incumplimiento de
obligaciones a su cargo, sin perjuicio de las competencias propias de la autoridad ambiental para
determinar e imponer las sanciones a que haya lugar , precisando que las medidas adoptadas
por el prestador corresponde al ambito contractual y no al ejercicio de potestad sancionatoria de
caracter ambiental.

- En este sentido, la razon para la imposicion de estas sanciones es que, ademas de ser una
obligacion legal, también se encuentra ajustada a lo establecido en el modelo de contrato de
condiciones uniformes para la prestacion del servicio publico de acueducto y alcantarillado, tal
como se encuentra previsto en la Resolucion Compilatoria CRA 943 de 2021.

- No obstante, se debe reiterar que los servicios publicos de alcantarillado y aseo, por regla
general no son susceptibles de suspensién y/o corte. En todo caso, si el prestador considera que
se esta vulnerando un derecho fundamental o la salubridad publica, por el incumplimiento con la
presentacion de la caracterizacion de los vertimientos por el suscriptor y/o usuario obligado a ello,
podra imponer estas sanciones.

- Enrelacion con la obstruccién o entorpecimiento de las visitas técnicas por parte del usuario,
dicha conducta puede constituir un incumplimiento de las obligaciones contractuales, en la
medida en que impide al prestador verificar las condiciones de prestacion del servicio, aspecto
que debera analizarse conforme a las condiciones uniformes del contrato y con observancia del
debido proceso.
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Finalmente, le informamos que esta Superintendencia ha puesto a disposicién de la ciudadania
un sitio de consulta al que usted puede acceder en Ila direccion electronica
https://www.superservicios.gov.co/Normativa/Compilacion-juridica-del-sector, donde encontrara
la normativa, jurisprudencia y doctrina sobre los servicios publicos domiciliarios, asi como los
conceptos emitidos por esta entidad.

Cordialmente.

MARIA CAMILA LOZANO MARTINEZ
Jefe Oficina Asesora Juridica (e)
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