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Ref. Solicitud de concepto!

COMPETENCIA

De conformidad con lo establecido en el numeral 2 del articulo 11 del Decreto 1369 de 20202, la
Oficina Asesora Juridica de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) es
competente para “...absolver las consultas juridicas externas relativas al régimen de los servicios
publicos domiciliarios”.

ALCANCE DEL CONCEPTO
Se precisa que la respuesta contenida en este documento corresponde a una interpretacion

juridica general de la normativa que conforma el régimen de los servicios publicos domiciliarios,
razén por la cual los criterios aqui expuestos no son de obligatorio cumplimiento o ejecucién, tal
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TEMA: FACTURACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS.

Subtema: Vigencia de los acuerdos municipales que fijan los porcentajes de subsidios y contribuciones en el servicio publico de aseo.
2 “Por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios”.
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como lo dispone el articulo 28 de la Ley 1437 de 20113, sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755
de 20154,

Por otra parte, la SSPD no puede exigir que los actos o contratos de un prestador de servicios
publicos domiciliarios se sometan a su aprobacion previa, ya que de hacerlo incurriria en una
extralimitacion de funciones, asi lo establece el paragrafo 1 del articulo 79 de la Ley 142 de 1994°,
modificado por el articulo 13 de la Ley 689 de 20016,

CONSULTA

La peticionaria formula en su solicitud una serie de interrogantes respecto a la aplicacion del
régimen de subsidios y contribuciones en el servicio publico domiciliario de aseo, particularmente
frente a la vigencia de los acuerdos municipales que establecen los porcentajes de subsidios. En
ese sentido, las preguntas formuladas seran resueltas de manera general en el aparte de
conclusiones del presente concepto.

NORMATIVA'Y DOCTRINA APLICABLE

Ley 142 de 1994.

Ley 1450 de 2011".

Decreto 1077 de 20158.
Concepto SSPD-0J-2025-002°
Concepto SSPD-0J-2019-496%,

CONSIDERACIONES

Con el objeto de absolver la consulta presentada, es preciso aclarar que en sede de consulta no
se emiten pronunciamientos y/o deciden situaciones de caracter particular y concreto, teniendo
en cuenta que los conceptos constituyen orientaciones que no comprometen la responsabilidad
de esta Superintendencia y tampoco tienen caracter obligatorio o vinculante, conforme con lo
dispuesto en el articulo 28 de la Ley 1437 de 2011 introducido por sustitucion de la Ley 1755 del
30 de junio de 2015.

De igual manera, se reitera que esta Superintendencia no puede exigir que los actos o contratos
de un prestador de servicios publicos domiciliarios se sometan a su aprobacion previa, ya que de

3 “Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.”

4 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.”

5 “Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones.”

& “Por la cual se modifica parcialmente la Ley 142 de 1994.”

" “Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo, 2010-2014.”

8

° Disponible para consulta en: https://normograma.info/sspd2024/compilacion/docs/concepto_superservicios 0000002 2025.htm

10 Disponible para consulta en: https:/normograma.info/sspd2024/compilacion/docs/concepto_superservicios 0000496_2019.htm
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hacerlo incurriria en una extralimitacion de funciones, asi lo establece el paragrafo 1 del articulo
79 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 13 de la Ley 689 de 2001.

En ese sentido, en el presente pronunciamiento no se estudiara la legalidad de un acto
administrativo de actualizacion tarifaria emitido por el representante legal de un prestador de
servicios publicos domiciliarios, sino que se expondran de manera general los requisitos para su
expedicion.

En claro lo anterior, se procedera a resolver sus interrogantes a partir del estudio de los siguientes
ejes teméticos: i. Régimen de subsidios y contribuciones en los servicios publicos domiciliarios; y
i) Efectos de la terminacion de la vigencia de los acuerdos de los concejos municipales sobre
subsidios de servicios publicos domiciliarios.

(i) Régimen de subsidios y contribuciones en los servicios publicos domiciliarios.

En primera medida, es de sefalar que el articulo 367 de la Constitucion Politica determina que:
“La ley fijara las competencias y responsabilidades relativas a la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios, su cobertura, calidad y financiacion, y el régimen tarifario que tendra en
cuenta ademas de los criterios de costos, los de solidaridad y redistribucién de ingresos.”

A su vez, el articulo 368 ibidem dispone que “La Nacion, los departamentos, los distritos, los
municipios y las entidades descentralizadas podran conceder subsidios, en sus respectivos
presupuestos, para que las personas de menores ingresos puedan pagar las tarifas de los
servicios publicos domiciliarios que cubran sus necesidades basicas”.

En ese sentido, en el régimen de los servicios publicos domiciliarios, estas disposiciones
constitucionales fueron desarrolladas mediante el numeral 5.3 del articulo 5 de la Ley 142 de
1994 en los siguientes términos:

“Articulo 50. Competencia de los municipios en cuanto a la prestacion de los servicios
publicos. Es competencia de los municipios en relacién con los servicios publicos, que
ejerceran en los términos de la ley, y de los reglamentos que con sujecion a ella expidan los
concejos:

()

5.3. Disponer el otorgamiento de subsidios a los usuarios de _menores ingresos, con cargo
al presupuesto del municipio, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 60/93 y la presente Ley
(...)”. (subraya fuera del texto)

En igual sentido, el articulo 89 ibidem, frente a la aplicaciéon de los criterios de solidaridad y
redistribucion de ingresos dispuso lo siguiente:

“Articulo 89. Aplicacién de los criterios de solidaridad y redistribucién de ingresos. Las
comisiones de regulacién exigiran gradualmente a todos quienes prestan servicios publicos
que, al cobrar las tarifas que estén en vigencia al promulgarse esta Ley, distingan en las facturas
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entre el valor que corresponde al servicio y el factor que se aplica para dar subsidios a los
usuarios de los estratos 1 y 2. Igualmente, definiran las condiciones para aplicarlos al estrato
3.

Los concejos municipales estan en la obligacion de crear "fondos de solidaridad y redistribucion
de ingresos", para que al presupuesto del municipio se incorporen las transferencias que a
dichos fondos deberan hacer las empresas de servicios publicos, segun el servicio de que se
trate, de acuerdo con lo establecido en el articulo 89.2 de la presente Ley. Los recursos de
dichos fondos seran destinados a dar subsidios a los usuarios de estratos 1, 2 y 3, como
inversion social, en los términos de esta Ley. A igual procedimiento y sistema se sujetaran los
fondos distritales y departamentales que deberan ser creados por las autoridades
correspondientes en cada caso.

89.1. <Ver Notas del Editor> Se presume que el factor aludido nunca podra ser superior al
equivalente del 20% del valor del servicio y no podran incluirse factores adicionales por
concepto de ventas o consumo del usuario. Cuando comiencen a aplicarse las férmulas
tarifarias de que trata esta Ley, las comisiones sélo permitirdn que el factor o factores que se
han venido cobrando, se incluyan en las facturas de usuarios de inmuebles residenciales de los
estratos 5y 6, y en las de los usuarios industriales y comerciales. Para todos estos, el factor o
factores se determinara en la forma atras dispuesta, se discriminara en las facturas, y los
recaudos que con base en ellos se hagan, recibiran el destino sefalado en el articulo 89.2 de

esta Ley.

89.2. <Ver Notas del Editor> <*Ver Notas de Vigencia, en relacién con los textos subrayados>
Quienes presten los servicios publicos harén los recaudos de las sumas que resulten al aplicar
los factores de gue trata este articulo y los aplicardn al pago de subsidios, de acuerdo con las
normas pertinentes, de todo lo cual llevardn contabilidad y cuentas detalladas. Al presentarse
superavits, por este concepto, en empresas de servicios publicos oficiales de orden distrital,
municipal o departamental se destinaran a ‘fondos de solidaridad y redistribucién de ingresos’
para empresas de la misma naturaleza y servicio que cumplan sus actividades en la misma
entidad territorial al de la empresa aportante. Si los fondos de solidaridad y redistribucion de
ingresos’ después de haber atendido los subsidios de orden distrital, municipal o departamental,
segln sea el caso, presentaren superavits, éstos Ultimos se destinaran para las empresas de
la misma naturaleza y servicio con sede en departamentos, distritos 0 municipios limitrofes,
respectivamente. Los repartos se haran de acuerdo a los mecanismos y criterios que
establezcan las comisiones de regulacién respectivas. Los superavits, por este concepto, en
empresas privadas o mixtas prestatarias de los servicios de agua potable o saneamiento basico
y telefonia local fija*, se destinaran a los fondos de solidaridad y redistribucion de ingresos’ del
municipio o distrito correspondiente y seran transferidos mensualmente, de acuerdo con los
mecanismos que establezcan las comisiones de regulacién respectivas. Los superavits, por
este concepto, en empresas privadas o mixtas prestatarias de los servicios de energia eléctrica
y gas combustible iran a los fondos que mas adelante se desarrollan en este mismo articulo.

(...

89.8. <Ver Notas del Editor> <Numeral modificado por el articulo 7 de la Ley 632 de 2000. El
nuevo texto es el siguiente:> En el evento de que los fondos de Solidaridad y Redistribucion de
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Ingresos no sean suficientes para cubrir la totalidad de los subsidios necesarios, la diferencia
serd cubierta con otros recursos de los presupuestos de las entidades del orden municipal,
distrital, departamental o0 nacional (...)” (subraya fuera del texto)

De los articulos transcritos se desprende que los recursos de los fondos de solidaridad y
redistribucion de ingresos — FSRI, estan destinados a subsidiar a los usuarios de estratos 1, 2
y 3, de conformidad con el acuerdo del concejo municipal que los fije. Estos recursos, que
tienen destinacion especifica, es decir, no podran emplearse para fines distintos a los previstos
en la Constitucion y en la Ley.

En ese sentido, los fondos de solidaridad y redistribucion de ingresos son el mecanismo
administrativo para hacer efectivo el principio de solidaridad, y a través de ellos se canalizan
los recursos provenientes de contribuciones y aportes definidos por los concejos municipales.

Adicionalmente, por mandato constitucional y legal, y con el propdsito de lograr el equilibrio
entre subsidios y contribuciones, los municipios deben entregar recursos de su presupuesto,
destinados al otorgamiento de subsidios a los usuarios de menores ingresos, facilitandoles asi
el pago de las tarifas de los servicios publicos domiciliarios que reciben.

En cuanto a la aplicacion de estos subsidios, el articulo 99 de la Ley 142 de 1994, regula los
subsidios en el régimen tarifario, condicionando su otorgamiento al esquema de solidaridad y
redistribucion de ingresos previsto en la ley.

A su vez, el articulo 2.3.4.1.1.3 del Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015, desarrolla el
articulo 97 de la Ley 142 de 1994 (que permite subsidiar los cargos de la conexién domiciliaria
incluyendo la acometida y el medidor) y establece que, en materia de acueducto, alcantarillado
y aseo, se podran subsidiar: i) el consumo basico o consumo de subsistencia, ii) el cargo fijo y
i) los costos de la conexién domiciliaria, es decir, la acometida y el medidor.

Ahora bien, respecto de los criterios para fijar el valor de los subsidios, asi como de las
competencias especificas para establecerlos, resulta pertinente traer a colacién lo sefialado por
esta Oficina Asesora Juridica (OAJ) en el Concepto SSPD-0J-2025-002. Veamos:

“En cuanto a los porcentajes maximos, tanto de los subsidios, como de los aportes solidarios
que deben efectuar los usuarios de estratos 5 y 6, comerciales e industriales, para los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, el articulo 125 de la Ley 1450 de 2011 sefala:

‘Articulo 125. Subsidios y Contribuciones para los servicios de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo. Para efectos de lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 99 de la
Ley 142 de 1994, para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, los subsidios en
ningun caso seran superiores al setenta por ciento (70%) del costo del suministro para el
estrato 1, cuarenta por ciento (40%) para el estrato 2 y quince por ciento (15%) para el estrato
3.

Los factores de aporte solidario para los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y
aseo a que hace referencia el articulo 20 de la Ley 632 de 2000 seran como minimo los
siguientes: Suscriptores Residenciales de estrato 5: cincuenta por ciento (50%); Suscriptores
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Residenciales de estrato 6: sesenta por ciento (60%); Suscriptores Comerciales: cincuenta
por ciento (50%); Suscriptores Industriales: treinta por ciento (30%).

De conformidad con lo previsto en los articulos 15.2, 16 y 87.3 de la Ley 142 de 1994, los
usuarios de servicios suministrados por productores de servicios marginales independientes
0 para uso particular, y ellos mismos en los casos de autoabastecimiento, en usos
comerciales en cualquier clase de suelo y de vivienda campestre en suelo rural y rural
suburbano, deberan hacer los aportes de contribucion al respectivo fondo de solidaridad y
redistribucion del ingreso, en los porcentajes definidos por la entidad territorial. La Comisién
de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico regulara la materia.

PARAGRAFO 1lo. Los factores de subsidios y contribuciones aprobados por los respectivos
Concejos Municipales tendran una vigencia igual a cinco (5) afios, no obstante, estos
factores podran ser modificados antes del término citado, cuando varien las condiciones para
garantizar el equilibrio entre subsidios y contribuciones.

PARAGRAFO 20. Para efectos de los cobros de los servicios publicos domiciliarios, se
considerara a las personas prestadoras de servicios publicos de acueducto, alcantarillado y
aseo, como suscriptores industriales.’ (Subraya fuera de texto)

Respecto de la vigencia de la citada disposicion, debe indicarse que si bien la misma esta
contenida en la Ley que adopt6 el Plan Nacional de Desarrollo para el periodo 2010 — 2014,
ha mantenido su vigencia, por cuanto no fue derogada por los articulos 267 de la Ley 1753
de 2015 y336de la Ley 1955 de 2019, que contienen los planes de desarrollo
correspondientes a los cuatrienios subsiguientes.

En cuanto al porcentaje de subsidios aplicados a los usuarios de estratos 1, 2 y 3, el cual
puede ser igual o inferior al maximo referido en la norma transcrita, ha de indicarse que este
dependera de lo que establezca el respectivo Concejo Municipal, una vez se haya cumplido
con la metodologia para la determinacién del equilibrio desarrollada en el
articulo 2.3.4.2.2 del Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015.

En todo caso, es de advertir que el paragrafo primero del referido articulo 125, establece una
vigencia de cinco (5) afios para los factores de subsidios y contribuciones aprobados por los
concejos municipales o distritales, los cuales en todo caso, podran ser modificados antes de
este término, cuando varien las condiciones para garantizar el equilibrio entre subsidios y
contribuciones teniendo en cuenta la metodologia del Decreto Unico Reglamentario 1077 de
2015, con la cual se procura asegurar que los recursos recibidos sean suficientes para cubrir
el monto total de los subsidios otorgados por los entes territoriales.

Bajo el contexto anterior, esta Oficina Asesora Juridica mediante concepto SSPD-0J-2019-
496 se refirio al régimen de subsidios y contribuciones en los siguientes términos:

(...) El derecho que tienen las personas de menores ingresos a recibir subsidios que
garanticen su acceso efectivo a los servicios publicos domiciliarios, deviene de claros
mandatos constitucionales contenidos en los articulos 367 y 368 de nuestra Constitucién
Politica, que sefialan que (i) el régimen tarifario de los servicios publicos se funda en los
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principios de costos y de solidaridad y redistribuciéon de ingresos, y (ii) los departamentos,
los municipios y las entidades descentralizadas, podran conceder subsidios en los
respectivos presupuestos para que las personas de menores ingresos puedan pagar las
tarifas de los servicios publicos que cubran sus necesidades basicas.

En desarrollo de dichos mandatos, el numeral 29 del articulo 14 de la Ley 142 de 1994,
define los subsidios como “la diferencia entre lo que se paga por un bien o servicio, y el costo
de éste, cuando tal costo es mayor al pago que se recibe”, mientras que el numeral 3 del
articulo 5 de la misma norma, sefiala que es competencia de los municipios disponer el
otorgamiento de subsidios a los usuarios de menores ingresos con cargo a su presupuesto.

De acuerdo con las disposiciones citadas, se desprende que el otorgamiento de subsidios a
las tarifas de los servicios publicos domiciliarios es una responsabilidad que le corresponde
a la Nacién, los municipios y departamentos, siempre que existan recursos disponibles para
tal efecto y exista ausencia de equilibrio entre subsidios y contribuciones, éstas ultimas a
cargo de los usuarios de estratos 5y 6 y comerciales e industriales.

Dichos subsidios, una vez aprobados conforme al procedimiento previsto en el Capitulo 2 de
la Seccion 5 del Titulo 4 del Decreto Unico Reglamentario No. 1077 de 2015, tienen
destinacién especifica, en tanto los mismos responden a las proyecciones matematicas
hechas por los prestadores durante el afio inmediatamente anterior, para garantizar el
equilibrio exacto entre los subsidios por aplicar y las contribuciones por cobrar.

Asi mismo, el “Régimen Tarifario de las Empresas de Servicios Publicos Domiciliarios,
contempla, por un lado, como la regla concerniente al sistema de subsidios, al que tienen
derecho las personas de menores ingresos, para que puedan pagar las tarifas
correspondientes a sus necesidades basicas y por el otro, criterios como el de solidaridad y
redistribucion de ingresos, conforme al cual al poner en préactica el régimen tarifario, se
adoptaran medidas para asignar recursos a fondos de solidaridad y redistribucién, para
gue los usuarios de los estratos altos y los usuarios comerciales e industriales, ayuden a los
usuarios de estratos bajos a pagar las tarifas de los servicios que cubran sus necesidades
basicas. (...)’

En este orden de ideas, tanto el municipio como el prestador, en el proceso de determinacion
del equilibrio entre subsidios y contribuciones, deben dar cumplimiento a las obligaciones
gue se encuentran a su cargo, de manera que para el otorgamiento de recursos por concepto
de subsidios el ente territorial debe verificar que el prestador haya aplicado la metodologia
antes mencionada para tales servicios, asegurando que el monto a aportar, sumado al de
las contribuciones, sea suficiente para aplicar los subsidios en los porcentajes determinados
por el concejo.”

Del anterior pronunciamiento, se entiende que la aplicacion del porcentaje de subsidios para
usuarios de estratos 1, 2 'y 3, en atencién a los limites establecidos en el articulo 125 de la Ley
1450 de 2011, dependera de lo que establezca el respectivo Concejo Municipal, una vez se
haya cumplido con la metodologia para la determinacion del equilibrio desarrollada en el
articulo 2.3.4.2.2 del Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.Superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co



20261301724491 Pégina 8 de 13

En todo caso, advierte la OAJ, que el paragrafo primero del referido articulo 125, establece una
vigencia de cinco (5) afios para los factores de subsidios y contribuciones aprobados por los
concejos municipales o distritales, y estos podran ser modificados antes de este término por
estos mismos oOrganos, cuando varien las condiciones para garantizar el equilibrio entre
subsidios y contribuciones, siempre teniendo en cuenta la metodologia del Decreto Unico
Reglamentario 1077 de 2015, procurando que los recursos recibidos sean suficientes para
cubrir el monto total de los subsidios otorgados por los entes territoriales.

En consecuencia, de conformidad con las competencias asignadas a los concejos municipales
en el numeral 3 del articulo 5, y en el articulo 89 de la Ley 142 de 1994, los acuerdos que estos
expidan son el instrumento normativo para organizar y determinar por un periodo maximo de
cinco (5) anos, el esquema de subsidios y contribuciones aplicable en el respectivo municipio.

Para tal fin, estos acuerdos deberan emitirse de conformidad con las reglas establecidas en la
Seccion de subsidios y contribuciones para acueducto, alcantarillado y aseo del Decreto Unico
Reglamentario 1077 de 2015, en especial su articulo 2.3.4.2.2 (metodologia para determinar
factores de subsidios y contribuciones), que establece cobmo deben calcularse, en funcién de
costos, usuarios y recursos disponibles, y una vez adoptados, seran aplicables en la
facturacion.

(ii) Efectos de laterminacién de la vigencia de los acuerdos de los concejos municipales
sobre subsidios de servicios publicos domiciliarios.

De conformidad con lo expuesto en el literal anterior, a continuacién, se expondran los efectos
del vencimiento de la vigencia de los acuerdos municipales en materia de fijacion de subsidios
expedidos por los concejos municipales.

En primer lugar, es importante sefialar que de conformidad con lo sefialado en el paragrafo 1 del
articulo 125 de la Ley 1450 de 2011, “Los factores de subsidios y contribuciones aprobados por
los respectivos Concejos Municipales tendran una vigencia igual a cinco (5) afios (...)”. En ese
sentido, una vez transcurrido ese término, si el Concejo Municipal no ha expedido un nuevo
acuerdo que fije los factores y subsidios en materia de servicios publicos para un nuevo periodo
de tiempo, se entiende que no habra norma aplicable en materia de subsidios en el &mbito local.

En ese sentido, de conformidad con el mencionado articulo 125, asi como por lo dispuesto en la
Ley 142 de 1994, articulos 5.3 y 89, la competencia para definir la existencia, y alcance de la
aplicacion de subsidios en materia de servicios publicos domiciliarios es de los concejos
municipales, quienes, mediante acuerdos, establecen la creacion y regulacion de los fondos de
solidaridad y redistribucion de ingresos, y el manejo de los subsidios y contribuciones en servicios
publicos.

Si la propia ley limita temporalmente la vigencia de los factores y solo el concejo puede fijarlos,
una vez vencido ese término, sin nuevo acuerdo, no hay norma local vigente que determine
dichos factores, lo que en técnica juridica se traduce en un vacio normativo sobre ese punto.
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En consecuencia, de presentarse esta situacion, en la practica no existe fundamento juridico
vigente para seguir aplicando los factores del acuerdo municipal vencido. Lo anterior por cuanto
en aplicacion del principio de legalidad en materia tarifaria, condensado en los criterios que
definen el régimen tarifario en materia de servicios publicos, establecidos en los articulos 87 y 90
de la Ley 142 de 1994, se exigen que las tarifas y sus componentes, incluidos subsidios y
contribuciones, tengan soporte en normas vigentes, expedidas por las autoridades competentes.

Al expirar el término que la ley da a los factores, y no existir norma que disponga su prérroga, no
hay soporte juridico para seguir aplicAndolos.

En consecuencia, corresponde al alcalde y al concejo municipal adelantar las gestiones para la
expedicién de nuevos acuerdos en materia de subsidios a los servicios publicos.

Lo anterior, en aplicacién de: i) los articulos 313 y 315 de la Constitucién Politica que, asignan
respectivamente a los concejos municipales y los alcaldes, funciones especificas en materia de
expedicién de normas necesarias para el control y la prestacion eficiente de los servicios a cargo
del municipio; ii) los articulos 5.3 y 89 de la Ley 142 de 1994, que obligan a los municipios a crear
y regular, por medio de sus concejos, los fondos de solidaridad y redistribucion y el manejo de
los subsidios y contribuciones; vy iii) el articulo 125, paragrafo 1 de la Ley 1450 de 2011, que fija
una vigencia finita a los factores de subsidio, imponiendo de hecho al ente territorial el deber de
renovar oportunamente los acuerdos que los contienen.

De esta combinacion resulta que la iniciativa y aprobacion del nuevo acuerdo corresponde al
alcalde (que lo propone) y al concejo (que lo adopta), dentro de sus competencias propias.

Finalmente, es importante sefialar que el prestador no tiene la competencia para prorrogar “de
hecho” la aplicacién de un acuerdo que ha perdido su vigencia, pues ante la ausencia de reglas
vigentes en la materia, debera facturar aplicando Unicamente la tarifa regulatoria definida por la
Comisién de Regulacion respectiva, sin subsidios ni contribuciones, mientras no exista acuerdo
vigente que los defina.

CONCLUSIONES

De acuerdo con las consideraciones expuestas, se presentan las siguientes conclusiones y se
resuelven los interrogantes planteados en la solicitud de concepto:

“1. ¢ Todos los municipios y distritos del pais deben contar obligatoriamente con un acuerdo
municipal vigente que establezca los porcentajes de subsidios y contribuciones aplicables al
servicio publico domiciliario de aseo?”

En el marco del régimen de los servicios publicos domiciliarios, es posible concluir que de
subsidios en los servicios publicos domiciliarios esta fundamentado en la Constitucion Politica y
en la Ley 142 de 1994, que establecen la obligacién de los municipios de otorgar subsidios a los
usuarios de menores ingresos. Este mecanismo busca garantizar el acceso a servicios basicos
esenciales, promoviendo la solidaridad y la redistribucién de ingresos.
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En consecuencia, se entiende que los municipios y distritos, en el marco de sus competencias,
deberan contar con un acuerdo municipal o distrital vigente que establezca los factores aplicables,
cuando se adopte el esquema de subsidios y contribuciones en el respectivo servicio, en el marco
del esquema de solidaridad.

Lo anterior deriva de: (i) la reserva normativa en cabeza del concejo para fijar los factores, (ii) el
deber de aplicar el esquema de solidaridad en los términos de la Ley 142 de 1994, y (iii) la
exigencia reglamentaria de que la adopcion de los factores se haga mediante acuerdo con base
en la metodologia del Decreto 1077 de 2015.

“2. Teniendo en cuenta que dichos acuerdos municipales tienen una vigencia determinada
(generalmente de cinco afios), ¢ Cuél debe ser el procedimiento a seguir cuando se cumple la
vigencia del acuerdo municipal y el concejo municipal no ha expedido un nuevo acuerdo que
establezca los factores de subsidios y contribuciones?”

Vencido el término de vigencia del acuerdo que fijo los factores de subsidios y contribuciones, sin
que el concejo expida un nuevo acuerdo, se configura un vacio normativo en el &mbito local
respecto de esos factores.

En ese escenario, no existe fundamento juridico vigente para seguir aplicando los factores de
subsidios y contribuciones establecidos en el acuerdo vencido.

En consecuencia, corresponde en el marco de las competencias constitucionales y legales,
adelantar las actuaciones necesarias para la expediciéon de un nuevo acuerdo que establezca los
factores aplicables conforme a la normatividad vigente.

“3. En caso de que el acuerdo municipal haya perdido vigencia y no exista uno nuevo expedido
por el concejo municipal:

o ¢Puede la empresa prestadora del servicio publico continuar aplicando los porcentajes
establecidos en el acuerdo anterior hasta tanto se expida uno nuevo?

No. Al haber expirado la vigencia del acuerdo, los factores alli contenidos dejan de tener soporte
juridico, por lo que no pueden seguir aplicandose, ni siquiera a titulo de “ultraactividad” o mientras
se expide un nuevo acuerdo.

En ese sentido, los prestadores deben cefiirse a lo dispuesto en los actos de caracter general
vigentes y carecen de competencia para fijar, modificar o mantener factores mas alla de lo
definido por el concejo municipal.

En consecuencia, se precisa que el prestador no puede “prorrogar de hecho” la vigencia del
acuerdo vencido ni asumir funciones propias del concejo, por lo que, una vez vencida la vigencia,
resulta juridicamente procedente la facturacién sin aplicacion de subsidios ni contribuciones
mientras no exista un acuerdo vigente que los defina.
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o ¢Debe suspenderse la aplicacién de subsidios en la facturacion del servicio?

Si. Ante la inexistencia de un acuerdo vigente que establezca factores, resulta juridicamente
procedente la suspension de la aplicacion de subsidios y contribuciones en la facturacion del
servicio de aseo, procediendo a facturar la tarifa resultante de la aplicacion del régimen tarifario
de la Comisién de Regulacion respectiva, sin los descuentos ni recargos asociados al esquema
de solidaridad.

Esta actuacion se fundamenta en: (i) el principio de legalidad de las tarifas y de los subsidios, y
(ii) la prohibicion de destinar recursos publicos sin habilitacion expresa, asi como de imponer
contribuciones sin norma que lo autorice.

o ¢Qué entidad es responsable de adoptar las medidas necesarias para restablecer el
esquema de subsidios?”

La responsabilidad recae en el municipio o distrito, a través del alcalde (que presenta el proyecto
de acuerdo) y del concejo (que lo discute y aprueba), quienes deberan, en el marco de sus
competencias, adoptar el acuerdo con los factores aplicables de subsidios y contribuciones que
permitan restablecer el esquema de solidaridad.

El prestador, por su parte, tiene un deber de coordinacion y de advertencia, que se materializa
en informar formalmente al ente territorial sobre el vencimiento de la vigencia, el riesgo para la
continuidad del esquema de subsidios y la necesidad de adoptar un nuevo acuerdo, sin que ello
implique asumir la funcién normativa.

“4. En caso de que el municipio no expida oportunamente el acuerdo correspondiente:

o ¢existe algun mecanismo o procedimiento que permita a las empresas prestadoras
solicitar formalmente la adopcion de los factores de subsidios y contribuciones?

En ningun caso el prestador puede adoptar unilateralmente factores de subsidios y contribuciones
ni sustituir al concejo municipal o distrital, pues la normativa vigente no establece la posibilidad
de que los prestadores asuman dicha competencia.

Sin embargo, podran emplearse herramientas de gestion y de derecho de peticion, para que el
prestador advierta al alcalde y al concejo sobre el vencimiento o ausencia de acuerdos en materia
de subsidios de servicios publicos, los efectos en la facturacion y la necesidad de adoptar un
nuevo acuerdo.

De igual manera, puede interponer derechos de peticibn ante el municipio para requerir
informacion sobre el estado del proyecto de acuerdo y las medidas previstas para garantizar el
esquema de solidaridad.

Finalmente, de ser necesario, los usuarios o el propio prestador pueden acudir a mecanismos de
control (por ejemplo, ante la jurisdiccion de lo contencioso administrativo frente a eventuales
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omisiones o irregularidades en la adopcién de los acuerdos), sin que ello implique una sustitucién
de competencias.

o ¢Qué implicaciones regulatorias o de vigilancia podrian generarse para el municipio o
para el prestador del servicio?”

La omisién en la adopcion oportuna de acuerdos podria configurar un incumplimiento de las
autoridades del municipio o distrito, de sus deberes derivados del régimen de servicios publicos,
el cual es susceptible de observaciones por parte de los organismos de control y de la propia
SSPD en su funcién de vigilancia sobre la proteccion de los usuarios y la adecuada prestacion
del servicio.

Por otra parte, la aplicacion de subsidios o contribuciones por parte del prestador sin soporte en
un acuerdo vigente podria constituir una infraccion al régimen de servicios publicos, susceptible
de actuaciones administrativas de inspeccion, vigilancia y control por parte de la SSPD. Esta
situacion también puede generar riesgos en materia de manejo de recursos publicos (subsidios
financiados con recursos municipales) y en la transparencia de la facturacién a los usuarios.

Por el contrario, si el prestador suspende la aplicacion de subsidios y contribuciones ante la
ausencia de acuerdo vigente y lo hace de manera transparente y comunicada, se entiende
ajustado al principio de legalidad, sin perjuicio de la responsabilidad del ente territorial por la no
adopcion del acuerdo.

“5. Finalmente, ¢ Cual seria la actuacién correcta de una empresa prestadora del servicio
publico de aseo frente a la facturacion y reconocimiento de subsidios cuando no exista un
acuerdo municipal vigente que establezca los porcentajes aplicables?”

Ante la inexistencia de un acuerdo municipal o distrital vigente que defina factores de subsidios y
contribuciones en el servicio de aseo, la actuacion juridicamente adecuada del prestador
comprende, de manera articulada, informar por escrito al alcalde y al concejo municipal/distrital
sobre: (i) el vencimiento del acuerdo, (ii) la imposibilidad juridica de seguir aplicando los factores
vencidos, y (iii) la necesidad de tramitar y aprobar un nuevo acuerdo con base en la metodologia
del Decreto 1077 de 2015.

Adicionalmente, a partir de la expiracion de la vigencia del acuerdo respectivo, el prestador
debera suspender la aplicacion de subsidios y contribuciones en la facturacion del servicio de
aseo, facturando la tarifa regulatoria sin el componente de subsidios/contribuciones, mientras no
exista nuevo acuerdo.

De igual manera, se considera importante comunicar a los usuarios, de manera clara y previa en
la medida de lo posible, los cambios en la facturacion derivados de la expiracion del acuerdo,
explicando que la modificacién obedece a la ausencia de factores definidos por el concejo y que
el prestador no tiene competencia para mantenerlos sin soporte normativo.

Por dltimo, se sugiere mantener la trazabilidad contable y financiera de los recursos asociados a
subsidios y contribuciones, evitando recaudar o aplicar montos sin habilitacion legal y
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conservando los soportes de la comunicacion con el municipio y los usuarios para efectos de la
supervision de la SSPD.

Con las anteriores actuaciones, el prestador respeta el principio de legalidad, no asume
competencias propias del concejo y colabora activamente con el ente territorial para que se
restablezca, a la mayor brevedad posible, el esquema de subsidios y contribuciones mediante la
expedicién del acuerdo correspondiente.

Finalmente, se informa que esta Superintendencia ha puesto a disposicion de la ciudadania un
sitio de consulta al que wusted puede acceder en la direccion electronica
https://www.superservicios.gov.co/Normativa/Compilacion-juridica-del-sector, donde encontrara
la normativa, jurisprudencia y doctrina sobre los servicios publicos domiciliarios, asi como los
conceptos emitidos por esta entidad.

Cordialmente,

MARIA CAMILA LOZANO MARTINEZ
Jefe Oficina Asesora Juridica (E)
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