PROPUESTA ACTIVIDADES ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES 2026
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Area responsable Tramite a racionalizar Accién o mejora a implementar Beneficio al ciudadano o usuario Fecha inicio F.echa_fma.l'
racionalizacion
1. Reduccién de tiempos: La clasificacion y filtro de las PQR desde el momento de su
radicacién contribuye al cumplimiento de los términos legales de respuesta, disminuyendo los
rezagos y evitando vencimientos, lo que se traduce en una atencién mas oportuna al
ciudadano.
Suprterdenc | prseiaindo ekmos o rdads | IMpemertar una ventanil rica digtal ara |2 Asgnacin decuads pycompteniass o derticacr s do PR v
gaca p . inspeccionadas, vigiladas y controladas por la la gestion de PQR presentados por los petenc y de aquetias q P . P
Proteccion al Usuario Superintendencia de Servicios Pablicos tom e L bl administrativos y traslados extemporaneos, asegurando que cada solicitud sea atendida por la | 1/04/2026 30/11/2026
y la Gestion en Domiciliari u_S"f?”c"S ol s’erV|C|os U '_COS ; autoridad competente desde el inicio.
Territorio SDPUGT omiciliarios domiciliarios y demas grupos de interés.
3. Mejora en la eficiencia administrativa: El redireccionamiento en tiempo real de las PQR a
otras dependencias de la SSPD segun sus funciones y competencias, optimiza el uso de los
recursos institucionales, reduce cargas operativas innecesarias y permite concentrar la gestiéon
interna en los asuntos de competencia directa de la entidad.
Superintendencia
Delegada para na a P
Ener%ia ypGas Implementacion de un botén en el aplicativo
Combustible R . - RUPS que permita a los prestadores, en el | g usuario del SUI podra reactivar la solicitud, y realizar el ajuste o correccion pertinente, sin la
Actualizacion del Registro Unico de Prestadores Q A 0 " . . . R N X o
y de Servicios Publicos-RUPS estado "pendiente de documentos" reactivar |intervencion del analista en el proceso, lo que implica que no se requiere registrar una solicitud | 19/02/2026 20/11/2026
Superintendencia la solicitud en curso y corregir la informacién a la mesa de ayuda para ello.
Delegada para suministrada.
Acueducto,

Alcantarillado y Aseo




