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1 IDENTIFICADOR DE LA E

2

1.1 Nombre o razén social:
1.2 NIT:
1.3 ID (SUI — RUPS):

1.4 Servicio publico domiciliario
(SPD) prestado objeto de la
vigilancia o inspeccion:

1.5 Actividad del SPD objeto de
la vigilancia o inspeccién:

1.6 Fecha de inicio de
operacién en la actividad a
vigilar o inspeccionar:

MPRESA

Aqualia Latinoamérica S.A. E.S.P. — AQUALAT

901.362.452 — 7
48244

Acueducto y Alcantarillado

Acueducto:
e Captacion.
e Aduccion.

e Tratamiento.

e Conduccion.

e Almacenamiento.

e Distribucion.

e Comercializacion.
Alcantarillado:

e Recoleccion.

Tratamiento.
Disposicion final.
Comercializacion.

Actividad

Todas las relacionadas en el item 1.5
para los municipios de Cerete,
Ciénaga de Oro, San Carlos y
Sahagun a excepcion de la actividad
de tratamiento para Cereté.

Conduccion de residuos liquidos.

Fecha inicio
actividades

Fecha final
actividades

30/06/2034

Fuente: SUI — Rad. 20255291162832 del 21 de marzo de 2025

IDENTIFICACION DE LA ACCION DE VIGILANCIA E INSPECCION REALIZADA

2.1 Afo del programa al que
pertenece la accion:

2.2 Clase accion:

2.3 Motivo de la accion:

2.4 Origen causal de la

2025

Vigilancia X
Inspeccion _
Especial _
Detallada X
Concreta _

Clasificacion de nivel de riesgo _
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accion: Perfilamiento de riesgo _
Evaluacién de Gestion y Resultados X
Monitoreo de planes _
Denuncia ciudadana (Peticion de interés general) _
Otros ¢cual?

2.5 Ubicaciones fisicas o Fisicas
virtuales objeto de la accion:  cgjle 39 # 15 - 60 Barrio Venus, Cereté, Cérdoba.

Virtuales:

Documentacion entregada por el prestador a través del radicado de los
radicados SSPD Nos. 20255293813502 del 16 de septiembre vy
20255294177122 del 10 de octubre de 2025

3 DELIMITACION DEL MARCO DE EVALUACION

3.1 Criterios evaluados: Generales
Ley 142 de 1994.

Decreto MVCT 1077 de 2015.

Administrativo

Resolucion MAVDT 1076 de 2003, modificada por la Resolucion MAVDT
1570 de 2004.

Resolucion MVCT 330 del 2017.

Comercial y Tarifario

Contrato de Condiciones Uniformes

Acuerdos municipales vigentes

Resoluciones UAE — CRA 039, 257 y 1080 de 2024, aplicacion CRA 887
de 2019.

Técnico

Decreto 1575 de 2007.

Resolucion MDE 1096 de 2000.
Resolucion MAVDT 2115 de 2007.
Resolucion MAVDT 811 de 2008.
Resolucion MAVDT 4716 de 2010.
Resolucion MVCT 154 de 2014.
Resolucion MVCT 330 de 2017.
Resolucion MVCT 527 de 2018.
Contrato de Condiciones Uniformes.

Financiero

Ley 1314 del 2009.
Decreto 2420 de 2015.
Decreto 2483 de 2018.

RUPS 'y SUI

Resolucion SSPD No. 20151300054575 de 2015, modificada por la
Resolucion SSPD No. 20161300011295 de 2016.

Resolucion SSPD No. 20161300013475 de 2016.
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Resolucion SSPD No.
Resolucion SSPD No.
Resolucion SSPD No.
Resolucion SSPD No.
Resolucion SSPD No.
Resolucion SSPD No.
Resolucion SSPD No.
Resolucion SSPD No.
Resolucion SSPD No.
Resolucion SSPD No.

20161300062185 de 2016.
20101300048765 de 2010.
20201000009605 de 2020.
20211000313835 de 2021.
20061300012295 de 2006.
20201000055775 de 2020.
20211000313835 del 2021.
20231000215345 de 2023.
20241000125835 de 2024.
20251000216935 de 2025.

- Aspectos administrativos y financieros: 2023 y 2024.

evaluacion:

4

- Aspectos técnicos operativos: 2024 y el primer semestre del 2025
- Aspectos comerciales: 2024 y 2025 a corte de julio.
- Aspectos tarifarios: 2021 a 2025.

o Fecha de la visita: del 30 de septiembre al 2 de octubre de 2025.

DESCRIPCION DE LO DESARROLLADO

4.1 Informacion
fuente usada;

4.2
Requerimientos
realizados:

4.3 Estado de
respuesta de
requerimientos:

e Evidencias e informacién recopilada en visita de inspeccién los 30 de
septiembre al 2 de octubre de 2025.

e Acta de Visita de Inspeccion y Vigilancia Detallada
e Reporte al SUI de los afios 2023, 2024 y 2025.
A continuacion, se evidencian los requerimientos enviados al prestador:

Radicado Fecha

20254242842281 04/09/2025

20254203057881 29/09/2025

Temaética

Visita estado de la prestacion de los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado en el municipio de Cereté, San
Carlos, Sahagun y Ciénaga de Oro, departamento de
Cérdoba, por parte de la empresa AQUALIA
LATINOAMERICA S.A. E.S.P. — ID 48244,

Visita estado de la prestacion de los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado en los municipios de Cereté, San
Carlos, Sahagun y Ciénaga de Oro, departamento de
Cérdoba, por parte del prestador AQUALIA
LATINOAMERICA S.A. E.S.P.

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se relacionan las respuestas del prestador y los
requerimientos que no han sido atendidos:

Radicado Fecha

20255293813502 16/09/2025

20255294177122 10/10/2025

Tematica
Informacion requerida previo visita

Respuesta Radicado SSPD 20254242842281 del 04 de
septiembre de 2025. Visita estado de la prestacion de los
servicios publicos de acueducto y alcantarillado en el
municipio de Cereté, San Carlos, Sahagun y Ciénaga de
Oro, departamento de Cérdoba, por parte.

Fuente: Elaboracion propia
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5 EVALUACIONES REALIZADAS
5.1 Aspectos Generales

Aqualia Latinoamérica S.A. E.S.P. (En adelante AQUALAT), identificada con NIT 901.362.452-7, es
una entidad de caracter privado, con personeria juridica constituida mediante Escritura Publica No.
39 del 15 de enero de 2020 otorgada por la Notaria 10 de Bogot4, e inscrita en la Camara de
Comercio de Bogota bajo el nimero 02544602 del libro IX el dia 22 de enero de 2020, con domicilio
principal en la ciudad de Bogota D.C.

Por otro lado, en documento privado del 23 de septiembre de 2022, inscrito el 5 de octubre de 2022
bajo el No. 02886386 en la Camara de Comercio de Bogota, la empresa aclaré que la sociedad
extranjera FCC AQUALIA S.A. (Matriz) ejerce situacion de control sobre las sociedades Aqualia
Latinoamérica S.A. E.S.P., Aqualia Villa del Rosario S.A.S. E.S.P. y Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P.
(subordinadas), configurando grupo empresarial, todas ellas empresas de servicios publicos
domiciliarios bajo la vigilancia y control de la Superservicios.

5.1.1 Antecedentes

Los municipios de Cereté, Ciénaga de Oro, Sahagun y San Carlos, en el departamento de Cérdoba,
conformaron la Empresa Regional Aguas del Sind — ERAS S.A.S. E.S.P., que asumié la prestaciéon
de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado en la jurisdiccion de los
municipios relacionados.

Mediante Convocatoria Publica No. 001 de 2003 realizada por ERAS S.A.S. E.S.P., se adjudic6 en
audiencia publica celebrada el 16 de abril de 2004, a la Unién Temporal ERAS que constituyé la
empresa UNIAGUAS S.A. E.S.P., la suscripcion del Contrario de Obra e Inversion 001 de 2004, por
un término inicial de 20 afios a partir de la suscricion del acta de entrada en operacion y entrega de
los bienes, el cual tiene por objeto:

“Encargar al operador la gestion, financiacion, disefio, operacién, rehabilitacién, construccion,
expansion, reposicion y mantenimiento de la infraestructura de los Servicios Publicos
Domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y sus Actividades Complementarias, en el Area de
Operacion definida en la Clausula 4 de este Contrato, de conformidad con el régimen juridico
aplicable al Contrato, los términos y condiciones que se establecen en el mismo, la oferta
aceptada por EL CONTRATANTE, los Pliegos de Condiciones, los Anexos y las Adendas, de la
Convocatoria Publica No. 001 de 2003”

Posteriormente, mediante Acta de Aprobacion de Cesion No. 036 del 20 de diciembre de 2019,
inicio el proceso de cesion total de las obligaciones del contrato 001 de 2004 del entonces operador
UNIAGUAS S.A. E.S.P. a AQUALAT. El 06 de marzo de 2020, UNIAGUAS S.A. E.S.P., AQUALAT
y ERAS S.A.S. E.S.P., suscribieron el acta de inicio de la cesién del Contrato de operacién con
inversion.

5.2 Aspectos Administrativos

5.2.1 Estructura Organizacional

Con el objetivo de conocer la estructura organizacional actual de la empresa, y derivado de ello el
proceso para la toma de decisiones, mediante oficio con radicado SSPD No. 20254242842281 del

04 de septiembre de 2025, se remitié requerimiento de informacion y documentacién a AQUALAT,
en donde se incluyé el numeral “2.1. Organigrama vigente de la Empresa.”.
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En respuesta al requerimiento emitido por esta Superintendencia, AQUALAT entreg6 el esquema
de la estructura organizacional. Sin embargo, en el documento compartido por la empresa no esta
incluido el cargo de Gerente General, ni la Junta Directiva, ni la Asamblea de Accionistas, por lo que
se desconoce la manera en la que interactian estas instancias con el resto de la estructura para la

toma de decisiones.

El disefio organizacional suministrado por la empresa corresponde a una estructura piramidal con
6 niveles, teniendo como méxima instancia al Jefe de Unidad de Gestion — SST, a quien reportan
directamente los cargos de Jefe Técnico, Jefe de Obras, Jefe de Servicio Zona Sur, Jefe de Servicio
Zona Norte, Jefe Gestion de Clientes, Jefe de Contabilidad, Jefe de Gestidbn Humana, Responsable
Comunicacién/Social, Coordinacion Administrativa, Coordinacién SUI, Responsable Gesti6n
Ambiental y Coordinacion SST. A corte de septiembre de 2025, en total segun el organigrama
remitido por la empresa, la estructura estuvo compuesta por 315 personas.

A continuacion, se presenta el resumen del esquema de la estructura organizacional actual de la
empresa.
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Imagen 1. Organigrama resumido AQUALAT

Fuente: Elaboracion SSPD con informacion entregada en visita por AQUALAT
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Teniendo en cuenta que el esquema remitido por la empresa se encuentra incompleto, tal como se
describié anteriormente, se establece alerta por la falta de informacién relacionada con la toma de
decisiones, que puede llegar a afectar el desarrollo de actividades y, por ende, las condiciones de
operacion de los servicios y la calidad que reciben los usuarios.

5.2.2 Representacion Legal y Junta Directiva

Segun Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido el 11 de agosto de 2025, la
Representacion Legal se encuentra a cargo del Gerente General Francisco Jiménez Medina, y para
asuntos relacionados con los usuarios y aseguramiento en la prestaciéon de los servicios de
acueducto y alcantarillado que presta la sociedad en los municipios de Cereté, Ciénaga de Oro,
Chima, Lorica, Momil, Planeta Rica, Purisima, Sahagun, San Andrés de Sotavento, San Antero, San
Carlos y Tuchin, se encuentra Oscar Eduardo Gomez Duque.

En relacion con la Junta Directiva, y segun el Certificado de Existencia y Representaciéon Legal, ésta
se encuentra conformada por 4 miembros: Claudia Patricia Bahamon Urueta, Jorge Enrique Burgos
Palacios, Oscar Eduardo Gomez Duque y Francisco Jiménez Medina. Asimismo, se cuenta con 4
suplentes: Manuel Ruiz Espejo, Sergio Garcia, Gabriel José Romero y Zaida Yaneth Sandoval.

5.2.3 Empleados y Competencias Laborales del Personal

Mediante oficio con radicado SSPD No. 20254242842281 del 04 de septiembre de 2025, se remitid
requerimiento de informacion y documentacion a AQUALAT, en donde se incluyé el numeral “2.3.
Listado con detalle de la totalidad del personal vinculado a la operacion a corte del 31 de diciembre
de cada vigencia, discriminado por area, indicando si es personal con funciones técnico-operativas
o administrativas, tipo de contratacion, fecha de vinculacion, y si cuenta con certificacion de
competencias laborales vigente. (Cuadro de Excel y soporte de certificaciones de competencias
laborales en PDF).”

Posteriormente, mediante oficio con radicado SSPD No. 20255293809522 del 16 de septiembre de
2025, la empresa remitio respuesta en la cual indicé:

“Nos permitimos informar que no es posible entregar la informacion solicitada, toda vez que la
misma se encuentra amparada por reserva legal, al tratarse de datos que involucran la privacidad
e intimidad de los trabajadores.

Sobre el particular, es pertinente hacer las siguientes precisiones normativas:

El Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (CPACA), es su
Titulo Il de la Parte Primera, sustituido por la Ley 1755 de 2015, regula el derecho de peticién. El
articulo 33 establece el régimen aplicable a las empresas prestadoras de servicios publicos
domiciliarios que se rigen por el derecho privado, disponiendo:

“Articulo 33. Derecho de peticidon de los usuarios ante instituciones privadas. (...) se les
aplicaran en sus relaciones con los usuarios, en lo pertinente, las disposiciones sobre derecho
de peticion previstas en los dos capitulos anteriores.”

Por su parte, el numeral 3 del articulo 24 del CPACA, establece expresamente que se consideran
documentos reservados:

“3. Los que involucren derechos a la privacidad e intimidad de las personas, incluidas las hojas
de vida, la historia laboral y los expedientes pensionales y demas registros de personal que obren
en los archivos de las instituciones publicas o privadas...”
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Adicionalmente la Corte Constitucional, en sentencia C-094 de 2020, reiter6 que el derecho a la
intimidad consagrado en el articulo 15 de la Constitucion Politica, protege la informacién personal
y familiar de los ciudadanos, y que su divulgaciéon solo puede hacerse bajo circunstancias
excepcionales previstas por la Ley.

Asimismo, la Sentencia T-729 de 2002 establece que la revelacidn de informacion personal que
facilite el cruce de datos y la construccién de perfiles individuales constituye una inobservancia
a los principios rectores del tratamiento de datos personales, tales como libertad, finalidad e
individualidad.

Asi las cosas, toda la informacion relativa a la privacidad e intimidad de los trabajadores esta
protegida por reserva legal.” (Sic, cursiva fuera de texto original)

Con base en lo descrito, esta Superintendencia carece de informacion suficiente para poder
determinar el cumplimiento de la empresa frente a la obligacion de certificacion en competencias
laborales del personal segun las condiciones establecidas en las Resoluciones 1076 del 2003,
modificada por la Resoluciéon 1570 de 2004, y 330 del 2017, especificamente en los articulos 32 y
33, los cuales disponen:

“Articulo 32. Requisitos de idoneidad y experiencia del personal de la operacién y el
mantenimiento. El personal vinculado a la operacién y el mantenimiento de los sistemas de
acueducto, y/o alcantarillado, debera estar certificado en la(s) norma(s) de competencia laboral,
para lo cual, las personas prestadoras de servicios que operan los sistemas tendran la
responsabilidad de implementar un programa de capacitacién y asistencia técnica.

La certificacién de competencias laborales debera ser expedida por escrito, ya sea por el Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA), o cualquier otro organismo de certificacion de competencias
laborales acreditado legalmente para el efecto, y dard constancia de que una persona cumple
con los requisitos de idoneidad, criterios de desempefio y nivel de cualificacién especificados en
la normatividad sectorial de competencia laboral.

Paragrafo 1°. Los trabajadores vinculados a las entidades prestadoras de los servicios de
acueducto, y alcantarillado y que tengan mas de 12 meses de labor en puestos de trabajo técnico
operativo y técnico mantenimiento deberan estar certificados en su respectiva ocupacion.

Quienes ya estén certificados en una norma sectorial de competencia laboral, el certificado tendra
la validez hasta la fecha establecida en el mismo certificado para ello; luego de la cual debera
certificarse bajo los lineamientos establecidos en el presente articulo.

Paragrafo 2°. Las personas prestadoras de los servicios publicos de acueducto, y alcantarillado
deberan exigir a los trabajadores nuevos que pretendan vincular a cargos u ocupaciones de
responsabilidad técnico operativo y técnico mantenimiento la certificacién o el diploma en la
especialidad requerida para el cargo que se va a ocupar.

Articulo 33. Programas de capacitacion y asistencia técnica. Los programas de capacitacion y
asistencia técnica elaborados por las personas prestadoras de los servicios publicos, deberan
establecerse con una periodicidad anual, y estructurarse a mas tardar en el primer trimestre de
cada afio, para lo cual deberan relacionar el personal vinculado en labores técnico operativo y
técnico mantenimiento de los sistemas de acueducto y alcantarillado que seré objeto de la
capacitacion y/o asistencia técnica, con su linea de accion, asi como la institucién de nivel
regional o nacional certificada que impartir& la formacién del caso”. (Cursiva y subrayado fuera
de texto original)

En el mismo sentido, esta Entidad no cuenta con informacion suficiente para determinar el indicador
del personal administrativo y operativo, que aporta datos relevantes sobre la eficiencia de la
operacion en términos de cantidad de empleados por cada mil suscriptores, razones por las cuales,
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el incumplimiento del requerimiento de informacion y documentacién emitido por esta
Superintendencia, limita la capacidad de esta Entidad para ejercer sus funciones segun lo estipulado
en el articulo 79.8 de la Ley 142, que determina como funcién de esta Entidad: “79.8. Solicitar
documentos, inclusive contables y financieros, a los prestadores, entidades publicas, privadas o
mixtas, auditores externos, interventores o supervisores y privados, entre otros, que tengan
informacioén relacionada con la prestacién de los servicios publicos domiciliarios. Adicionalmente,
practicar las visitas, inspecciones y pruebas que sean necesarias para el cumplimiento de sus
funciones, en la oportunidad fijada por la Superintendencia.”

El 19 de noviembre de 2025 mediante oficio con radicado SSPD No. 20255294849242 |la empresa
remitié documentacién relacionada con las certificaciones de competencias laborales del personal,
no obstante, teniendo en cuenta que la documentacion fue remitida de manera inoportuna, tras
haber incumplido los términos otorgados por esta Superintendencia para su remision, su analisis no
sera incluido dentro del presente documento, y los resultados del mismo le seran enviados a la
empresa en comunicacion posterior.

5.2.4 Organizaciones Sindicales
La empresa informé que, a la fecha, no cuenta con Organizaciones Sindicales conformadas.
5.2.5 Auditoria Externa de Gestion y Resultados (AEGR)

Para los afios 2023 y 2024, la empresa contratd a la firma Saenz Auditores Consultores S.A.S.,
identificada con Nit 830.039.560, como Auditor Externo de Gestién y Resultados, quien en sus
informes de los afios 2023 y 2024, sobre la viabilidad financiera expresoé lo siguiente:

“El manejo financiero de la empresa Aqualia Latinoamérica S.A. E.S.P. durante el afio 2023,
segun el analisis de la informacién proporcionada; demuestra ser eficiente y asegura el
cumplimiento de sus obligaciones en la prestacion del servicio. Las pruebas de auditoria, que
incluyeron el calculo de indicadores y el analisis de variaciones en los rubros mas relevantes de
cada periodo, confirman la sélida posicién financiera de la empresa, esto le permite cumplir con
sus obligaciones laborales, comerciales y fiscales.”

“Con base en el analisis de la informacidn financiera correspondiente al afio 2024, se evidencia
gue Aqualia Latinoamérica S.A. E.S.P. ha desarrollado una gestion financiera adecuada, que le
ha permitido cumplir oportunamente con sus obligaciones relacionadas con la prestacion del
servicio publico de acueducto y alcantarillado en los municipios de Lorica, San Antero, Purisima,
Momil, Chima, San Andrés de Sotavento, Tuchin, Cereté, Sahagun, Ciénaga de Oro, San Carlos
y Planeta Rica correspondientes a la Operacion Cérdoba y los municipios de Girén, Piedecuesta
y Floridablanca de la Operaciéon Ruitoque. Las pruebas de auditoria, que incluyeron el calculo de
indicadores financieros y el andlisis de variaciones en los principales rubros, reflejan sefiales
positivas en el manejo de los recursos, asi como capacidad para atender de manera oportuna
compromisos laborales, comerciales y fiscales. Frente a la hipotesis de negocio en marcha, no
se han identificado riesgos que comprometan su capacidad para continuar operando en el futuro
previsible.” (Sic, cursiva fuera de texto original)

Respecto a la informacion del afio 2024, se resalta que la opinién del Auditor fue expresada
con base en Estados Financieros que no habian sido aprobados ni contaban con dictamen de
Revisor Fiscal, situacion que no fue mencionada en el informe del Auditor, adicionalmente,
tampoco informa sobre la omision de reporte de informacion financiera por parte de AQUALAT
de manera oportuna al Sistema Unico de Informacién — SUI.
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5.2.6 Informes de Control Interno y Externo
e Control Interno

AQUALAT es una empresa constituida en su totalidad por capital privado, por lo que no se encuentra
en obligacion de tener constituida una Oficina de Control Interno.

¢ Informes de Contraloria

Al ser una empresa compuesta por patrimonio 100% privado, AQUALAT no es sujeto de control de
la Contraloria General de la Republica ni de las Contralorias Territoriales.

5.2.7 Estado de Reporte de informacion Administrativa al Sistema Unico de Informacion - SUI

A continuacion, se presenta el estado de reporte de informacion administrativa por parte de la
empresa al Sistema Unico de Informacién (SUI), de los afios 2023 y 2024

Tabla 1. Estado de reporte al SUI de la informacién del topico administrativo.

Ano Nombre de Formato/Formulario Certificado al SUI
2023 Personal Administrativo - IUS Certificado
2023 Personal Operativo Acueducto - IUS Certificado
2023 Personal Operativo Alcantarillado - IUS Certificado
2024 Personal Administrativo - IUS Certificado
2024 Personal Operativo Acueducto - IUS Certificado
2024 Personal Operativo Alcantarillado - IlUS Certificado

Fuente: SUI a corte del 20 de octubre de 2025.

Como se evidencia de la tabla anterior, la empresa se encuentra al dia en el reporte de informacion
administrativa al SUI.

Teniendo en cuenta que la empresa no remitié la informacién detallada de los empleados requerida
por la SSPD, no es posible verificar la calidad de la informacion certificada por la empresa al SUI,
limitando la capacidad de esta Entidad para ejercer sus funciones, tal como se describié
anteriormente.

5.3 Aspectos Financieros
5.3.1 Clasificacion de Grupo en Normas de Informacion Financiera

AQUALAT, teniendo en cuenta su naturaleza de composicion de patrimonio 100% privado, y segun
lo informa su Certificado de Existencia y Representacién Legal, conforma un grupo econémico con
la sociedad matriz extranjera FCC Aqualia S.A. y con las filiales Aqualia Villa del Rosario S.A.S.
E.S.P. y Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P., razones por las que se encuentra clasificada en el Grupo 1
de las Normas de Informacion Financiera. Por esto, se encuentra en obligacion de aplicar el Marco
Normativo de convergencia de las NIIF, denominada NIIF plenas segun el Decreto 2420 de 2015y
sus posteriores modificatorios.

Del mismo modo, se verifico la clasificacion reportada por la empresa al SUI, en el cual se evidencio
concordancia con lo informado por la Camara de Comercio de Bogota, habiéndose clasificado en el
Grupo 1 — NIIF plenas.
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5.3.2 Aplicacion del marco normativo — NIF

Producto de la verificacion de la documentacion financiera remitida por la empresa, se evidencié
gue AQUALAT incurrié en un presunto incumplimiento normativo al omitir revelacion de informacién
relevante en las notas a los Estados Financieros de los afios 2023 y 2024. Esta deficiencia en la
informacion es critica, ya que las notas de revelacion deberian proporcionar un contexto completo
y transparente sobre las partidas y conceptos reconocidos en los estados financieros, situacion que

se detalla a continuacion:

Tabla 2. Aplicacién Marco Normativo de las NIIF Plenas.

Exigencia Norma NIIF Plenas

Marco Conceptual

El objetivo de la Informaciéon financiera con proposito
generall es proporcionar informacion financiera sobre la
entidad que informa que sea util a los inversores,
prestamistas y otros acreedores existentes y potenciales
para tomar decisiones sobre el suministro de recursos a la
entidad.

NIIF 7

Una entidad explicara sus préacticas de gestion del riesgo
crediticio y cémo se relacionan con el reconocimiento y
medicion de las pérdidas crediticias esperadas. Para
cumplir este objetivo una entidad revelara informacién que

permita a los usuarios de los estados financieros
comprender y evaluar:
()

la forma en que la entidad determind si el riesgo crediticio
de los instrumentos financieros se ha incrementado de
forma significativa desde el reconocimiento inicial,
incluyendo, si y como:

@)

se considera que los instrumentos financieros tienen un
bajo riesgo crediticio, de acuerdo con el parrafo 5.5.10 de
la NIIF 9, incluyendo las clases de instrumentos financieros
a las que se aplica; y

(ii)

la presuncion del parrafo 5.5.11 de la NIIF 9, de que ha
habido incrementos significativos en el riesgo crediticio
desde el reconocimiento inicial cuando los activos
financieros tienen mas de 30 dias de mora, ha sido
refutada;

(b)

las definiciones de incumplimiento que la entidad utiliza,
incluyendo las razones para seleccionar dichas
definiciones;

()

la forma en que se agruparon los instrumentos si las

AQUALIA LATINOAMERICA S.A. E.S.P.

Motivos de Incumplimiento:

En los Estados Financieros de 2024 (Preliminares) y de
2023, se identifico la omision de revelacion de informacion
relevante relacionada con el desglose de la cartera por
servicio, uso y estrato, informacion relevante para
empresas de servicios publicos. Adicionalmente, se
identificd la omisién de revelacion del desglose de la cartera
por rango de antigiiedad, criterio esencial para determinar
el riesgo crediticio de las cuentas por cobrar y su posterior
deterioro.
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Exigencia Norma NIIF Plenas

pérdidas crediticias esperadas se midieron sobre una base
colectiva;

(d)

la forma en que una entidad determina que los activos
financieros son activos financieros con deterioro crediticio;

(€

la politica de cancelaciones de una entidad, incluyendo los
indicadores de que no hay expectativas razonables de
recuperacion, asi como informacion sobre la politica para
activos financieros que se cancelan, pero que todavia estan
sujetos a una actividad de exigencia de cumplimiento; y

®

la forma en que han sido aplicados los requerimientos del
parrafo 5.5.12 de la NIIF 9 para la modificacion de los flujos
de efectivo contractuales de activos financieros, incluyendo
como una entidad:

@)

determina si el riesgo crediticio de un activo financiero que
ha sido modificado, cuando la correccion de valor por
pérdidas se midid por un importe igual a las pérdidas
crediticias esperadas durante el tiempo de vida del activo,
ha mejorado hasta el punto de que la correccién de valor
por pérdidas revierta hasta medirse por un importe igual a
pérdidas crediticias esperadas de 12 meses, de acuerdo
con el parrafo 5.5.5 de la NIIF 9; y

(ii)

controla la medida en que la correccion de valor por
pérdidas de activos financieros que cumplen los criterios de
(i) es posteriormente medida nuevamente por un importe
igual a las pérdidas crediticias esperadas durante el tiempo
de vida del activo, de acuerdo con el parrafo 5.5.3 de la NIIF
9.

NIC 27

Cuando una controladora, de acuerdo con el parrafo 4(a)
de la NIIF 10, opte por no elaborar estados financieros
consolidados y en su lugar prepare estados financieros
separados, revelard en esos estados financieros
separados:

@

el hecho de que los estados financieros son estados
financieros separados; que se ha usado la exencién que
permite no consolidar; el nombre y domicilio principal donde
desarrolle sus actividades (y pais donde esta constituida, si
fuera diferente) la entidad que elaboré y produjo los estados
financieros consolidados para uso publico, que cumplen
con las Normas Internacionales de Informacion Financiera;
y la direccion donde se pueden obtener esos estados
financieros consolidados.

AQUALIA LATINOAMERICA S.A. E.S.P.

Motivos de Incumplimiento:

La empresa no reveld la descripcion del método utilizado
para contabilizar inversiones patrimoniales controlantes.
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Exigencia Norma NIIF Plenas AQUALIA LATINOAMERICA S.A. E.S.P.

(b)

una lista de inversiones significativas en subsidiarias,
negocios conjuntos y asociadas, incluyendo:

0]
el nombre de las participadas.
(ii)

el domicilio principal donde realizan sus actividades las
participadas (y pais donde estan constituidas, si fuera
diferente).

(iii)

su proporcidn de participacion mantenida en la propiedad
de las participadas (y su proporcion en los derechos de
voto, si fuera diferente).

(©

una descripcién del método utilizado para contabilizar las

inversiones incluidas en la lista en el apartado (b).

NIC 24 Motivos de Incumplimiento:

Si una entidad ha tenido transacciones con partes La empresa omitid la revelacion de informacion sobre el
relacionadas durante los periodos cubiertos por los estados plazo de pago de los préstamos relacionados, y omitié
financieros, ésta revelara la naturaleza de la relacion con la informacién desagregada sobre la remuneracion del
parte relacionada, asi como informacion sobre las personal clave de la gerencia.

transacciones y saldos pendientes, incluyendo

compromisos necesarios para que los usuarios

comprendan el efecto potencial del parentesco sobre los

estados financieros. Estos requerimientos de informacion a

revelar son adicionales a los del parrafo 17. Como minimo,

tal informacién a revelar incluira:

(a)
el importe de las transacciones;
()

el importe de los saldos pendientes, incluyendo
Compromisos, y:

@)

sus plazos y condiciones, incluyendo si estan garantizados,
asi como la naturaleza de la contraprestacion fijada para su
liquidacion; y

(ii)
detalles de cualquier garantia otorgada o recibida;

©

estimaciones por deudas de dudoso cobro relativas a
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Exigencia Norma NIIF Plenas AQUALIA LATINOAMERICA S.A. E.S.P.
importes incluidos en los saldos pendientes; y
(d)

el gasto reconocido durante el periodo con respecto a las
deudas incobrables y de dudoso cobro, procedentes de
partes relacionadas.

Una entidad revelara las remuneraciones del personal
clave de la gerencia en total y para cada una de las
siguientes categorias:

@

beneficios a los empleados a corto plazo;

(b)

beneficios post-empleo;

©

otros beneficios a largo plazo;

(d)

beneficios por terminacién (termination benefits) y

(€

pagos basados en acciones.

NIC 37 Motivos de Incumplimiento:

La entidad revelard la siguiente informacion para cada Laempresa omitié revelar el calendario de ejecucién de las
clase de provision: inversiones pendientes.

@

una breve descripcion de la naturaleza de la obligacion
contraida, asi como el calendario esperado de las salidas
de beneficios econémicos, producidos por la misma;

(b)

una indicaciéon acerca de las incertidumbres relativas al
importe o al calendario de las salidas de esos recursos. En
los casos en que sea necesario para suministrar la
informacion adecuada, la entidad debe revelar Ila
informacién correspondiente a las principales hipétesis
realizadas sobre los sucesos futuros a los que se refiere el
parrafo 48;y

©

el importe de cualquier eventual reembolso, informando
ademas de la cuantia de los activos que hayan sido
reconocidos para recoger los eventuales reembolsos
esperados.

Fuente: Notas a los Estados Financieros 2024-2023.
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La falta de estas descripciones detalladas impide a los usuarios de los Estados Financieros entender
plenamente los componentes y la naturaleza de las partidas reportadas, lo cual es particularmente
relevante en el contexto de la politica de materialidad, que exige que toda informacién significativa
sea presentada de manera que permita una evaluacion precisa de la situacion financiera y de los
resultados de la entidad. Del mismo modo, la omision de informacién relevante no solo afecta la
transparencia y la precisién de los informes financieros, sino que también compromete la capacidad
de los usuarios de la informacion para tomar decisiones basadas en los Estados Financieros.

Ademas, la ausencia de desagregaciones adecuadas puede dificultar la identificacion de areas de
riesgo o incertidumbre, que podrian tener un impacto material en la entidad. Por ultimo, una
revelacion insuficiente también puede afectar la confianza en la fiabilidad de la informacion
financiera proporcionada.

5.3.3 Dictamen del Revisor Fiscal

La empresa ha contratado a la firma BDO AUDIT S.A.S. BIC como revisor Fiscal, quien, en su
informe sobre los Estados Financieros del afio 2023, emitido el 30 de julio de 2025, informd lo
siguiente:

“En mi opinion, los estados financieros separados adjuntos, que fueron tomados de los libros de
contabilidad, presentan razonablemente en todos los aspectos importantes la situacién financiera
de AQUALIA LATINOAMERICA S.A. E.S.P., al 31 de diciembre de 2023, asi como sus resultados
y sus flujos de efectivo, por el ejercicio terminado en esa fecha, de acuerdo con las Normas de
Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en Colombia.

(...) Como parte de nuestra auditoria de los estados financieros de 2023, también auditamos los
ajustes descritos en la nota explicativa 1 que se realizaron para corregir los estados financieros
de 2022.

En nuestra opinién, dichos ajustes son adecuados y se han realizado correctamente.” (Sic,
cursiva fuera de texto original)

Con relacion al informe de los Estados Financieros del afio 2024, en la visita desarrollada del 30 de
septiembre al 2 de octubre de 2025, la empresa no entreg6 el dictamen del Revisor Fiscal y dichos
Estados Financieros no habian sido aprobados. Por consiguiente, la empresa se encontraba en
mora de realizar dicho reporte al SUI. Segun informé el personal de la empresa, el retraso en la
aprobacién y reporte al SUI, “se debe al retraso en el reporte de informacion financiera de empresas
subsidiarias para su posterior consolidacién dentro de los EEFF de AQUALAT.”

Teniendo en cuenta que, a la fecha, la empresa no ha aprobado informacion financiera del afio
2024, presuntamente se encuentra incumpliendo las condiciones de rendicion de informacion
financiera, establecidas en el Decreto 410 de 1971 y la Ley 222 de 1995:

o Ley 222 de 1995 “Por la cual se maodifica el Libro Il del Cédigo de Comercio, se expide un nuevo
régimen de procesos concursales y se dictan otras disposiciones.”

“Articulo 46. Rendicion de Cuentas al Fin de Ejercicio. Terminado cada ejercicio contable, en la
oportunidad prevista en la ley o en los estatutos, los administradores deberan presentar a la
asamblea o junta de socios para su aprobacion o improbacion, los siguientes documentos:

1. Uninforme de gestion.
2. Los estados financieros de proposito general, junto con sus notas, cortados a fin del
respectivo ejercicio.
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3. Un proyecto de distribucion de las utilidades repartibles.

Asi mismo presentaran los dictamenes sobre los estados financieros y los demés informes
emitidos por el revisor fiscal o por contador plblico independiente”.

e Decreto 410 de 1971 “Por el cual se expide el Cédigo de Comercio.”

“Articulo 422. Reuniones Ordinarias de la Asamblea General - Reglas. Las reuniones ordinarias
de la asamblea se efectuaran por lo menos una vez al afio, en las fechas sefialadas en los
estatutos y, en silencio de éstos, dentro de los tres meses siguientes al vencimiento de cada
ejercicio, para examinar la situacién de la sociedad, designar los administradores y demas
funcionarios de su eleccion, determinar las directrices econémicas de la compaifiia, considerar
las cuentas y balances del ultimo ejercicio, resolver sobre la distribucién de utilidades y acordar
todas las providencias tendientes a asegurar el cumplimiento del objeto social. (...)

(...) Articulo 446. Presentacion de Balance a la Asamblea - Documentos Anexos. La junta
directiva y el representante legal presentaran a la asamblea, para su aprobacién o improbacion,
el balance de cada ejercicio, acompariado de los siguientes documentos: (...)”

Se resalta que la informacion financiera del afio 2023 también se encuentra en mora de ser
reportada por la empresa al SUI. Por lo tanto, la informacién que se analiza en el presente
documento corresponde a aquella entregada por AQUALAT en visita.

5.3.4 Estado de Situacion Financiera

Teniendo en cuenta que la empresa no ha aprobado la informacion financiera del afio 2024, se
presenta el andlisis de dicha informacion con caracter preliminar, de manera comparativa con la
informacion oficial del afio 2023, resaltando que las taxonomias de estos afios se encuentran en
mora de reporte al SUI.

La informacion entregada por la empresa en, archivo Excel y en archivo PDF firmado con la
informacion financiera preliminar del afio 2024 (que no ha sido aprobada ni auditada) comparativa
con la informacion del afio 2023, presenta diferencias con la documentacién aprobada y auditada
del afio 2023 entregada en archivo Excel y PDF firmado, segun se evidencia de la siguiente manera:

Tabla 3. Diferencias en Estado de Situacion Financiera.

Cifras del afio 2023 en
2023 en archivo EEFF firmados y
Comparativo con auditados

2024 Comparativo con 2022

Cifras del afio

Activo Diferencia Relativa Diferencia Nominal

Activo no corriente

Inversiones patrimoniales controlantes $ 127.203.082 $120.436.676 5,62% $ 6.766.407
Total activo no corriente $ 299.966.600 $ 293.200.193 2,31% $ 6.766.407
Total activo $ 340.296.201 $ 333.529.795 2,03% $ 6.766.407
Patrimonio
Resultados del Ejercicio $34.571.749 $ 27.805.343 24,33% $ 6.766.406
Total patrimonio $ 47.350.666 $ 40.584.259 16,67% $ 6.766.406
Total pasivo y patrimonio $340.296.201 $ 333.529.795 2,03% $ 6.766.406

Fuente: AQUALAT

. Elaboracién SSPD (Cifras en miles de pesos colombianos)
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Tabla 4. Diferencias en Depreciacion en notas a los EE.FF.

Cifras del afio 2023 en

Cifras del afio 2023 ; ; _ Diferencia
en archivo EEFF firmados y Diferencia Nominal
Comparativo con auditados Comparativo Relativa
2024 con 2022
$ 250.475 $199.497 25,55% $50.978

Depreciacion Acumulada
Fuente: AQUALAT. Elaboracion SSPD (Cifras en miles de pesos colombianos)

Las diferencias identificadas en el Estado de Situacién Financiera por $6.766 millones inician dentro
del Activo no Corriente en el concepto de Inversiones Patrimoniales Controlantes, que
consecuentemente impacto el Total de Activo no Corriente y el Total de Activo, y, por consiguiente,
teniendo en cuenta la Ecuacién Fundamental, la empresa los reconocié dentro del Patrimonio en el
concepto de Resultados del Ejercicio. De igual manera se identificé diferencia en la Depreciaciéon
Acumulada, en las notas a los Estados Financieros de 2024 (preliminar) y de 2023.

Las diferencias evidenciadas en la documentacion entregada por la empresa generan incertidumbre
sobre la realidad de los hechos econdémicos reconocidos en los Estados Financieros y atentan
contra la calidad de la documentacién que sirve de base para efectuar la evaluacion permanente de
la gestion y resultados de las empresas vigiladas por esta Superintendencia.

Teniendo en cuenta las diferencias descritas, se realizara el analisis de la informacién del afio 2024
preliminar, en comparacion con la informacién auditada y firmada del afio 2023.

5.3.4.1 Activos

Tabla 5. Activos Estado de Situacion Financiera.

Activo Notas 2024 Andlisis Vertical % Variacion % 2023 Andlisis Vertical %
Activo Corriente

Efectivo y Equivalentes del Efectivo 7 $10.409.164 2,72% 151,80% $4.133.842 1,24%
Cuentas Comerciales por Cobrar 8 $ 34.918.510 9,11% 24,31% $ 28.089.313 8,42%
Cuentas por Cobrar Compaiiias Vinculadas 9 $ 69.658 0,02% 150,55% $27.802 0,01%
Otros Activos No Financieros 10 $715.349 0,19% -38,05% $1.154.728 0,35%
Activos por Impuestos Corrientes 30 $4.277.976 1,12% 83,73% $2.328.389 0,70%
Inventarios 11 $4.740.354 1,24% 8,96% $ 4.350.703 1,30%
Otros Activos Financieros Corrientes 12 $334.361 0,09% 36,57% $244.824 0,07%
Total activo corriente $ 55.465.372 14,47% 37,53% $40.329.601 12,09%
Activo no corriente

Inversiones patrimoniales controlantes 13 $137.091.274 35,77% 13,83% $ 120.436.676 36,11%
Cuentas por Cobrar Compafiias Vinculadas 9 $5.298.160 1,38% -50,77% $10.761.077 3,23%
Propiedad planta y equipo 14  $12.477.045 3,26% 1,06% $ 12.345.583 3,70%
Otros Activos Financieros No Corrientes 12 $0 0,00% -100,00% $22.689 0,01%
Intangibles 15 $135.749.300 35,42% 14,14% $118.932.436 35,66%
Activos por Impuestos Diferidos 30 $ 37.150.531 9,69% 21,00% $30.701.733 9,21%
Total activo no corriente $327.766.311 85,53% 11,79%  $293.200.194 87,91%
Total activo $ 383.231.683 100,00% 14,90% $ 333.529.795 100,00%

Fuente: AQUALAT, elaboracion SSPD. (Cifras en miles de pesos colombianos)
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El total de Activos aumenté 14,90% llegando a $383.232 millones. Dentro de este, la mayor
concentracion estuvo en la porcion no Corriente que represent6 el 85,53%, y la porcion Corriente el
14,47% restante.

Dentro del total de activos, al cierre de 2024 los conceptos mas representativos fueron Inversiones
Patrimoniales Controlantes, Intangibles, Activos por Impuestos Diferidos, y Cuentas Comerciales
por Cobrar, con participacion de 35,77%, 35,42%, 9,69%, y 9,11%, respectivamente.

5.3.4.2 Carteray Deterioro

Segun los Estados Financieros Preliminares del afio 2024, las Cuentas Comerciales por Cobrar
Netas presentaron un incremento de 24,31% frente a 2023, llegando a $34.919 millones. Segun
inform6 la empresa en sus notas, dicho incremento estuvo soportado por el ingreso de nuevos
clientes; sin embargo, las notas no detallan la cantidad de clientes nuevos ni su desagregacion por
estrato y uso. Adicionalmente, las notas tampoco entregan informacién sobre el desglose de la
cartera por servicio o por rango de antigiiedad ni suministran el detalle de las variables y supuestos
utilizados en el célculo de su deterioro, informacién valiosa para empresas que comercializan
servicios publicos domiciliarios, omitiendo revelacion de informacién relevante, presuntamente
incumpliendo el objetivo de los Estados Financieros descrito en el Marco Conceptual de las NIIF, y
las condiciones de revelacion de la NIIF 7, omision de informacion que también se identifico en los
Estados Financieros del afio 2023.

El deterioro del periodo reconocido fue de $9.090 millones, tras haber aumentado 26,72% frente a
2023; sin embargo, a pesar de la materialidad del concepto, las notas de los afios 2023 y 2024 no
suministran informacién sobre el origen de la variacion, ni sobre las variables y supuestos utilizados
para determinar el valor a deteriorar, omitiendo revelacion de informacién relevante, presuntamente
incumpliendo el objetivo de los Estados Financieros descrito en el Marco Conceptual de las NIIF, y
las condiciones de revelacion de la NIIF 7.

5.3.4.3 Propiedad Planta y Equipo

El valor neto del concepto de Propiedad Planta y Equipo tuvo un incremento de 1,06% frente al afio
anterior, llegando a $12.477 millones, dentro del cual, el concepto de Terrenos tuvo el valor mas
representativo con $9.152 millones, seguido de Maquinaria y Equipo con $1.717 millones, y de
Equipo Médico Cientifico con $1.528 millones. Se resalta que la infraestructura de los servicios de
acueducto y alcantarillado operada por la empresa, no se encuentra reconocida dentro de los
Estados Financieros, segun las condiciones estipuladas en el contrato de operacién y sus
modificatorios.

La Depreciacion Acumulada en 2024 alcanz6 $201 millones, tras haber aumentado 0,8% frente a
2023. Se resalta que se identifico diferencia de $51 millones entre, el valor revelado de Depreciacion
Acumulada para el afio 2023 en los Estados Financieros comparativos con 2024, y aquella revelada
en las notas a los Estados Financieros de 2023, con lo cual se atenta contra la calidad de la
documentacion que sirve de base para efectuar la evaluacion permanente de la gestion y resultados
de las empresas vigiladas por esta Superintendencia.

5.3.4.4 Inversiones Patrimoniales Controlantes

El concepto de Inversiones Patrimoniales Controlantes fue el més representativo de los activos con
$137.091 millones, tras haber aumentado 13,83% frente a 2023, en donde la empresa reconocio
las inversiones en otras empresas en las que tiene influencia sobre sus decisiones, Aqualia
Colombia S.A.S en la que tiene el 100% de participacion, Aguas de la Sabana de Bogota S.A E.S.P
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en la que tiene el 79,8% de participacion, y Aguas del sur del atlantico S.A E.S.P en la que tiene el
50% de patrticipacion.

El incremento de 13,83% fue soportado por el incremento de $9.781 millones provenientes de
Método de Participacion en la empresa Aguas de la Sabana de Bogota S.A E.S.P., y Capitalizacion
por $6.050 millones de la empresa Aguas del Sur del Atlantico S.A E.S.P., sin embargo a pesar de
la materialidad del concepto y la materialidad del incremento, la empresa omitio la revelacién de la
descripcion del método utilizado para contabilizar dichas inversiones, omitiendo revelacién de
informacion relevante para los usuarios, presuntamente incumpliendo las condiciones de revelacion
de la NIC 27.

5.3.4.5 Intangibles

En 2024 el concepto tuvo un incremento de 14,14% frente al afio anterior llegando a un valor neto
de $135.749 millones, dentro del cual el concepto mas representativo fue el de Contratos de
concesion en donde la empresa reconocio los “Valores de las inversiones POI, que por disposicion
contractual tiene que realizar la Compafiia atendiendo a lo establecido en el contrato de concesion
con inversiones. El operador puede tener obligaciones contractuales que deba cumplir como una
condicion de su licencia, para (a) mantener la infraestructura con una capacidad especificada de
servicio, o para (b) restaurar la infraestructura hasta darle una condicién de servicio especificada
antes de entregarla a la Contratante al final del acuerdo del servicio. Como politica de la Compafia,
estas inversiones, son amortizadas, asi no hayan sido ejecutadas, costeo que causa un efecto
netamente contable, fiscalmente dichas amortizaciones son consideradas como deducibles en la
medida que son efectivamente ejecutadas y reconocidas como un activo real amortizable.”. La
empresa revel6 una adicion de $27.299 millones en el concepto de Contratos de Concesion, sin
embargo, las notas de los afios 2023 y 2024 no incluyen informacion sobre el origen del material
incremento, ni el detalle que lo compone, omitiendo revelacion de informacion relevante para los
usuarios de los Estados Financieros, presuntamente incumpliendo el objetivo de los Estados
Financieros descrito en el Marco Conceptual de las NIIF.

Dentro de los Intangibles, la empresa incluyé el concepto de Derechos, en el cual reconocié “los
desembolsos que realiz6 la Compalfiia para adquirir el derecho a operar y dar inicio al contrato de
concesion, a las cesionantes Aguas del Sinu S.A E.S.P., Uniaguas S.A E.S.P. y OPSA S.AE.S. P,
por valor de $56.598 millones.

5.3.4.6 Activos por Impuestos Diferidos

El concepto tuvo un incremento de 21% frente a 2023 llegando a $37.151 millones, dentro de los
cuales, el Deterioro de Cartera aportd la mayor participacion con un acumulado de $25.297 millones
tras un incremento de $3.179 millones. Al respecto la empresa informé en sus notas “La entidad
decidié reconocer el monto anterior, toda vez que, cuenta con evidencia convincente que permite la
realizacion del impuesto diferido activo en periodos futuros y apoya su reconocimiento. Para lo
anterior la compafiia evalué la forma en cémo podra realizar el impuesto diferido activo y para ello
se espera que en los préximos afios se genera utilidad fiscal contra la cual se recuperaria el
impuesto diferido activo reconocido en estados financieros.”
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5.3.4.7 Pasivos

Pasivo corriente

Cuentas por Pagar Comerciales

Cuentas por Pagar Comerciales Vinculados Econémicos
Otros Pasivos Financieros

Otros Pasivos No Financieros

Pasivos por Impuestos Corrientes

Pasivos por Beneficios a Empleados

Total pasivo corriente

Pasivo no corriente

Cuentas por Pagar Comerciales Vinculados Econémicos
Otros Pasivos Financieros

Otros Pasivos Financieros L.P. Compafiias Vinculadas

Pasivos Estimados

Tabla 6. Pasivo y Patrimonio Estado de Situacién Financiera.

Pasivo

16

©

17

18

30

19

17

20

Total pasivo no corriente

Total pasivo

Patrimonio

Capital Suscrito y Pagado

22

Resultados de Ejercicios Anteriores

Resultados del Ejercicio

Total Patrimonio

Total pasivo y patrimonio

Notas

2024

$8.607.426
$21.639.572
$1.216.531

$10.070.059
$1.242.922

$ 1.353.040

$ 44.129.550

$2.705.491

$ 7.000.000
$171.184.287
$44.162.526
$ 225.052.305

$269.181.855

$131.199.000
-$12.649.334
-$4.499.837

$114.049.829

$ 383.231.683

Analisis
Vertical
%

2,25%
5,65%
0,32%
2,63%
0,32%

0,35%

11,52%

0,71%
1,83%
44,67%
11,52%
58,72%

70,24%

34,23%
-3,30%
-1,17%

29,76%

100,00%

Variacion %

-18,84%

-46,39%

-91,53%
7,54%
7,51%

27,41%

-42,62%

Indet.
Indet.
-5,17%
24,31%
4,17%

-8,11%

118,67%
126,79%
-116,18%
181,02%

14,90%

2023

$10.605.287
$40.361.788
$14.362.389
$9.364.173
$1.156.066

$1.061.939

$76.911.643

$0

$0
$180.507.779
$ 35.526.115
$ 216.033.894

$292.945.537

$ 60.000.000
-$47.221.084
$27.805.343

$ 40.584.259

$ 333.529.797

Fuente: AQUALAT, elaboracion SSPD. (Cifras en miles de pesos colombianos)

Analisis
Vertical
%

3,18%
12,10%
4,31%
2,81%
0,35%

0,32%

23,06%

0,00%
0,00%
54,12%
10,65%
64,77%

87,83%

17,99%
-14,16%
8,34%
12,17%

100,00%

El total de Pasivos y Patrimonio tuvo un incremento de 14,90% frente al afio anterior, llegando a
$383.231 millones, dentro de los cuales, los conceptos mas representativos fueron Otros Pasivos
Financieros L.P Compafias Vinculadas, Capital Suscrito y Pagado, y Pasivos Estimados, con
44,67%, 34,23% y 11,52% de participacion, respectivamente.

El concepto Otros Pasivos Financieros L.P Compafiias Vinculadas tuvo una reduccion de 5,17%,
llegando a $171.184 millones, en donde la empresa reconocid los préstamos que ha recibido de
parte de compafiias del grupo, tal como inform6 en sus notas: “Al cierre de 2024, la Compafiia no
posee obligaciones con entidades financieras, sin embargo, adquirié préstamos con compafiias del
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grupo, de acuerdo con las condiciones pactadas en los contratos de restitucion se realizara en un
Unico pago, con una tasa de interés efectiva anual del 6% anual para FCC, Aqualia Intech se ajusta
a los intereses presuntos decretados. Adicional La disminucién en los préstamos recibidos por FCC
obedece a capitalizacién de parte de estos por un monto de $71.199.000.”. Teniendo en cuenta la
informacion revelada por la empresa en sus notas, es de resaltar que la disminucion alli evidenciada
de $16.767 millones en el capital del préstamo entregado por FCC Aqualia S.A. no es coherente
con el valor informado en el texto de la nota que lo valora en $71.199 millones, por lo que se
desconoce la realidad de las condiciones y términos del préstamo. Adicionalmente, la nota 9 no
incluy6é informacion desagregada sobre la remuneracion del personal clave de la gerencia,
omitiendo revelacion de informacion relevante, presuntamente incumpliendo las condiciones de
revelacion de la NIC 24. Por otro lado, se resalta el elevado compromiso que tiene la empresa con
un solo acreedor, FCC Aqualia S.A., gue concentra el 60% de los pasivos de AQUALAT, y teniendo
en cuenta que se desconocen las condiciones del préstamo o si existen eventuales Covenants?, se
establece alerta por el riesgo de liquidez que se materializaria ante una exigencia del capital por
parte del acreedor.

El concepto de Pasivos Estimados tuvo un incremento de 24,31%, llegando a $44.163 millones, en
donde la empresa reconocid las provisiones para futuras inversiones de acuerdo con los
requerimientos y condiciones sobre los compromisos contractuales. A pesar de la materialidad del
concepto y de la variacion frente a 2023, las notas no entregan informacién sobre las causas que
originaron el incremento, ni el detalle de las inversiones pendientes por cada periodo o servicio, 0
su calendario de ejecucién. Adicionalmente, no informan a qué corresponde lo reconocido en Gasto
Financiero por $8.424 millones en 2024 y -$10.719 millones en 2023, omitiendo revelacion de
informacion relevante para los usuarios, presuntamente incumpliendo las condiciones de revelacion
de la NIC 37.

Dentro del Patrimonio, el Capital Suscrito y Pagado tuvo un incremento de 119%, llegando a
$131.199 millones, tras una capitalizacion por $71.199 millones. El concepto de Resultados de
Ejercicios Anteriores y Resultado del Ejercicio reconocieron -$12.649 millones y -$4.500 millones,
respectivamente. Sin embargo, se resalta que el valor del Resultado del Ejercicio reconocido en los
Estados Financieros aprobados y auditados de 2023 fue de $27.805 millones, y no de $34.572
millones como se esta reconociendo en los Estados Financieros preliminares de 2024, razén por la
cual el Patrimonio reconocido por $114.050 millones en 2024 es presuntamente incorrecto, con lo
cual se atenta contra la calidad de la documentacion que sirve de base para efectuar la evaluacién
permanente de la gestién y resultados de las empresas vigiladas por esta Superintendencia.

5.3.5 Estado de Resultados

Teniendo en cuenta que la empresa no ha aprobado la informacién financiera del afio 2024, se
presenta el andlisis de dicha informacion con caracter preliminar, de manera comparativa con la
informacion oficial del afio 2023, resaltando que las taxonomias de estos afios se encuentran en
mora de reporte al SUI.

La informacién entregada por la empresa en, archivo Excel y en archivo PDF firmado con la
informacion financiera preliminar del afio 2024 (que no ha sido aprobada ni auditada) comparativa
con la informacion del afio 2023, presenta diferencias con la documentacién aprobada y auditada
del afio 2023 entregada en archivo Excel y PDF firmado, segun se evidencia de la siguiente manera:

1 Covenant, es una obligaciéon o compromiso establecido en un contrato, para proteger al prestamista y asegurar que el
deudor cumpla con ciertas condiciones.
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Tabla 7. Diferencias en Estado de Resultados.
Cifras del afio

Cifras del afio 2023 en EEFF

ngis;agra(tairvcohlzvoon f;:.un:j?ti?izsy Diferencia Relativa Diferencia Nominal
2024 Comparativo con
2022
Otros Ingresos Operativos -$ 678.557 $ 423.744 -260,13% $1.102.301
Otros Gastos Operativos -$ 63.286 -$1.165.587 -94,57% $1.102.301
Método de participacion $18.901.017 $12.134.610 55,76% $ 6.766.407
Utilidad/Perdida antes de impuestos ¢ 26.879.023 $20.112.617 33,64% $ 6.766.407
Utilidad/Perdida del ejercicio $34.571.749 $27.805.343 24,33% $ 6.766.406

Fuente: AQUALAT. Elaboracion SSPD (Cifras en miles de pesos colombianos)

En el Estado de Resultados se identificaron diferencias en Otros Ingresos y Otros Gastos por $1.102
millones, y en Método de Participacion por $6.766 millones, que consecuentemente impacto la
Utilidad Antes de Impuestos y la Utilidad del Ejercicio.

Las diferencias evidenciadas en la documentacion entregada por la empresa generan incertidumbre
sobre la realidad de los hechos econdmicos reconocidos en los Estados Financieros y atentan
contra la calidad de la documentacién que sirve de base para efectuar la evaluacién permanente de
la gestidn y resultados de las empresas vigiladas por esta Superintendencia.

Teniendo en cuenta las diferencias descritas, se realizara el analisis de la informacién del afio 2024
preliminar, en comparacion con la informacién aprobada y auditada del afio 2023.

Tabla 8. Estado de Resultados.

2024 Andlisis Vertical % Variacion % 2023 Andlisis Vertical %

Ingresos operacionales 23 $69.834.445 100,00% 14,20% $61.150.995 100,00%
Costo de Venta 24 -$46.099.835 -66,01% 10,57% -$41.692.979 -68,18%
Utilidad Bruta $23.734.610 33,99% 21,98% $ 19.458.016 31,82%
Gastos Operacionales de Administracion 25 -$ 12.066.981 -17,28% 16,42% -$ 10.365.440 -16,95%
Deterioro , Amortizacion 26 -$13.031.531 -18,66% 17,21% -$11.117.896 -18,18%
Pérdida operacional -$ 1.363.902 -1,95% -32,66% -$2.025.321 -3,31%
Otros Ingresos Operativos 27  $703.746 1,01% 66,08% $423.744 0,69%

Otros Gastos Operativos 28 $194.723 0,28% -116,71%  -$1.165.587 -1,91%
Método de participacién 13 $12.654.588 18,12% 4,29% $12.134.610 19,84%
Ingreso/Gastos Financieros, Neto 29 -$23.137.791 -33,13% -315,33%  $10.745.169 17,57%
Utilidad/Pérdida antes de impuestos -$10.948.636 -15,68% -154,44% | $20.112.616 32,89%
Impuesto a las ganancias 30 $0 0,00% -100,00% -$ 3.844 -0,01%
Neto impuesto a las ganancias diferido $ 6.448.799 9,23% -16,21% $7.696.570 12,59%
Utilidad/Pérdida del ejercicio -$ 4.499.838 -6,44% -116,18%  $27.805.342 45,47%

Fuente: AQUALAT, elaboraciéon SSPD. (Cifras en miles de pesos colombianos)
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El total de Ingresos de Actividades Ordinarias tuvo un incremento de 14,20%, llegando a $69.834
millones. Dentro de este, la mayor concentracion estuvo en el servicio de Acueducto con el 79%,
seguido del servicio de Alcantarillado con el 19%, y entre Bienes Comercializados y Otros Servicios
concentraron el 2% restante. Al respecto, las notas informan “La variaciébn corresponde
principalmente a la entrada de nuevos usuarios, adicional al aumento realizado sobre la tarifa de
cargo fijo y consumo.”; sin embargo, no informan la cantidad de nuevos usuarios vinculados, ni la
proporcion de incremento de la tarifa, por lo que se desconoce la participacién de cada variable
dentro de la variacion en el total de ingresos.

El Costo de Ventas representd el 66% de los ingresos, tras un incremento de 10,57%, llegando a
$46.100 millones, incremento proporcionalmente inferior al de los ingresos. El costo de Energia, los
costos Laborales, y el costo de Depreciaciones y Amortizaciones, fueron los mas representativos
con el 35%, 19%, y 15%, respectivamente.

En términos de Gastos de Administracién, Operacion y Ventas, la empresa presenté incremento de
16,42% frente a 2023, soportado principalmente por el incremento de los gastos Laborales que
alcanzaron $3.145 millones tras haber aumentado 55%, sobre lo que informé en sus notas: “La
variacién corresponde a entrada de nuevos empleados.”. Sin embargo, no revelé cuantos nuevos
empleados fueron vinculados ni su area de destino.

El concepto de Otros Ingresos aumenté 66%, llegando a $704 millones, en donde la empresa
reconociod “los ingresos adicionales a la operacion del negocio, como lo son, los ajustes que se
originan en operaciones y transacciones de caracter extraordinario, entendiendo como tales
aquellas que, frente a las actividades normales, no ocurren con relativa frecuencia.”. No obstante,
no informo el detalle de cuales ajustes fueron reconocidos ni su causa, omitiendo revelaciéon de
informacion relevante para los usuarios.

El concepto de Ingresos/Gastos Financieros tuvo una reduccion de 315%, llegando a -$23.138
millones, soportado principalmente por el gasto generado en la Diferencia en Cambio por la
conversion de las obligaciones pactadas en moneda extranjera.

El escenario en términos del Resultado de Actividades Ordinarias fue negativo en 2024 y 2023, tras
generar pérdidas en las actividades habituales de la operacion de los servicios. Sin embargo, en el
afio 2023, producto del reconocimiento de ingresos por Método de Participacién y de Ingresos
Financieros, la empresa gener6 beneficio neto, situacién que no se presenté en 2024 y, por lo tanto,
reconocio pérdida neta por $4.500 millones.

5.3.6 Indicadores Financieros

Con base en las cifras reconocidas en los Estados Financieros de los afios 2023 y 2024 preliminar,
se presenta el siguiente escenario en el resultado de indicadores financieros:

Tabla 9. Indicadores Financieros.

Indicador 2024 2023
Margen Bruto 33,99% 31,82%
Margen Operacional -1,95% -3,31%
Margen Neto -6,44% 45,47%
Capital de Trabajo $11.335.822 -$ 36.582.042
Razén Corriente 1,26 0,52
Prueba Acida 0,47 0,16

Rotacion de Cuentas por

Cobrar (Dias) 182,51 167,66
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Indicador 2024 2023
EBITDA $ 18.410.283 $ 15.835.145
Nivel de Endeudamiento 70,24% 87,83%
ROE -3,95% 68,51%
ROA -0,36% -0,61%
Patrimonio $114.049.829 $ 40.584.259
Resultado del Ejercicio -$ 4.499.838 $ 27.805.342

Fuente: AQUALAT, elaboraciéon SSPD. (Cifras en miles de pesos colombianos)

Liguidez

Los indicadores de Liquidez reflejaron un escenario de mejora en comparacién con el afio 2023, tal
como lo evidencian el Capital de Trabajo, Razén Corriente y Prueba Acida. Por su parte, el EBITDA
refleja una mayor capacidad de generacion de flujo de caja libre, por lo que el reconocimiento de
hechos contables que no implican salida de efectivo fueron aquellos que generaron pérdidas en las
actividades ordinarias en ambos afios evaluados.

Rentabilidad

Por su parte, los indicadores de Rentabilidad presentaron un escenario mixto, teniendo en cuenta
gue en 2023 los ingresos no habituales en las actividades ordinarias fueron aquellos que lograron
generar beneficio neto. Sin embargo, dicha situacion no se presentd en 2024, por lo que la empresa
no pudo mitigar las pérdidas generadas por la operacién, reconociendo la pérdida neta por $4.500
millones.

Endeudamiento

El Nivel de Endeudamiento tuvo una reduccion de 17,59 puntos porcentuales, producto de la
reduccion de los pasivos tras la capitalizacion por $71.199 millones. Sin embargo, se reitera la alerta
por la concentracion de obligaciones en un solo acreedor, sobre el cual se desconocen las
condiciones pactadas y la eventual existencia de Covenants que podrian generar riesgo de liquidez
ante una exigencia de pago de la obligacion.

Actividad

El promedio de dias de recuperacion de cartera aumenté en 15 dias, producto del incremento de la
cartera, sobre la cual se desconoce su composicion por rango de antigliedad y uso o estrato.

5.3.7 Presupuesto

Teniendo en cuenta la composicion de patrimonio 100% privado de la empresa, no se encuentra en
obligacion de estructurar y definir un modelo estandarizado de presupuesto.

5.3.8 Contribuciones y Sanciones

El articulo 85 de la Ley 142 de 1994, consagro a cargo de las empresas de servicios publicos, la
obligacion de pagar a la SSPD la contribucion especial prevista en dicha norma, asi como también
la contribucion adicional establecida en el articulo 314 de la Ley 1955 de 2019, que tienen como
proposito recuperar los costos en los que incurre por las actividades de vigilancia y control que
desarrolla.



INFORME DE VIGILANCIA O
. INSPECCION ESPECIAL,
Superserwaos DETALLADA O CONCRETA

SIGME

Es asi como, una vez verificada la plataforma de pagos de la SSPD, se evidencio que la empresa
no presenta obligaciones pendientes de pago.

Imagen 2. Estado de Contribuciones y Sanciones por Pagar.

AQUALIA LATINOAMERICAS A ESP. 9013624527

OBLIGACIONES EN FIRMEZA (0)

A 30/10/2025 la empresa no tiene obligaciones pendientes en firme a partir del 24 de julio de 2007. Para verificar las obligaciones anteriores pendientes favor comunicarse
con el Grupo de Contribuciones y CXC al teléfono 6313003 en Bogota a las extensiones 2184 - 2812 - 2393 - 2811 - 2332 6 escribir al siguiente correo electronico:

OBLIGACIONES SIN FIRMEZA (0)

A 30/10/2025 la empresa no tiene obligaciones pendientes en prefirneza. Para verificar las obligaciones anteriores pendientes favor comunicarse con el Grupo de
Contribuciones y CXC al teléfono 6913005 en Bogota a las extensiones 2184 - 2812 - 2393 - 2811 - 2332 6 escribir al siguiente correo electronico:

Fuente: Plataforma de Pagos SSPD.

5.3.9 Estado de Reporte al SUI

A continuacion, se presenta el estado de reporte de informacion financiera por parte de la empresa
al Sistema Unico de Informacién de Servicios Publicos Domiciliarios-SUI, de los afios 2023 y 2024

Tabla 10. Estado de Reporte al SUI de la informacion del topico financiero.

DIAS EN
D EMPRESA  NOMBRE CARGUE ANO PERIODICIDAD ESTADO HETD FECHA  \lorRA DE
ADMINISTRATIVO  LIMITE ~ MORA DS

2023 - Grupo 1 Resolucion SSPD

AQUALIA Individual - Flujo de No.
48244 LATINOAMERICA . I 2023 ANUAL PENDIENTE 20241000125835 14/05/2024 -534
efectivo
S.A.E.S.P. . . del 26 de marzo de
Directo/Indirecto
2024.
2024 - Grupo 1 Resolucién SSPD
AQUALIA Individual - Flujo de No.
48244 LATINOAMERICA . | 2024 ANUAL PENDIENTE 20251000216935 29/05/2025 -154
efectivo
S.A.E.S.P. . : del 13 de mayo de
Directo/Indirecto 2025

Fuente: SUI a corte del 30 de octubre de 2025.

La empresa se encuentra en mora de certificar al SUI las Taxonomias anuales de 2023 y 2024,
alcanzando hasta 534 dias de retraso.

5.4 Aspectos Técnico Operativos

A continuacién, se presenta el analisis de cada uno de los componentes de los sistemas de
acueducto y alcantarillado, enfatizando en las observaciones y presuntos hallazgos identificados en
la informacion remitida por el prestador en respuesta al requerimiento de informacion con radicado
SSPD No. 20254242842281 del 04 de septiembre de 2025, los reportes de informacion al SUI por
parte del prestador y las visitas realizadas entre los dias 4 al 5 de septiembre de 2025 y 30 de
septiembre 01 y 02 de octubre de 2025.

5.4.1 Area de prestacion

La empresa AQUALAT realiza la prestaciéon y operacion de los servicios de acueducto y
alcantarillado en dos sistemas regionales interconectados y dos sistemas independientes. En

VI-F-004 V.3 Pagina 25 de 247



INFORME DE VIGILANCIA O
A INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

consecuencia, se tienen los municipios de Cereté, Ciénaga de Oro, San Carlos y Sahagun dentro
del sistema denominado Zona Sur — Medio Sind, los municipios de Chima, Momil, Purisima de la
Concepcion, San Andrés de Sotavento, Santa Cruz de Lorica y San Antero en el Sistema
denominado Bajo Sind, y los municipios de Planeta Rica y Tuchin como sistemas independientes.

Una vez aclarado lo anterior, en la presente evaluacion Unicamente se realizara el andlisis de los 4
municipios correspondientes al sistema Zona Sur — Medio Sinu, es decir, el sistema conformado por
los municipios de Cereté, Ciénaga de Oro, San Carlos y Sahagun.

5.4.2 Servicio Publico Domiciliario de Acueducto

El prestador en la ultima actualizacion certificada en el RUPS, realizada el 25 de junio de 2025,
registr6 las actividades de captacion, aduccion, tratamiento, conduccién, almacenamiento,
distribucién y comercializacion para el area urbana de los municipios de Cereté, Ciénaga de Oro,
San Carlos y Sahagun. No obstante, durante la visita de inspeccién se verificé que también se presta
en zona rural, y asi lo sefiala el CCU por municipio.

5.4.2.1 Sistema de abastecimiento

El prestador cuenta principalmente con una fuente de abastecimiento superficial correspondiente al
Rio Sinu, cuyas aguas son tratadas en la Planta de Tratamiento de Agua Potable localizada en el
municipio de Cereté, desde donde se suministra el servicio de acueducto a la totalidad de los
municipios de Cereté, Ciénaga de Oro y San Carlos. Ahora, si bien el municipio de Sahagun también
se abastece de esta fuente superficial, en dicha jurisdiccibn se cuenta con una fuente de
abastecimiento subterranea denominada Acuifero de Morroa. Lo anterior se detalla en el cuerpo del
presente documento.

A continuacién, se describe en detalle la infraestructura de los sistemas de abastecimiento operados
por AQUALAT para las zonas urbana y rural de estos municipios.

5.4.2.1.1 Fuente de abastecimiento y concesion de aguas superficiales

El sistema regional Zona Sur — Medio Sinu cuenta con un punto de abastecimiento principal, el cual
corresponde al Rio Sinud, y desde donde se captan las aguas en la zona rural del municipio de
Cereté. Las aguas captadas se conducen a la Planta de Tratamiento de Agua Potable, la cual es la
encargada de la distribucion a través de bombeo a los cuatro municipios que componen el sistema
regional. Adicionalmente, se cuenta con un punto de captacion subterraneo, el cual se encuentra
localizado en el municipio de Sahagun.

En lo relacionado con las concesiones de agua, la empresa presenté la siguiente informacion:

Tabla 11. Concesiones de agua Sistema Regional Zona Sur - Medio Sinu

Nombre Tiene . s Fecha de Fechainicial Fechafinal de Caudal
. P Entidad que expidio .
Sistema de la concesion | o la de la la adjudicado
a concesion L, M L,
fuente de aguas concesion autorizacion autorizacion (I/s)
Planta de %C;rﬂgl;]a;:llgg 'Iac‘)ustc\)/l?lzsa 26 de 26 de 25 de
Tratamiento  Rio Sin( Si dgel Sind v del San septiembre = septiembre de = septiembre de 750
(Cereté) y de 2016 2016 2026
Jorge — CVS
. Corporacién Auténoma
~loto Acuifero . Regional de los Valles 31de 31 de octubre 30 de octubre
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Fuente: Informacion entregada en visita por AQUALAT
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De la tabla anterior, se tiene que la empresa entregé copia de la Resolucion No. 2 — 2565 del 26 de
septiembre de 2016, “Por la cual se otorga una renovacion de concesién de aguas superficiales”, y
de la Resolucion No. 1 — 2691 del 31 de octubre de 2008, “Por la cual se otorga un permiso de
concesion de aguas subterraneas”, en donde se evidencia que la empresa tiene vigentes las
concesiones de agua, tanto para la fuente denominada Rio Sinu como para el pozo profundo
Acuifero de Morroa. Por lo anterior, el prestador cumple lo sefialado en los articulos 22 y 25 de la
Ley 142 de 1994.

En cuanto al uso del recurso, la concesion para el pozo profundo autoriza la captacién de 45 I/s con
un régimen de operacion de 16 horas diarias por un periodo de 20 afios.

5.4.2.1.2 Descripcion del sistema de abastecimiento

5.4.2.1.2.1 Sistema de abastecimiento

Captacién

El punto principal de captacién se encuentra ubicado en la zona rural del municipio de Cereté, tiene
una capacidad de 700 I/s, consiste en una estructura superficial tipo barcaza, localizada sobre el rio
Sind, con brazo movil de acceso. En ella se cuenta con un sistema de doble bombeo de 300 HP
cada uno, el cual opera de manera simultanea. Para este, se evidencid que, en la visita adelantada
entre el 04 y el 05 de septiembre de 2025, una de las dos bombas estaba en mantenimiento para
lo cual, posteriormente, en la visita adelantada entre los dias 30 de septiembre y 01 y 02 de octubre
de 2025, se pudo establecer que ambos equipos se encontraban en operacién y que no contaban
con planta de energia de respaldo. De acuerdo con lo mencionado por el prestador, de este punto
se realiza una captacion de agua de aproximadamente 690 I/s a 710 I/s.

Imagen 3. Captacion Rio Sina
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Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 01 de octubre de 2025.
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Respecto a los instrumentos de macromedicion en el punto de captacion, en la visita se evidencio
gue no se cuenta con el instrumento respectivo, a lo cual la empresa sefialé que la medicién de
caudal la realizan a la entrada de la planta de tratamiento de agua potable. En ese sentido, la
empresa presuntamente estaria incumplimiento lo estipulado en el paragrafo 4 del articulo 73 de la
Resolucion 330 de 2017, modificado por el articulo 19 de la Resolucion 799 de 2021.

Adicionalmente, el sistema cuenta con un pozo profundo ubicado en el municipio de Sahagun, el
cual aporta un caudal adicional a este sistema. Este pozo tiene una profundidad de 150 metros y
utiliza una tuberia de hierro ductil de 8 pulgadas. Esta localizado en el predio denominado Villa
Claudia, en la vereda Maturin, en zona rural del municipio de Sahagun.

Desde alli se captan aproximadamente 17 I/s mediante una bomba tipo lapicero, con una capacidad
instalada de 75 HP. El prestador informé durante la visita que se realizan mantenimientos anuales
a la infraestructura del pozo; sin embargo, no se cuenta con planta de respaldo energético en caso
de interrupciones en el suministro eléctrico. La instalacion dispone de cerramiento perimetral para
su proteccién. Asimismo, se cuenta con macromedidor operativo a la salida del pozo, cumpliendo
con lo sefialado en el paragrafo 4 del articulo 73 de la Resolucion 330 de 2017, modificado por el
articulo 19 de la Resolucién 799 de 2021, para este punto de captacion.

Imagen 4. Pozo profundo Sahagun
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Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 30 de septiembre al 2 de octubre de 2025
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Aduccién

Luego de la captacion de agua en el rio Sinu, el caudal es transportado por un conjunto de tres
tuberias con las siguientes condiciones:

e Linea 1: Consiste en una tuberia de 14 pulgadas construida en asbesto cemento con una
longitud aproximada de 3,9 kildmetros. De acuerdo con lo indicado por el prestador, esta tuberia
es utilizada como respaldo del sistema.

e Linea 2: Consiste en una tuberia de 14 pulgadas construida en acero con una longitud
aproximada de 3,9 kildbmetros. De acuerdo con lo indicado por el prestador, esta tuberia es
utilizada como respaldo del sistema.

e Linea 3: Consiste en una tuberia de 30 pulgadas construida en GRP (Poliéster Reforzado con
Fibra de Vidrio) con una longitud aproximada de 4,6 kilometros. De acuerdo con lo indicado por
el prestador, esta es la linea principal del sistema.

Lineas de Aduccion
Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 01 de octubre de 2025.

Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP)

Para el abastecimiento del Sistema Regional Sur — Medio Sind, el prestador AQUALAT cuenta con
una Planta de Tratamiento de Agua Potable de tipo convencional con un caudal de disefio de 750
I/s, localizada en la zona rural del municipio de Cereté, Cérdoba. A pesar de que la capacidad
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instalada de tratamiento corresponde a un caudal de 750 I/s, durante las visitas realizadas se
observd que se estan tratando alrededor de 416 a 690 I/'s como se menciona mas adelante en el
presente documento.

En cuanto a su funcionamiento, se tiene que el agua proveniente del rio Sinu ingresa por la camara
de llegada, que corresponde a una estructura en concreto reforzado, tipo vertedero rectangular de
cresta delgada sin contracciones laterales, con unas dimensiones aproximadas de 0,76 metros de
alto y un ancho de canal de 1,30 metros, donde se realiza la adicion del coagulante a través de un
sistema tipo flauta en PVC dispuesto para ello. De acuerdo con lo informado por el prestador en las
visitas adelantadas, el insumo quimico utilizado es hidroxicloruro de aluminio y se realiza la
dosificacién de coagulante de acuerdo con el ensayo de jarras.

Posterior a la mezcla rapida, el agua pasa mediante un canal rectangular de reparticion a las cuatro
(4) unidades de floculacién, las cuales consisten en floculadores de tipo Alabama, cada una
compuesta por doce (12) cdmaras, en donde circula el agua en movimiento. El proceso contindia
con el sistema de sedimentacién, que esta compuesto por cuatro (4) unidades de sedimentacion de
alta tasa, compuesta por laminas tipo colmena en paralelo, para luego conducir el recurso a las
ocho (8) baterias de filtracion, las cuales operan de manera descendente con lechos mixtos de
arena y antracita con unas dimensiones entre los 33 y 35 m?,

De acuerdo con lo evidenciado en las visitas adelantadas entre septiembre y octubre de 2025, no
se cuenta con una estructura destinada al tratamiento de los lodos generados en el proceso de
potabilizacién de agua, para lo que el prestador, tanto en visita como en la informacion suministrada
como respuesta al radicado SSPD No. 20254242842281 del 04 de septiembre de 2025, indic6é que
si bien dentro del contrato de operacién no les fue entregada una unidad destinada para tal fin, se
encuentran evaluando alternativas de tratamiento, las cuales irian de la mano con las inversiones
contractuales contempladas por el prestador. Actualmente, los lodos generados son dispuestos en
primera instancia en la estructura de floculacion de la PTAP antigua la cual se encuentra localizada
paralelo a la PTAP actual para finalmente disponer los excesos en el en el cafio Bugre.

Finalmente, el agua pasa por un canal de reparticion localizado contiguo a las unidades de filtracion,
en donde se realiza el proceso de desinfeccién del agua con la aplicacion de cloro gaseoso para
eliminar los microorganismos presentes y terminar con la cadena de tratamiento. Una vez culminado
el proceso mencionado con anterioridad, se dispone la totalidad del agua tratada en dos tanques
de almacenamiento con capacidades de 800 y 2.000 m?, respectivamente, los cuales se encuentran
localizados en el mismo predio de la PTAP, de los cuales se realiza la distribucion mediante bombeo
a las diferentes zonas atendidas por el prestador en los municipios de Cereté, Ciénaga de Oro, San
Carlos y Sahagun.
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Tanque de almacenamiento agua tratada 800 metros cubicos
Fuente: Registro fotografico visitas de inspeccion SSPD septiembre y octubre de 2025.

Como se ha venido mencionando, del tanque de 800 metros cubicos, el cual presenta un notorio
desgaste estructural observado durante la visita realizada el 1 de octubre, se derivan tres lineas de
conduccion denominadas C2, C4 y Venados—Campanitos. Las lineas C2 y C4 operan con bombas
de 300 y 500 caballos de fuerza, respectivamente, mientras que la linea Venados—Campanitos esta
equipada con dos bombas de 50 caballos de fuerza, que se utilizan de manera alternada.

Durante la visita, se verificé que las bombas contaban con su variador de velocidad y con un sistema
de respaldo energético accionado por un motor diésel ubicado en las instalaciones de la planta.
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Bombas linea de conduccion C2 ) Planta de emergencia Diésel

Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 1 de octubre de 2025

En lo relacionado con los instrumentos de macromedicion, se evidencio que a la entrada de la PTAP
se tiene instalado un macromedidor, el cual es el encargado de cuantificar el agua que ingresa al
sistema de tratamiento. Asimismo, se registré la presencia de macromedidores en las unidades de
bombeo encargadas de la distribucion de agua tratada a los diferentes sectores atendidos por
AQUALAT. De los anteriores, se observaron las siguientes particularidades en las visitas realizadas
los dias 05 de septiembre y 01 de octubre de 2025:

¢ El macromedidor de entrada a la PTAP, en la visita realizada el dia 05 de septiembre de 2025,
se encontrd en funcionamiento registrando una lectura de 416 I/s.

e El macromedidor de entrada a la PTAP, en la visita realizada el dia 01 de octubre de 2025, se
encontré en funcionamiento registrando una lectura de 690 I/s.

¢ El macromedidor de la Conduccion 2 — C2, el cual se dirige al municipio de Ciénaga de Oro, se
encontraba en funcionamiento.
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¢ El macromedidor de la Conducciéon 3 — C3, el cual se dirige al municipio de San Carlos, se
encontraba en funcionamiento.

¢ El macromedidor de la Conduccién 4 — C4, el cual se dirige al municipio de Ciénaga de Oro, se
encontraba en funcionamiento.

e El macromedidor de la linea dirigida a la zona rural de Cereté no se encontraba en
funcionamiento.

¢ El macromedidor la linea zona centro para el municipio de Cereté, denominado “Metalico”, no
se encontraba en funcionamiento.

¢ El macromedidor de la linea zona Estadio para el municipio de Cereté no se encontraba en
funcionamiento.

¢ El macromedidor de la linea zona Montecristo para el municipio de Cereté se encontraba en
funcionamiento registrando una lectura de 40,35 I/s.

Imagen 8. Registro de Macromedidores

Macromedidor C2
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Maromedidor sector Montecristo
Fuente: Registro fotografico visitas de inspeccion SSPD septiembre y octubre de 2025.
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En ese sentido, en cuanto a la medicibn de caudales, la empresa presuntamente estaria
incumpliendo lo estipulado en el paragrafo 4 del articulo 73 de la Resolucion 330 de 2017,
modificado por el articulo 19 de la Resolucién 799 de 2021, teniendo en cuenta que no se tienen
instrumentos instalados tanto en la salida de los tanques de almacenamiento.

Ahora bien, con relaciéon al laboratorio de control de procesos de potabilizacion, el prestador cuenta
con un laboratorio localizado en la PTAP, en donde se realizan ensayos de turbiedad, pH, color,
cloro residual y test de jarras cada hora. Para ello, cuenta con un turbidimetro y un
espectrofotdmetro. De manera adicional, cuentan con un equipo de jarras que, de acuerdo con lo
informado en visita, es utilizado a necesidad en funcién de la turbiedad presente en el agua, toda
vez que se cuenta con una dosificacion de coagulante estandar.

En cuanto a los certificados de calibracién de los equipos, la empresa informd que los equipos no
cuentan con certificado de calibracién vigente y que dicha actividad se encuentra programada para
el mes de noviembre del afio 2025. Durante la visita realizada, se verificd que los resultados de las
muestras tomadas por el prestador se registran de manera manual en un formulario que se
encuentra en la PTAP y en donde se incluyen datos como caudales, resultados in — situ y la
dosificacion de insumos quimicos.

Imagen 9. Equipos de laboratorio de control de procesos

Espectrofotémetro
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Planilla de registro de actividades de laboratorio de procesos
Fuente: Registro fotografico visitas de inspeccién SSPD septiembre y octubre de 2025.

5.4.2.1.2.2 Redes de conduccion y distribucion por municipio
5.4.2.1.2.2.1 Cereté
Conduccion

En cuanto a las conducciones para las diferentes zonas atendidas por AQUALAT en el municipio
de Cereté, se tienen dispuestos tres sectores. Para el primero, el cual se atiende directamente del
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tanque de 2.000 m® a través de bombeo, se cuenta con 2 lineas de 10 pulgadas en PVC, las cuales
abastecen la zona urbana de Montecristo y zona Centro, y una linea de 12 pulgadas en PVC, la
cual abastece la zona estadio; las anteriores corresponden al sector urbano del municipio.

Por otro lado, se tiene que del tanque de 800 m3, a través de bombeo, se cuenta con 3 lineas de 6
pulgadas en PVC, las cuales abastecen los sectores de Manguelito, Chuchurubi'y Vilches, y 3 lineas
de 8 pulgadas, las cuales abastecen los sectores de Martinez, Mateo Gomez y Turipana; las
anteriores corresponden al sector rural del municipio. Finalmente, del mismo tanque de 800 m3, a
través de bombeo, se abastecen los sectores de San Antonio, Cedro y Rabolargo.

Imagen 10. Diagrama de lineas de conduccién en el municipio de Cereté.
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Fuente: Informacion entregada en visita por AQUALAT

Redes de distribucién

En lo referente a la red de distribucion, la empresa informé que para el municipio de Cereté se
cuenta con sectorizacion hidrdulica, la cual corresponde a un total de 8 sectores (C3, Centro
Metalico, Chuchurubi, Manguelito, Martinez, Mateo Gomez, Turipanay Vilchez), en donde se cuenta
con aproximadamente 98.238 metros lineales de tuberia de distribucion de agua potable. El 78,60%
se encuentra construido en material PVC, el 18% en asbesto cemento y el 3,40% en hierro, con
diametros que oscilan entre 1y 12 pulgadas.
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Imagen 11. Plano sectores Hidraulicos Cereté
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Fuente: Informacion entregada en visita por AQUALAT

Para la distribucion del servicio de acueducto en el municipio de Cereté, el prestador indicé que no
cuentan con estructuras de almacenamiento dentro del casco urbano del municipio, por lo que la
totalidad del recurso disponible para este municipio es el que se almacena en los tanques
localizados en la planta y distribuidos por bombeo, como se menciond con anterioridad.

Asimismo, se informd que la dltima actualizacion del catastro de redes se realiz6 en noviembre de
2024, como se muestra a continuacion
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Imagen 12. Redes de Acueducto Cereté

Fuente: Informacion entregada en visita por AQUALAT

Asi pues, la empresa presuntamente estaria cumpliendo con lo establecido en el articulo 102 de la
Resolucion 1096 del 2000 y el articulo 42 de la Resolucion 330 de 2017.

Respecto a los instrumentos de macromedicion a la entrada de los sectores hidraulicos, en la visita
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realizada en septiembre de 2025, se informd que ninguno de ellos cuenta con el medidor respectivo.
En ese sentido, la empresa presuntamente estaria incumpliendo lo estipulado en el paragrafo cuarto
del articulo 73 de la Resolucion 330 de 2017 modificado por el articulo 19 de la Resolucién 799 de
2021.

5.4.2.1.2.2.2 Ciénaga de Oro

AQUALAT es el encargado de la operacion del servicio de acueducto en el casco urbano del
municipio de Ciénaga de Oro y en los corregimientos de Berastegui, Palmitas y Malagana, a través
del denominado Sistema Regional Sur. A continuacion, se detalla la infraestructura del sistema de
acueducto asociada con el municipio.

Imagen 13. Esquema sistema de acueducto Ciénaga de Oro
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Fuente: Informacion entregada en visita por AQUALAT
Conduccion

El sistema de conduccién, que se origina en la Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP)
ubicada en el municipio de Cereté, esta compuesto por dos (2) lineas denominadas C2 y CA4.

La linea C2, instalada en 1995, estéa dividida en dos tramos. El primer tramo, conformado por una
tuberia de acero al carbén de 16 pulgadas de diametro y una longitud aproximada de 21 kildmetros
gue llegan hasta el municipio de Ciénaga de Oro, donde el agua ingresa a un tanque semienterrado
en concreto con capacidad de 300 m3. Desde alli, el agua es impulsada hacia el municipio de
Sahagun mediante una estacién de bombeo equipada con una bomba de 500 HP, un variador de
frecuencia y un sistema de respaldo de energia accionado por un motor diésel. De lo anterior, en la
visita realizada el 30 de septiembre se evidencié que la bomba de respaldo se encontraba en
mantenimiento.
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Estacion de bombeo Planta de emergencia Diésel

Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 30 de septiembre de 2025

Por su parte, la linea de conduccién C4 fue instalada en el afio 2006 y estd compuesta por una
tuberia en PVC de 16 pulgadas de diametro y una longitud aproximada de 16 kildmetros,
complementada por un tramo adicional de tuberia en PVC de 7 kildmetros. Esta linea ingresa al
municipio de Ciénaga de Oro a través de un tanque en concreto con capacidad de 1.100 m® en
concreto, donde se realiza la aplicacion de cloro gaseoso, el cual es dosificado mediante un clorador
con rotametro y cuya dosificacion se determina por medio de una curva de demanda de cloro
especifica. Finalmente, el agua se distribuye por gravedad a la zona urbana del municipio mediante
una tuberia de 10 pulgadas de didmetro.
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Imagen 15. Linea de conduccion C4 y tanque de almacenamiento
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Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 30 de septiembre de 2025

Ahora bien, previo a la llegada a la EBAP anteriormente mencionada, de la linea C4 se desprende
una derivacion de 6 pulgadas de didmetro que conduce el agua hacia un tanque semienterrado de
concreto con capacidad de 300 m3. Desde este punto, el agua es impulsada por medio de una
estacion de bombeo denominada Mimbres, la cual esta compuesta por dos bombas de 25 caballos
de fuerza y un variador de frecuencia. En condiciones normales de operacion, se mantiene una
bomba que se encarga de abastecer la zona rural del municipio de Ciénaga mediante una tuberia
de 4 pulgadas en PVC.

Sin embargo, durante la visita realizada el 30 de septiembre de 2025 ninguna de las bombas estaba
en funcionamiento, dado que una de las bombas tenia el motor dafiado mientras que la bomba que
habitualmente opera present6 una falla desde el jueves 25 de septiembre, situacion que se prolongé
hasta el miércoles 1 de octubre de 2025. Adicionalmente, se evidencié que la estacion de bombeo
no cuenta planta de respaldo de energia y que el tanque de almacenamiento presentaba signos de
desgaste estructural.
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Imagen 16. Estacion de bombeo Mimbres
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Fuente: Registro fotografico visita de inspeccién SSPD del 30 de septiembre de 2025

En lo relacionado con los instrumentos de macromedicion, en la visita realizada el 30 de septiembre
se evidencié que el macromedidor de entrada a la estacion de bombeo de Ciénaga de Oro estaba
fuera de funcionamiento y que el operador no contaba instrumentos para determinar el caudal que
estaba distribuyendo en el municipio. Esta situacion es similar a la evidenciada en la EBAP Mimbres,
donde no se contaba con instrumentos de medicion ni para la estacion de bombeo ni para los
tanques de almacenamiento, lo que impide realizar un control preciso de los volimenes impulsados
y distribuidos en el sistema.

En ese sentido, la empresa presuntamente estaria incumpliendo lo estipulado en el articulo 86 de
la Resolucion 1096 del 2000 y el paragrafo cuarto del articulo 73 de la Resolucion 330 de 2017,
modificado por el articulo 19 de la Resolucion 799 de 2021.

Redes de distribucién

En lo referente a la red de distribucion, el operador informé que la misma se encuentra dividida en
10 sectores hidraulicos que cubren la totalidad de su area de prestacion, asi:
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Imagen 17. Plano sectores hidraulicos Ciénaga de Oro
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Fuente: Informacién entregada en visita por AQUALAT

Tabla 12. Sectores hidraulicos Ciénaga de Oro

Municipio h_SeE:to_r Barrios/ Sector TOT?' de
idraulico suscriptores
Los Angeles, El Centro, Seis De Enero, San José, Granada,
Zonal El Milagro, Cartagenita, Winston Lora, San Martin, Villa 2.453
Fatima, Progreso |, Progreso I, Villa Sultana .
Santa Teresa Santa Teresa, Las Américas, Los Alpes, Las Colinas 822
San Isidro San Isidro, El Carmen, Virgen Del Carmen 1.172
La Victoria La Victoria, Alfonso Lépez, Monte Carmelo 356
Ciénaga de Fatima Fatima, 13 De Mayo, Once De Noviembre 427
Oro J. Manzur Julio Manzur, Copeles, Playa Blanca, Santa Marta 935
Los Profesores Santa Lucia, Once De Septiembre, San Luis, Bruselas 285
Rural 3 Las Palmitas, Rosa Vieja, El Pepo 260
Industriales, La X, Las Balsas, Los Cocos, Malagana,
Rural 4 Palmito, Pase Ganado, San Antonio, Zorra, Bugre, Campito 1.732
Nuevo, La Gran China, Nueva Esperanza, Soledad, Mimbres
Berastegui Berastegui 1.173

Fuente: Informacion entregada en visita por AQUALAT

Respecto a los instrumentos de macromedicion a la entrada de los sectores hidraulicos, en la visita
realizada en septiembre de 2025, se informd que ninguno de ellos cuenta con el medidor respectivo.
En ese sentido, la empresa presuntamente estaria incumpliendo lo estipulado en el paragrafo cuarto
del articulo 73 de la Resolucion 330 de 2017 modificado por el articulo 19 de la Resolucién 799 de
2021.

De otra parte, la empresa indico que las redes de distribucion cuentan con aproximadamente 53.819
metros lineales de tuberia, de los cuales el 64,9% esta fabricado en PVC y el 35,09% en Asbesto
Cemento, en diametros que varian entre 1 y 10 pulgadas.
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Adicionalmente, el operador suministré en formato Excel el catastro de redes, incluyendo para ello
longitudes y materiales que componen la tuberia. Adicionalmente, suministré dos
planos con fecha de actualizacion de noviembre de 2024, donde se pudo evidenciar la distribucién
los materiales a lo largo del municipio. Asi pues, el operador estd dando cumplimiento
do en el articulo 102 de la Resolucién 1096 del 2000 y el articulo 42 de la Resolucién

los diametros,

de la tuberiay
de lo estableci
330 de 2017.

Imagen 18. Plano redes de Acueducto Ciénaga de Oro
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Fuente: Informacion entregada en visita por AQUALAT
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5.4.2.1.2.2.3 San Carlos

AQUALAT es el encargado de la operacién del servicio de acueducto en el casco urbano y la zona
rural del municipio de San Carlos a través del denominado Sistema Regional Sur. A continuacion,
se detalla la infraestructura del sistema de acueducto asociada con el municipio.

Imagen 19. Esquema sistema de acueducto San Carlos
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Fuente: Informacion entregada en visita por AQUALAT

Del esquema anterior, se debe precisar que no se incluye la nueva linea de conduccién Venados —
Campanito, dado que esta fue entregada en agosto de 2025.

Conduccion

El sistema de conduccién se origina en la Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP) ubicada
en el municipio de Cereté y estd conformado por una nueva linea denominada Venados—Campanito,
la cual fue entregada en agosto de 2025. Esta linea esta construida en tuberia de PVC de 16
pulgadas de diametro y una longitud aproximada de 13 kilometros, la cual se conecta con la antigua
linea de conduccién C3, conformada por tuberia de asbesto cemento de 12 pulgadas y una longitud
de 13 kilémetros.

Desde esta linea se desprende una tuberia de PVC de 8 pulgadas de diametro que conduce el agua
hasta un tanque semienterrado de concreto con una capacidad de 250 m3. Desde este tanque, el
agua es impulsada hacia la zona urbana del municipio mediante una bomba de 40 HP (30 litros),
gue cuenta con una bomba de respaldo de las mismas caracteristicas, un variador de velocidad y
un sistema de respaldo de energia accionado por un motor diésel. Finalmente, el agua se distribuye
hacia la zona urbana a través de una tuberia en PVC de 8 pulgadas de diametro.
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i
Variador de velocidad

Tanque de almacenamiento

Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 30 de septiembre de 2025
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En cuanto al proceso de desinfeccion, si bien la empresa dispone del equipo necesario para realizar
la recloracion del agua mediante cloro gaseoso, al momento de la visita dichos equipos se
encontraban en mantenimiento. Por tal motivo, se habia dispuesto el uso de hipoclorito de sodio
como alternativa, el cual se dosifica directamente en el tanque mediante un sistema de goteo; sin
embargo, durante la visita realizada el 30 de septiembre de 2025, se evidencié que no se estaba
efectuando dicha dosificacién dado que no era necesario.

Imagen 21. Linea de conduccion C4 y tanque de almacenamiento

Estacion de desinfeccion Dosificacion de cloro directa a tanque
Fuente: Registro fotogréfico visita de inspeccién SSPD del 30 de septiembre de 2025

Para el abastecimiento de la zona rural, desde la linea de conduccién C3 se desprende una tuberia
de PVC de 8 pulgadas de diametro que transporta el agua hacia un tanque semienterrado de
concreto con una capacidad de 300 m®. Desde este punto, el agua es impulsada hacia un tanque
elevado en concreto de igual capacidad mediante la estacion de bombeo denominada El Hato, la
cual cuenta con un variador de velocidad y dos bombas de 50 HP que operan de manera alternada
entre las 6:00 a. m. y las 4:00 p. m., dado que el tanque de almacenamiento se llena durante la
noche. Finalmente, desde el tanque elevado, el agua se distribuye por gravedad hacia la zona rural
del municipio de San Carlos.

De lo anterior, durante la visita realizada el 30 de septiembre de 2025, se evidenci6 que la estacién
de bombeo no cuenta con un sistema de respaldo de energia. Asimismo, se observo que la linea
de impulsién hacia el tanque elevado presenta fugas y que, tanto las vélvulas como la estructura
del tanque elevado, presentaban signos de desgaste estructural.
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Imaen 22. Estacion de bombeo El Hato

Linea de impulsién a tanque elevado Valvula linea de impulsion

Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 30 de septiembre de 2025

En lo relacionado con los instrumentos de macromedicién, durante la visita realizada el 30 de
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septiembre se evidencié que el macromedidor ubicado en la entrada del tanque semienterrado de
la zona urbana se encontraba operativo. Sin embargo, en la estacion de bombeo se constaté que
el operador no contaba con instrumentos para determinar el caudal distribuido en el municipio.
Situacion similar fue observada en la EBAP El Hato, donde no se disponia de instrumentos de
medicién ni en la estacion de bombeo ni en los tanques de almacenamiento, lo que impide realizar
un control preciso de los volimenes impulsados y distribuidos en el sistema.

En ese sentido, la empresa presuntamente estaria incumpliendo lo estipulado en el articulo 86 de
la Resolucion 1096 del 2000 y el paragrafo cuarto del articulo 73 de la Resolucion 330 de 2017,
modificado por el articulo 19 de la Resolucion 799 de 2021.

Redes de distribucién

En lo referente a la red de distribucion, el operador informé que la misma se encuentra dividida en
dos (2) sectores hidraulicos para la zona urbana y uno para la zona rural:

Imagen 23. Plano sectores hidraulicos San Carlos (Urbano)

Fuente: Informacion entregada en visita por AQUALAT
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Tabla 13. Sectores hidraulicos San Carlos

L. Sector . Total de
Municipio hidraulico Barrios/ Sector suscriptores
Urbano - Zona 1 Cuiba, Corea, Castilleras, Santa Teresa, Galilea, La Palma, 586
Entrada san Carlos
Los Abetos, Remedia Pobre, San Nicolas, Porvenir, El
San Carlos Urbano - Zona 1 Carmen, San José, Guarumal, Playa Angel 683
Cabuya, Coroza Media, Guayabal, Cantarrana, El Hato,
Rural Miraflores, Coroza Abajo, Coroza Arriba, Ceibita 6, El Caiiito, 984

El Flor

Fuente: Informacién entregada en visita por AQUALAT

Respecto a los instrumentos de macromedicion a la entrada de los sectores hidraulicos, en la visita
realizada en septiembre de 2025, se informé que ninguno de ellos cuenta con el medidor respectivo.
En ese sentido, la empresa presuntamente estaria incumpliendo lo estipulado en el paragrafo cuarto
del articulo 73 de la Resolucién 330 de 2017, modificado por el articulo 19 de la Resolucién 799 de
2021.

De otra parte, la empresa indic6 que las redes de distribucion cuentan con aproximadamente 44.578
metros lineales de tuberia en PVC, en didmetros que varian entre 1 y 8 pulgadas.

Adicionalmente, el operador suministré en formato Excel el catastro de redes, incluyendo para ello
los diametros, longitudes y materiales que componen la tuberia. Adicionalmente, suministré dos
planos con fecha de actualizacion de noviembre de 2024, donde se pudo evidenciar la distribucién
de la tuberia y los materiales a lo largo del municipio. Asi pues, el operador estd dando cumplimiento
de lo establecido en el articulo 102 de la Resolucién 1096 del 2000 y el articulo 42 de la Resolucion
330 de 2017.

Imagen 24. Plano redes de Acueducto San Carlos
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Fuente: Informacion entregada en visita por AQUALAT
5.4.2.1.2.2.4 Sahagun

El prestador AQUALAT es el encargado de la operacion de los servicios de acueducto y
alcantarillado en el casco urbano del municipio de Sahagun y en el corregimiento de Los Amarillos,
a través del denominado Sistema Regional Sur. A continuacion, se detalla la infraestructura y
componentes principales del sistema de acueducto del municipio de Sahagun.

Imagen 25. Esquema sistema de acueducto Sahagun
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Fuente: Informacion entregada en visita por AQUALAT
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Conduccion

El municipio de Sahagun cuenta con una linea de conduccién principal que se extiende desde el
municipio de Ciénaga de Oro hasta Sahagun, conformada por tuberias en PVC de 20y 16 pulgadas
de diametro, con una longitud total de 22,70 km. Esta conduccion transporta el caudal desde el
tanque de Ciénaga de Oro hasta la camara de aquietamiento ubicada en el municipio de Sahagun,
y cuenta con un macromedidor de llegada que, al momento de la visita, registré un caudal de ingreso
de 85 I/s. Adicionalmente, el caudal proveniente del pozo profundo también se incorpora a dicha
camara a través de una linea de conduccién de 10 pulgadas en PVC.

El sistema se complementa con una conduccion secundaria, denominada Conduccion No. 2,
construida en acero al carbon con un diametro de 16 pulgadas, con una longitud de 21 km, a través
de la cual se abastece a la vereda Los Amarillos.

Asimismo, se cuenta con una conduccién proveniente del pozo profundo, la cual tiene una longitud
de 7.619 metros de longitud, en PVC de 14 pulgadas. Esta linea tiene una capacidad de 45 I/s.

Estacién de bombeo de agua potable (EBAP) Sahagun

Como se mencion6 anteriormente, las lineas de conduccioén transportan el agua hasta una camara
de aquietamiento en la que se mezcla el agua proveniente del municipio de Ciénaga de Oro con el
agua del pozo profundo. Posterior a esta camara, el agua se almacena en dos tanques
semienterrados con capacidades de 1.000 m3y 1.100 m3, desde donde se distribuye a los diferentes
sectores hidraulicos del municipio de Sahagun a través de varias subestaciones de bombeo.

Imagen 26. Infraestructur
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Esta estacién de bombeo esta compuesta por dos subestaciones que operan de manera integrada
para garantizar el rebombeo y distribucion del agua potable hacia las diferentes zonas de cobertura
del municipio asi:
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o EBAP Escuelita Vieja

El sistema de rebombeo estd conformado por una estacién que cuenta con dos conjuntos motor—
bomba: uno de 100 HP (aproximadamente 74,57 kW) y otro de 60 HP (aproximadamente 44,74
kW). Estas bombas operan de manera alternada, manteniendo una en funcionamiento y la otra en
condicion de reserva. La estacion de bombeo abastece los sectores 1, 2 y 3 del sistema, impulsando
el agua hacia un tanque elevado, desde el cual se realiza la distribucién al resto de la red de
acueducto.

e EBAP Escuelita Nueva
El sistema se encuentra dividido en cuatro zonas operativas, cada una equipada con un conjunto
motor—-bomba de distinta capacidad: en la Zona 1, un equipo de 50 HP (aproximadamente 37,29

kW); en la Zona 2, un equipo de 25 HP; en la Zona 3, un equipo de 30 HP (aproximadamente 22,37
kW); y en la Zona 4, un equipo de 40 HP (aproximadamente 29,83 kW).

Imagenl27. Estacion de bombeo Sahagun
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Stock diésel planta de respaldo eléctrico Planta de respaldo de energia

Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 30 de septiembre al 2 de octubre de 2025

En el momento de la visita, el sistema contaba con tres macromedidores: uno que mide el caudal
gue se bombea para los sectores 1y 2, otro para el sector 3, y un tercero para el sector 4. Ninguno
de los tanques o EBAP cuenta con macromedidor a la entrada. En ese sentido, la empresa
presuntamente estaria incumplimiento lo estipulado en el paragrafo 4 del articulo 73 de la
Resolucion 330 de 2017, modificado por el articulo 19 de la Resolucion 799 de 2021.

La estacion de bombeo cuenta con planta de suplencia en caso de fallas del fluido eléctrico.

Redes de distribucién

El municipio de Sahagun cuenta con mas de 114.139 metros lineales de tuberia de distribucion de
agua potable: el 95,54% se encuentra en PVC, el 4,38% en Asbesto Cemento y 0,07% en Hierro
fundido, con diametros que van desde 1 a 12 pulgadas, lo que corresponde a una cobertura en
redes del 45,5%, con un 22,1% de tuberias que no permiten garantizar la prestacion adecuada del
servicio de agua potable.
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Adicionalmente, es importante sefialar que el prestador entregé el catastro de redes en formato
Excel, e incluyé la totalidad de las caracteristicas exigidas por la normatividad vigente (detalle de
las redes de acueducto instaladas como diametros, materiales, etc.). Asimismo, hizo entrega de
cartografia del afio 2025, siendo ésta la dltima actualizacion. En consecuencia, se presume un
cumplimiento de lo establecido en el articulo 42 de la Resoluciéon 330 de 2017.

Imagen 28. Redes de distribucion
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Fuente: Informacion entregada en visita por AQUALAT
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Ahora bien, las redes del municipio se encuentran divididas en cuatro (4) sectores hidraulicos como
se muestra a continuacion:

Imagen 29. Sectores hidraulicos Sahagun

Fuente: Informacion entregada en visita por AQUALAT

Tabla 14. Suscriptores por sector hidraulico Sahagin

L Sector . Total de
Municipio S Barrios por sector .
hidraulico suscriptores
16 De Junio, 3 De Mayo, Alfonso Lépez, Altos Del
Poblado, Barrio Kibutz, Benalcazar, Bernardo Duque,
Capri, El Corocito, El Socorro, La Esperanza, La Paz,
Las Américas, Las Palmas, Los Laureles, Mamonal,
Maria Auxiliadora, Miraflores, Nueva Esperanza, Portal
Del Caribe, Renacer, San Isidro, San José, Simén
Bolivar, Urb. Sagrado, Coraz6n De Jesus, Urbanizacion
Villa Hermosa

Sector 1 4.773

Bosque Centro, Centenario, Centro, El Carmen, El

’ Sector 2 Porvenir, Nueva Granada, Guayabal, Playa Rica, San 2.783
Sahagun Pedro

Alpujarra, Andrés Rodriguez, El Prado, Irlanda, La Cruz,
Las Mercedes, Miramar, Portal De Jesus, Portal De San
Sector 3 Juan, Sahagun-Conjunto R. Santorini, San Juan, San 3.372
Nicolas, San Rafael, San Roque, Urb San Rafael, Urb.
Marsella

Bosq. Baraji, Brisas De Cdrdoba, Camilo Torres, Corea,
Costa Norte, El Triunfo, Los Amarillos, Milan, Rancheria,
Sta. Lucia, Tulio Juvenal Quintero, Urb. Musa Besaile,
Urbanizacion Villa Fatima, Venecia, Via La Culebra

Sector 4 2.409

Fuente: Informacion entregada en visita por AQUALAT

Respecto de la medicion por sector hidraulico, el prestador no cuenta con macromedidores




(51% INFORME DE VIGILANCIA O
A INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

instalados en red de distribucion. En ese sentido, la empresa presuntamente estaria incumplimiento
lo estipulado en el paragrafo 4 del articulo 73 de la Resolucion 330 de 2017 modificado por el articulo
19 de la Resolucion 799 de 2021.

5.4.2.1.3 Operacion y mantenimiento del sistema de abastecimiento

Para la totalidad de la infraestructura, la empresa realiz6 la entrega de los documentos denominados
“Manual de Operacién de las Plantas de Tratamiento de Agua Potable”, “Manuales de Procedimientos para
Mantenimiento Preventivo en Estaciones de Bombeo de Agua Potable Cereté (APS)”, “Manuales de
Procedimientos para Mantenimiento Preventivo en Estaciones de Bombeo de Agua Potable Ciénaga de Oro
(APS)”, “Manuales de Procedimientos para Mantenimiento Preventivo en Estaciones de Bombeo de Agua
Potable San Carlos (APS)” y “Manuales de Procedimientos para Mantenimiento Preventivo en Estaciones de
Bombeo de Agua Potable Sahagun (APS)”. En estos, se relacionan las acciones que implementa el
prestador para las diferentes unidades del sistema de acueducto del sistema regional zona Sur —

Medio Sind.

Por ende, la empresa estaria cumpliendo lo establecido en los articulos 199 y 200 de la Resolucion
1096 del 2000, ademas de los articulos 30, 234 y 235 de la Resolucién 330 de 2017.

En estos manuales se especifica que el programa de mantenimiento preventivo se ejecuta a través
de la plataforma corporativa Aqualia Now, la cual permite gestionar las 6rdenes de trabajo, registrar
evidencias, controlar la trazabilidad y realizar el seguimiento mensual del cumplimiento de las
rutinas. Este sistema se apoya en un médulo digital de gestion de activos que centraliza la
planificacion y ejecuciéon de las actividades en las estaciones de bombeo del sistema, integrando
inspecciones mecanicas, eléctricas y de lubricacién, asi como pruebas de operacién y control de
vibraciones.

El procedimiento contempla una secuencia estructurada que incluye la validacion de las érdenes de
trabajo, la notificacién al jefe de servicio, la asignacion a personal técnico electromecanico
calificado, la ejecucion de las tareas, las pruebas de funcionamiento post mantenimiento y la
validacion final por parte del responsable de mantenimiento.

En cuanto a la frecuencia de los mantenimientos, el manual establece una periodicidad mensual
definida en la plataforma Aqualia Now, ajustada con las caracteristicas técnicas y criticidad de cada
equipo. El jefe de mantenimiento realiza un control mensual del cumplimiento del plan preventivo,
consolidando la informacién en informes digitales que permiten identificar tendencias, planificar
mejoras y garantizar la ejecucion oportuna de todas las actividades programadas. Esta gestién
continua contribuye a mantener los parametros hidraulicos, eléctricos y mecéanicos dentro de los
rangos operativos establecidos para cada estacion.

El documento también incorpora el procedimiento para la atencion de incidencias o mantenimientos
correctivos no programados, el cual se activa en caso de fallas imprevistas en los conjuntos motor-
bomba o en los tableros de control. Dicho protocolo asegura una respuesta rapida y segura,
priorizando la activacion de equipos de respaldo y el registro inmediato de la falla en la plataforma
Agualia Now, lo que permite analizar las causas, implementar acciones correctivas y fortalecer la
efectividad del mantenimiento preventivo.

Respecto a los mantenimientos realizados, a continuacion, se presenta la gestion realizada por la
empresa para cada uno de los componentes:

Captacion
En la visita realizada para los meses de septiembre y octubre de 2025, se informé que en el punto
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de captacion localizado en el Rio Sinl se cuenta con un operario permanente, el cual es el
encargado de registrar en la bitAcora de operacion presente en el lugar de captacion, las actividades
y particularidades presentadas de acuerdo con los turnos de trabajo establecidos por el prestador.
Ahora bien, la empresa remitié el documento de los mantenimientos realizados en el sistema de
captacion, sin embargo, dentro de la informacion suministrada no se remitieron los respectivos
soportes de ejecucién de dichos mantenimientos.

Planta de Tratamiento de Aqua Potable

Para el sistema de tratamiento, se cuenta con una bitdcora de operacion y unas planillas de control
en donde se consigna la informacion, tanto de las actividades del laboratorio de control de procesos
como los caudales de entrada y salida de cada una de las lineas de distribucién para los cuatro
municipios atendidos en el sistema regional Medio Sind. Ahora bien, al igual que para el sistema de
captacion, la empresa remitié el documento de los mantenimientos realizados en la planta de
tratamiento. Sin embargo, dentro de la informacion suministrada, no se remitieron los respectivos
soportes de ejecucién de dichos mantenimientos.

Conduccion y Estaciones de Bombeo de Agua Potable

e Ciénaga de Oro

En cada una de las estaciones de bombeo, la empresa cuenta con un operario de forma permanente
manejando tres turnos de 8 horas cada uno, quienes deben incluir en la bitacora las novedades y
gestiones realizadas, tanto en los tanques de almacenamiento como en las bombas.

Bitadcora EBAP Ciénagé de Oro Bitdcora EBAP Mimbres

Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 30 de septiembre de 2025
Finalmente, el operador entregd una base en formato Excel, mediante la cual se pudo verificar la
ejecucion de actividades de mantenimiento en concordancia con lo establecido en su manual de

operacion y en el sistema Aqualia Now. No obstante, no se aportd evidencia fotografica que
permitiera soportar la informacién registrada en dicho archivo.

e San Carlos

Para la estacion de bombeo San Carlos — El Cafiito, la empresa dispone de un operario de forma
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permanente, distribuyendo la operacion en tres turnos de ocho horas cada uno. En contraste, la
EBAP EI Hato cuenta Unicamente con un turno, dado que esta estacién opera aproximadamente
diez horas al dia. Adicionalmente, en cada estacion se lleva una bitacora en la cual los operarios
registran las novedades y las gestiones realizadas en cada uno de los componentes del sistema.
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Bitacora EBAP San Carlos — El Canito Bitacora EBAP El Hato

Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 30 de septiembre de 2025

Como punto adicional, se debe sefalar que el prestador no realiza mantenimiento al tanque elevado
de la EBAP El Hato, debido a que no cuenta con la instrumentacion necesaria para tal fin y, ademas,
por las dificultades de acceso derivadas de la altura del tanque. Por esta razoén, el prestador
presuntamente estaria incumpliendo con lo establecido en el numeral 2 del articulo 9 del Decreto

1575 de 2007.

Finalmente, el operador entreg6é una base en formato Excel, mediante la cual se pudo verificar la
ejecucion de actividades de mantenimiento en concordancia con lo establecido en su manual de
operacion y en el sistema Aqualia Now. No obstante, no se aport6 evidencia fotografica que
permitiera soportar la informacién registrada en dicho archivo.

e Sahagln

El sistema de mantenimiento implementado por el prestador en las estaciones de bombeo de
Sahagun cuenta con registros trazables y una frecuencia mensual de intervencion.

Dentro de los formatos establecidos por el prestador para el seguimiento de la operacion de la EBAP
se tienen los relacionados a continuacion, en los cuales se registran los caudales de entrada,
presion de ingreso, sectores y horarios de suministro, asi como el abastecimiento por carrotanque

cuando de lugar.
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Imagen 32. Formatos de control EBAP Sahagun

Fuente: Registro fotogréfico visita de inspeccion SSPD del 30 de septiembre al 2 de octubre de 2025

Finalmente, ademas de los formatos diligenciados el prestador entregé soportes adicionales que
permitan verificar la ejecucion de mantenimientos para el sistema de acueducto en general, en el
municipio de Sahagun, por lo que fue posible verificar el cumplimiento de la frecuencia establecida
para estas.

5.4.2.2 Indicadores de prestacion del servicio de acueducto

A continuacion, se realiza el analisis de los indicadores del servicio de acueducto los cuales se
contrastan con las metas definidas en los Contratos de Condiciones Uniformes para cada uno de
los municipios del sistema regional a excepcién del indicador de pérdidas que se comparo con lo
definido en el otrosi 8 del contrato de operacién. Cabe sefialar, que las metas establecidas en el
contrato de operacion por municipio no coinciden con las definidas en el CCU.

5.4.2.2.1 Cobertura de Acueducto

La empresa informé que la cobertura del servicio se determina anualmente, considerando la relacién
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SIGME

entre la cantidad de usuarios vigentes y el nUmero total de viviendas, tanto urbanas como rurales,
segun lo establecido en el censo del DANE 2018. En consecuencia, a continuacion, se presenta la
cobertura urbana y rural correspondiente a las vigencias 2024 y septiembre de 2025 para los
municipios de San Carlos, Ciénaga de Oro, Cereté y Sahagun.

Tabla 15. Continuidad del servicio de acueducto zona urbana

Ao Municipio Domicilios totales SUSE2BTES (ElEze (COIEE
acueducto acueducto (%)
2024 15.111 14.205 94,00
Cerete
2025 15.111 14.237 94,22
2024 Ciénaga de 6.038 5.685 94,15
2025 Oro 6.038 5.684 94,14
2024 13.608 12.766 93,81
Sahagun
2025 13.608 12.771 93,85
2024 1.303 1.207 92,63
San Carlos
2025 1.303 1.207 92,63

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién entregada en visita por AQUALAT

De acuerdo con la tabla anterior, la cobertura del servicio publico de acueducto al mes de septiembre
de 2025 supera el 92% en todos los municipios analizados, evidenciando un comportamiento
estable en las diferentes areas de prestacion. No obstante, se destaca el municipio de Ciénaga de
Oro, que presentd un incremento de 0,22 puntos porcentuales en comparacion con la cobertura
registrada para la vigencia 2024.

En lo relacionado con las zonas rurales, la empresa precis6 que en estas areas no se cuenta con
una delimitacién especifica de cobertura, a diferencia del casco urbano, donde es posible identificar
barrios, sectores o manzanas. En el caso rural, los usuarios reciben el servicio a lo largo de
carreteras principales, vias secundarias y caminos veredales, en los cuales se ubican los predios y
viviendas que requieren la conexién. Con base en lo anterior, la empresa realiza el calculo de la
cobertura del servicio considerando las proyecciones poblacionales derivadas del censo DANE
2018, asi:

Tabla 16. Continuidad del servicio de acueducto zona rural
Proyeccion de

Ano Municipio viviendas rurales en SUDE BBDIES (EE2S CelbeEre)
acueducto acueducto (%)
centros poblados
2024 7.383 7.940 107,54
Cerete
2025 7.383 7.947 107,64
2024 Ciénaga de 3.392 3.567 105,16
2025 oro 3.392 3.588 105,18
2024 6.111 256 4,19
Sahagun
2025 6.111 255 4,17
2024 1.724 1.047 60,73
San Carlos
2025 1.724 1.049 60,85

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion entregada en visita por AQUALAT
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De la tabla anterior, llama la atencion que los municipios de Cereté y Ciénaga de Oro presentan una
cobertura superior al 100 %, situacion que podria explicarse por la base de informacién utilizada por
la empresa para sus calculos, dado que el nimero total de domicilios se estima a partir de una
proyeccion realizada con base en el censo DANE 2018. En cuanto al comportamiento del indicador,
los datos muestran un incremento leve entre la vigencia 2024 y septiembre de 2025.

5.4.2.2.2 indice de continuidad

De acuerdo con la informacién suministrada por el prestador, a continuacion, se presenta el
comportamiento de la continuidad del servicio publico de acueducto en los municipios de Cereté,
San Carlos, Ciénaga de Oro y Sahagun durante el afio 2024 y al primer semestre de 2025, de
conformidad con la metodologia implementada mediante la Resolucién 2115 de 2007.

Cereté

Graéfica 1. Continuidad del servicio de Acueducto 2024 y 2025 Sector C 3 — Cereté
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Gréfica 2. Continuidad del servicio de Acueducto 2024 y 2025 Sector Centro Metalico — Cereté
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion entregada en visita por AQUALAT

Graéfica 3. Continuidad del servicio de Acueducto 2024 y 2025 Sector Montecristo — Cereté
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Graéfica 4. Continuidad del servicio de Acueducto 2024 y 2025 Sector Estadio — Cereté
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion entregada en visita por AQUALAT

Gréfica 5. Continuidad del servicio de Acueducto 2024 y 2025 Sector Chuchurubi — Cereté
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion entregada en visita por AQUALAT

Grafica 6. Continuidad del servicio de Acueducto 2024 y 2025 Sector Manguelito — Cereté
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Gréfica 7. Continuidad del servicio de Acueducto 2024 y 2025 Sector Martinez — Cereté
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacién entregada en visita por AQUALAT

Gréfica 8. Continuidad del servicio de Acueducto 2024 y 2025 Sector Mateo GOmez — Cereté
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Gréfica 9. Continuidad del servicio de Acueducto 2024 y 2025 Sector Turipana — Cereté.
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacién entregada en visita por AQUALAT

Gréfica 10. Continuidad del servicio de Acueducto 2024 y 2025 Sector Vilches — Cereté
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion entregada en visita por AQUALAT

Durante el periodo analizado (enero de 2024 a junio de 2025), se observa que los sectores
hidraulicos del municipio de Cereté presentan un comportamiento de continuidad del servicio
relativamente estable, aunque con variaciones entre sectores y meses. En términos generales, el
indicador de continuidad (IC), medido en horas/dia, oscila entre 18 y 23 horas diarias

(SUFICIENTE), con disminuciones puntuales en algunos meses.

En el sector C3, la continuidad se mantiene entre 19 y 23 horas diarias durante 2024, con un leve
descenso en agosto y septiembre, y una recuperacion gradual hacia finales del afio. En 2025, los
valores se estabilizan entre 19 y 22 horas/dia (SUFICIENTE). El sector Centro Metéalico muestra un
comportamiento similar, con valores de continuidad entre 20 y 23 horas/dia (SUFICIENTE),
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evidenciando estabilidad en la clasificacién de la Resoluciéon 2115 de 2007.

En el sector Montecristo, se aprecia una tendencia descendente en el segundo semestre de 2024
(diciembre de 2024 a abril de 2025), 19 a 21 horas/dia (SUFICIENTE). El sector Estadio mantiene
una tendencia mas homogénea, con valores constantes entre 20 y 23 horas/dia (SUFICIENTE)
durante casi todo el periodo.

Por otro lado, los sectores Chuchurubi, Manguelito, Martinez y Mateo Gdmez presentan un
comportamiento mas variable, con reducciones notables de continuidad en los meses de agosto y
septiembre de 2024, alcanzando minimos de 18 horas/dia (NO SATISFACTORIO), aunque
posteriormente recuperan los niveles promedio hacia finales del afio.

En el sector Turipand, la continuidad muestra un deterioro mas acentuado: tras mantener promedios
de 21 a 22 horas/dia en el primer semestre de 2024, desciende drasticamente a partir de abril de
2025, llegando a valores tan bajos como 4 horas/dia (INSUFICIENTE) en julio de 2025, lo que
evidencia una situacién critica que requiere seguimiento y acciones correctivas inmediatas.
Finalmente, el sector Vilches refleja un comportamiento similar al resto de sectores urbanos, con
valores estables entre 19 y 22 horas/dia (SUFICIENTE), aunque con leves disminuciones en los
meses de mayo.

En conjunto, los resultados muestran que, aunque la mayoria de los sectores mantienen niveles de
continuidad SUFICIENTE, existen diferencias significativas entre zonas.

Ahora bien, tal y como se ve en las graficas, no fue posible comparar la continuidad por mes con
las metas establecidas en el CCU para los afios 2024 y 2025, debido a las inconsistencias y la falta
de correspondencia entre los barrios que conforman los sectores hidraulicos reportados en la
informacidn entregada durante la visita de inspeccién y aquellos registrados en los anexos técnicos
del CCU. Se evidencian diferencias significativas en la denominacién y distribucién de los barrios
por sector, asi como la ausencia de coincidencias exactas en varios casos, lo que impide establecer
una correlacién precisa entre la informacion de campo y la planeacién consignada en el CCU.

En ese orden, el Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) especifica lo siguiente en relacién con
los niveles de continuidad con los que se compromete la empresa en el municipio de Cereté:

Imagen 33. Metas continuidad CCU por sector Cereté
CERETE URBANO

LMEA | META | META | META | META | META | META | META | META | META | META
METAS ¥ ZOMAfUNIDAD | BASE | ANO1 | ANO2 | ANO3 | AMD4 | ANOS | AflOe | ANO7 | ARDS | ANOS9 | ANO 10
ESTANDARES ARIO 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
MiNIMOS 2019
Calidad de MA S [3) 0.02% | IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA
Agua €=5% | «=5% | <=5% | <=5% | ==5% | ==5% | <-s5% | <=5% | c=5m | ==5%
Continuidad Zona Urbana /
de acueducto Horas dia 24 24 24 24 24 24 29 24 24 24 24
Presion NA [ (%) 65% 70% 70% 70% 70% 70% B0% 85% 30% 353 100%
IANC MA [ (%) 68% 68% 67.0% | 66,5% 66,0% | 65,5% | 550% 0% 47 5% 453 40%
Micromedicién | NA / [%) 20% 82% 54% 25% 87% B35 91% 22% 94% 96% 100%
CERETE RURAL
Rural 1; Compuesto por; Las Marias y 19 de Marzo
Linea | meTa | mETA | META | META | META | META | META | META | META | META
METAS ¥ ZOMAJUNIDAD | BASE | ANO1 | ANO2 | AND3 | ANOA4 | ANOS | ANOS | ANO7 | ARDOS8 | A0S | ARD 10
ESTANDARES ANO 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
MiNIMO 2019
Calidad de MA f (%) 0.02% | IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA
acueducto <= 5% <= 5% <= 5% <= 5% <= 5% <= 00 <=D5% <= 5% <= 5% <=5%
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Zona Rural 1 /
Continuidad Horas dia. 6,0 6,0 6,0 6,0 6,0 6,0 7,0 7,0 7,0 8,0 8,0
de acueducto |3 weces por
semanza)
Presién MA [ (3] 5% 25% 255 258 253 6% 28% 28% 28% 308 20%
IANC MA [ (3] 70% 70% €3,0% | 63,0% £7% E7% £5% £5% £5% £3% 63%
Micromedicion | NA / (%) 33.0% 33.0% | 33.0% | 33.0% 33.0% | 35.00% | 35.00% | 35.00% | 38.00% 38% 38.0%
Rural 2; Compuesto por; Mateo Gomez, Retiro de los Indios, Leticia, Palmira
Papoche, El Quemado, Buenavista Quemado, Palmira margen izquierda
Limea | META | META | META | META | META | META | META | META | META | META
METAS ¥ ZOMAJUNIDAD | BASE | ARO1 | aflo2 | aflos | Aalo4 | AROS | ANDe | ARO7 | aflos | ARo9 | ANO 10
ESTANDARES ARl 2020 20 2022 023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
MiNIMO 2019
Calidad de MA [ (%) 0.02% | IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA
acueducto «=5% | <=5% | ==5% | «==5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | ==5%
Continuidad Zona Rural 2
de acueducte | Horas dia 24,0 240 24,0 240 24,0 24,0 24,0 24,0 240 240 24,0
Presion MA [ (3) £7% 67% 67% £7% £7% BE3% £33 71% 72% 745 753
IANC MA [ (%) 70% 70% | 69,0% | 680% 653 623 £ 533 565 553 50%
Micromedicisn | MA /(%) 730% | 730% | 730% | 730% | 730% | 730% | 7so% | 7eox | soox | soon 80%
Rural 3; Compuesto por; Manguelito, El Totumo, Chuchurubi-Rusia, Totumo, Via
Caracas, Cafo Padre, Rusia, Via Cerete-Lorica, Oriente, Caracas Comba
LiNEA | META | META | META | META | META | META | META | META | META | META
METAS ¥ ZOMA/UNIDAD | BASE | ARo1 | ARo2 | AfD3 | ARD4 | Aflos | ARlos | ARDT7 | Aflos | ARD9 | ARO 10
ESTANDARES ARO 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
MiNIMO 2019
Calidad de MA /(%) 0.02% | IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA
acueducto <= 5% == 5% == 5% <= 5% <= 5% <= 5% <= 5% <=5% <= 5% <= 5%
Zona Rural 3 /
Continuidad Horas dia 10 10 10 10 10 12 12 12 12 12 12
de acueducto (3 weces por
semana)
Presion MA / [3) 33% 33% 333 33% 33% 3455 358 35% 365 7% 40%
IANC NAJ (%) 75% 75% 73% 73% 71% 70% £8% £8% 653 5% £3%
Micromedicion | NA / [3) 65.0% | 68.0% | e80% | eso% | esom% | eso% | 65.00% | 69.00% | 7ooow | 7o.00% | 75
Rural 4; Compuesto por; Rabolargo, El Zapal, San Antonio, El Cedro, Marcelitas, Zarzalito
Livea | mETA | mETA | META | META | META | META | META | META | META | META
METAS ¥ ZOMAJUNIDAD | BASE | Afo1 | ARlo2 | ARD3 | AfMlO4 | ANDS | ANOS | ANlDO7 | ARD8 | AND9 | ANO 10
ESTANDARES ANO 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
MiNIMO 2019
Calidad de MA J [34) 0.02% | IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA
acueducto <=5% | «=5% | «=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5k | <=35%
Zona Rural 4 /8
Continuidad Heoras dia = (3 g 2 8 8 g 10 10 10 12 12 12
de acueducto veCes
semana)
Prasién MA J [34) 53% 53% 533 53% 53% 533 543 553 57% 58% 0%
IANC MA J [34) 70% 70% 5% 65% 3% 653 5% 64% 52 6% 0%
Micromedicién | NA / [3) So0% | 590% | 590% | Sso% | Sso% | Soo% | e00% | 6200% | 6200% | 63.00% | 65%
Rural 5; Compuesto por; Via Cerete- C. Oro - Cepillo - Chimborazo — Pueblecito
[ |
Livea | mETA | META | META | META | META | META | META | META | META | META
METAS ¥ ZONAJUNIDAD | BASE | ANO1 | AMD2 | Afl03 | Afloa | ANlos | AflOs | ANDT7 | Aflos | Aflio9 | ARD 10
ESTANDARES ARlO 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
MiNIMO 2019
Calidad de MA f (38) 0.02% | IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA
acueducto “=5% | «=5% | «=5% | «=5% | «=5% | «=5% | «=5% | ==5m | <=5m | ==3m
Zona Rural 5/
Continuidad 24 Horas dia 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24
de acueducto {3 veces por
semana)
Presién MA f (3) 67% 67% 67% 67% 67% 67% 68% £3% 70% 70% 70%
IANC MA f (3%) 70% 70% | s9,0% | e50% 553 62% g0 8% 563 553 50%
Micromedicién | NA / (%) 430% | 43.0% | 43.0% | 45.0% | s0.0% | 55.0% | s0.00% | e5.00% | 80.00% | 85.00% | 100%
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Rural 6; Compuesto por; Martinez | y I, Mata Perro, La Lucha, Media Tapa, Mata Perro,
Alberto Saibis, 20 de Julio, Urb la Florida, Los Canitos

LMEA | META | META | META | META | META | META | META | META | META | META
METAS ¥ ZONAJUNIDAD | BASE | ARD1 | ARl0O2 | Afl0O3 | Afl04 | AROS | ANOE | ANOT | ANDS | AfDS | ARlO 10
ESTANDARES ANO 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
MiNIMO 2019
Calidad de MA [ [3) 0.02% | IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA
acueducto <=55% == 53 <=55% == 5% <= 5% <= 5% =<=5% <=5% =<=5% <= 5%
Zona Rural 6/
Continuidad 24 Horas dia 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24
de acueducto (3 veces por
semana)
Prasidn MA [ [3) S0% S0% 53w £3% S5 £oH 553 8% 583 tE% 60%
IANC MA [ [35) 755 75% 73% 73% 705 70% 63% 68% 653 63% 603
Micromedicién | NA / [3) 32.0% 32.0% | 32.0% | 32.0% 32.0% | 32.0% | 35.00% | 37.00% | 38.00% | 40.00% | 45%
Rural 7; Compuesto por; Ceibitas - Coroza Argentina
LlMEA | META | META | META | META | META | META | META | META | META | META
METAS ¥ ZOMA/UMIDAD | BASE | aflo1 | aflo2 | aflo3 | afioa | Aflos | aflos | aflo7 | aflog | afios | aflo 10
ESTANDARES ANO 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
MiNIMO 2019
Calidad de MA  [3) 0.02% | IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA
acueducto =5% | «=5% | «==5% | ==5% | «=5% | «=5% | <=5% | ==5% | ==5% | ==5%
Continuidad Zona Rural 7 / 6
de acueducto Horas dia [ 6 6 6 [ 6 ] [ 6 4 a
{3 veces por
semana)
Presidn HA f [3) 20% 20% 22% 22% 25% 5% 25% 25% 28% 28% 30%
IANC HA [ [3) 75% 75% 73% 73% 70% 70% 60% 6a% 655 63% 50%
Micromedicién | MA / [3) £5.0% 65.0% | e5.0% | 65.0% 63.0% | 53.0% | e00% | e0.0% | e0ox | s0.ow 60.0%

San Carlos

Fuente: CCU AQUALAT

Grafica 11. Continuidad del servicio de Acueducto 2024 y 2025 Sector Zona 1 San Carlos
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion entregada en visita por AQUALAT
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Gréfica 12. Continuidad del servicio de Acueducto 2024 y 2025 Sector Zona 2 San Carlos
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion entregada en visita por AQUALAT

Gréfica 13. Continuidad del servicio de Acueducto 2024 y 2025 Sector Rural San Carlos
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion entregada en visita por AQUALAT

Durante el periodo comprendido entre enero de 2024 y julio de 2025, se observa un comportamiento
diferenciado de la continuidad del servicio de acueducto entre las zonas urbanas y la zona rural del
municipio de San Carlos. En las zonas urbanas (Zonas 1y 2), los indicadores de continuidad durante
el afo 2024 se mantienen cercanos al cumplimiento del valor de referencia establecido por la
Resolucion 2115 de 2007, 24 horas/dia (CONTINUO), presentando ligeras variaciones mensuales
entre 21 y 23 horas diarias (SUFICIENTE). Este comportamiento evidencia una prestacion del
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servicio relativamente estable y continua durante la mayor parte del afio. Sin embargo, en el afio
2025, se evidencia una disminucion significativa en la continuidad, con valores que descienden
hasta un rango de 8 a 12 horas diarias (INSUFICIENTE y NO SATISFACTORIO, respectivamente).

En el caso de la Zona Urbana 1, los niveles de continuidad permanecen estables alrededor de las
22 a 23 horas/dia durante todo 2024 (CONTINUO). No obstante, desde enero de 2025 se observa
una reduccion sostenida, alcanzando un valor minimo aproximado de 9 horas/dia en febrero
(INSUFICIENTE) y una leve recuperacion hacia julio (alrededor de 11 horas/dia) (NO
SATISFACTORIO).

Por su parte, la Zona Urbana 2 muestra una tendencia muy similar: durante 2024 mantiene una
continuidad entre 21 y 23 horas/dia (CONTINUOQO), pero experimenta un descenso abrupto en 2025,
con valores entre 8 y 10 horas/dia (INSUFICIENTE).

En la zona rural, el comportamiento de la continuidad presenta una variabilidad mas marcada y
niveles significativamente inferiores a los observados en la zona urbana. Durante los primeros
meses de 2024 (enero a marzo) se registran valores muy bajos, entre 5 y 8 horas/dia
(INSUFICIENTE), seguidos de un incremento notable entre abril y noviembre, cuando la continuidad
alcanza niveles cercanos a 22 horas/dia (SUFICIENTE). Sin embargo, en el afio 2025 se observa
nuevamente una reduccion significativa, situandose entre 3 y 8 horas/dia, con lo cual se incumplen
las metas de continuidad establecidas en el CCU (8 horas/dia).

En general, los resultados reflejan un cumplimiento aceptable de la meta de continuidad en las
zonas urbanas durante 2024, pero un deterioro generalizado en 2025 (enero a julio), tanto en las
zonas urbanas como rurales, incumpliendo con lo establecido en el CCU para cada sector.

En ese orden, el Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) especifica lo siguiente en relacién con

los niveles de continuidad con los que se compromete la empresa en el municipio de San Carlos:

Imagen 34. Metas continuidad CCU por sector San Carlos
SAN CARLOS URBANO

LINEA | META | META | META [ META | META | META | META | META | META | META
METAS Y ZONA/ BASE ANO1| ANO2| ANO3| ANO4| ANOS5S| ANOG| ANOT | ANOB | ANO 9| ANO 10
ESTANDARES UNIDAD ANO 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
MINIMOS 2019
Calidad de NA /(%) 0.02% IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA
Agua €=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5%
Continuidad | Zona Urbana /
de acueducto Horas dia. 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24
Presion NA /(%) 75% 75% 75% 75% 80% 80% 83% 85% 88% 90% | 100%
IANC NA /(%) 65% 65% 64% 62% 62% 60% 60% 58% 55% 50% 45%
Micromedicion NA [ (%) 75% 75% 75% 78% 78% 80% 85% 88% a0% 95% | 100%
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San Carlos Zona Rural 1; Compuesto por las poblaciones de Los Cariitos y Remedia Pobre

LINEA META | META | META | META | META | META | META | META | META | META
METAS Y ZONA/ BASE ANO1| ANO2| ANO3| ANO4| ANOS5| ANOG6| ANO7 | ANO 8 | ANO 9| ANO 10
ESTANDARES UMNIDAD ANO 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
MiNIMOS 2019
Calidad de NA /(%) 0.02% IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA
Agua <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=58% | <=5% | <=5%
Zona Rural 1/
Continuidad 10 Horas dia. 10 10 10 10 10 10 10 10 10 12 12
de acueducto (3 veces por
semana)
Presion NA (%) B5% 85% 85% B5% B85% B5% 85% B5% 90% 90% 90%
IANC NA (%) 68% 68% 66% 66% 65% 65% 63% 61% 60% 60% 55%
Micromedicion NA (%) 1% 1% 5% 8% 10% 12% 15% 20% 30% 35% 50%

San Carlos Zona Rural 2 y 3; Compuesto por las poblaciones de Cabuya, Coroza Media,
Cabuya, Coroza Media, Guayabal, Coroza Arriba, El Flor, Cantarrana

LINEA | META | META | META | META | META | META | META | META | META | META
METAS Y ZONA/ BASE | ANO1| ANO2| ANO3| ANO4| ANOS5| ANOG| ANO7| ANO 8 | ANO 9 | ANO 10
ESTANDARES UNIDAD ANO 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029
MINIMOS 2019
, NA /(%) 0.02% | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA
Calidad de Agua <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5%
Zona Rural 2 y
Continuidad de | 3/ 8 Horas dia 8 8 8 8 8 8 8 9 9 12 12
acueducto (3 veces por
semana)
Presion NA /(%) 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 65% 65% 70% 75%
JANC NA /(%) 68% 68% 68% 66% B6% 66% 65% 65% B5% 63% 60%
. o NA /(%) 75% 75% 75% 78% 78% 80% B85% 85% 85% 85% 90%
Micromediciéon )

Ciénaga de Oro

Fuente: CCU AQUALAT

Graéfica 14. Continuidad del servicio de Acueducto 2024 y 2025 Sector Zona 1 Ciénaga de Oro
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion entregada en visita por AQUALAT
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Gréfica 15. Continuidad del servicio de Acueducto 2024 y 2025 Sector Santa Teresa Ciénaga de Oro
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacién entregada en visita por AQUALAT

Gréfica 16. Continuidad del servicio de Acueducto 2024 y 2025 Sector San Isidro Ciénaga de Oro
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion entregada en visita por AQUALAT
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Gréfica 17. Continuidad del servicio de Acueducto 2024 y 2025 Sector La Victoria Ciénaga de Oro
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion entregada en visita por AQUALAT

Gréfica 18. Continuidad del servicio de Acueducto 2024 y 2025 Sector Fatima Ciénaga de Oro
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion entregada en visita por AQUALAT
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Gréfica 19. Continuidad del servicio de Acueducto 2024 y 2025 Sector J. Manzur Ciénaga de Oro
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion entregada en visita por AQUALAT

Gréfica 20. Continuidad del servicio de Acueducto 2024 y 2025 Sector Los Profesores Ciénaga de Oro
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion entregada en visita por AQUALAT



INFORME DE VIGILANCIA O
A INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

Gréfica 21. Continuidad del servicio de Acueducto 2024 y 2025 Sector Rural 3 Ciénaga de Oro
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion entregada en visita por AQUALAT

Gréfica 22. Continuidad del servicio de Acueducto 2024 y 2025 Sector Rural 4 Ciénaga de Oro
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion entregada en visita por AQUALAT
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Gréfica 23. Continuidad del servicio de Acueducto 2024 y 2025 Sector Berastegui Ciénaga de Oro
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacién entregada en visita por AQUALAT

El andlisis de la continuidad del servicio en los distintos sectores del municipio de Ciénaga de Oro
permite evidenciar diferencias notorias en el nivel de prestacion entre las zonas atendidas, asi como
una marcada variabilidad temporal entre los afios 2024 y 2025. En general, se observa que los
sectores presentan comportamientos heterogéneos, con algunos alcanzando niveles de continuidad
cercanos al cumplimiento normativo, mientras otros mantienen valores muy por debajo de las metas
establecidas por la Resolucién 2115 de 2007 y las metas sefaladas en el CCU para los afios 2024
y 2025.

En el sector Santa Teresa, la continuidad durante 2024 se mantiene en valores bajos, fluctuando
entre 2y 4 horas/dia (INSUFICIENTE), con una leve mejora puntual en septiembre (9,45 horas/dia),
pero sin lograr alcanzar la meta establecida en el CCU de 8 horas diarias. Para el afio 2025, el
indicador presenta un comportamiento irregular, con promedios entre 4 y 6 horas/dia, lo que refleja
una leve mejora frente al afio anterior, aunque aln INSUFICIENTE.

Por su parte, el sector San Isidro muestra niveles de continuidad aln mas criticos. Durante todo el
afio 2024, el servicio apenas alcanza entre 1,8 y 3,2 horas/dia (INSUFICIENTE), situandose muy
por debajo de la meta del CCU de 8 horas. En 2025 se observa una ligera recuperacion, con valores
gue oscilan entre 2,1 y 3 horas diarias.

En el sector Zona 1, los valores de continuidad son algo superiores, manteniéndose entre 3 y 4
horas/dia durante 2024 y mostrando un leve aumento hacia finales de afio. Sin embargo, durante
2025 se mantiene un patrén similar al del afio anterior, con un promedio de 3 a 5 horas/dia, sin
alcanzar la meta establecida. Esto evidencia una mejora marginal, aunque el servicio continta
siendo intermitente.

En el sector La Victoria, los resultados son los mas criticos del municipio. Durante casi todo el afio
2024, la continuidad se mantiene en torno a 1,3 horas/dia, y aunque en diciembre se presenta un
leve ascenso a 3,07 horas, el valor sigue siendo muy inferior al minimo requerido. En 2025 los
valores oscilan entre 2 y 4 horas diarias, sin alcanzar las metas proyectadas.
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Por otro lado, el sector Fatima evidencia una situaciéon completamente opuesta. Durante el afio
2024, la continuidad del servicio alcanza valores de entre 17 y 21 horas diarias, cumpliendo
ampliamente con las metas establecidas e incluso superando la meta de 10 horas/dia fijada para la
zona. No obstante, a partir de enero de 2025 se presenta una disminucion abrupta del indicador,
reduciéndose a niveles de 7 a 11 horas diarias, lo que podria reflejar afectaciones operativas o
eventos externos que comprometieron la estabilidad del suministro.

En el sector J. Manzur, el comportamiento durante 2024 es relativamente estable, con valores
cercanos a 8,5 horas/dia (INSUFICIENTE), aunque incumpliendo la meta de 10 horas establecida
para ese afio. Sin embargo, durante 2025 se observa una disminucion significativa, especialmente
en los primeros meses, cuando la continuidad cae a cerca de 6 horas/dia, con una recuperacion
parcial hacia mitad de afio de 13 a 18 horas/dia (NO SATISFACTORIO).

El sector Los Profesores presenta en 2024 uno de los mejores desempefios del municipio, con
niveles de continuidad entre 19 y 22 horas/dia (SUFICIENTE), garantizando un suministro casi
continuo y estable durante todo el afio. Sin embargo, al igual que en otros sectores, se observa una
fuerte disminucion en 2025, cuando la continuidad cae a valores entre 2 y 8 horas diarias
(INSUFICIENTE).

Los sectores rurales 3 y 4 presentaron niveles de continuidad superiores a la meta establecida en
el CCU (10 horas/dia), con valores entre 19 y 23 horas/dia (SUFICIENTE) durante el afio 2024. No
obstante, en 2025 se evidencia un deterioro considerable del servicio: en el sector rural 3, la
continuidad disminuye desde abril hasta valores de 3—4 horas/dia (INSUFICIENTE), y en el sector
rural 4, desde febrero con registros de 4-5 horas/dia (INSUFICIENTE).

En consecuencia, se cumple la meta del CCU en 2024, pero se incumple en 2025, lo que requiere
un analisis técnico para determinar las causas de la disminucion y adoptar medidas que
restablezcan la continuidad del servicio conforme a los estandares del CCU y la Resolucion 2115
de 2007.

Finalmente, el sector Berastegui se destaca como el Unico que mantiene un nivel de continuidad
Optimo y constante a lo largo de todo el periodo evaluado. Los valores registrados durante 2024 y
2025 se mantienen entre 23 y 24 horas/dia (CONTINUO), cumpliendo plenamente con la meta de
24 horas establecida tanto por la normativa vigente como por las metas del CCU.

En conjunto, el analisis evidencia que el municipio de Ciénaga de Oro presenta una marcada
desigualdad en la continuidad del servicio entre sus sectores. Mientras algunos, como Berastegui y
Los Profesores, exceptuando los meses de mayo a julio de 2025, se encuentran clasificados como
SUFICIENTE y CONTINUO, otros, como La Victoria, San lIsidro y Santa Teresa, muestran
continuidades de suministro INSUFICIENTES y NO SATISFACTORIAS.

En ese orden, el Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) especifica lo siguiente en relacién con
los niveles de continuidad con los que se compromete la empresa en el municipio de Ciénaga de
Oro
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Imagen 35. Metas continuidad CCU por sector San Carlos Ciénaga de Oro

Ciénaga de Oro Urbano; Zona 1, compuesto por los barrios; Los Angeles, El Centro, Seis
El Milagro, Cartagenita, Wiston Lora, San Martin; Villa Ninfa.

de Enero, San José, Granada

LiNE META META | META | META | META META | META | META | META | META
METAS ¥ A AR0O1 | ANO2 | ANO3 | AflO4 | ARDOS | AND6 | AflO7 | Aflos | Aflo9 | AflO 10
ESTANDARES ZONA/UNIDAD BASE 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
MiNIMOS ANO
Calidad de IRCA IRCA IRCA IRCA | IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA
Agua MNA /(%) 0.02%| ==5%| <=5%| <=5%| =<=5%| <=5% | ==58% | <=5% | <=5% | ==5% | <=5%
Zona Urbana /
Continuida 6 Horas dia. (3 6 6.5 6.5 8 8 12 14 18 20 24
d de Veces por <] hrafdia | hre/dia| hrs/dia | hre/dia| hrs/dia
acueducto semana)
Presién NA / (%) 60% 60% 60% 65% 70% | 75% B0% B0% 0% 0% 100%
o
IANC NA /(%) 65% B5% 65% 65% 63% 62% 60% 55% 50% 50% 50%
o
Micromedi 75% 75% 78% 79% 80% | B0% 85% 85% 85% 0% 90%
cion NA/ (%)

Ciénaga de Oro Urbano; Sector Santa Teresa, compuesto por los

Las Americas, Los Alpes, Las Colinas

barrios; Santa Teresa,

LINEA | META | META | META | META | META | META | META | META | META | META
METAS ¥ BASE AfO1 | AR0O2 | AND3 | Aflo4 | ANDS5 | Aflos | ANO7 | Aaflo8 | Aflo9 | Afio 10
EsTAnDAREs | ZONAJUNIDAD | afig 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
MiNIMOS 2019
Calidad de ) IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA
Agua NAJ (%) 002% | <=5y | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5%
Zona Urbana /
Continuidad | 6 Horas dia. (3 6 & 85 6.5 12 14 18 20 24
de acueducto veces por : : = = hrs/dia | hre/dia | hrs/dia | hrs/dia | hrs/dia
semana)
Presion NA /(%) 60% 60% 60% 65% 70% 75% 80% 80% 90% 90% | 100%
IANC NA 7 (%) B5% 65% B55% 65% 63% 62% 60% 55% 50% 50% 50%
Micromedicién NA /(%) 80% 80% 80% 85% 85% 85% 87% 29% 90% 0% 90%
Ciénaga de Oro Urbano; Sector San Isidro, compuesto por los barrios; San Isidro, El
Carmen, Virgen del Carmen.
LINEA
METAS ¥ BASE | META | META | META | META | META | META | META | META | META | META
ESTANDARES | ZOMAJUNIDAD | afio | afio1 | Aflo2 | Afio3 | Afioa | Afios | Afioe | Afio7 | Afioe | ARio9 | Afio 10
MiNIMOS CERD
Calidad de IRCA | IRCA | IRCA [ IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA
Agua NA (%) 0.02% | como; | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <= 5% | <= 5%
Zona Urbana /
Continuidad | 5 Horas dia. (3 12 14 18 20 24
de acueducto |  veces por 5 5 5.5 55 6 & | hrsidia | hrsidia | hrsidia | hrsidia | hrs/dia
semana)
Presion NA S (%) 60% 60% 60% 65% T0% T5% 80% B0% a0% 90% 100%
IANC NA (%) 65% 55% 65% 65% 53% 62% 60% 55% 50% 50% 50%
Micromedicién NA (%) 80% 80% 80% 85% 85%, 85% 87% 89% 90% 90% 90%

Ciénaga de Oro Urbano; Sector La Victoria; compuesto por los barrios; La Victoria, Alfonso
Lépez, Monte Cermelo, Inscredial

LiNEA
METAS ¥ BASE | META | META | META | META | META | META | META | META | META | META
EsTANDAREs | ZONAJUNIDAD | afio | afig1 | Afloz | Afi03 | Afios | Afios | Afios | Aflo7 | afios | Afios | Afio 10
MiNIMOS CERO
Calidad de - _ | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA
Agua NA /(%) 0.02% | cogoy | «=5% | <=5% | <=5% | <=5% | ==5% | <=5% | <=5% | <=5% | <= 5%
Zona Urbana /
Continuidad | 5 Horas dia. (3 5 5 5 55 5 8 12 14 18 20 24
de acueducto Veces por ' ' hrsfdia | hrs/dia | hre/dia | hrs/dia | hrs/dia
semana)
Presién NA /(%) 60% | 60% | 60% | 65% | 70% | 75% | 80% | B0% | 90% | 90% | 100%
1ANC NA T (%) 65% | 65% | 65% | B5% | B3% | 62% | 60% | 55% | 50% | 50% | 50%
Micromedicion | 81% 81% | 81% | 85% | B5% | B6% | 87% | 89% | 90% | 90% | 90% | B1%
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Ciénaga de oro Urbano; Sector Fatima; compuesto por los barrios; Fatima, 13 de mayo
y once de noviembre.

UNEA | META | META | META | META | META | META | META | META | META | META
METAS ¥ BASE | ANO1 | AND2 | Afi03 | Aflo4 | afios | Afloe | Aflo7 | Afios | aflos | AfiO 10
ESTANDARES | ZONA/UNIDAD | afig 2020 2071 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
MiNIMOS 2019
Calidad de NAS (%) 0.02% IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA
Agua <=5% [ <=86% [ <=86% [ <=56% | <=6% | <=5% | <=56% | <=6% | <=5% | <=5%
Continuidad Zona Urbana /
de acueducto | 10 Horas dia. 10 10 10 10 10 10 10 10 10 12 12
Presion NACS (%) 85% 85% 85% B5% B5% B5% 85% B5% 90% 90% 90%
IANC NAS (%) BAY 68% 66% BEY B65% 65% 63% 61% B0% B0%% 55%
Micromedicién MNAS (%) T1% T1% T1% T2% T2% T4% 75% T8% BO% B2% B5%
Ciénaga de Oro Rural 1; Sector compuesto por las poblaciones de; Julio Manzur, Santa
Marta y Copeles
UNMEA | META | META | META | META | META | META | META | META | META | META
METAS ¥ BASE | Aflo1l | afio2 | Afio3 | Afloa | afios | aflos | Aflo7 | Afios | Afioa | Aflo10
ESTANDARES | ZONAJUNIDAD | afig 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
MiNIMOS 2019
Calidad de IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA
Agua NAJ(%) | 002% | «=59 | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5%
Continuidad Zona Rural 1/
de acueducto | 10 Horas dia. 10 10 10 10 10 10 10 10 10 12 12
Presion MNA J (%) 85% B85% 85% B5% 85% B5% 85% B5% 90% 90% 90%
IANC NA / (%) 75% 75% 75% 73% 72% 72% 70% 68% 65% 65% 60%
Micromedicién NA /(%) 50% 50% 52% 54% 58% B0% 65% T0% 75% B0% 90%

Ciénaga de Oro Rural 2; Sector compuesto por las poblaciones de; Santa Lucia, Once

de septiembre, San Luis y Bricelas

UMEA | META | META | META | META | META | META | META | META | META | META
METAS ¥ BASE | Afl01 | ANO2 | Afio3 | afio4 | Aflos | Aflos | Aflo7 | Aflog | Afiog | Aflo 10
EsTAnDARes | ZOMAJUNIDAD | afig 2020 2021 | 2022 2023 | 2024 2025 | 2026 2027 | 2028 | 2029
MiNIMOS 2018
Calidad de NA L (% ., | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA
Agua (%) 0.02% | <59 | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <= 5%
-
Unea | mETA | META | META | META | META | META | META | META | META | META
METAS ¥ BASE | Aflo1 | aflo2 | Aflo3 | Aflo4 | Aflos | Afios | Afl07 | Aflo8 | Afl09 | Afio 10
EsTANDAREs | ZONA/UNIDAD | afig 2020 2021 2022 2023 2024 025 | 2026 2027 | 2028 2029
M ’E IMOS 2019
Zona Rural 2/
di":::]"e‘:jﬂza }3 T:cr:: ﬂl: 10 10 10 10 10 10 10 10 10 12 12
semana)
Presién MA T (%) 85% 85% 85% B5% 85% 85% 85% B5% 90% 90% 90%
IANC MNA T (%) 68% 68% 66% GE% 65% 65% B3% 61% 60% 60% 55%
Micromedicién NA /(%) 80% 80% 81% 82% 847, 85% 85% 85% 85% 85% 85%

Ciénaga de Oro Rural 2; Sector compuesto por

Vieja y El Pepo

las poblaciones de Las Palmitas, Rosa

LiNEA

META | META | META | META | META | META | META | META | META | META
METAS ¥ BASE | ANO1 | ANO2 | ANO3 | Afl04 | ANOS5 | AflOe | AflO7 | AflO8 | AfiD9 | AfiO 10
ESTANDARES | ZOMAJUNIDAD | afig 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 | 2028 2029
MiNIMOS 2019
Calidad de IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA
Agua NAJ (%) 0.02% | 5oy | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <= 5%
Zona Rural 3 /
seontinutdad }2 Horas sf: 10 10 10 10 10 10 10 10 10 12 12
semana)
Presién NAJ (%) 65% 65% 65% 68% 68% 70% 70% 72% 73% 75% 75%
IANC MA S (%) 68% 68% 66% GE6% 65% 65% 63% 61% 60% G0% 55%
Micromedicién NA T (%) 1% 1% 5% 5% 8% 10% 15% | 20% 25% 30% 40%
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Cienaga de Oro Rural 4; Sector compuesto por las poblaciones de; Malagana, Industriales,

La X, Los Cocos, La Zorra, Palmito, Pase Ganado, San Antonio, Las Balsas.

UNEA | META | META | META | META | META | META | META | META | META | META
METAS ¥ BASE | Afl01 | Afl02 | Afl03 | ARlO4 | ARl0S | Aflos | Aflo7 | AR08 | ARD9 | AfiO 10
ESTANDARES | ZOMAJUNIDAD | afio 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
MiNIMOS 2019
Calidad de NA T (%) 0.02% | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA
Agua <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5%
Continuidad Zona Urbana /
de acueducto | 10 Horas dia. 10 10 10 10 10 10 10 10 10 12 12
Presién NA 7 (%) 65% 65% 65% 65% 68% 68% 68% 68% 68% 68% 70%
IANC NA /(%) 68% 68% 66% 66% 65% 65% 63% 61% 60% B0% 55%
Micromedicion MA T (%) 50% 50% 55% 55% 55% 58% 58% 60% 60% 62% 65%
Ciénaga de Oro Rural 5; Sector compuesto por las poblaciones del corregimiento de
Berastegui.
LUMEA | META | META | META | META | META | META | META | META | META | META
METAS ¥ BASE | aflo1 | aflo2 | afio3 | Afloa | Afios | afios | Aflo7 | Aflos | Afl09 | AfiO 10
EsTANDARES | ZOMA/UNIDAD | pfig 2020 2021 | 2022 2023 | 2024 2025 | 2026 2027 | 2028 2029
| minimos 2019
Calidad de IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA
Agua NAJ (%) 002% | e=s53 | <=5% | <=5% | <=5% | «<=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5%
Continuidad Zona Urbana /
de acueducto Horas dia. 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24
Presion MA T (%) 65% 65% 65% 65% 68% 68% 68% 68% 68% 68% T0%
IANC MA T (%) 68% 68% 66% 66% 65% 65% B63% 61% 60% 60% 55%
Micromedicion MNA S (%) 75% T5% 75% T78% T8% 80% 83% 85% B87% 88% 90%

Fuente: CCU AQUALAT

Sahagun
Graéfica 24. Continuidad del servicio de Acueducto 2024 y 2025 Sector Zona 1 - Sahagun
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion entregada en visita por AQUALAT
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Gréfica 25. Continuidad del servicio de Acueducto 2024 y 2025 Sector Zona 2 - Sahagin
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacién entregada en visita por AQUALAT

Gréfica 26. Continuidad del servicio de Acueducto 2024 y 2025 Sector Zona 3 - Sahagun
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion entregada en visita por AQUALAT
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Gréfica 27. Continuidad del servicio de Acueducto 2024 y 2025 Sector Zona 4 - Sahagin
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacién entregada en visita por AQUALAT

En las Zonas 1, 2 y 3, los indicadores de continuidad presentan valores muy por debajo del
parametro normativo y de las metas establecidas en el CCU (24 horas/dia para los afios 2024 y
2025). Los registros mensuales evidencian una prestacion deficiente e intermitente, con promedios
entre 1y 3 horas/dia, lo que clasifica estos sectores como insuficientes segun la Resolucion 2115
de 2007. Esta situacion refleja un incumplimiento total de la meta de continuidad durante ambas
vigencias y evidencia deficiencias operativas graves en la prestacion del servicio en estas zonas.

Por el contrario, la Zona 4 muestra un comportamiento marcadamente distinto y favorable. Durante
2024 y 2025, los valores de continuidad se mantienen entre 22 y 24 horas/dia, ubicAndose dentro
de la categoria suficiente a continuo. En esta zona se evidencia cumplimiento pleno de la meta del
CCU para ambas vigencias, manteniendo una prestacion estable y dentro del rango normativo de
referencia.

En conjunto, los resultados indican que el municipio de Sahagun presenta altos contrastes en la
continuidad del servicio: mientras la Zona 4 cumple satisfactoriamente con los estandares de
continuidad y las metas establecidas, las Zonas 1, 2 y 3 requieren acciones correctivas prioritarias
para garantizar un suministro regular y progresar hacia el cumplimiento de los objetivos definidos
en el CCU.

En ese orden, el Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) especifica lo siguiente en relacion con
los niveles de continuidad con los que se compromete la empresa en el municipio de Sahagun:
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Imagen 36. Metas continuidad CCU por sector Sahagun

Sahagin Urbano 1; Sector 1, compuesto por los barrios; Alfonso Lopez, Mamonal, 16 de Junio, Belalcazar,
Renacer, Laureles, La Esperanza, Corocito, 3 de Mayo, Ma Auxiliadora, Las Palmas, Urb Sagrado Corazdn,
Nueva Esperanza, San José, Siman Bolivar, Socorro, San Isidro, Bernardo Duque, Las Américas, Miraflores, La
Paz, Isla Capri, Portal del Caribe, Kibutz.

LINEA | META META | META | META | META | META | META | META | META META
METAS Y | ZOMA/UNIDAD BASE aNo1 | aNo2 | ANO3 | aNo4 | aNos | aANo6 | ANO7 | ANOB | ANO9 | afND 10
ESTANDARES ANO 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
MiNIMOS 2019
Calidad de NA /(%) 0.02% IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA
Agua <=5% | <=5% | <==58% | <=5% | <==56% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5%
Zona Urbana 1
Continuidad |/ 12 Horas dia. 12 12 13 14 16 24 24 24 24 24 24
de acueducto | (3 wveces por hrs/dia | hrs/dia | hrs/dia | hrs/dia | hrs/dia | hrs/dia
semana)
Presion NA /(%) B60% 60% 60% G5% T0% 75% B80% 80% B0% 90% 100%
IANC NA /(%) 68% 68% 65%  [63% 60% 0% 57% | 55% BO% 50% | 45%
Micromedicion | NA /(%) 25% 25% 40% 50% B60% B0% B85% 90% B5% 100% | 100%

Sahagin Urbano 2; Sector 2, compuesto por los barrios; El Carmen,

Guayabal, Centro, Porvenir, Bosque Centro.

Mueva Granada,

San Pedro, Centenario,

LiNEA META META | META | META | META | META | META | META | META | META
METAS Y ZONA/UNIDAD BASE ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANDO4 | ANO5 | ANO6 | ANO7 | ANOB | ANO9 | ARNO 10
ESTANDARES ANO 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
MINIMOS 2019
Calidad de MNA [ {%) 0.02% IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA
Agua ==5% | ==5% | ==5% | ==5% | ==5% | ==5% | <=5% | ==5% | ==5% | <=5%
Continuidad Zona Urbana 2 24 24 24 24 24 24
de acueducto | /6 Horas dia. |6 6 8 10 12 hrs/dia | hrs/dia | hrs/dia | hrs/dia | hrs/dia | hrs/dia
Presidn MA T (%) 65% B5% 70% 75% 75% B0% 90% 100% 100% 100% | 100%
IANC MA /(%) 68% 68% B5% 65% 60% 8% 57% 55% 50% 50% 45%
Micromedicion | NA /(%) 50% 50% 55% 65% 80% B0% 100% 100% 100% 100% 100%

Sahagun Urbano 3; Sector 3, compuesto por los barrios;

La Cruz, Prado, Urb. Miramar, Portal de San Juan,

Partal de lesus, San Roque, Playa Rica, San Juan, San Nicolas, Miramar, Bosque Baraji, Costa Norte, Las
Mercedes, San Rafael, Andrés Rodriguez, Alpujarras, Irlanda.

LINEA | META | META | META | META | META | META | META | META | META | META
METAS ¥ Z0NA/UNIDAD BASE ANO1 | ANO2 | ANlDO3 | AND4 | AlNOS | Aflo6 | AND7 | ANO8 | AND9 | ANO 10
ESTANDARES ANO 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
MiNIMOS 2019
Calidad de NA /(%) 0.02% IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA
Agua <=5% | <=5% | <=8% | ==5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5%
Zona Urbana 3/
Continuidad | 12 Horas dia. . - . . 24 24 24 24 24 24
de acueducto | (3 veces por 12 12 13 14 16 hrsidia | brs/dia | hrs/dia |hrs/dia | hrs/dia | hrs/dia
semana)
Presion NA /(%) 60% 60% 60% 65% T0% I75% 80% | 80% B0% 0% 100%
IANC NA (%) 68% B8% 65% 63% B0% B0% 57% | 55% B0% 50% | 45%
Micromedicion | NA /(%) 30% 30% 40% 55% 60% B0% 85% | 90% B5% 100% | 100%
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Sahagin Urbano 4; Sector 4, compuesto por los barrios Camilo Torres, Tulio Juvenal, Rancheria, Corea, Brisas,
EL Triunfo, Milan, Musa Besaile, Venecia, Santa Lucia.

LINEA META META META META META META META META META META
METAS Y ZONA/UNIDAD BASE ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANOD4 | ANOS5 | ANO6 | ANO7 | ANDS8 | ANO9 | ARD 10
ESTANDARES ANO 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
MINIMOS 2019
Calidad de NA (%) 0.02% IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA
Agua <=5% | <=06% | <=5% | <=5% | <=58% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5%
Continuidad | Zona Urbana 4/| 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24
de acueducto Horas dia. hrs/dia | hrs/dia | hrs/dia | hrs/dia | hrs/dia | hrs/dia | hrs/dia | hrsidia | hrs/dia | hrs/dia | hrsidia
Presion NA (%) 75% 5% 75% 75% | 80% BO0% 83% B5% B8% 90% 100%
IANC NA [ (%) 58% 58% 55% 53% | 50% 48% 45% H5% HO% 40% 35%
Micromedicion | NA /(%) 83% 83% 55% 88% | 90% 100% 100% [100% 100% 100% 100%

SAHAGUN RURAL

LINEA | META | META | META | META | META | META | META | META | META | META
METAS ¥ ZONA/UNIDAD BASE ANO1 | ANO2 | AND3 | ANO4 | ANOs | ANO6 | ANO7 | ANOS8 | ANO9 | ANO 10
ESTANDARES ANOD 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
MINIMOS 2019
Calidad de | NA /(%) 0.02% IRCA IRCA | IRCA | IRCA | IRCA IRCA | IRCA IRCA IRCA IRCA
Agua <=5% | <=5% | <=5% | <=8% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <= 5% | <=5%
Continuidad Zona Rural 1/
de acueducto | 10 Horas dia. | 10 10 10 10 10 10 10 10 10 12 12
Presion NA / (%) 85% 85% 85%  |B5% 85% 85%  [B5% 85% 90%  [90% 90%
IANC NA / (%) 75% 75% 75%  [73% 72% 2%  [T0% BEY% B5%  [65% B0%
Micromedicién | NA / (%) 60% 60% 65%  |B&% T0% 5%  [75% B0% 85%  [90% 100%

Fuente: CCU AQUALAT
5.4.2.2.3 Suspensiones del servicio de acueducto
Una vez analizada la informacion suministrada por el prestador, a continuacion, se encuentran los
resultados de las suspensiones del servicio publico de acueducto para los municipios de Cereté,
San Carlos, Ciénaga de Oro y Sahagun durante el afio 2024 y al primer semestre de 2025.

Tabla 17. Suspensiones totales por tipo 2024 y primer semestre 2025

L . Total :
Municipio Tipo Eventos Horas Totales Horas Promedio
Reparaciones técnicas y
mantenimientos periédicos,
Cerete 1 con aviso oportuno a los 34 293,95 8,65
usuarios
Racionamientos por fuerza
Cerete 2 mayor, con aviso a los 20 86,95 4,35
usuarios.
Suspensiones no
Cerete 4 programadas, no avisadas. 57 55,65 0,98
Racionamientos por fuerza
Ciénaga De Oro 2 mayor, con aviso a los 32 281,0 8,78
usuarios.
. Suspensiones no
Ciénaga De Oro 4 programadas, no avisadas. 19 34,86 1,83
Reparaciones técnicas y
Sahagtin 1 mantenimientos periddicos, 17 254 2 14.95

con aviso oportuno a los
usuarios
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Municipio Tipo el Horas Totales Horas Promedio
P P Eventos
Racionamientos por fuerza
Sahagun 2 mayor, con aviso a los 11 73,7 6,7
usuarios.
a Suspensiones no
Sahagun 4 programadas, no avisadas. 16 37,45 2,34
Suspensiones por no oferta
a del servicio y no relacionada
Sahagun > con ninguno de los tipos de 3 47,9 15,97
suspensiones anteriores
Reparaciones técnicas y
mantenimientos periddicos,
San Carlos 1 con aviso oportuno a los 19 160,0 8,42
usuarios
Racionamientos por fuerza
San Carlos 2 mayor, con aviso a los 9 31,3 3,48
usuarios.
San Carlos 4  Suspensiones no 29 47,21 1,63

programadas, no avisadas.

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion entregada en visita por AQUALAT

Durante el periodo analizado, se evidencia que las suspensiones del servicio, categorizadas por el
prestador como fallas eléctricas, afectaron de manera recurrente los sistemas de acueducto de los
cuatro municipios evaluados, con una frecuencia y duracion variable segun la zona. En total, se
registran eventos de interrupcién practicamente todos los meses, lo que refleja una alta
dependencia de la estabilidad del suministro energético en la continuidad del servicio de acueducto.

Cereté

Cereté presenta el mayor nimero de suspensiones y el volumen mas alto de usuarios afectados,
superando los 22.000 suscriptores en 2025. Las interrupciones se registran casi todos los meses,
con duraciones que oscilan entre 0,1 y 20 horas. A partir de 2025 se observa un incremento notable
en la duracion de las fallas, con eventos que superan las 10 horas, especialmente en los meses de
mayo, junio y agosto. Esta tendencia sugiere una vulnerabilidad creciente del sistema eléctrico que
impacta directamente la continuidad del servicio de acueducto.

San Carlos

San Carlos mantiene un patrén constante de suspensiones a lo largo de todo el periodo, con tiempos
gue varian entre 0,2 y 12 horas en 2024 y hasta 20 horas en el primer semestre de 2025. Aunque
el nimero de usuarios afectados (alrededor de 2.200 suscriptores) es menor comparado con otros
municipios, la frecuencia de eventos es elevada, con registros repetitivos en varios dias
consecutivos. Esto evidencia deficiencias en la confiabilidad del suministro eléctrico local, lo que
genera impactos frecuentes sobre el servicio de agua potable.

Ciénaga de Oro

Ciénaga de Oro se caracteriza por suspensiones de larga duracién, pero menor frecuencia,
concentradas en ciertos meses con duraciones estables de alrededor de 9 horas por evento durante
2024. En 2025, las fallas se reducen en niumero, aunque se mantienen eventos puntuales entre 1y
4 horas. El nimero de suscriptores afectados ronda los 9.000 a 9.800, indicando una afectacion
media, pero con un impacto significativo sobre la continuidad diaria del servicio debido a la duracién
prolongada de las interrupciones.
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Sahagun

Sahagun evidencia una mayor severidad en los tiempos de suspension durante 2025, con varios
eventos que superan las 15 a 23 horas. Durante 2024, las interrupciones se mantenian entre 1y 8
horas, pero en 2025 se observan fallas prolongadas, especialmente en abril, mayo y agosto, que
afectan a mas de 13.000 suscriptores. Esto refleja inestabilidad energética creciente y un riesgo
operativo alto para la prestacion continua del servicio de acueducto.

5.4.2.2.4 Presiones en la red de distribucion

En cuanto a las presiones en red, el prestador inform6 que las mediciones se realizan en los puntos
de muestreo de calidad de agua concertados con la autoridad sanitaria correspondientes a la red
de distribucién para cada uno de los municipios atendidos. En la visita adelantada entre el 30 de
septiembre y el 02 de octubre de 2025, se realiz6 la medicién de presiones in situ en los municipios
de Cereté, San Carlos y Sahagun, registrando los siguientes resultados. Cabe resaltar que, para el
municipio de Ciénaga de Oro no se realiz6 dicha actividad toda vez que, el prestador no contaba
con el instrumento de medicion al momento de la inspeccion.

Tabla 18. Registro de Presiones In Situ
Fecha de Ubicacion Sector Presion

bt ol Muestreo Muestreo Hidraulico (m.c.a.) EeiElene
Estacién de
Policia Villa
Cereté Oldeocwbre Celina-Via ... \yhana 14,08
de 2025 principal
barrio Villa

Celina
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Municipio Fecha de Ubicacion Sector Presion Evidencia
P Muestreo Muestreo Hidraulico (m.c.a.)
sode e
San Carlos septiembre de Barri o Zona Rural 1 30,6
arrio Cafito
2025 p .
via Cereté
C.D.lI Venecia
30 de - Calle 3
Sahagin  septiembre de Carrera 2 Urbano 4 16,54
2025 Barrio
Venecia

Fuente: Registro fotografico visitas de inspeccion SSPD septiembre y octubre de 2025.

Por otro lado, una vez analizada la informacion entregada por la empresa, se encontrd que
AQUALAT, suministro el reporte de la presion promedio en la red de distribucion para las zonas
urbana y rural de los municipios de Cereté, Ciénaga de Oro y San Carlos y zona urbana del
municipio de Sahagun correspondiente a las vigencias 2024 y de enero a julio de 2025. Dicho esto,

se presentan los datos de la siguiente manera:

VI-F-004 V.3
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Gréfica 28. Indicador de Presiones en Sistema Regional Medio Sinu - Zona Sur

Presion Zona Urbana Cerete
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Presion Zona Rural Ciénaga de Oro
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Presion Zona Urbana Sahagun
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion entregada en visita por AQUALAT

Una vez contrastados los resultados de los valores registrados para las presiones en la red de
distribucién para cada uno de los municipios atendidos con lo definido en el articulo 61 de la
Resolucion 330 de 2017 el cual indica que: "La presion dinAmica minima en la red de distribucién
debe ser de 10 m.c.a. en sistemas con poblaciones de disefio de hasta 12.500 habitantes. Para
poblaciones de disefio de mas de 12.500 habitantes la presién dinamica minima debe ser de 15
m.c.a.", se tiene lo siguiente:

Para los sectores Urbano y Rural del municipio de Cereté se evidencia cumplimiento de lo
establecido en la normatividad en comento para la vigencia 2024 y de enero a junio de 2025.

Para los sectores urbano y rural de los municipios de Ciénaga de Oro y San Carlos se evidencia
incumplimiento de lo establecido en la normatividad en comento para la vigencia 2024 y de enero a
mayo de 2025. Ahora, para los meses de junio y julio de 2025 se evidencid que la presion superd
los 15 m.c.a.

Finalmente, para el municipio de Sahagun, el prestado Unicamente remiti6é los resultados para el
sector urbano en donde se evidencié el incumplimiento de lo establecido en la norma en comento
para todos los meses de las vigencias analizadas.

Ahora bien, de acuerdo con los Contratos de Condiciones Uniformes entregados en el marco de la
visita, en el numeral 4 del Anexo Técnico — Condiciones de Calidad, Presion y Continuidad del
Servicio, se establecio lo siguiente:

“...El articulo 61 de la Resolucion N° 0330 de 2017, por medio de la cual el Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio adopto el Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y Saneamiento
Bésico [RAS], establece que la presion dinamica minima en la red de distribucion debe ser de 10
m.c.a. en sistemas con poblaciones de disefio de hasta 12.500 habitantes, y para poblaciones
de diserio de mas de 12.500 habitantes la presion dinamica minima debe ser de 15 m.c.a...

...En consecuencia, la empresa garantizara la presiébn minima de suministro de agua (15 m.c.a.)
en las zonas que se encuentren dentro del perimetro sanitario o de servicios publicos, y
garantizara una presién aceptable en aquellas zonas que se encuentren por fuera de dicho
perimetro...”
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En tal sentido, a continuacién se presentan las metas que el prestador definié para los municipios
del Medio Sind.

Cereté
Imagen 37. Metas Indicador de Presion municipio de Cereté
CERETE URBANO
LINEA | META | META | META | META | META | META | META | META | META | META
METAS ¥ ZONAJUNIDAD | BASE | Afi01 | ANO2 | Aflo3 | Afloa | aflos | afios | Alo7 | Aflos | Aflo9 | Ao 10
ESTANDARES Afl0 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2007 | 2028 | 2019
MiNIMOS 2019
Calidadde | NA/ (%) 002% | IRCA | IRCA | IRCA | RcA | IRca | Ica | IRCA | IRcA | IRCA | IRca
Agua @=5% | =% | e=5% | <=5% | =5% | «=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5%
Continuidad Zona Urbana |
de acueducto Horas dia 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24
Presion NA/ (%) 65% | 70% | 70% | 70% | 70% | 7om | som | esw | 90w 95% | 100%
IANC NA/ (%) 68% | 68% | 67,0% | 66,5% | 660% | 655% | 55,0% | 50% | 475% | 45% | 40%
Micromedicién | NA/ (%) B0% | B82% | B4% | 85% | &7% | B9% | 91% | 92% | 94% 9% | 100%
Rural 1; Compuesto por; Las Marias y 19 de Marzo
LiINEA META | META | META | META | META | META | META [ META | META | META
M}ETASY ZONA/UNIDAD BASE ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS ANO® | ANO7T ANOSB | ANO9 | ANO10
ESTANDARES Afl0 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029
MINIMO 2019
Calidad de MA [ (%) 0.02% IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA
acueducto <=5% <=5%h <=5% ==5% <=5% <=5% <= 5% <= 5% <= 5% <= 5%
ZonaRural 1/
Continuidad Horas dia. 6,0 6,0 6,0 6,0 6,0 6,0 70 70 70 80 80
de acueducto (3 veces par
semana)
Presion MA [ (%) 25% 25% 25% 25% 25% 26% 28% 28% 28% 30 30%
1ANC MA [ (%) T0% T0%% 69,0% 69,0% 67% 67% B5% 85% 85% 63% 63%
Micromedicion | NA [ (%) 33.0% 33.0% 330% 33.0% 33.0% | 35.00% | 35.00% | 35.00% | 38.00% 38% 38.0%
Rural 2; Compuesto por; Mateo Gémez, Retiro de los Indios, Leticia, Palmira
Papoche, EI Quemado, Buenavista Quemado, Palmira margen izquierda
LNEA | META | META | META | META | META | META | META | META | META | META
METAS Y ZONAJUNIDAD | BASE | aAfio1l | Afioz2 | afio3 | afios | afios | Afioe | aflo7 | afios | Aflo9s | aflo 10
ESTANDARES Aflo | 2020 | 202 | 2022 | 2023 | 2024 | 2005 | 2026 | 2007 | 2028 | 2029
MiNIMO 2019
Calidad de NA / (%) 002% | IRCA | WRCA | IRCA | RCA | RCA | RCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA
acueducto =5 | €=5% | e=5% | <=5% | «=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | =55
Continuidad Zona Rural 2/
deacueducto | Horas dia 40 #0 | 240 | 240 240 | 240 | 240 40 | 40 | 40 | 240
Presion NA / (%) 67% 6% | 6% | 67% 6% | 68% | 63% % | 7% | % | %
IANC NA / (%) 0% 70% | 690% | 6B0% | 6% | 62% | 60% 58% | S6% | 55% | 50%
Micromedicion | NA [ %) 730% | 73.0% | 730% | 73.0% | 730% | 73.0% | 75.0% | 7a0% | 800k | soom | 8%
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Rural 3; Compuesto por; Manguelito, El Totumo, Chuchurubi-Rusia, Totumo, Via
Caracas, Cafio Padre, Rusia, Via Cerete-Lorica, Oriente, Caracas Comba

LMNEA | META | META | META | META | META | META | META | META | META | META
METAS Y ZONA/UNIDAD | BASE | afio1l | Aflo2 | Aflo3 | aflos | afios | afios | Aflo7 | Aflos | Aflo9 | Aflo 10
ESTANDARES Afllo 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2005 | 20%6 2027 2028 2029
MiNIMO 2019
Calidad de NA / %) 0.02% | IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA
acueducto c=5% | <=5% | <=5% | <=9% | <=9% | <=9% | <=%% | <=%% | <=%% | ==%%
Zona Rural 3/
Continuidad Horas dia 10 10 10 10 10 12 12 12 12 12 12
de acueducto (3veces por
semana)
Presion NA / (%) 33% 3% 3% 33% 33% 34% 35% 35% 36% 37% 40%
IANC NA [ %) 75% 75% 73% 73% 71% 70% £3% 58% 65% 65% 63%
Micromedicion | NA / (%) 68.0% | 68.0% | 680% | 6B0% | 68.0% | 6B.O% | 63.00% | 63.00% | 70.00% | 70.00% | 75%
Rural 4; Compuesto por; Rabolargo, El Zapal, San Antonio, El Cedro, Marcelitas, Zarzalito
LiNEA | META | META | META | META | META | META | META | META | META | META
METAS Y ZIONAJUNIDAD | BASE | afio1 | aflo2 | afio3 | afio4 | aAfios | aflos | Afl07 | Aflos | Aflo9 | Aflo 10
ESTANDARES Afio 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 2027 2028 2029
MiNIMO 2019
Calidad de NA [ %) 0.02% | IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA
acueducto <=5% <=5% <=5% <=5% <=5% <=5% “=5% <=5% =59 <=5%
Zona Rural 4 /8
Continuidad Horas dia x {3 ] ] 8 ] ] 10 10 10 12 12 12
de acueducto veces
semana)
Presidn NA / (%) 53% 53% 53% 53% 53% 53% 549, 55% 57% S8% 60%
IANC NA [ (%) 0% 70% 69% 68% 68% 65% £4% 54% 62% 60% 0%
Micromedicidn | NA / (%) 50.0% | 59.0% | 59.0% | 59.0% | 59.0% | 59.0% | 60.0% | 62.00% | 62.00% | 63.00% | 65%
Rural 5; Compuesto por; Via Cerete- C. Oro - Cepillo - Chimborazo — Pueblecito
LNEA | META | META | META | META | META | META | META | META | META | META
METAS ¥ ZONAJUNIDAD | BASE | Aflo1l | aAflo2 | aflo3 | Afloa | Aflos | Afo6 | Aflo7 | afios | aAfio9 | aflo 10
ESTANDARES Afiio 2020 2021 022 023 | 2024 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029
MiNIMO 2019
Calidad de NA /(%) 002% | IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA
acueducto ©=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5%
Zona Rural5 /
Continuidad 24 Horas dia 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24
de acueducto (3 weces por
semana)
Presidn NA /(%) 67% 67% 67% 7% 67% 67% 8% 69% 70% 0% 70%
IANC NA [ (%) 70% 70% | 69,0% | 680% 65% 62% 60% 58% 56% 55% 50%
Micromedician | NA / (%) 43.0% | 43.0% | 43.0% | 450% | 50.0% | 55.0% | 60.00% | 65.00% | B0.00% | 85.00% | 100%

Rural 6; Compuesto por; Martinez | y I, Mata Perro, La Lucha, Media Tapa, Mata Perro,
Alberto Saibis, 20 de Julio, Urb la Florida, Los Cafiitos

LMEA | META | META | META | META | META | META | META | META | META | META
METAS Y ZONAJUMIDAD | BASE | AfO1 | Aflo2 | Aflo3 | Afio4 | aflos | Aflo6 | AfO7 | Aflos | AfD9 | AflD10
ESTANDARES Aflo 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 027 2028 2029
MiNIMO 2019
Calidad de NA / (%) 0.02% | IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA
acueducto <= 5% “=5% <= 5% <=5% <=5% <=5% «=5% «=5% «=5% «=5%
Zona Rural &/
Continuidad 24 Horas dia 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24
de acueducto (3 vecesper
semana)
Presion NA / (%) 50% 50% 53% 53% 55% 55% 55% 58% 58% 58% 60%
IANC NA [ (%) 75% 75% 73% 73% 70% 70% BE% 5E% 5% 63% 0%
Micromedicidn | NA / (%) 320% | 320% | 320% | 32.0% | 32.0% | 32.0% | 35.00% | 37.00% | 3B.00% | 40.00% | 45%




Superse

rvicios

INFORME DE VIGILANCIA O
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DETALLADA O CONCRETA

Rural 7; Compuesto por; Ceibitas - Coroza Argentina

LMEA | META | META | META | META | META | META | META | META | META | META
METAS Y ZONAJUNIDAD | BASE | Afio1 | Afio2 | aN03 | afio4 | Afios | Afloe | Allo7 | Aflos | ANO9 | AllO 10
ESTANDARES Aflo | 2000 | 2020 | 2022 | 2003 | 2004 | 2005 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029
MiNIMO 2019
Calidad de NA [ () 002% | IRCA RCA | IRCA RmcaA | mca | Rca | mca | RcA | IRCA | IRCA
acueducto ©=5% | «=5% | =% | «=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=%% | <=5%
Continuidad ZonaRural 7/6
de acueducto Haoras dia 6 6 [ 6 B & 6 B 6 8 8
(3 veces por
semana)
Presidn Na /(%) 0% e | 2% 2% 5% | 29% 5% 5% | 28% 28% 30%
IANC NA |/ %) 75% 75% | 73% 73% 0% | 70% £8% 6% | 65% 3% 0%
Micromedicion | NA J (%) ES0% | 65.0% | 65.0% | 65.0% | 63.0% | 63.0% | GOO% | GO.0% | 60.0% | 60.0% | G0.0%

Ciénaga de Oro

Fuente: CCU para el municipio de Cereté AQUALAT

Imagen 38. Metas Indicador de Presién municipio de Ciénaga de Oro

Ciénaga de Oro Urbano; Zona 1, compuesto por los barrios; Los Angeles, El Centro, Seis
de Enero, San José, Granada, El Milagro, Cartagenita, Wiston Lora, San Martin; Villa Ninfa.

LiNE MEfA | MEA | META | MErA | META | META | MErA | META | META | META
METAS ¥ A Afi01 | ANO2 | Afi03 | Aflo4 | Aflos | ANo6 | Afl07 | Aflog | Afio9 | Aflo 10
EsTANDARES | 20 NA/UNIDAD BASE | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2004 | 2005 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029
MiNIMOS aflo
Calidad de IRCA IRCA IRCA IRCA | IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA
Agua NA (%) | 002%| «=5% | ==5% | =5% | ==5% [ =5% | =5% | =5% | =5% | =5% | =5%
Zona Urbana /
Continuida | 6 Horas dia. (3 f 65 6.5 8 8 12 14 18 20 24
dde Veces por 6 hrsfdia | hrsfdia | hrs/dia | hrsfdia | hrsidia
acueducto semana)
Presion NA/ (%) 60% 0% 60% 5% 70% | 75% 80% a0% | 90% 0% 100%
9 = 5 5 9
IANC NA/ (%) 5% 5% 5% 5% 63% | 62% 60% 558% 50% 50% 50%
Micromedi T5% T5% T8% 79% 80% | 80% B5% 35% B5% 00% 90%
cién NA T (%)

Ciénaga de Oro Urbano; Sector Santa Teresa, compuesto por los barrios; Santa Teresa,
Las Américas, Los Alpes, Las Colinas

UNEA | MErA | MEA | MErA | MEWA | MEA | MEA | MEA | MEA | MERA | MEm

METAS ¥ BASE | Afi01 | ANO2 | Afio3 | afloa | aflos | afios | Aflo7 | aflos | Afios | afio1o

EstinDARes | ZONA/UNIDAD | afio | 2020 | 2020 | 2022 | 2003 | 2024 | 2005 | 2026 | 2007 | 2028 | 20m9

MINIMOS 2019

Calidad de [RCA [ IRCA [ IRCA | I|RCA | TRCA [ IRCA | IRCA [ IRCA | |RCA | TRCA

Agua NAT(R) | 0.02% | comyp | oty | <50 | o8 | <=B% | <=5% | =5% | c=B% | <=5% | <=5%
Zona Urbana /

Continuidad | & Horas dia. (3 12 14 18 20 4

deacueducto | vecespor | © 6 | 65 | 85 | 8 8 | hrsfdia | hrsidia | hrsidia | hrsfdia | hrsidia
semana)

Presidn NA/ (%) 60% | 60% | 60% | 65% | 70% | 75% | 80% | 80% | 90% | 90% | 100%

IANC NA /(%) 65% 65% 5% 65% 63% 62% 60% 55% 50% 50% 50%

Micromedicion | NA /(%) 80% | 80% | 80% | B85% | 5% | 85% | B7% | 89% | 90% | 90% | 90%




Superservicios

INFORME DE VIGILANCIA O

DETALLADA O CONCRETA

INSPECCION ESPECIAL,

Ciénaga de Oro Urbano; Sector San Isidro, compuesto por los barrios; San Isidro, El

Carmen, Virg

en del Carmen.

LiNEA
METAS Y BASE | META | META | META | META | MErA | MEA | META | MEA | MEA | MEmA
ESTANDARES | ZONAJUNIDAD | afio | afio1 | Afio2 | Afio3 | Afloa | Afios | Aflos | afio7 | Afios | Afios | Afio1o
MiNIMOS CERO
Calidad de IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA
Agua NAf (%) 0.02% | 5oy | <5% | <=5% | <<5% |<=5% | <5% | <=5% | <5% | <=5% | <=5%
Zona Urbana /
Continuidad 5 Horas dia. (3 12 14 18 20 24
deacueducto |  veces por 5 5 5.5 5.5 g B | hrsidia | hrsidia | hrsidia | hrsidia | hrsidia
semana)
Presion NAT (%) B0% | 60% | 60% | 65% | 7T0% | 75% | G0% | 0% | 90% | 90% | 100%
TANC NA 7 (%) B5% | 65% | B5% | 65% | B3% | B62% | B0% | 55% | 50% | 0% | 50%
Micromedicion NA 7 (%) a0% | B80% | B80% | B85% | B85% | 85% | B87% | 89% | O0% | 90% | O0%

Ciénaga de Oro Urbano; Sector La Victoria; compuesto por los barrios; La Victoria, Alfonso
Lépez, Monte Cermelo, Inscreadial

LINEA
METAS Y BASE META META META META META META META META META META
EstANDAREs | ZOMA/UNIDAD | afio | afio1 | Afi02 | Afi03 | Afi04 | Aflos | Afo6 | Aflo7 | AR08 | Afi09 | Afi010
MINIMOS CERO
Calidad de IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA
Agua NAT(R) | 002% | <505 | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5%
Zona Urbana f
Continuidad | 5Horasdia. (3 5 - 55 55 5 3 12 14 13 20 24
de acueducto veces por = = : hrsidia | hrs/dia | hrsfdia | hrs/dia | hrs/dia
semana)
Presion NAT (%) 60% 60% 60% 65% 70% 75% 80% 80% 90% 90% | 100%
IANC NAT (%) B5% 5% B5% B5% 53% 52% 50% T5% E0% 0% 0%
Micromedicion | 81% 81% 81% 85% 85% 86% 87% 89% 90% 90% 90% 81%

Ciénaga de oro Urbano; Sector Fatima; compuesto por los barrios; Fatima, 13 de mayo
y once de noviembre.

UNEA | MErA | MErA | MErA | MEA | MErA | MEA | MErA | MErA | MEA | MEm
METAS ¥ BASE | Afio1l | Aflo2 | Aflo3 | Afioa | Afios | aflos | Afi07 | Aflos | Aflo9 | Afio 10
ESTANDARES | ZONA/UNIDAD | pafjo | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029
MiNIMOS 2019
Calidad de NA T (%) D02% | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA
Agua == 5% == 5% == 5% == 5% == 5% = 5% == 5% = 5% == 5% == 5%
Continuidad Zona Urbana /
de acueducto | 10 Horas dia. 10 10 10 10 10 10 10 10 10 12 12
Presion NA /(%) 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% | 85% | 90% | 90% | 90%
IANC NA T (%) 8% 68% 6% 6% 5% 65% 63% 51% 60% 0% 55%
Micromedicion NA T (%) 1% 1% 1% 2% 2% 4% 75% 78% 80% 82% 85%

Ciénaga de Oro Rural 1; Sector compuesto por las poblaciones de; Julio Manzur, Santa

Marta y Copeles
UNEA | MEFA | META | META | MEA | META | MEfA | META | MEA | META | META
METAS Y BASE | AfO1 | Afio2 | Afi0o3 | Afios | Afio5 | Afios | AflO7 | Afi08 | Afi09 | AfiD 10
gstAnDAREs | LONA/UNIDAD | afio | 020 | 2021 | 2022 | 203 | 204 | 2025 | 2026 | 207 | 2008 | 2029
MINIMOS 2019
Calidad de IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRGCA | IRCA | IRGA | IRCA | IRCA | IRCA
Agua NATCR) | 002% | <59 | 5% | =5% | <<5% |<<5% | =5% | <=5% | <5% | <5% | =5%
Continuidad | ZonaRural 1/
deacueducto | 10Horasdia. | 10 10 10 10 10 10 10 10 10 12 12
Presion NA T (%) B5% | 5% | ©5% | B5% | B5% | B5% | B5% | 5% | O0% | 0% | 90%
IANC NA T (%) T5% | 75% | 15% | 73% | 72% | 72% | 70% | 68% | 65% | 65% | 60%
Micromedicion |  NA/ (%) 50% | 50% | 52% | 54% | 55% | 60% | 65% | 70% | 75% | 80% | 90%
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Ciénaga de Oro Rural 2; Sector compuesto por las poblaciones de; Santa Lucia, Once

de septiembre, San Luis y Brucelas

UNEA | MErA | MErA | MErA | MEA | MErA | MEA | MErA | MEra | MEA | MEA
METAS ¥ Base | ANO1 | Aflo2 | Afio3 | Aflo4 | Afio5 | Afios | Aflo7 | Afios | Afio9 | Afl010
EstAnDAREs | ZOMA/UNIDAD | afig 2020 w21 | 2022 023 | 2024 2005 | 2026 | 2027 | 2028 2029
MiNIMOS 2019
Calidad de RCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA
Agua NAT() | D02% | <59y | <5% | «=5% | <=5% | <=5% | =5% | <=5% | =5% | <5% | <=5%
Zona Rural 2/
Continuidad 10 Horas dia.
do acueducto | (3vecespor | 10 10 10 10 10 10 10 10 10 12 12
semana)
Presidn INA T (%) 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 90% 90% 90%
IANC NA f (%) 68% 68% 66% 66% 65% 65% 63% 61% 60% 60% 55%
Micromedicion NA f (%) 80% 80% 81% 82% 84% 85% 85% 85% 85% 85% B5%

Ciénaga de Oro Rural 2; Sector compuesto por las poblaciones de Las Palmitas, Rosa

Vieja y El Pepo

LUNEA | META | META | META | META | META | META | META | META | META | META
METAS Y BASE | Afio1 | afio2 | Aflo3 | Afioa | ANlos | Aflos | afio7 | Aflos | afio9 | Afio10
ESTANDARES | ZONAJUNIDAD | afjo 020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2008 | 2005 | 2026 | 2027 | 2028 | 202
MiNIMOS 2019
Calidad de IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA
Agua NA T (%) 002% | —gap | «=5o% | <=5%% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <==5%
Zona Rural ;I
dioﬂr::::‘:gﬁgﬂ) 1{2 :g:g: g:j— 10 10 10 10 10 10 10 10 10 12 12
semana)
Presion MA T (%) 65% 65% 65% 68% 68% 70% 70% T2% T3% T5% 75%
1ANC NA /(%) 68% 66% 66% 66% 65% 65% 63% 61% 60% 60% 55%
Micromedicion NA T (%) 1% 1% 5% 5% 8% 10% 15% 20% 25% 30% 40%

Ciénaga de Oro Rural 4; Sector compuesto por las poblaciones de; Malagana, Industriales,
La X, Los Cocos, La Zorra, Palmito, Pase Ganado, San Antonio, Las Balsas.

LNEA | META | META | MErA | MEA | META | META | META | MEA | META | META
METAS Y BASE | AND1 | AflO2 | ANO3 | AflO4 | ANOS | Aflo6 | ANO7 | AROS | AND9 | ANO10
ESTANDARES | ZONAJUNIDAD | pfig 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
MiNIMOS 2019
Calidad de NAT (%) 002% | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA
Agua <= hoh == §o9§ <= RO <= 5§ == R% <= ROy == B% <= Rl == BO% == R%
Continuidad Zona Urbana /
de acueducte | 10 Horas dia. 10 10 10 10 10 10 10 10 10 12 12
Presion NA 7 (%) 65% 65% 65% 65% 68% 68% 68% 68% 68% 68% T0%
IANC NA T (%) 68% 68% 66% 66% 65% B5% 63% 61% 60% 60% 55%
Micromedicion MNA T (%) 50% 50% 55% 55% 55% 58% 58% 60% 60% 62% 65%
Ciénaga de Oro Rural 5; Sector compuesto por las poblaciones del corregimiento de
Berastegui.
LUMEA | META | META | META | META | META | META | META | META | META | META
METAS ¥ BASE | ANO1 | Afio2 | Afio3 | Afio4 | Afos | Afloe | Afi07 | Afios | Aflos | Afio 10
EstANDAREs | ZONA/UNIDAD | afig 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029
MiNIMOS 2019
Calidad de IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA
Agua NA [ (%) 0.02% | wzgop | «=mop | e=5mp | ==59p | «=5% | =506 | e=5o | «=5op | «=5% | <=5%
Continuidad Zona Urbana /
de acueducto Horas dia. 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24
Presion NA /(%) 65% 65% 65% 65% 68% 68% 68% 68% 68% 68% 70%
IANC MNA [ (%) 68% 68% 66% 66% 65% 65% 63% 61% 60% 60% 55%
Micromedicion MNA [ (%) TH% TH% T5% 78% 8% 80% 83% 85% 87% 88% 90%

Fuente: CCU para el municipio de Ciénaga de Oro — AQUALAT
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San Carlos

Imagen 39. Metas Indicador de Presién municipio de San Carlos

SAN CARLOS URBANO
LINEA | META| META| META| META| META| META| META| META | META | META
METAS Y ZONA BASE | ANO1| ANO2| ANO3| ANO4| ANOS5| ANOG| ANOT7| ANO&| ANOY| ANO 10
ESTANDARES UNIDAD ANO 2020 201 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
MINIMOS 2019
Calidad de NA [ (%) 0.02% IRCA IRCA | IRCA IRCA IRCA | IRCA IRCA IRCA | IRCA IRCA
Agua =h% | +=5% | <=5% | <=5% | <=9% | <=5% | ==5% | «=5% | ==5% | «=5%
Continuidad | Zona Urbana/
de acueducto Horas dia. 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24
Presidn NA /(%) 75% 8% 5% 75% 80% 80% 83% 3% 88% 90% 100%
IANC NA [ (%) 6h% 65% 64% 62% 62% 60% 60% 58% 5h% 50% 45%
Micromedicion NA [ (%) 75% 75% T5% 78% 78% 80% 85% 38% 90% 95% 100%

San Carlos Zona Rural 1; Compuesto por las poblaciones de Los Cafiitos y Remedia Pobre

LINEA META | META | META | META| META| META| META | META | META| META
METAS Y ZONA BASE ANO1| AND2| AND3| ANO4| ANOS5| ANOG| ANOT7| ANOS8| ANOO| ANO 10
ESTANDARES UNIDAD ANO 2020 | 201 2022 2023 | 2024 | 2025 | 2026 2027 2028 2029
MINIMOS 2019
Calidad de NA I (%) 0.02% IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA
Agua =B% | <=5% | ==5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | «<=5%
ZonaRural 1/
Continuidad 10 Horas dia. 10 10 10 10 10 10 10 10 10 12 12
de acueducto | (3 veces por
semana)

Presion NA T (%) 85% 85% B5% 85% 85% 85% 85% 85% 90% 90% 90%

IANC NA T (%) 68% 68% 6% 66% 65% 65% 63% 61% 60% 60% 55%

Micromedicion NA T (%) 1% 1% 5% 8% 10% 12% 15% 20% 0% 35% 50%

San Carlos Zona Rural 2 y 3; Compuesto por las poblaciones de Cabuya, Coroza Media,
Cabuya, Coroza Media, Guayabal, Coroza Arriba, El Flor, Cantarrana

LINEA | META| META | META| META| META| META | META | META | META | META
METAS Y ZONA BASE | ANO1| ANO2| ANO 3| ANO4| ANO S| ANOG| ANOT| ANOS| ANO9 | ANO10
ESTANDARES UNIDAD ANO 2020 201 2022 2023 2024 | 2025 | 2026 2027 2028 2029
MiNIMOS 2019
Calidad d NA 1 (%) 0.02% IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA
alidad de Agua w0 | e=5% | e=5% | =5% | «=5% | =5% | =5% | <=5% | <=5% | <=5%
ZonaRural 2y
Continuidad de | ° {gﬁr:: er:;grla 8 8 8 § 8 8 8 9 I 12 12
acueducto semana)
Presion NA T (%) 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 65% 65% 0% T5%
1ANC NA (%) 68% 68% 68% 66% 66% 66% 65% 5% 65% 63% 60%
Micromedicién NA (%) T5% 5% 5% 8% 78% 80% 85% 85% 85% B85% 90%

Fuente: CCU para el municipio de San Carlos — AQUALAT.




INFORME DE VIGILANCIA O
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Superservicios

Sahagun

Imagen 40. Metas Indicador de Presién municipio de Sahagun

Sahagun Urbano 1; Sector 1, compuesto por los barrios; Alfonso Lopez, Mamaonal, 16 de Junio, Belalcazar,
Renacer, Laureles, La Esperanza, Corocito, 3 de Mayo, Ma Auxiliadora, Las Palmas, Urb Sagrado Corazon,

Nueva Esperanza, 5an José, Simadn Bolivar, Socorro, San Isidro, Bernardo Duque, Las Américas, Miraflores, La
Paz, Isla Capri, Portal del Caribe, Kibutz.

UMEA | MEtA | MEA | META | MEFA | META | META | META | META | MEA | MEA
METAS Y | ZONA/UNIDAD BASE | ANO1 | Aflo2 | ANO3 | Afio4 | Aflos | ANlo6 | ARD7 | AR08 | ANO9 | AfO 10
ESTANDARES ARO 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
MiNIMOos 2019
Calidad de MNA [ (%) 0.02% IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA
Agua = 5% == 5% == 5% == 5% == 5% == 5% == 5% == 5% == 5% == 5%
Zona Urbana 1
Continuidad | / 12 Horas dia. 12 12 12 14 16 24 ) 24 . 24 . 24 . 24 ) 24 .
de acueducto | (3 veces por hrs/dia | hrsfdia | hrsidia | hrsfdia | hrs/dia | hrsidia
semana)
Presion MNA [ (%) 60% 60% 60% 65% T0% 75% 80% | B0% S0% 90% 100%
IANC MNA [ (%) 68% 68% 65% 53% 60% 60% 57% | 55% 50% 50% | 45%
Micromedicion | NA 7 (%) 25% 25% 40% 50% 60% 80% 85% 90% G5% 100% | 100%

Sahagin Urbano 2; Sector 2, compuesto por los barrios; El Carmen, Nueva Granada, San Pedro, Centenario,
Guayabal, Centro, Porvenir, Bosque Centro.

LINEA | META | META | META | META | META | META | META | META | META | MEA
METAS ¥ ZONAJUNIDAD BASE Afl01 | ARlo2 | afio3 | Aflo4 | afios | afloe | Aflo7 | afios | Aflogs | Aflo 10
ESTANDARES ARIO 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
MminNIMos 2019
Calidad de MNA T (%) 0.02% IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA
Agua «=B% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | ==5%
Continuidad Zona Urbana 2 24 24 24 24 24 24
de acueducto | /6 Horas dia. |6 6 2] 10 12 hrs/dia | hrsfdia | hrsfdia | hrsidia | hrsidia | hrsidia
Presion NA ! (%) 65% 65% T0% 75% T5% 80% 90% 100% 100% 100% | 100%
IANC MNA I (%) 68% 68% 65% 65% 60% 58% 57% 55% 50% 50% | 45%
Micromedicion | NA f (%) 50% 50% 55% 65% 80% S0% 100% 100% 100% 100% | 100%

Sahagun Urbano 3; Sector 3, compuesto por los barrios; La Cruz, Praf:io, Urb. Miramar, Portal de San Juan,
Portal de Jesds, San Roque, Playa Rica, San Juan, San Nicolads, Miramar, Bosque Baraji, Costa Norte, Las

Mercedes, San Rafael, Andrés Rodriguez, Alpujarras, Irlanda.

LiNEA META META META META META META META META META META
METAS Y | ouajunipap | BASE | A0l | Afl02 | Afi03 | Aflo4 | Aflos | AfOG | Afl07 | Aflog | Aflo9 | Afio10
ESTANDARES ANO 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
MiNIMOS 2019
Calidad de NA T (%) 0.02% IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA
Agua == % <= Rg == % <= Rlg == B <= g == B <= 5o <= B == B
Zona Urbana 3/
Continuidad | 12 Horas dia. | 45 12 13 1 16 24 24 24 24 24 24
de acueducto | (3 veces por hrsidia | hrsfdia | hrsidia | hrsidia | hrsidia | hrsidia
semana)
Presion NA T (%) 60% 60% B0% |65% T0% 75% B80% | B0% 90% 90% 100%
IANC NA T (%) 68% 68% 65% 63% 60% 60% 57% | 55% |50% 0% | 45%
Micromedicion | NA /(%) 0% 0% 40% 55% 60% 80% 85% | 90% 95% 100% | 100%
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Sahagun Urbano 4; Sector 4, compuesto por los barrios Camilo Torres, Tulio Juvenal, Rancheria, Corea, Brisas,
EL Triunfo, Milan, Musa Besaile, Venecia, Santa Lucia.
LNEA | META | META | META | META | META | META | MEA | MEra | MEm | MERA
METAS Y| ZONA/UNIDAD BASE | AND1 | ANO2 | Afl03 | Afloa | Afos | ANOG6 | ANO7 | ANDS | AflD9 | AND 10
ESTANDARES AfO 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
MiNIMOS 2019
Calidad de MNA{ (%) 0.02% IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA
Agua == % == 5% == B% == B% == H% == 5% == 5% == 5% == 5% == 5%
Continuidad | Zona Urbana 4/ | 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24
de acueducto Horas dia. hrsidia | hrs/dia | hrs/dia | hrsidia | hrs/dia | hrsidia | hrsfdia | hrs/dia | hrsidia | hrsidia | hrs/dia
Presion NA f (%) TH% T5% T5% 5% 80% 80% 83% 85% [BE% [G0% 100%
IANC MNA { (%) 58% 58% 55% 53% 50% 48% 45% 45% 40% 40% 35%
Micromedicion | NA / (%) 83% 3% 85% 88% 0% 100% 100%  [100% 100% 100% 100%
SAHAGUN RURAL
LNEA | META | MEtA | MErA | META | MErA | META | META | META | MEA | MER
METAS Y | 5 ona/uNIDAD BASE | Aflo1 | aflo2 | Aflo3 | aAfioa | Aflos | afios | Afio7 | Aflos | Aflo9 | Afio 10
ESTANDARES AR 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
MiNIMOS 2019
Calidad de MNA T (%) 0.02% IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA
Agua =5% | <=5% | «<=5% | «<=5% | <=5% | ==5% | <=5% | <=5% | <=5% | <==5%
Continuidad Zona Rural 1/
de acueducto | 10 Horas dia. | 10 10 10 10 10 10 10 10 10 12 12
Presion NA I (%) 85% 85% B85% 85% 85% 85% 85% 85% 90% S0% 90%
IANC NA T (%) T5% T5% T5%  [13% 2% 2%  |I0% Ba% G50  |Ba% B0%
Micromedicion | NA J (%) 60% 60% 65% 6:8% T0% T5% T5% 80% 85% 50% 100%

Fuente: CCU para el municipio de Sahagun — AQUALAT.

De acuerdo con lo anterior, una vez verificada la informacién remitida por el prestador y contrastada
con lo establecido en el CCU, se evidenci6é que la empresa no remitio la informacién con el nivel de
detalle y segregacion conforme a la zonificacion definida en sus CCU.

En consecuencia, una vez comparados los resultados de presion con lo establecido en los CCU, se
pudo establecer que para las zonas urbanas de los municipios de Cereté y San Carlos se dio
cumplimiento a lo estipulado en el numeral 4 del anexo técnico para las vigencias 2024 y lo corrido
de 2025, por otro lado, para la zona rural del municipio de Cereté, zonas urbanay rural del municipio
de Ciénaga de Oro, zona rural del municipio de San Carlos y zonas urbana y rural del municipio de
Sahagun, no fue posible establecer el cumplimiento de la obligacion contractual, toda vez que el
prestador no contaba con la informacién como se menciona en lineas anteriores.

5.4.2.2.5 Pérdidas de agua en la red de distribucion

5.4.2.2.5.1 Porcentaje de pérdidas de agua

En el Contrato de Operacién con Inversion No. 001 de 2004, suscrito entre la Empresa Regional
Aguas del SinU — ERAS S.A. E.S.P. y la Union Temporal ERAS (Uniaguas S.A. E.S.P.),
posteriormente cedido a Aqualia, se establecié que el seguimiento a las pérdidas de agua se
realizaria con base en el indice de Agua No Contabilizada (IANC).

En cumplimiento de lo anterior, la empresa remitié los resultados del indicador por Area de
Prestacion del Servicio (APS) y complemento6 la informacién correspondiente a la vigencia 2025,
desagregandola por sector hidraulico con el propésito de facilitar la comparacion con las metas
definidas en el Otrosi No. 8 del Contrato de Operacion con Inversion.
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Cereté

A continuacion, se relacionan los resultados del indice de Agua No Contabilizada — IANC para el
afo 2024 y al mes de agosto de 2025 para el municipio de Cereté.

Grafica 29. Pérdidas de agua Cereté
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion entregada en visita por AQUALAT

De la gréfica anterior, se observa que las pérdidas de agua en la red de distribucion del municipio
superaron el 60% durante la mayoria de los meses, con excepcion de octubre de 2024 y abril y julio
de 2025. No obstante, al comparar el porcentaje de pérdidas registrado en 2024 con el
correspondiente a 2025, se evidencia una disminucién de 2,77 puntos porcentuales para la vigencia

2025.

Ahora bien, de acuerdo con lo establecido en el Otrosi No. 8 del Contrato de Operacién con
Inversion, la meta del indice de Agua No Contabilizada para los afios 2024 y 2025 se encuentra en
un rango entre 66 % y 62 % para la zona urbana, y entre 70 % y 69 % para la zona rural, como se
evidencia a continuacion:

Imagen 41. Metas pérdidas otrosi Contrato de operacion con inversién Cereté

Cereté Urbano; S e

METAS ¥ LINEA | META | META | META | META | META | META | META | META | META h::_‘:'
ESTANDARES ZONA BASE |AR01 AR02 ARO3 | ARD4 | aflos|afo6 | aRo7 | aRoB | ARO9 10
MINIMOS J UNIDAD AND | 2024- | 2025- | 2026- | 2027- | 2028- | 2029. | 2030- | 2031- | 2032- 2033
2023 2028 | 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2032 3034
— .|I mna - .?...... - -
Calidad de NA / {'h:l 0.02% IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA 1RCA IRCA
Agua o = B 4:- 5% |<=5% [ <= B |cwS% |on 5% |on 5% | <= 5% | <= 5% | o= 5%
Zn-rn |
Continuldad "
de acued Urbana f 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24
Horas dia
Presion MA £ (%) 0% 90K | 95% 100% |100% [100% [100% |100% | 100%
LANC MA (%) 0% 58% |S4% |s0%  |aex  [aam |42 [40%  [30%
Milcro
2 93% 94% Q%% 9% 6% o ST 1005
medigen | NA/O9 (8|91 (97 [ B ol ol Aol ol
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Cereté Rural;
Rural 1; Compuesto por; Mateo Gomez, Retiro de los Indios, Leticia, Palmira Papoche, El Quemado
METAS ¥ LiMEA | META | META | META | META | META | META | META | META | META ﬁ;{:
ESTANDARES | ZONA/UNIDAD BASE | AND 1 | ANO 2 | ANO 3 hﬂﬂd_ﬁ.ﬁDE ANO G| ANG T | ANO S | ANO 9 10
MiNIMO ANG | 2024- | 2025 | 2026- | 2027- | 2028- | 2025 | 2030- | 2031- | 2032- 2033
2023 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2032 204
Calidadde [ o0 ooax | TREA | IRCA IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA
| acueducto <= 5% |o=5% | 2=5% | e=9% | == 5% [ c= 9% | 2= 5% | <=5% | == 5% | == 5%
Continuidad Zana Rural 2/
de : 240 | 240 | 240 | 200 | 240 | 240 | 200 | 240 | 240 | 240 | 240
acueducto Horas dia
Presidn | NA /(%) 67% 7% | ee% | 69% | Tix | 7% | Te% | 7%
| IANC | NA/ (%) 0% 65% | 62% | 60% | S8% | S6% | 55% | S0%
Mlcro F3.0% 73.0% | 73.0% | 75.0% | 7B.0% | B0.0% | BO.O% | B0%
. WA (3]
medicidn

Rural 2; Compuesto por; Rabolargo, El Zapal, San Antonio, El Cedro, Marcelitas

LINEA | META | META | META | META | MMETA | META | META | META | META “;E’D“

METAS Y
BASE |ANO 1 {aND 2 |aflD3 | afo g | AROS |aNOG| ARDT7 | ARDE | ARO 9
ESTANDARES | ZONA/UNIDAD ARD | 2024- | 2025- | 2026- | 2027- | 2028- | 2029 | 2030- | 2081 | 2032 10

MiNImOo an23 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2032 1;;1
| Calidad de NA %) ﬁ oos | RCA | 1RCA | IRCA | IRCA [ IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA
acueducto ) 5K | onBM | <5 | <o 5 | <o 5% | cw 5% | <m 5% | <2 5% | <= 5% | <= 5%
Continuidad | Zona Rural 4 ¢
de BHorasdlax(3{ & B 2 a2 g 10 10 1) 12 12 12

acveducto | veces semana) - N
Presién | MA S [ﬁ:__ 5 ' : 33% | 53% | S4% | 5% | TR | S8h | oD%
IAMNE MA S (%) GEX | 65% | 64% | 6% | B2% | 60 | BOW
S9.0% | 59.0% | GO0 | 62.00% | 62.00% | 63.00% | 65%

Micro
medicién A S %

Fuente: Otrosi No 8 Contrato de operacion con inversion

Considerando lo anterior, a continuacion, se presentan graficamente los resultados desagregados
por sector hidraulico para lo corrido de 2025:

Gréfica 30. Pérdidas de agua por sector hidraulico Cereté
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De las gréficas anteriores se evidencia que los sectores C3, Manguelito, Martinez y Vilches son los
mas criticos del municipio, dado que presentan periodos en los cuales las pérdidas de agua superan
el 70%; en contraste, los sectores Chuchurubi y Turipana registran los mejores resultados, con
valores promedio cercanos al 60 %. De manera general, se observa un comportamiento estable del
indicador, con fluctuaciones menores entre un mes y otro, lo que refleja una posible ineficiencia en
las acciones implementadas para su reduccion.

Por otra parte, no fue posible realizar una comparacién con las metas del otrosi 8, debido a que la
informacion suministrada mezcla sectores rurales y urbanos, lo que impide determinar con certeza
las pérdidas especificas de cada uno. A ello se suma que, como se menciond anteriormente, el
operador no cuenta con instrumentos de macromedicién en la entrada de los sectores hidraulicos,
circunstancia que podria afectar la exactitud de los resultados del indicador.

Ciénaga de Oro

A continuacion, se relacionan los resultados del indice de Agua No Contabilizada — IANC para el
afo 2024 y al mes de agosto de 2025 para el municipio de Ciénaga de Oro.

Grafica 31. Pérdidas de agua Ciénaga de Oro
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De la gréfica anterior, se observa que las pérdidas de agua en la red de distribucion del municipio
evidencian una tendencia fluctuante, situdndose en un rango entre el 35% y el 50%, con una
reduccion marcada para lo corrido de 2025. Esto por cuanto, al comparar el porcentaje de pérdidas
registrado en 2024 con el correspondiente a 2025, se evidencia una disminucién de 3,97 puntos
porcentuales para la vigencia 2025.

Ahora bien, de acuerdo con lo establecido en el Otrosi No. 8 del Contrato de Operacién con
Inversion, la meta del indice de Agua No Contabilizada (IANC) para los afios 2024 y 2025 se fijé en
66% para la mayoria de los sectores hidraulicos, con excepcion del sector J. Manzur, que cuenta
con una meta del 75 %.

Imagen 42. Metas pérdidas otrosi Contrato de operacion con inversion Ciénaga de Oro
Ciénaga de Oro Urbang;

Ciénaga de Ora Urbang; Zona 1, compuesto por fos barrios; Los Angeles, El Centro, Sels de Enera,
san José, Granada, Fl Milagro, Cartagenita, Wiston Lora, San Martin; Villa Ninfa.

METAS ¥ LINEA | META | META | META | META | META | META | META | META | META ':Er:
ESTANDARES ZOMAJUNIDA | BASE |ARO 1| ARO2 ARO3 | ARNO 4 |AROS [ARCE | ARD 7 | ARD 8 | AROD 9 10
iNIMOS D af0 | 2024- | 2025- | 2026~ | 2027- | 2028- | 2029- | 2030- | 2031- | 2032- 2095-
" 2023 | 2025 | 2026 | 2027 | 028 | 2029 | 030 | 2031 | 2037 | 2032 2034
Calidad de , IRCA | IACA | JRCA | IRCA | IRCA | mca | IACA | IRCA | IRCA | IRCA
Agua NA/ 136 O.07% w= G5 | <= 5% | <=5% | «=5% | <=5% | <=5 | «=5% | «=5% | <= 5% | <=5%
fona Lirbana
Contlnuldad | / Horas dia. 8 g 10 11 kL 24 24 kL 24 4 4
de acuedwcto | (3 veces por hrsfdia | hrs/dia | hrs/dia | hrs/dia | hrs/dia | hes/dia | hes/dia
sernanal
Presidn A (%) T T5% BO% B L S0% 100%:
LAMNC MA S %) 63% | 62% | 6O% | ss% | so% | sO% | a0
Micramedicidn A F %) B0% B BS% 25% 5% G1% %
Ciénaga de Oro Urbano; Sector Santa Teresa, compuesto por los barrlos; Santa Teresa, Las Américas,
Los Alpes, Las Colinas
META
METAS Y LINEA | META | META META | META | META | META | META | META | META Afio
EsTANDARES | TONA/UNIDA | BASE | ARIO 1 Afloz afo3|aflo4 | Afios | afios |aRo7 | ARDE | ARD9 10
MinImcs o ARO | 2024- | 2025-  2026- | 2027- | 2028- | 2029 | 2020- | 2031- | 2032- 2033-
2023 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2032 2034
Calidad de IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA
Agua MASDE) ] OD2% | oo | <m 59 | <m 5% | <n 5% | <m5% | <n 5t | <n 5t | <n5h | <n 5% | <u5H
Zana Urbana
Continuidad | / 6 Horas dia, 8 g 10 1 24 24 pi] pL] 24 24 24
de acueducko | (3 veces por hirs/dia | hrsfdia | hrsfdia | hrsfdia | hrsfdia | hrsfdia | hrs/dia
semanaj
Presién A [5) T | 75% | RO | BOW | 0% | 90% | 100%
1ANC N (3] 63% | 62% | BOW | S5% | 50% | S0% | 40%
Wicromedicién | N / (36 0% | 80 | esw | esw | asm | ao% | oo0m
Ciénaga de Ora Urbano; Sector San Isidro, compuesto por los barries; San Isidro, El Carmen, Virgen
del Carmen
, META
METAS ¥ LINEA | META | META | META | META | META | META | META | META | META Afio
ESTANDARES ZONAJUNID | BASE |aRO1|(aRo2|ARO3 | ARO 4 | AROS | ARO 6 | ANO 7 | ANO 8 | AROD 9 10
MINIMOS AD ARO 2024- | 2025- | 2026- | 2027- | 2028- | 202%- | 2030- | 2031- | 2032 2033
2023 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2032 34
Calldad de IRCA | IRCA | IRCA | IRCA IRCA IRCA IRCA | IRCA | IRCA IRCA,
Agua NAJIX) | 002% | | pog | co 5% | <m 506 | <m 5% | <o 5% | <o 5% | o59% | <=5% | <= 5% | <= 5%
Zona
Continuidad :ﬁ:’:ad‘;f & 7 8 q 24 ) 24 . 24 L] 24 ) 24 ) 24
do acueducto {3 veces por hrsfdia | hesfdia | hesfdla | hrsfdia | hrsfdia | hrsfdia | brsfdia
semana)
Presidn MNa /(%) T TEH B s SHYH 90% 100%
LANC YT 63% | 62% | 60% | 55% | S0m | so% | 40%
Mibcromedicidn | BA /(%) B0% L 25% B85% 80% S
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Ciénaga de Oro Urbano; Sector La Victoria; compuesto por los barrios; La Victoriz, Alfonso Lopez,
Bionte Carmelo, Inscredial

- LinEs | META | META | META | META | META | META | META | META | META gs‘:

ESTANDARES ZOMASUNIDA | BASE (ARG 1 |ARO2 | ARC3 | ARC e | Aflos | ARCG | ANOT | AR S | ARD 9 10

MRS o ARO | 2024- | 2025- | 2026- | 2027- | 2028- | 2026 | 2030 | 2031- | 2032- | o

2023 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2082 | L .

Calidad de RCA | RCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA

Agua NAJDS) | CODE | o g | ac 506 | oo 504 | ex 58 | 2o 5 | <n 5% | <n 5% | <= 5% | <= 50 | <= 5%
Zona Urbana .

Continuidad | /5 Horas dia. p + 5 5 24 24 24 24 4 24 24

de acueducto | (3 veces por hrsfdia | hrsfdia | hrsfdia | hrsfdla | hrs/dia | hrsfdia | hes/dla

semanaj
Presion A F (36) 70% | 75% | B0 | BOW | 90% | 90% | 100%
| wmmNc [ mASe | 63% | 62% | 60% | 55% | S0% | S0% | 40%

30 a0k | B3R B3R 83% 0% e

Micromedicién | NA / (%)

Ciénaga de Oro Urbano; Sector Fatima; compuesto por los barrios; Fatima, 13 de mayo y once de

noviembre,
U ! META
METAS Y MEA | META | META | META | META | META | META | META | META | META | o
ESTANDARES | ZONA/UNIDAD BASE |AfD1|afoz| afo3 |aflos | aflos |afos aflo7|afos |ARo9 10
MINIMOS ARiO | 2024 | 2025- | 2026- | 2027- | 2028- | 2029 | 2030 | 2031- | 2032- | oo,
2023 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 032 | 2032 | .-
Calldad de | I iRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IACA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA
~ Agua | Nh'i_t;ﬁ_] .02% 5% [«= 5% [ <o 5% | <= 5% | <= 5% | <o 5% | <= 5% | <= 5% | <= 5% | <= 5%
Continuidad | Zona Urbana /
de acueducto | 10 Horss da | 10 10 10 10 M | 24 24 24 24 ] 24
Presidn NA /(%) 5% 85% | B5% | 8s% | 8% | 90% | oo% | so%
1ANE HA /(%) 68% 65% | 65% | 53% | 61% | 0% | 60% | 55%

T | % | 79% | 7A% | BN | B2% | BS%

Micromedicion | NA /(%] 71%

CIENAGA DE ORO RURAL;
Clénaga de Oro Rural 1; Sector compuesto por las poblaciones de; Julio Manzur
METAS ¥ LiNEA | META | META | META | META | META | META | META | META | META MA;?
BASE |ARD 1 |ARO 2 | ARO3 [ARC 4 [AROS | AROE | ARO7 |ARCS | AROD S
ESTANDARES | ZONA/UNIDAD AR 10
MINIMOS O | 2024- | 2025- | 2026- | 2027- | 2028- | 2029- | 2030- | 2031- | 2032- 2033
2023 | 2025 | 2026 | 2027 | J02E | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2032 2034
Calldad de " J,;'J, = 002 IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA
Agua B wm G | ow 5% | o 5K | oo 50 | cm 5% | cm 5% | <u 5% | cw 5% | <8 5% | <= 5%

Continuldad | Zona Rural 1/
de acueducta | 10 Horas dia.

Presién | NA/({%) | 85%
IANC NA (%)

Micromedicidn | A [/ %) 50%

10 10 1o 10 10 1 1o 10 10 12 12

G55

5% | BS™ | &5% | BoM | BSMW | 90% | ODW | 90%
F3% | 2% [ 7% | 0% | G6BW | 65% | 65 | 6O0%
54% | 55% | EO0% | B5% | TON | 75% | BDW | 90%

Ciénaga de Oro Rural 2; Sector compuesto por kas poblaciones de; Santa Lucia, Once de septiembre,
San Luis y Bricelas

METAS ¥ LINEA | META | META | META | META | META | META | META | META | META TE‘;

ESTANDARES | ZONA/UNIDAD BASE |ARO1|ARO 2 | AflD3 |aRo4 |AROS AROE |AROT [ARD B | Aflo9 10
MINIMOS ARD | 2024- | 2025- | 2026- | 2027- | 202E- | 2029 | 030- | 2031- | 2032- | oo

2033 | 2025 | 026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2032 2034

Calidad do NaJ@%) | oo2% | 'REA | IRCA [ IRCA [ IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA
Agua i <= 5% | <= 5% | <=5% | <= 5% | <=5% | «=5% [ <=5% | <=5% | <= 5% | «=5%

Zona Rural 2 [
Continuldad 10 Horas dia,

S0 weusivens | [3vecs por 10 10 10 i 10 10 10 10 10 12 12
SEImana)
Presidn WA f %) B5% | a5% | B5% | &5% | oo | oow | oow
IANC MNA [ (%) B5% 65% B¥% Bl BL% B 55%

Micromedicién | MA / (%) B4% | 85% | B5W | 85% | BSW | 85% | 5%
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Ciénaga de Oro Rural 3; Sector compuesta por las poblaciones de; Las Palmitas Rosa Viejs v El Pepo

LINEA | META | META | META | META | META | META | META | META | META ':ET:
E;:ﬂmﬁ zons/unipap| PASE [AR01 4RO 2 | Af03 |ARO4 A0S | Afl06 (A0 7 | Afl0s a0 | "
WINIMOS afo | 2024- | 2025- | 2026- | 2027- | 2028 | 2029- | 2030- | 2021 | 2032 2053
2023 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2032 | o
Calldadde | . . IACA | IACA | IRCA | IRCA | IRCA | IACA | IRCA | IRCA | IACA | IRCA
Agua NA f (%} .n.uz'as <=5 | <= 5% | <=5 | <= 5% | <=5 | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5%
Zona Rural 3 f
Continuidad 10 Horas dia.
de acueducto ‘3 veces por 0 10 10 10 14 10 10 10 10 12 12
sefmana) !
Preskin A £ (%) B5% BEY | TO% [ 0% | TIM | 73M | 75w | 9H
1AM A S %) [ 65% | 65% | B3% | 61% | A0 | 60W | 55%
Micremadicién M %) 1% B 10% | 15% | 25 | M | 40%
Cidnaga de Oro Rural 4; Sector compuesto por [as poblaciones de; Malagana, Industriales, La ¥, Los
Cocos, La Zorra, Palmito, Pase Ganado, an Antonio, Las Balsas,
— LINEA | META | META | META | META | META | META | META | META | IMETA Tl;f'
ESTANDARES | ZONA/UNIDAD BASE | ANO 1| ARO 2 | ARO 3 ARC 4 [AROD S | ARO 6| ANO 7 | ANO & | ANO 9 p
—— ARD | 2024- | 2025- | 2026- | 2027- | 2028- | 2029 | 2030- | 2031- | 2032- ent}
2023 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2032 2044
Calidad de ReA | rea | Rea | iRca | iRca | mea | Rca | Rea | mca | iRca
Agwa HA (%) 0.02% e= 5% | e B8 | co G0 | e= 50 [z 58 | oo G | e= 5% [ e=5% | <= 58 | <= 5%
Continuidad | Zona Urbana [
Prisldn MA [ (%) B8% | BEM | AA% | 68% | BEW | GE% | T
NE | MA /(%) 55% | BS% | A3% | 61% | BO0%W | A% | 55%
Wilcramed|cién WA S ) 5% | SBR | H3% | GOW | 60% | 62 | 65M
Ciénaga de Oro Rural 5; Sector compuesto por |as poblaciones del coregimiento de Berdstegul.
TS Y LiNea | META | META | META | META | META | META | META | META | META TEE:
ESTANDARES | ZONA/UNIDAD BASE [Afi01|ARD2 ARD 3 |ARD4 |ARODS |AROG | ARD 7 |AflOE ARD S 10
MINIMOS AND | 2024- | 2025- | 2026- | 2027- | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 2033-
2023 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2032 2034
Calidad de A 5] 0.02% IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA
 Agua ) <= 5% [«m 5% <o Gk | <m 506 [ <m 5% | <n 5l | <m OH | <m 5% | <n 5% | <n 5%
Continuldad | ZonaUrbana/| o0 | oy | og | 9g | 24 | 20 | 24 | 2 | 24 | m |
de acueducto Horas dia.
Presldn MA J [%) GA% | GRMW | A8M | GRW | GBW | GRW | VOW
IANC MA [ [3) B5% | B5% | 63% | B1% | 60% | AO% | 55%
Micromedicion |  NA / (%) 78% | BOW | B3% | B5% | &7 | 8% | 904

VI-F-004 V.3

Fuente: Otrosi No 8 Contrato de operacion con inversion

Considerando lo anterior, a continuacion, se presentan graficamente los resultados desagregados
por sector hidraulico para lo corrido de 2025:
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)

Gréfica 32. Pérdidas de agua por sector hidraulico Ciénaga de Oro
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion entregada en visita por AQUALAT
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De las graficas anteriores se evidencia que el sector La Victoria es el més critico del municipio, dado
gue presentan periodos en los cuales las pérdidas de agua superan el 70%. En contraste, los
sectores Fatima, Rural 4, Berastegui y J. Manzur registran los mejores resultados, con valores
promedio inferiores al 60%. De manera general, se observa un comportamiento estable del
indicador, con una tendencia a la baja en comparacion con el mes de enero de 2025.

Por otra parte, al contrastar los resultados del indicador con las metas definidas en el Otrosi No. 8
del Contrato de Operacion con Inversion, se evidencia que el prestador cumple en todos los
sectores, excepto en La Victoria, donde el valor promedio registrado para los meses de enero a
agosto de 2025 se encuentra 6,95 puntos porcentuales por encima de la meta establecida para
dicho sector.

Respecto a dichos resultados, se debe tener en cuenta que, como se mencioné anteriormente, el
operador no cuenta con instrumentos de macromedicién en la entrada de los sectores hidraulicos,
circunstancia que podria afectar la exactitud de los resultados del indicador.

San Carlos

A continuacion, se relacionan los resultados del indice de Agua No Contabilizada — IANC para el
afno 2024 y al mes de agosto de 2025 para el municipio de San Carlos.

Gréfica 33. Pérdidas de agua San Carlos
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion entregada en visita por AQUALAT

De la gréfica anterior se observa que las pérdidas de agua en la red de distribucién del municipio
superaron el 50 % durante la mayoria de los meses, con excepcion de agosto de 2024 y de febrero,
julio y agosto de 2025. No obstante, al comparar el porcentaje de pérdidas registrado en 2024 con
el correspondiente a 2025, se evidencia una disminucion de 2,18 puntos porcentuales para la
vigencia 2025.

Ahora bien, de acuergo con lo establecido en el Otrosi No. 8 del Contrato de Operacién con
Inversion, la meta del Indice de Agua No Contabilizada para los afios 2024 y 2025 se encuentra en
un rango entre 66% y 62% para la zona urbana, y en 68% para la zona rural, como se evidencia a



INFORME DE VIGILANCIA O
. INSPECCION ESPECIAL,
Superserwcms DETALLADA O CONCRETA

continuacion:

Imagen 43. Metas pérdidas otrosi Contrato de operacién con inversion San Carlos

San Carlos Urbane;

ETAS Y LiNEA | META | META | META | META | META | META | META | META | META “;E‘:
ESTANDARES | Zona/uNIDAD | BASE ARO 1| ARO 2 | ARO3 | ARD 4 |ARDS | AROG |ARO7 | AflOS|AROS | "
MINIMOS ARO | 2024- | 2025- | 2026- | 2027- | 2028- | 2029- | 2030- | 2031 | 2032- | oo
2023 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2032 | 000

Caldadde | . ... | imea | Rca | mca | RCA | RCA | IRCA | ACa | IRCA | IRCA | IRCA
Agua NAf (%) 2% c=5% | = 5% | <= 5% | <=5 | <= 5% | <= 5% | <= 5% | <= 5% | <= 5% | <= 5%
METAS Y LIMEA | META | META | META | META | META | META | META | META | META ":E:
ESTANDARES | 20NA/UNIDAD pasE |afo1|afo2 afoz|afod | afos | AR0E |aRo 7| aROE | AND @ 10
WINIMOS ARO | 2024- | 2025- | 2026- | 2027- | 2028 | 2025- | 2030- | 2031- | 2032- | .
2023 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2032 | .0

Continuldad | Zona Urbana f
de acueducto Horas dia.
Prasidn M (%)
lANC NA (%]
Micromedicién MA (%)

12 12 18 4 24 14 24 24 14 24 24

95% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
54% 5008 | 46 A% | 435 A0 3%

Q% | 95% | G8% | 96% | 9FN | 9T | 100%

San ral:
San Carlos Zona Rural: Compuesto por las poblacienes de Cabuya, Coroza Media, Guayabal,
Cantarrana, El Hato, Miraflores, Coroza Abajo, Coroza Argentina.

WIETAS ¥ LINEA | WETA | META | META | META | META | META | META | META | META ':Eg‘
BASE | ARD1 [ARO 2| ARD 3 | ARO 4 |ARD S |AROs | ARD 7 | ARDE | ARD 9
Eﬁmms ZONAUNIDAD | 5oy | 2024 | 2025 | 2006 | 2027- | 2028 | 2029 | 2030- | 2031- | 2082 2;5?3-
2023 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2082 | .
Calidad de A/ (56) o.as | REA | IRCA [ IRCA IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA
Agua ) <= 5% [ 2= 5% | <= 5% [ <= 5% [ <= 5% | <= 5% | <= 5% | <= 5% | <= 5% | <= 5%
Zoma Rural 2 y
Contlnuldad | 2 /8 Horas dia
de acueducto | |3 veces por s : 3 : B 8 & 7 s 12 1
SEMAnaj
Prasitn A (%) 60% | 60% | 6O% | B5% | ES% | TO% | 75%
ANC A (%) 66% | G6% | 65% | 65% | BS% | 63% | 60%
Ml:mmedlciéni nA (%) 76% | 80w | 85% | asw | Esw | ask | ook

Fuente: Otrosi No 8 Contrato de operacion con inversion

Considerando lo anterior, a continuacion, se presenta graficamente los resultados desagregados
por sector hidraulico para lo corrido de 2025:

Gréfica 34. Pérdidas de agua por sector hidraulico San Carlos
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacién entregada en visita por AQUALAT

De las gréficas anteriores se evidencia que el sector Urbano 2 es el mas critico del municipio, dado
gue presentan periodos en los cuales las pérdidas de agua superan el 60%. En contraste, los
sectores Rural y Urbano 1 registran valores promedio cercanos al 50%. De manera general, se
observa un comportamiento estable del indicador, con una tendencia a la baja en comparacién con
el mes de enero de 2025.

Por otra parte, al contrastar los resultados del indicador con las metas definidas en el Otrosi No. 8
del Contrato de Operacién con Inversién, se evidencia que el prestador cumple en todos los
sectores.

Respecto a dichos resultados, se debe tener en cuenta que, como se menciond anteriormente, el
operador no cuenta con instrumentos de macromedicién en la entrada de los sectores hidraulicos,
circunstancia que podria afectar la exactitud de los resultados del indicador.

Sahagun

A continuacion, se relacionan los resultados del indice de Agua No Contabilizada — IANC para el
afo 2024 y al mes de agosto de 2025 para el municipio de Sahagun.
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Grafica 35. Pérdidas de agua Sahagun
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacién entregada en visita por AQUALAT

De la gréfica anterior se observa que las pérdidas de agua en la red de distribucién del municipio
superaron el 50% durante la mayoria de los meses, con excepcion de febrero, mayo, julio y
diciembre de 2024, ademas del mes de marzo de 2025. No obstante, al comparar el porcentaje de
pérdidas registrado en 2024 con el correspondiente a 2025, se evidencia una disminucién de 2,04

puntos porcentuales para la vigencia 2025.

Ahora bien, de acuerdo con lo establecido en el Otrosi No. 8 del Contrato de Operacion con
Inversion, la meta del Indice de Agua No Contabilizada para los afios 2024 y 2025 se encuentra en
un rango entre 68 y 65 % para los sectores 1 al 3, y en 58 y 55% para el sector 4, como se evidencia

a continuacion:

Imagen 44. Metas pérdidas otrosi Contrato de operacién con inversion Sahagun
SAHAGUN URBAND;
Sahagin Urbano 1; Sector 1, compuesto por los barrdos; Alfonso Lopez, Mamonal, 16 de Junio,
Belalcdzar, Renacer, Laureles, La Esperanza, Corocito, 3 de Mayo, Ma Ausiliadora, Las Palmas, Urb
Sagrado Corardn, Mueva Esperanza, San José, Simdn Bolivar, Socorra, San isidro, Bernardo Dugue,

Las Américas, Miraflores, La Paz, Isla Caprni, Portal del Caribe, Kibutz.

METAS ¥ LINEA | META | META | META | META | META | META | META | META | META "‘;ET;
ESTANDARES ZONASUNIDA | BASE | ARO 1 | ARGH2 | ARO 3 | ARGD 4 | ARDS | ARDG | ARO T | ARD 8 | ARD 5 10
WAHIMOS o | AROD | 2024 | 2025- | 2026- | 2027- | 2023- | 2029- | 2030- | 2031- | 2032 | o
2023 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2082 | 2032 |
Calidad de NA(%) | ooz | CA | IRCA REA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | RCA
| Agua o _' c=5% | = 5% | <= 5% | <= 5% | «<=5% | ==5% | == 5% _'_r:__-E‘X e 5% | <= 5%
Zoma Urbana
Continuidad | 1/ 12 Horas 13 1% 13 14 18 24 24 4 24 4 24
de acveducto | dia, {3 veces hrsfdia | hrsfdia | hisfdia | hrs/dia | hrs/dia | hrsfdia
por semanay B _ i
| Preslén | MNAS{W} | 60% i 555 | 0% | TS5 | BO% | BOW | SO% | S0% | 100%
1ANC MA S ()| 68% Iﬁ G5% |W63% | GO% | GO% | 57% | 55% | 50% | SO% | 45
Micromedicidn [ MA /(%) | 25% 50% | 60% | Bo% | BS% | oo | 95% | 10O | 100 |

IANC (%)
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Considerando lo anterior, a continuacion se presenta graficamente los resultados desagregados por

Sahagin Urbano 2; Sector 2, compuesto por [os barros; El Carmen, Nuava Granada, San Pedro,
Centenario, Guayabal, Centro, Porvenir, Bosgue Centro,

METAS Y LiNEA | META | META | META | META | META | META | META | META | META F:Eg'
ESTANDARES | ZONA/UNIDAD BASE |ARO 1| &R0 2 |ARNO3 |ARD4 | ARD S |ANOG | ANO 7 |ARO & | AND 9 10
LAININOS ARO | 2024- | 2025- | 2026- | 2027- | 2028- | 2029- | 2030- | 2031- | 2032- 2091
2023 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2032 |,
" Calldad de | NAJ ) | 0.02% IRCA | IRCA | IACA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA
Agua = 5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5 [ ==5% | <=3% | <=53% | <=0% | <=0%
Contlnuldad | Zona Urbana 2
de acueducto horas dia. & § B 1o e 24 b e 4 o L
Prasidn M f %) B5% 7 75% | 75% | 80% | 90% | 100% | 100% | 100% | 100%
IANC N /{3 6% N 68% | b5% |N65% | 60% | sS8% | 57w | S5% | 50% | 50% | 45%
Micramedicidn N F {363 50% 65% | 80% | 90% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Sahaguin Urbane 3; Sector 3, compuesto por los barries; La Cruz, Prado, Urb. Miramar, Portal de San
Juan, Portal de Jesis, San Rogue, Playa Rica, San Juan, San Nicolds, Miramar, Bosque Barafl, Costa
Morte, Las Mercedes, San Rafael, Andrés Rodriguez, Alpujarras, Irlanda.
METAS Y LINEA | META | META | META | META | META | META | META | META | META rﬂgrﬂn
ESTANDARES | ZONAUNIDA | BASE ARD1 | ARD2 | AND 3 | ARO4 | ARD S | AROG | AROT | ANDE | ARD 9 10
R —— 2] ARO | 2024- | 2025- | 2026- | 2027- | 2028- | 2029- | 2030- | 2031- | 2032- 2033-
2023 | 2025 | 2026 | 2027 | 2026 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 082 | ...
Calidad de NAJS] | 0.02% IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA
Agua v <= 5% (9= 5% | <= 5% | <=5 | <= 5% | <= 5% | <= 5% | <= 5% | <= 5% | <=5%
Zona Urbana
Continuidad | 3712 Heras 12 12 1 i4 % 24 24 24 24 24 24
de acueducts | dia. (3 veces hrsfdia | besfdla | hesdia | hrs/dia | hrs/dia | hes/dia
) por semanal |
Preslén WA /(%) % | 75% | EO% | BO% | 90% | 90% | 100%
TANC MA f (%) 6O0% | BO% | 57% | S55% | S0% | S0% | 45%
Micromedicién | NA/ %) BO% | BOW | B5% | 90% | 95% | 100% | 100%
Sahagun Urbano 4; Sector 4, compuesto por los barrios Camile Torres, Tulio Juvenal, Rancheria,
Caorea, Brisas, EL Triunfo, Milin, Musa Resalle, Venecia, Santa Lucia,
METAS ¥ LINEA | META | META | META | META | META | META | META | META | META ':;::'
ESTANDARES ZONAJUNID | BASE | afio1|afloz|ARO3 | ARO4 |AROS |AROE | ARD 7 | ARD & | ARD 9 0
MNIMOS AD ARD | 2024- | 2025 | 2026- | 2027- | 2028- | 202% | 2030- | 2031- | 2032 2083
2023 | 225 | 2026 | 2027 | 2023 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2032 2094
" talidad de MA /(%) |0z | WA | IRCA [ IRCA [ IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA
Agua ’ <= 5% | 4=5% | =50 | <=5% [<=5% | <= 5% | «=5% | <= 5% | <= 5% | <= 5%
N Zona
Continuidad |\ oy | 20 | 24 | 24 | 29 | 2¢ | 22 | 24 | 24 | 2 | 2 | 2
de scueducto '
- Horas dia.
Presian MA (%) 75% : 75% | 20% | Bood | m3w | Asu | Be% | oom | 100%
IANC ma /(%) | 58w J sa% | sow (Wsaw | sow | assw | asm [ asx | aom | aom | 35
Micromedician | MA /(%) B3% ey — S 100 | 100% | 100% | 100% | 100% 1004

Fuente: Otrosi No 8 Contrato de operacién con inversion

sector hidraulico para lo corrido de 2025:
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Pagina 114 de 247




INFORME DE VIGILANCIA O
o INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

Gréfica 36. Pérdidas de agua por sector hidraulico Sahagin
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion entregada en visita por AQUALAT

De las graficas anteriores se evidencia que los sectores 1 al 3 presentan niveles de pérdidas que
oscilan entre el 56% y el 59%, siendo el sector 2 el que registra el valor mas alto. En contraste, el
sector 4 presenta un nivel de pérdidas inferior al 50 %, lo cual concuerda con la meta definida para
dicho sector, dado que es mas baja que la de los demas sectores hidraulicos. De manera general,
se observa un comportamiento estable del indicador, con una ligera tendencia al alza en
comparacion con el mes de enero de 2025.

Por otra parte, al contrastar los resultados del indicador con las metas definidas en el Otrosi No. 8
del Contrato de Operacion con Inversion, se evidencia que el prestador cumple en todos los
sectores.

Respecto a dichos resultados, se debe tener en cuenta que, como se mencioné anteriormente, el
operador no cuenta con instrumentos de macromedicion en la entrada de los sectores hidraulicos,
circunstancia que podria afectar la exactitud de los resultados del indicador.

Finalmente, a manera de comparacion, debe considerarse que el derogado articulo 2.4.3.14 de la
Resolucion CRA 151 de 2001 dispuso que el nivel médximo de agua no contabilizada aceptable para
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el célculo de los costos de la prestacion del servicio de acueducto seria de 30%. De esto, se debe
indicar que a pesar de que dicho indicador se encuentra derogado, de manera internacional se ha
utilizado para establecer porcentajes de pérdidas de agua aceptables por el prestador y asi
ajustarlos, para crear estrategias que conlleven a niveles de eficiencia mucho mas altos.

5.4.2.2.5.2 indice de pérdidas por usuario facturado (IPUF)

De acuerdo con la informacién entregada por el prestador en la visita, a continuacion, se relacionan
los resultados del indice de pérdidas por usuario facturado para los municipios de Cereté, Ciénaga
de Oro, Sahagun y San Carlos para la vigencia 2024 y hasta agosto de 2025:

Gréfica 37. Pérdidas de agua por sector hidraulico Sahagun
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacién entregada en visita por AQUALAT

Durante el periodo analizado, Cereté presenta los valores mas altos del IPUF, con un promedio
superior a 21 m3/suscriptor - mes, lo que refleja pérdidas constantes y una baja eficiencia en su
sistema de distribucion. En Ciénaga de Oro y Sahagun, el indicador se mantiene alrededor de 12
m3/ suscriptor - mes, con fluctuaciones a lo largo del tiempo que evidencian dificultades para
controlar las pérdidas en la red. Por su parte, San Carlos registra los valores mas bajos, cercanos
a 10 m3/ suscriptor - mes, mostrando un comportamiento mas estable sin variaciones significativas
durante el periodo evaluado.

5.4.2.2.5.3 Programa de reduccion de pérdidas

El operador hizo entrega del programa de reduccion de pérdidas de agua de la vigencia 2021, el
cual gira en torno a ocho (8) objetivos especificos, a saber:

¢ Realizar mediciones para cada una de las lineas de conduccion y de los sectores hidraulicos

e Localizar y reparar las fugas detectadas en el sistema

¢ Revisar los usuarios con bajos consumos

e Instalar progresivamente micromedidores
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¢ Censo de urbanizaciones ilegales
e Censo de Invasiones
e Optimizacién de Plantas de tratamiento

e Optimizacion de redes de acueducto

Adicionalmente, incluye los siguientes subprogramas para el control de pérdidas comerciales y
técnicas:

Tabla 19. Programa de reduccién de pérdidas de agua
Control de pérdidas comerciales Control de pérdidas técnicas
Reduccion de la submedicién mediante la

optimizaciéon de la micromedicion y de la Control y optimizacién de la macromedicion
facturacion

Seguimiento y reduccion de los consumos no

facturados. Control activo de fugas

Mejoramiento de la velocidad y calidad en las
reparaciones

Renovacién y/o reposicion de redes.

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién entregada en visita por AQUALAT

De lo anterior, se tiene que el programa no define responsables, hitos de cumplimiento y un
cronograma que permita realizar seguimiento a las acciones propuestas. No obstante, la empresa
presenté evidencia fotografica relacionada con las gestiones efectuadas en los municipios
analizados, las cuales se enfocan en la deteccion temprana de fugas, la reposicion de redes y la
promocion del uso adecuado de los micromedidores del sistema.

5.4.2.2.5.4 Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua (PUEAA)

La empresa cuenta con un Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA) para los
municipios de Cereté, San Carlos, Ciénaga de Oro y Sahagun, correspondiente a la vigencia 2022—
2027, el cual fue aprobado por la Corporacion Autbnoma Regional de los Valles del Sinu y del San
Jorge (CVS) mediante la Resolucién No. 2 — 9742 del 31 de agosto de 2022. Dicho programa se
estructura en los siguientes subprogramas:

e Instalacién y reparacion de macromedidores para el mejoramiento de la estructura fisica e
institucional.

e Ampliacién cobertura de micromedicion, revision y mantenimiento preventivo y correctivo del
sistema de distribucion y dispositivos de micromedicion.

e ReUso obligatorio de agua

e Control y reduccién de pérdidas

e Optimizacién de las redes del sistema de acueducto
e Educacion ambiental

e Gestion del riesgo del recurso hidrico

Por otro lado, el prestador suministr6 copia del informe anual de ejecucion del PUEAA
correspondiente al primer semestre de 2025. No obstante, es importante sefialar que de acuerdo
con lo establecido en la Ley 373 de 1997, el seguimiento al programa lo realiza la respectiva
autoridad ambiental.
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5.4.2.2.6 Estimacion de oferta vs demanda

Para este punto, la empresa hizo entrega de un documento denominado “Estudio de oferta y demanda
hidrica - Regional Medio Sind”, correspondiente a los municipios de Cereté, Ciénaga de Oro, Sahagun
y San Carlos. No obstante, aunque el estudio incluye la estimacion de la oferta hidrica y la demanda
en términos de metros cubicos por mes, no es posible determinar si la oferta actual satisface la
demanda del sistema, dado que dicha oferta se calcul6 Gnicamente con base en la capacidad de la
fuente de abastecimiento, sin considerar factores como la capacidad de tratamiento de la planta y

las pérdidas existentes en la red de distribucion.
5.4.2.2.7 Calidad del agua suministrada por la red de distribucién

5.4.2.2.7.1 Actas de concertacion, actualizacion, materializacién y recibo a conformidad de puntos
y lugares de muestreo para la vigilancia y el control de la calidad del agua

A continuacién, se relacionan las actas de concertacion y recibo a conformidad con las que cuenta
AQUALAT para los municipios de Cereté, Ciénaga de Oro, San Carlos y Sahagun, Cérdoba:

Cereté:

Tabla 20. Actas de concertacion y recibo a conformidad de puntos y lugares de muestreo - Cereté

Nimero de Poblacion NUmero minimo de ¢Cumple
Municipio i%%iiﬁgﬁgf puntos (Habitantes  puntos de muestreo Res.811 de
concertados 2024 - 2025) (Art.3 Res.811/2008) 2008?
26 de junio de .
, 2024 11 69.978 8 Si
Cerete 18 de julio de
2025 11 70.433 8 Si

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién entregada en visita por AQUALAT

Lo anterior, teniendo en cuenta que el municipio de Cereté - Cordoba contaba para el afio 2024 con
22.145 suscriptores de acueducto, lo cual representa una poblacion aproximada de 69.978
habitantes, y para el afio 2025 con 22.289 suscriptores de acueducto que representa una poblacion
aproximada de 70.433, si se emplea el indice de ocupacion de 3,162 personas por vivienda para
Cereté que reporta el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda del Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica — DANE.

Ahora bien, conforme con lo indicado en la Resolucién 811 de 2008, se requieren como minimo 8
puntos de muestreo de calidad del agua y conforme a los documentos aportados por el prestador
para los afios 2024 y 2025, se cuentan con 11 puntos concertados y materializados, todos ellos
relacionados en el acta final de recibo a conformidad de los puntos de muestreo de la calidad del
agua para consumo humano con fechas 26 de junio de 2024 y 18 de julio de 2025.

Ciénaga de Oro

Tabla 21. Actas de concertacion y recibo a conformidad de puntos y lugares de muestreo - Ciénaga de Oro

Numero de Poblacién Numero minimo de ¢Cumple
puntos (Habitantes puntos de muestreo Res.811 de
concertados 2024 — 2025) (Art.3 Res.811/2008) 20087

R Fecha acta de

Municipio ./
concertacion

Ciénagade 05 de agosto de

oro 2024 9 33.770 8 Si

2 https://dane.maps.arcgis.com/apps/MapSeries/index.html?appid=e53e1178fb1f497cac9b241dbafb1690
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Numero de Poblacion NUmero minimo de ¢Cumple

Fecha acta de

Municipio concertacion puntos (Habitantes  puntos de muestreo Res.811 de
concertados 2024 - 2025) (Art.3 Res.811/2008) 2008?
25 de junio de .
2025 9 35.095 8 Si

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién entregada en visita por AQUALAT

Lo anterior, teniendo en cuenta que el municipio de Ciénaga de Oro - Cérdoba contaba para el afio
2024 con 9.252 suscriptores de acueducto, lo cual representa una poblacion aproximada de 33.770
habitantes, y para el aflo 2025 con 9.615 suscriptores de acueducto que representa una poblacion
aproximada de 35.095, si se emplea el indice de ocupacion de 3,65° personas por vivienda para
Ciénaga de Oro que reporta el Censo Nacional de Poblacién y Vivienda del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica — DANE.

Ahora bien, conforme con lo indicado en la Resolucién 811 de 2008, se requieren como minimo 8
puntos de muestreo de calidad del agua y conforme a los documentos aportados por el prestador
para los afios 2024 y 2025, se cuentan con 9 puntos concertados y materializados, todos ellos
relacionados en el acta final de recibo a conformidad de los puntos de muestreo de la calidad del
agua para consumo humano con fechas 05 de agosto de 2024 y 25 de junio de 2025.

San Carlos

Tabla 22. Actas de concertacién y recibo a conformidad de puntos y lugares de muestreo - San Carlos

Fecha acta de Nimero de Poblacion NUmero minimo de ¢Cumple
Municipio concertacion puntos (Habitantes puntos de muestreo Res.811 de
concertados 2024 - 2025) (Art.3 Res.811/2008) 20087
05 de agosto de .
2024 5 7.348 5 Si
San Carlos 04 de abril d
e abril de .
2025 5 7.345 5 Si

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion entregada en visita por AQUALAT

Lo anterior, teniendo en cuenta que el municipio de San Carlos - Cérdoba contaba para el afio 2024
con 2.254 suscriptores de acueducto, lo cual representa una poblacion aproximada de 7.345
habitantes, y para el afio 2025 con 2.253 suscriptores de acueducto que representa una poblacién
aproximada de 7.345, si se emplea el indice de ocupacién de 3,26* personas por vivienda para San
Carlos que reporta el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda del Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica — DANE.

Ahora bien, conforme con lo indicado en la Resolucién 811 de 2008, se requieren como minimo 5
puntos de muestreo de calidad del agua y conforme a los documentos aportados por el prestador
para los afios 2024 y 2025, se cuentan con 5 puntos concertados y materializados, todos ellos
relacionados en el acta final de recibo a conformidad de los puntos de muestreo de la calidad del
agua para consumo humano con fechas 05 de agosto de 2024 y 04 de abril de 2025.

3 https://dane.maps.arcgis.com/apps/MapSeries/index.html?appid=e53e1178fb1f497cac9b241dbafb1690
4 https://dane.maps.arcgis.com/apps/MapSeries/index.html?appid=e53e1178fb1f497cac9b241dbafb1690
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Sahagun
Tabla 23. Actas de concertacién y recibo a conformidad de puntos y lugares de muestreo - Sahagun
Nimero de Poblacion NUmero minimo de ¢Cumple
Municipio i%%iiﬁgﬁgf puntos (Habitantes puntos de muestreo Res.811 de
concertados 2024 - 2025) (Art.3 Res.811/2008) 20087
05 de agosto de 10 42 842 8 Si
, 2024
Sahagun 25 de iunio d
e junio de .
2025 10 43.201 8 Si

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién entregada en visita por AQUALAT

Lo anterior, teniendo en cuenta que el municipio de Sahagun - Cérdoba contaba para el afio 2024
con 13.022 suscriptores de acueducto, lo cual representa una poblacion aproximada de 42.842
habitantes, y para el afio 2025 con 13.131 suscriptores de acueducto que representa una poblacién
aproximada de 43.201, si se emplea el indice de ocupacién de 3,29° personas por vivienda para
Sahagun que reporta el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda del Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica — DANE.

Ahora bien, conforme con lo indicado en la Resolucién 811 de 2008, se requieren como minimo 8
puntos de muestreo de calidad del agua y conforme a los documentos aportados por el prestador
para los afios 2024 y 2025, se cuentan con 10 puntos concertados y materializados, todos ellos
relacionados en el acta final de recibo a conformidad de los puntos de muestreo de la calidad del
agua para consumo humano con fechas 05 de agosto de 2024 y 25 de junio de 2025.

A continuacion, se relacionan los puntos de muestreo concertados con la Secretaria de Salud de
Cordoba para la toma de muestras de calidad de agua en los municipios de Cereté, Ciénaga de
Oro, San Carlos y Sahagun, de acuerdo con las actas suscritas entre el prestador y la Autoridad
Sanitaria para las vigencias 2024 y 2025:

Tabla 24 Puntos de muestreo concertados con la autoridad sanitaria vigencias 2024 y 2025
Municipio Cadigo Ubicacion
Frente Camu el Prado — Via Los

00123162 Marcelitos Barrio El Prado

Tanque de almacenamiento
00223162 Montecristo — Calle 17 #14-04
Barrio Montecristo.
Frente Estaciéon de Bombeo de
00323162 agua residual — Calle 7 Carrera 18
Barrio Santa Teresa.

Vivienda Antonio Maria Fuentes

. 00423162 Mercado — Calle 7 #8C-20 Barrio
Cereté
Pablo Sexto.
Distribuidora Ferromateriales
00523162 Garas — Calle 112 con Carrera

Troncal Barrio Nodal.
Vivienda de Blanca Rodriguez —

00623162 Calle 3 Sur #15-62 Barrio Las
Palmas
Vivienda de Anastasia Fernandez
00723162 — Carrera 25 #9-120 Barrio
Wilches.

5 https://dane.maps.arcgis.com/apps/MapSeries/index.html?appid=e53e1178fb1f497cac9b241dbafb 1690
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Municipio Cddigo Ubicacion
Detras Vivienda Ana Gonzalez —
00823162 Calle 132 #10-88 Barrio Botaven.
Estacion Policia Villa Celina — Via
00923162 Principal Barrio Villa Celina.
Detras de la Vivienda de Alix Vega
01023162 Olivera — Transversal 212 #17-10
Barrio El Totumo.
Planta de Tratamiento de Agua
01123162 Potable — Calle 39 #15-60 Barrio
Venus.
001223189 Vivienda Jairo Totres — Barrio
Alfonso Lopez
001423189 Vivienda ngo_berto - Ca!le 5 #3-17
Barrio San Jose.
001823189 Instltucpn Educativa Ma}rco Fidel
Suarez — Sede Fatima.
Institucidon Educativa San Isidro —
001023189 Calle 5 Carrera 24 con 25 Barrio
Santa Teresa.
Iglesia Cristiana Cuadrangular —
001123189 Carrera 25 con Variante Barrio San
Ciénaga de Oro Isidro.
001723189 Tanque de_ Almacenamiento —
Barrio El Carmen.
Estacién de Bombeo de Agua
001523189 Residual — Carrera 9 Calle 7
Esquina Barrio El Milagro.
Vivienda Rocio Hernandez —
001323189 Carrera 13 Calle 2 y 3 Barrio Los
Alpes.
Vivienda Edgardo Burgos —
000923189 Carrera 17 #11-59 Barrio 6 de
Enero.
Vivienda Pablo Gonzalez
011123678 Hernandez — Carrera 2 Barrio La
Palma.
Vivienda Valentin Barrera — Calle 8
001023678 Carrera 5 barrio Los Abetos.
San Carlos 000623678 EstacmnNo_le Rebpmbeo - Barrio
Caiito — Via Cereté.
Vivienda Alvaro Fernandez —
000923678 Carrera 3 #1-18 Barrio Porvenir.
ICBF Bienestar Familiar — Calle 5
000823678 Carrera 3 Barrio San Nicolas.
Tanque de Almacenamiento PTAP
000923660 — Carrera 2 Calle 17 Barrio
Mamonal.
Institucién Educativa Andrés
, 001023660 Rodriguez — Calle 16 Carrera 23
Sahagtn Barrio Andrés Rodriguez.
001123660 Vivienda Jc_)se Martinez Torres —
Barrio Las Palmas.
001223660 Vivienda Familia Quifionez —

Carrera 2 #22-05 Barrio San José.
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Municipio Cddigo Ubicacion
001323660 Hospital San Juan de Sahagun.
Vivienda Edison Alvarez — Calle 9
001623660 #17-24.
Vivienda Mariana Guerrero — Calle
001723660 19 #10-48 Barrio Guayabal.
001823660 Club de Lgones — Calle 10 #10-28
Barrio Bosque Centro.
001923660 CDI Venecia - Calle 13 Carrera 2
Barrio Venecia.
002023660 Centro Educativo Rancheria —

Calle 3 Barrio Rancheria.

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion entregada en visita por AQUALAT

5.4.2.2.7.2 Vigilancia de la calidad del agua distribuida por red de distribucién

Las muestras de vigilancia de calidad del agua deben ser tomadas por la Secretaria de Salud de
Cérdoba, y reportadas al Sistema de Informacion para la Vigilancia de la Calidad del Agua Potable
— SIVICAP, el cual es administrado por el Instituto Nacional de Salud. Del reporte consultado en el
aplicativo "Sistema de Informacién de la Vigilancia de la Calidad del Agua para Consumo Humano —
SIVICAP" se pudo establecer que la autoridad sanitaria realizd la toma de muestras de vigilancia
Unicamente para el mes de diciembre de la vigencia 2024, en los municipios de Cereté, Ciénaga de
Oro, San Carlos y Sahagun, los cuales fueron remitidos a esta entidad mediante radicado SSPD
No. 20255293383382 del 15 de agosto de 2025. Cabe resaltar que, de la misma manera se
muestran los resultados preliminares reportados por la autoridad sanitaria para los meses de enero

y febrero de la vigencia 2025:

Tabla 25. Resultados IRCA Vigilancia vigencias 2024 y 2025

Municipio Mes
ene-24
feb-24
mar-24
abr-24
may-24
jun-24
jul-24
ago-24
sep-24
oct-24

Cereté nov-24
dic-24
ene-25
feb-25
mar-25
abr-25
may-25
jun-25
jul-25
ago-25
sep-25

No. De Muestras

S.D.
S.D.
S.D.
S.D.
S.D.
S.D.
S.D.
S.D.
S.D.
S.D.
S.D.
5
5
5
S.D.
S.D.
S.D.
S.D.
S.D.
S.D.
S.D.

% IRCA Nivel de Riesgo
S.D. S.D.
S.D. S.D.
S.D. S.D.
S.D. S.D.
S.D. S.D.
S.D. S.D.
S.D. S.D.
S.D. S.D.
S.D. S.D.
S.D. S.D.
S.D. S.D.

0 Sin Riesgo
8,97 Riesgo Bajo

0 Sin Riesgo
S.D. S.D.
S.D. S.D.
S.D. S.D.
S.D. S.D.
S.D. S.D.
S.D. S.D.
S.D. S.D.
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Municipio

Ciénaga de Oro

San Carlos

Sahagun

Mes No. De Muestras % IRCA
oct-25 S.D. S.D.
ene-24 S.D. S.D.
feb-24 S.D. S.D.
mar-24 S.D. S.D.
abr-24 S.D. S.D.
may-24 S.D. S.D.
jun-24 S.D. S.D.
jul-24 S.D. S.D.
ago-24 S.D. S.D.
sep-24 S.D. S.D.
oct-24 S.D. S.D.
nov-24 S.D. S.D.
dic-24 5 15,94
ene-25 5 0
feb-25 5 0
mar-25 S.D. S.D.
abr-25 S.D. S.D.
may-25 S.D. S.D.
jun-25 S.D. S.D.
jul-25 S.D. S.D.
ago-25 S.D. S.D.
sep-25 S.D. S.D.
oct-25 S.D. S.D.
ene-24 S.D. S.D.
feb-24 S.D. S.D.
mar-24 S.D. S.D.
abr-24 S.D. S.D.
may-24 S.D. S.D.
jun-24 S.D. S.D.
jul-24 S.D. S.D.
ago-24 S.D. S.D.
sep-24 S.D. S.D.
oct-24 S.D. S.D.
nov-24 S.D. S.D.
dic-24 2 0
ene-25 2 0
feb-25 2 0
mar-25 S.D. S.D.
abr-25 S.D. S.D.
may-25 S.D. S.D.
jun-25 S.D. S.D.
jul-25 S.D. S.D.
ago-25 S.D. S.D.
sep-25 S.D. S.D.
oct-25 S.D. S.D.
ene-24 S.D. S.D.

Nivel de Riesgo
S.D.
S.D.
S.D.
S.D.
S.D.
S.D.
S.D.
S.D.
S.D.
S.D.
S.D.
S.D.

Riesgo Medio
Sin Riesgo
Sin Riesgo

S.D.
S.D.
S.D.
S.D.
S.D.
S.D.
S.D.
S.D.
S.D.
S.D.
S.D.
S.D.
S.D.
S.D.
S.D.
S.D.
S.D.
S.D.
S.D.
Sin Riesgo
Sin Riesgo
Sin Riesgo
S.D.
S.D.
S.D.
S.D.
S.D.
S.D.
S.D.
S.D.
S.D.
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Municipio Mes No. De Muestras % IRCA Nivel de Riesgo
feb-24 S.D. S.D. S.D.
mar-24 S.D. S.D. S.D.
abr-24 S.D. S.D. S.D.
may-24 S.D. S.D. S.D.
jun-24 S.D. S.D. S.D.
jul-24 S.D. S.D. S.D.
ago-24 S.D. S.D. S.D.
sep-24 S.D. S.D. S.D.
oct-24 S.D. S.D. S.D.
nov-24 S.D. S.D. S.D.
dic-24 5 0 Sin Riesgo
ene-25 5 3,61 Sin Riesgo
feb-25 5 0 Sin Riesgo
mar-25 S.D. S.D. S.D.
abr-25 S.D. S.D. S.D.
may-25 S.D. S.D. S.D.
jun-25 S.D. S.D. S.D.
jul-25 S.D. S.D. S.D.
ago-25 S.D. S.D. S.D.
sep-25 S.D. S.D. S.D.
oct-25 S.D. S.D. S.D.
S.D. Sin Dato

Fuente: Radicado SSPD No. 20255293383382 del 15 de agosto de 2025; Consulta SIVICAP noviembre de 2025.

De la informacion anterior se tiene que, para el municipio de Cereté en el mes de enero de 2025, la
empresa presentd incumplimiento en las muestras tomadas por la autoridad sanitaria, lo que
configurd un nivel de riesgo bajo con un IRCA de 8,97%, lo que ocasion6 que se suministrara agua
no apta para el consumo humano en dicho mes. Ahora, para el municipio de Ciénaga de Oro se
registré para el mes de diciembre de 2024 un incumplimiento en las muestras tomadas por la
autoridad sanitaria reportando un IRCA de 15,94% con riesgo medio, incumpliendo los parAmetros
de Turbiedad, Coliformes totales y E. Coli. Por lo que para dicho mes se habria suministrado
presuntamente agua no apta para consumo humano.

5.4.2.2.7.3 Control de la calidad del agua distribuida por red de distribucién

La empresa AQUALAT informd en las visitas adelantadas que el laboratorio presente en la PTAP
opera exclusivamente para realizar los ensayos basicos del control en el proceso de potabilizacion,
como se menciono en capitulos previos del presente informe; asimismo, informo que para el control
de la calidad de agua en la red de distribucién de cada municipio que conforma el sistema regional
Medio SinG se cuenta con una relacion contractual con el laboratorio AMBIELAB S.A.S. Para lo
anterior, se suministré el respectivo certificado en donde se pudo evidenciar que a la fecha, dicha
relacion se encuentra vigente.

Por otro lado, se evidencié que dicho laboratorio cuenta con certificado de inscripcién en el PICCAP,
ademés de contar con la autorizacion para la realizacion de andlisis fisicos, quimicos vy
microbiol6gicos otorgada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social mediante las Resoluciones
Nos. 229 del 19 de febrero de 2024 y 1598 del 30 de julio de 2025.
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Ahora bien, una vez revisada la informacion remitida por el prestador, se verificaron los resultados
de los analisis de las muestras de control en la red de distribucién en los cuatro municipios que
conforman el sistema regional Medio Sinu. Los resultados de dichos analisis fueron suministrados
por el prestador de la siguiente manera:

Tabla 26. Resultados IRCA Control vigencias 2024 y 2025

No. De No. De

Municipio Mes Muestras % IRCA '\I'q'i"eﬂgdoe Muestras % IRCA '\gi"ei!gdoe
2024 2025
Enero 30 0 Sin Riesgo 36 0,5 Sin Riesgo
Febrero 30 0 Sin Riesgo 37 0 Sin Riesgo
Marzo 30 0 Sin Riesgo 36 0 Sin Riesgo
Abril 30 0 Sin Riesgo 36 0 Sin Riesgo
Mayo 30 0 Sin Riesgo 44 0 Sin Riesgo
Junio 30 0 Sin Riesgo 28 0 Sin Riesgo
) Julio 30 25 Sin Riesgo 37 0 Sin Riesgo
Cerete Agosto 30 0,9 Sin Riesgo 35 0,1 Sin Riesgo
Septiembre 34 4,4 Sin Riesgo S.D. S.D. S.D.
Octubre 34 2,5 Sin Riesgo S.D. S.D. S.D.
Noviembre 35 0,6 Sin Riesgo S.D. S.D. S.D.
Diciembre 36 0 Sin Riesgo S.D. S.D. S.D.
Meses 12 8
Mucstras 379 281
Enero 26 0 Sin Riesgo 35 1,7 Sin Riesgo
Febrero 30 0 Sin Riesgo 35 0 Sin Riesgo
Marzo 29 0 Sin Riesgo 35 0 Sin Riesgo
Abril 29 0 Sin Riesgo 35 0 Sin Riesgo
Mayo 30 4,9 Sin Riesgo 33 4,6 Sin Riesgo
Junio 30 2,5 Sin Riesgo 35 2,2 Sin Riesgo
., Julio 30 9,9 Riesgo Bajo 36 3,8 Sin Riesgo
Clergga de Riesgo R
ro Agosto 30 16,2 Medio 33 1,8 Sin Riesgo
Septiembre 35 8,1 Riesgo Bajo S.D. S.D. S.D.
Octubre 30 10,2 Riesgo Bajo S.D. S.D. S.D.
Noviembre 33 4.7 Sin Riesgo S.D. S.D. S.D.
Diciembre 36 1,0 Sin Riesgo S.D. S.D. S.D.
Meses 12 8
Mucstras 368 277
Enero 3 0 Sin Riesgo 3 0 Sin Riesgo
Febrero 3 0 Sin Riesgo 3 0 Sin Riesgo
Marzo 4 0 Sin Riesgo 3 0 Sin Riesgo
San Carlos Abril 5 0 Sin Riesgo 3 0 Sin Riesgo
Mayo 3 0 Sin Riesgo 2 0 Sin Riesgo
Junio 3 0 Sin Riesgo 3 0 Sin Riesgo
Julio 3 0 Sin Riesgo 4 4,3 Sin Riesgo
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Municipio Mes reies | giiEen '\;{'i"eﬂgdoe vees | e '\F';;’e‘as'gdoe
2024 2025
Agosto 3 0 Sin Riesgo 3 0 Sin Riesgo
Septiembre 3 7,6 Riesgo Bajo S.D. S.D. S.D.
Octubre 3 57 Riesgo Bajo S.D. S.D. S.D.
Noviembre 1 0 Sin Riesgo S.D. S.D. S.D.
Diciembre 4 4,8 Sin Riesgo S.D. S.D. S.D.
Meses 12 8
Muostras 38 24
Enero 24 1,6 Sin Riesgo 35 0 Sin Riesgo
Febrero 31 0 Sin Riesgo 35 0 Sin Riesgo
Marzo 30 0 Sin Riesgo 35 0 Sin Riesgo
Abril 30 0 Sin Riesgo 34 0 Sin Riesgo
Mayo 30 0 Sin Riesgo 35 2,8 Sin Riesgo
Junio 30 0,6 Sin Riesgo 35 0,6 Sin Riesgo
Julio 30 55 Riesgo Bajo 36 0,5 Sin Riesgo
Sahagun Agosto 30 10,7  Riesgo Bajo 30 0 Sin Riesgo
Septiembre 34 2,5 Sin Riesgo S.D. S.D. S.D.
Octubre 33 2,8 Sin Riesgo S.D. S.D. S.D.
Noviembre 34 2,8 Sin Riesgo S.D. S.D. S.D.
Diciembre 37 0 Sin Riesgo S.D. S.D. S.D.
Meses 12 8

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion entregada en visita por AQUALAT
Respecto a los parametros incumplidos se tiene lo siguiente por municipio:

Ciénaga de Oro

e Para agosto de 2024 se presentaron incumplimientos en 18 muestras para el parametro de color
aparente y 19 muestras para los parametros de Turbiedad y pH.

o Para el mes de septiembre de 2024 se presentaron incumplimientos en 2 muestras para el
parametro de color aparente y en 14 muestras para los parametros de Turbiedad y pH.

e Para el mes de octubre de 2024 se presentaron incumplimientos en 16 muestras para los
parametros de Turbiedad y pH.

San Carlos

e Para el mes de septiembre de 2024 se presentaron incumplimientos en 1 muestra para los
parametros de color aparente, Turbiedad, pH.

e Para el mes de octubre se presentaron incumplimientos en 1 muestra para los parametros de
Turbiedad y pH.
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Sahagun

e Paraelmes de julio de 2024 se presentaron incumplimientos en 9 muestras para los paradmetros
de Turbiedad y pH.

e Para el mes de agosto de 2024 se presentaron incumplimientos en 11 muestras para el
parametro de color aparente, 13 muestras para el pardmetro de Turbiedad y 14 muestras en el
pardmetro de pH.

En cuanto a la frecuencia de toma de muestras de control de calidad del agua por parte del
prestador, se realizé el analisis de la informacién remitida frente a la Resolucion 2115 de 2007 en
los articulos 21 y 22, encontrando lo siguiente

Tabla 27. Frecuencias minimas de muestreo para las vigencias 2024 y 2025 - Cereté

Poblacién
atendida por la
persona
prestadora

Municipio Caracteristicas Frecuencia Cumplimiento

Para la vigencia 2024 y de enero a
Turbiedad, Color aparente, 1 muestra agosto de 2025, el prestador cumplio
pH, Cloro residual libre. diaria con la frecuencia minima de muestreo
de los parametros enunciados.

Para la vigencia 2024, el prestador
cumplié con la frecuencia minima de
muestreo. Ahora, para la vigencia 2025
el prestador dio cumplimiento a la
frecuencia minima de muestreo de
estos parametros a excepcion del mes
de julio de 2025.

Cereté  20.001 - 100.000 Para la vigencia 2024, el prestador

cumplié con la frecuencia minima de
muestreo de los parametros
2 muestras enunciados. Cabe resaltar que la
anuales vigencia 2025 se encuentra en curso,
sin embargo se evidencia una toma de
muestras de estos parametros para el
mes de julio de 2025.

Alcalinidad, Dureza Total, 1 muestra
Hierro Total, Cloruros quincenal

COT, Fluoruros

Para la vigencia 2024 y de enero a
8 muestras  agosto de 2025, el prestador cumplio
semanales = con la frecuencia minima de muestreo
de los parametros enunciados.

Coliformes Totales, E. Coli.

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion entregada en visita por AQUALAT

Tabla 28. Frecuencias minimas de muestreo para las vigencias 2024 y 2025 - Ciénaga de Oro

Poblacion
Municipio EIREMEIE & [ [ Caracteristicas Frecuencia Cumplimiento
persona
prestadora
Para los meses de marzo, abiril,
Turbiedad, Color aparente, 1 muestra octubre y nowem,bre de 2024, el .
. - S prestador no cumplié con la frecuencia
pH, Cloro residual libre. diaria L p
. minima de muestreo, asi como para los
%grgr%a 20.001 - 100.000 meses de mayo y agosto del afio 2025.
Para los meses de noviembre de 2024
Alcalinidad, Dureza Total, 1 muestra y agosto de 2025, el prestador no
Hierro Total, Cloruros quincenal cumplié con la frecuencia minima de

muestreo de estos parémetros.
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Poblacion
A atendida por la e . o
Municipio persona Caracteristicas Frecuencia Cumplimiento

prestadora

Para la vigencia 2024, el prestador

cumplié con la frecuencia minima de

muestreo de los parametros
2 muestras enunciados. Cabe resaltar que la

COT, Fluoruros . .
anuales vigencia 2025 se encuentra en curso,

sin embargo, se evidencia una toma de
muestras de estos parametros para el
mes de julio de 2025.

Para la vigencia 2024 y de enero a
8 muestras  agosto de 2025, el prestador cumplio
semanales con la frecuencia minima de muestreo
de los parametros enunciados.

Coliformes Totales, E. Coli.

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién entregada en visita por AQUALAT

Tabla 29. Frecuencias minimas de muestreo para las vigencias 2024 y 2025 - San Carlos

Poblacion
. .. atendida por la i . L
Municipio persona Caracteristicas Frecuencia Cumplimiento
prestadora
Para el mes de noviembre del afio
Turbiedad, Color aparente, 3 muestras 2024, el prestador no cumplié con la
pH, Cloro residual libre. mensuales frecuencia minima de muestreo de
estos parametros.
Para la vigencia 2024, el prestador
cumplié con la frecuencia minima de
muestreo de los parametros
San 5 501 - 10,000 COT, Fluoruros 2 muestras _ enur_10|ados. Cabe resaltar que la
Carlos . -10. anuales vigencia 2025 se encuentra en curso,

sin embargo, se evidencia una toma de
muestras de estos parametros para el
mes de julio de 2025.

Para el mes de noviembre de 2024, el

3 muestras  prestador no cumplié con la frecuencia

mensuales minima de muestreo, asi como para el
mes de mayo del afio 2025.

Coliformes Totales, E. Coli.

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién entregada en visita por AQUALAT

Tabla 30. Frecuencias minimas de muestreo para las vigencias 2024 y 2025 - Sahagun

Poblacion
Municipio EIREMEIE & [ 1 Caracteristicas Frecuencia Cumplimiento
persona
prestadora
Para los meses de enero, septiembre,
octubre y noviembre de 2024, el
Turbiedad, Color aparente, 1 muestra prestador no cumplié con la frecuencia
pH, Cloro residual libre. diaria minima de muestreo de estos
5 parametros, asi como para el mes de
Sahagdn  20.001 - 100.000 agosto de 2025.
Para los meses de noviembre de 2024 y
Alcalinidad, Dureza Total, 1 muestra julio y agosto de 2025 el prestador no
Hierro Total, Cloruros quincenal cumplié con la frecuencia minima de

muestreo de estos parametros.
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Poblacién
atendida por la
persona
prestadora

Municipio

Caracteristicas Frecuencia Cumplimiento

Para la vigencia 2024 el prestador
cumplié con la frecuencia minima de
muestreo de los parametros enunciados.
Cabe resaltar que la vigencia 2025 se
encuentra en curso, sin embargo se
evidencia una toma de muestras de estos
parametros para el mes de julio de 2025.

Para el mes de noviembre de 2024, el

8 muestras ~ prestador no cumplié con la frecuencia

semanales minima de muestreo, asi como para el
mes de mayo del afio 2025.

2 muestras

T, Fluorur
COT, Fluoruros anuales

Coliformes Totales, E. Coli.

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion entregada en visita por AQUALAT

De acuerdo con lo anterior, se pudo establecer que el prestador incumplié con las frecuencias y
namero de muestras minimo para el control de calidad del agua distribuida en red, de conformidad
con lo dispuesto en la Resoluciéon 2115 de 2007, en las respectivas vigencias de analisis del
presente Informe de Vigilancia Detallada — Evaluacion Integral.

Ahora bien, como desarrollo de las visitas de inspeccién, se realizé la verificacién de 4 puntos de
muestreo concertados con la autoridad sanitaria; uno por cada municipio atendido del sistema
regional Medio Sina, en donde se realiz6 la toma de muestras y analisis in situ del parametro de
Cloro, arrojando los resultados que se muestran a continuacioén, los cuales se encuentran dentro de
los valores establecidos en los articulos 2, 4 y 9 de la Resolucion 2115 de 2007.

Tabla 31. Toma de muestra calidad de agua in situ - Cereté

Municipio FREE e

p muestreo
01 de

Cereté octubre de
2025

Ubicacion Sector i .
Muestreo Hidraulico  <'ere (mgfl) Evidencia
Estacion de

Policia Villa Zona

Celina - Via 0,64

P . Urbana

principal barrio
Villa Celina

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion entregada en visita por AQUALAT
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Tabla 32. Toma de muestra calidad de agua in situ - Ciénaga de Oro

A Fecha de Ny Sector Cloro n .
Municipio muestreo Ubicacién Muestreo Hidraulico  (mg/l) Evidencia
01l de Tanque de
Ciénaga de Oro octubre de  Almacenamiento—  Sanlsidro 1,56
2025 Barrio El Carmen.

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién entregada en visita por AQUALAT

Tabla 33. Toma de muestra calidad de agua in situ - San Carlos

T Fechade  Ubicacion Sector ] q
Municipio muestreo Muestreo Hidraulico Clore Ed) Btz
Estacion de
30 de rebombeo -
San Carlos  septiembre Barrio Zona Rural 1 1,10
de 2025 Caifiito via
Cereté

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion entregada en visita por AQUALAT
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Tabla 34. Toma de muestra calidad de agua in situ - Sahagun

P Fechade  Ubicacion Sector n 3
LIS muestreo Muestreo Hidréaulico e (e SR
C.D.l
e Venecs-
Sahagun septiembre Urbano 4 1,39
Carrera 2
de 2025 :
Barrio
Venecia

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion entregada en visita por AQUALAT
5.4.2.2.7.4 Muestreo de la calidad del agua distribuida por red de distribucion por parte de la SSPD

De acuerdo con lo establecido en el numeral 35 del articulo 79 de la Ley 142 de 1994, la SSPD no
ha adelantado la toma de muestras de calidad del agua en los municipios de Cereté, Ciénaga de
Oro, San Carlos y Sahagun.

5.4.2.2.7.5 Mapa de riesgos de la fuente de abastecimiento

En relacién con el mapa de riesgo de la calidad del agua para consumo humano y su respectivo
plan de trabajo correctivo para reducir el riesgo sanitario, en el paragrafo del articulo 6 de la
Resolucion No. 4716 de 2010 del entonces Ministerio de la Proteccién Social y el entonces
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, se establecid que éste debe ser enviado a
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para los seguimientos respectivos.

Al respecto, es importante manifestar que, si bien las autoridades sanitarias y ambientales son las
encargadas de la formulacion del mapa de riesgos, también es obligacion de las personas
prestadoras suministrar la informacion requerida por dichas entidades para la formulacion de este,
de acuerdo con lo establecido en la citada Resolucion.

Asi las cosas, fue solicitada a la empresa informacién sobre el avance en la formulacion del mapa
de riesgos de las fuentes de abastecimiento del sistema de acueducto, para lo cual el prestador
indicé que a la fecha no cuentan con los actos administrativos correspondientes, tanto para la fuente
de abastecimiento superficial localizada sobre el Rio Sini como para el pozo profundo localizado
en el municipio de Sahagun. Sin embargo, el prestador manifiesta que ya inicié con los tramites
correspondientes para los andlisis de calidad de agua en la fuente superficial sobre el rio Sina.
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5.4.2.3 Obras con impacto en la prestacion del servicio de acueducto

El prestador entregd la siguiente relacion de obras ejecutadas y en ejecucion que impactan en la
mejora de la prestacion del servicio de acueducto en los municipios bajo analisis:

Tabla 35. Obras de inversion acueducto por municipio

Componente Municipio
Captacion Cereté
Tratamiento Cereté
Tratamiento Cereté
Tratamiento Cereté
Tratamiento Cereté
Captacion Cereté
Distribuciéon Cereté
Almacenamiento Cereté
Redes Cereté
Distribucién Cereté
Distribucién Cereté
Distribucién Cereté
Distribucién Cereté
Tratamiento Cereté
Distribucién Cereté

Sistema Proyecto

Instalacion de equipo de respaldo sistema
Acu de captacion flotante con capacidad de 80

hp

Construccién y adecuaciones locativas en la

Acu estacion de bombeo principal del municipio
de Cereté
Acu Optimizacion del sistema de tratamiento de

agua potable del Medio Sinu.

Adecuacion de instalaciones fisicas en
Acu laboratorio de planta de agua potable de
Cereté

Acu Optimizacion del sistema de desinfeccion en

la estacion del municipio de Cerete
Optimizacion de equipo de bombeo sistema
Acu de captacion flotante y adecuaciones
locativas del sistema

Construccién y adecuacion de los sistemas
Acu de bombeos ubicados en el municipio de
Cereté

Construccion de almacenamiento con
Acu capacidad de 500 m? para el sistema de
bombeo principal del municipio de Cereté

Implementacién de sistema de control del
Acu sistema de acueducto del municipio de
Cereté

Transferencia automatica del sistema de
Acu energia alterno en las estaciones de
bombeo del sistema Medio Sinu

Suministro e instalacién de equipo bombeo

Acu
xylem
Acu Suministro de (3) caudalimetros de insercion
Acu Suministro de correlador microcor
Construccién de lechos de secado de lodos
Acu generados de la planta de tratamiento del

Medio Sinu

Acu Suministro de (3) registradores de datos

Estado

Ejecutado

Ejecutado

Ejecutado

Ejecutado

No Ejecutado

Ejecutado

Ejecutado

Ejecutado

No Ejecutado

No Ejecutado

Ejecutado

Ejecutado

Ejecutado

No Ejecutado

Ejecutado
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Componente Municipio  Sistema Proyecto Estado
Distribucion Cereté Acu Suministro de medidor multiparamétrico Ejecutado
Distribucion Cereté Acu Suministro de equipo microcamara Ejecutado
Suministro de arrancador suave para motor
Distribucion Cereté Acu de 300hp para la estacion captacion - Ejecutado
Cereté
Distribucion Cereté Acu Suministro de eqmpg;scpara operacion acy Ejecutado
Distribucion Cereté Acu Suministro de accesorios y traslado de poste Ejecutado
Distribucion Cereté Acu Dlagnostlcp y reparacion de equipo de Ejecutado
inspeccion rovver
Distribucién Cereté Acu Suministro e instalacion dg localizador digital Ejecutado
y generador sefial sgv4
Suministro e instalacion equipos operacion
Distribucion Cereté Acu acueducto y alcantarillado en el Ejecutado
departamento de Cordoba
Optimizacion y ampliacion de redes del
Distribucion Cereté Acu sistema de acueducto del municipio de En Ejecucién
Cereté
Distribucién Cereté Acu Consultoria y mano de opra redes eléctricas En Ejecucion
Cereté
Optimizacion del sistema de bombeo de
Distribucion Cereté Acu agua potable de la estacion ubicada en el En Ejecucion
municipio de Cereté
Distribucion Cereté Acu Redes de distribucion Cerete-convenio Ejecutado
Cereté -
o > Ciénaga De Sectorizacion hidraulica para los municipios .
REUEERY Oro - Acu de Cereté, Ciénaga de Oro y Sahagun Ejecutado
Sahaguin
Reposicion de tramos criticos conduccion
Ciénaga De no. 2 acero al carbdn entre los municipios de
Conduccioén O?o Acu Cereté y Ciénaga de Oro para el aumento Ejecutado
de la capacidad de transporte al municipio
de Ciénaga de Oro
Tratamiento Ciénaga De Acu Optlmlzr_:lplon del sistema de dgsmfecuon en Ejecutado
Oro la estacién del municipio de Ciénaga de Oro
Ciénaga De Reposicion de tramos criticos conduccién
Conduccion 9 Acu no. 2 acero al carbdn entre los municipios de Ejecutado
Oro A .
Cereté y Ciénaga de Oro
Reubicacion de 3 km de tuberia conduccion
Conduccién Ciénaga De Acu no._? acero al carbon entre’ los municipios de Ejecutado
Oro Ciénaga de Oro - Sahagun, zona rural del
municipio de Ciénaga de Oro
o Implementacién de sistema de control del
Ciénaga De ; L .
Redes oro Acu sistema de acueducto del municipio de No Ejecutado

Ciénaga de Oro
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Componente Municipio  Sistema Proyecto Estado
Ciénaca De Optimizacion del sistema de distribuciéon y
Distribucion quo Acu almacenamiento estacion principal del En Ejecucion
municipio de Ciénaga de Oro
Ciénaca De Optimizacion y ampliacion de redes del
Distribucion quo Acu sistema de acueducto del municipio de En Ejecucion
Ciénaga de Oro
Distribucion Ciénaga De Acu Optlmlzac_:lc_)n_ de red_gs acueducto en el En Ejecucion
Oro municipio de Ciénaga de Oro
Obra civil, suministro e instalacion de
L o Ciénaga De macromedicion para la sectorizacion . .
REURNE Y oro ACU idraulica en los municipios de Ciénagade ~ ©" Elecucion
Oro
Suministro e instalacion de equipos para
L L. D, proceso de normalizacién segun el actual .
Distribucion Medio Sinu Acu codigo de medida CREG 038 de 2014 Ejecutado
(cambio de comercializador).
N - P Sectorizacion de redes acueducto .
Distribucion Medio Sinu Acu (incorporacién vélvulas) zona sur Ejecutado
Suministro e instalacion de tuberia 'y
Redes Medio Sin Acu - Alc accesorios para acueducto y Ejecutado
alcantarillado zona sur
Optimizacion del sistema de acueducto en la
Distribucion Medio Sinu Acu zona 1, 2 y 3 del municipio de Sahagun fase Ejecutado
I
Atencion de emergencia en el punto de
captacion del acueducto regional en el
Distribucion Medio Sinu Acu municipio de Cereté que presta servicio a Ejecutado
los municipios de Cereté, Sahagun, San
Carlos y Ciénaga de Oro
Distribucion Medio Sinu Acu _Sectorl_z,acmn zona sur (su_m_lnlst_ro- En Contratacion
instalacion macros y obra civil cajas)
Distribucion Medio Sinu Acu Banco de condensadores Ejecutado
Distribucion Medio Sinu Acu Transformador Cereté Ejecutado
Sectorizacion en los municipios de la zona
Distribucion Medio Sinu Acu sur del de_p_a,rtam_ento de CQdeba ”?ed'a”te En Ejecucion
la reposicion e incorporacion de valvulas
para control de fluidos
Distribucion Sahagin Acu Reposicion de tuberia 2 pulgadas zona rural Ejecutado
agua dulce municipio de Sahagun
Captacién Sahagin Acu Puesta en operacion sistema de pozos Ejecutado

subterraneos nos. 2, 3y 4
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SIGME
Componente Municipio  Sistema Proyecto Estado
Optimizacion hidraulica y automatizacion del
Distribucion Sahagun Acu sistema de bombeo del municipio de No Ejecutado
Sahagun
Construccién y adecuaciones locativas en la
Distribucion Sahagun Acu estacion de bombeo del municipio de Ejecutado
Sahagun
: , Optimizacion del sistema de desinfeccion en .
Tratamiento Sahagun Acu la estacion del municipio de Sahagun No Ejecutado
Implementacién de sistema de control del
Redes Sahagun Acu sistema de acueducto del municipio de No Ejecutado
Sahagln
Reposicion de tramos criticos conduccién
Conduccioén Sahagun Acu no. 2 acero al carbdn entre los municipios de No Ejecutado
Ciénaga de Oro - Sahagun
Distribucion Sahagun Acu Equipo bombeo EBAP Sahagun Ejecutado
Reposicion de tramos criticos conduccion
Conduccion Sahagun Acu no. 2 acero al carbén entre los municipios de No Ejecutado
Ciénaga de Oro - Sahagun
Construccion de almacenamiento con
Almacenamiento Sahagun Acu capacidad de 600 m? para el sistema de No Ejecutado
bombeo principal del municipio de Sahagun
Optimizacion del sistema de redes matrices
Distribucion Sahagun Acu y de distribucion del sector hidraulico no. 2 No Ejecutado
acueducto del municipio de Sahagun
N L, . Optimizacion del servicio de acueducto en el .
2UEEE Sahagun Acu casco urbano del municipio de Sahagun Ejecutado
Captacion Sahagun Acu Optimizacioén pozo no. 4 Sahagun, Cérdoba Ejecutado
a4 , Automatizacion del sistema de bombeo y . .
CiEle] Sahagtn Acu adecuaciones locativas pozo no. 1 En Ejecucion
Distribucion Sahagun Acu EBAP Sahagun En Ejecucion
N f 2 , Optimizacion de las redes de . .
Distribucion Sahagun Acu acueducto en el municipio de Sahagun En Ejecucion
Obra civil, suministro e instalacion de
Distribucion Sahagun Acu macromedicién para la sectorizacion En Ejecucién
hidraulica en el municipio de Sahagin
. Optimizacion sistema de arranque EBAP del . .
EBAP Sahagun Acu municipio de Sahagun En Ejecucion
Optimizacion hidraulica y automatizacion del
Distribucion San Carlos Acu sistema de bombeo del municipio de San No Ejecutado
Carlos
Implementacién de sistema de control del
Redes San Carlos Acu sistema de acueducto del municipio de San No Ejecutado
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SIGME
Componente Municipio  Sistema Proyecto Estado

Reposicién de tramos criticos conduccion
Conduccion San Carlos Acu no. 3 asbesto cemento entre los municipios Ejecutado
de Cereté y Ciénaga de Oro

Optimizacion y ampliacion de redes del

Distribucion San Carlos Acu sistema de acueducto del municipio de San Ejecutado
Carlos
San Carlos - Construccién del sistema de acueducto para
Conduccion Cereté Acu los corregimientos de Venados Campanita y En Ejecucion

municipio de Cereté

Fuente: Informacion entregada en visita por AQUALAT

Ahora bien, se desconoce el valor de la obra y el afio exacto de ejecucion dado que el prestador no
entrego este detalle de informacién.

5.4.3 Servicio Publico Domiciliario de Alcantarillado

El prestador, en la Ultima actualizacién certificada en el RUPS realizada el 25 de junio de 2025,
registré las actividades de recoleccion, conducciéon de residuos liquidos, tratamiento, disposicion
final y comercializacion para el &rea urbana de los municipios de Cereté, Ciénaga de Oro y Sahagun,
con excepcion de la actividad de tratamiento en el municipio de Cereté, lo cual concuerda con lo
evidenciado durante la visita.

5.4.3.1 Cobertura de Alcantarillado

La empresa informé que la cobertura del servicio se determina anualmente considerando la relacién
entre la cantidad de usuarios vigentes y el nUmero total de viviendas localizadas en la zona urbana,
segun lo establecido en el censo del DANE 2018. En consecuencia, a continuacion, se presenta la
cobertura urbana correspondiente a la vigencia 2024 y a septiembre de 2025 para los municipios
de Ciénaga de Oro, Cereté y Sahagun.

Tabla 36. Continuidad del servicio de alcantarillado zona urbana

o S L Suscriptores totales Cobertura
A U I Demielies e alcantarillado alcantarillado (%)
2024 15.111 8.229 54,56

Cerete
2025 15.111 8.236 54,40
2024 Ciénaga de 6.038 4.454 75,27
2025 Oro 6.038 4.546 75,29
2024 13.608 12.598 92,58
Sahagun
2025 13.608 12.603 93,61

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion entregada en visita por AQUALAT

De acuerdo con la tabla anterior, la cobertura del servicio publico de alcantarillado al mes de
septiembre de 2025 supera el 90% Unicamente en el municipio de Sahagun, el cual presenté un
incremento de 1,23 puntos porcentuales respecto a la vigencia 2024. Por su parte, los municipios
de Cereté y Ciénaga de Oro registran coberturas de 54,40% y 75,29%, respectivamente,
evidenciando un leve descenso en comparacion con los valores alcanzados en 2024.
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5.4.3.2 Estructura del sistema de alcantarillado

El prestador cuenta con sistemas de tratamiento de tipo lagunar en los municipios de Sahagun y
Ciénaga de Oro, los cuales se complementan con estaciones de bombeo de aguas residuales en
todas las &reas de prestacion. A continuacion, se describe en detalle la infraestructura de los
sistemas de alcantarillado operados por AQUALAT en las zonas urbanas de los municipios de
Cereté, Sahagun y Ciénaga de Oro.

5.4.3.2.1 Descripcion del sistema de alcantarillado
5.4.3.2.1.1 Cereté

El sistema de alcantarillado del municipio de Cereté es de tipo sanitario y esta conformado por las
acometidas domiciliarias, los colectores, camaras de inspeccion y sistemas de bombeo. El sistema
existente en Cereté esta organizado en tres sectores: El Prado, Santa Teresa y Venus.

El municipio actualmente no cuenta con un sistema de tratamiento de aguas residuales. El disefio
y construccién de este esta a cargo del municipio, el cual se compone como un sistema integral de
reactores modulares suspendidos en serie y en paralelo, con post tratamiento de tanque de
aireacion y sedimentacién masica. De acuerdo con lo informado por el prestador, ya se cuenta con
el predio de localizacién de la PTAR y actualmente se encuentran en la etapa de consecucion de
recursos econémicos para la construccion de este sistema de tratamiento.

Finalmente, se tiene que en el municipio se cuenta con un Unico punto de vertimiento, el cual se
localiza aguas abajo del rio SinG y en este, a través de una tuberia de 10 pulgadas, se dispone el
agua residual que viene de la EBAR Venus.

Redes de alcantarillado y catastro de redes

El sistema de alcantarillado para el municipio de Cereté esta conformado por 65.018 metros lineales
de colectores en didmetros que varian entre 6 a 16 pulgadas; en materiales como gres, asbesto
cemento y PVC. Se cuenta con 786 pozos o camaras de inspeccion construidas en concreto simple
y reforzado.
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Fuente: Informacién entregada en visita por AQUALAT

A continuacién, se muestra la distribucion de redes segun el diametro nominal que lo constituye y
las zonas atendidas en el sector urbano del municipio de Cereté:

Tabla 37. Relacion redes de alcantarillado Cereté
Diametro del Colector (”) 1 El Prado 2 Santa Teresa 3 Venus Totales

8 32060 15.858 8.023 55.941

10 1086 834 220 2.140

12 4.996 1.248 65 6.309
14 103 201 304
16 324 324

Total 38.245 17.940 8.833  65.018
Pozos Inspeccion 474 210 102 786

Fuente: Informacion entregada en visita por AQUALAT

Tabla 38. Relaciéon EBAR'S Cereté
NOMBRE E. DE BOMBEO HP OPERACION MANEJO DE AGUAS %

VENUS 1 100 SECO 15
PRADO 1 40 SECO 60
SANTA TERESA 2 20 SECO 25

Fuente: Informacion entregada en visita por AQUALAT

El prestador entreg6 catastro de redes actualizado a 2025, incluyendo la cartografia y los atributos
técnicos requeridos, cumpliendo asi lo estipulado en el articulo 42 de la Resolucién 330 de 2017.

Estaciones de Bombeo

Como se menciond con anterioridad, el sistema de alcantarillado del municipio de Cereté obedece
a una serie de tuberias que funcionan por gravedad para ser recibidas por sectores en tres (3)
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estaciones de bombeo, las cuales se describen a continuacién:
e Estacion Santa Teresa

La infraestructura correspondiente a este sistema de bombeo de agua residual corresponde a un
sistema de pozos secos en los cuales se tienen dos equipos de bombeo de 20 HP, los cuales operan
de manera alterna como respaldo el uno del otro. En esta estacion se recogen el 25% de las aguas
residuales del municipio, las cuales son conducidas a la Estacion Principal denominada Estacién
Venus. En la visita realizada por esta Superintendencia, se evidencio que se cuenta con un respaldo
eléctrico, el cual garantiza la operacion las 24 horas de esta estacién siempre y cuando se
garanticen los caudales 6ptimos para la puesta en marcha de la presente.

anta Teresa
2 :

e

5

s Lot

A SR 1
Pozo Seco Santa Teresa
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Fuente: Registro fotogréfico visita de inspeccion SSPD del 1 de octubre de 2025
A continuacion, se muestran los sectores atendidos por esta estacion de bombeo:

Tabla 39. Sectores atendidos EBAR Santa Teresa

Barrios Atendidos Estacion de Descarga
El Socorro Altos de Noval
Mercado P y Cacique T Los Girasoles
San José Miraflores
Caiiito de los Sabalos Palmas I, II, Il
El Descanso Santa Maria
El Noval Santa Teresa FBAR Santa Teresa
Paraiso Urbanizacion San Rafael
Entrada a Cafiitos Urbanizacion Cereste
Estadio 24 de Mayo
Las Brisas Los Cafiitos

Fuente: Informacion entregada en visita por AQUALAT

e Estacion Prado

La infraestructura correspondiente a este sistema de bombeo de agua residual corresponde a un
sistema compuesto por un pozo seco, en el cual se tiene un equipo de bombeo de 40 HP. En esta
estacion se recogen el 60% de las aguas residuales del municipio, las cuales son conducidas a la
Estacion Principal denominada Estacidén Venus. En la visita realizada por esta Superintendencia, se
evidencié que se cuenta con un respaldo eléctrico el cual garantiza la operacion las 24 horas de
esta estacion siempre y cuando se garanticen los caudales 6ptimos para la puesta en marcha de la
presente.
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Imagen 47. Estacion de Bombeo Prado

RO

Sistema eléctrico de operacion Prado

Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 1 de octubre de 2025

A continuacion, se muestran los sectores atendidos por esta estacion de bombeo:

Tabla 40. Sectores atendidos EBAR Prado

Barrios Atendidos Estacién de Descarga
Centro Montecristo
Chengal Caracas Comba EBAR Prado
Maria Angélica Santa Clara l y Il
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Barrios Atendidos

Estacion de Descarga

Nova Santa Isabel
Prado Villa Rosa
San Diego Bienestar Social
San Francisco Candelaria |
La Esperanza Corinto
San Nicoléas El Edén
San Pedro Floresta
La Gloria Santa Paula
Las Acacias Urbanizacion La Gloria

Los Angeles ly Il
Fuente: Informacion entregada en visita por AQUALAT

e [Estacion Venus

Esta estacion es el sistema principal de bombeo de aguas residuales del municipio de Cereté. Para
este, se cuenta con un sistema compuesto por un complejo de pozos secos en el cual se tienen dos
equipos de bombeo de 100 HP, los cuales operan de manera alterna, con uno como respaldo del
otro. En esta estacion se recogen las aguas residuales provenientes de las EBAR Santa Teresa y
EBAR Prado, adicional a un 15% de las aguas vertidas del municipio. En la visita realizada por esta
Superintendencia, se evidencié que se cuenta con un respaldo eléctrico el cual garantiza la
operacion las 24 horas de esta estacion siempre y cuando se garanticen los caudales 6ptimos para
la puesta en marcha de la presente, asi como un sistema de manejo de olores.

Imagen 48. Estacion de Bombeo Venus

Pozo Seco Venus
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Slstemade maejo de olores EBAR
Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 1 de octubre de 2025

A continuacion, se muestran los sectores atendidos por esta estacion de bombeo:

Tabla 41. Sectores atendidos EBAR Venus
Barrios Atendidos Estacién de Descarga

7 de Agosto EBAR Santa Teresa
El Jardin EBAR Prado EBAR Venus

Venus I, I, 1
Fuente: Informacion entregada en visita por AQUALAT

Punto de vertimiento

La totalidad de las aguas residuales del municipio de Cereté, una vez canalizadas en la EBAR
Venus se conducen a través de una tuberia construida en Novafort de aproximadamente 4 km de
longitud para ser dispuestas directamente aguas abajo en el rio Sina, cuyo caudal promedio de
vertimiento informado por el prestador es de 41,04 I/s para el afio 2024 y 51,12 I/s para el afio 2025.



‘ INFORME DE VIGILANCIA O
4 INSPECCION ESPECIAL,

Superservicios DETALLADA O CONCRETA

5.4.3.2.1.2 Ciénaga de Oro

El alcantarillado del municipio de Ciénaga de Oro es de tipo sanitario y cuenta con dos areas
tributarias en dos zonas, alta y baja, que se dividen por dos colectores principales con recorrido sur
— norte, las cuales entregan sus aguas a la estacion de bombeo denominada El Milagro, que
posteriormente impulsa hacia el sistema de tratamiento que se compone de dos (2) lagunas
facultativas y dos de maduracién, para finalmente ser dispuestas en el Cafio Aguas Prietas.

Imagen 49. Red de alcantarillado Ciénaga de Oro

’gqualia

RED DE SANEAMIENTO
CIENAGA DE ORO

1

LOCALIZACION GEOGRAFICA

SISTEMA DE SANEAMIENTO
COLECTORES PRINCIPALES

[ LAGUNA DE OXIDACION

—— COLECTORES PRINCIPALES CIENAGA DE ORO
[ EBAR MILAGROS

[ Parcelas

Fuente: Informacion entregada en visita por AQUALAT

Redes de alcantarillado vy catastro de redes

El sistema esta conformado por 23.694 metros lineales de colectores en diAmetros que varian entre
8 a 16 pulgadas; de estos, solo el 25% se encuentra construido en PVC, el resto de tuberia se
encuentra en asbesto cemento. A continuacion, se muestra la distribucién de redes segun el
diametro nominal que lo constituye y las zonas atendidas en el sector urbano del municipio de
Ciénaga de Oro.

Tabla 42. Relacién redes de alcantarillado Ciénaga de Oro

Diametro del Colector () Longitud (m)
8 21995
10 272
12 1427
Total 23694
Pozos Inspeccion 291

Fuente: Informacion entregada en visita por AQUALAT
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El prestador entreg6 catastro de redes actualizado a 2025, incluyendo la cartografia y los atributos
técnicos requeridos, cumpliendo asi lo estipulado en el articulo 42 de la Resolucién 330 de 2017.

Respecto a la problemética con el sistema de alcantarillado, la empresa menciond que la mayoria
de los hogares Unicamente conectan el sanitario y cocina al sistema, mientras que las aguas
provenientes de las lavadoras y los lavaderos son dispuestas directamente en la via, situacion a
gue ha llevado a problemas con la comunidad por cuanto ellos consideran que es una probleméatica
asociada con la operacion del sistema. Ante ello, la empresa ha adelantado actividades de
sensibilizacién comunitaria en coordinacion con la Alcaldia municipal y ERAS S.A. E.S.P. - Unién
Temporal ERAS (Uniaguas S.A. E.S.P.), con el fin de revertir dicha situacion, para lo cual remitié la
evidencia respectiva.

Estacion de bombeo El Milagro

Actualmente, el municipio cuenta con una estacibn de bombeo denominada El Milagro que
construida hace mas de 50 afios, esta ubicada en la Carrera 9 con Calle 7, la cual se encarga de
recolectar la totalidad de las aguas residuales del municipio. Esta estacion dispone de dos (2) pozos
himedos dispuestos en serie, un transformador, un variador de velocidad y dos bombas
sumergibles de 75 HP (50 I/s). Desde alli, las aguas residuales son conducidas a través de una
linea de impulsion de 16 pulgadas en PVC con una longitud aproximada de 3,5 kilémetros hasta el
sistema de tratamiento de aguas residuales.

Durante la visita realizada el 30 de septiembre de 2025, se evidencié que la estacion de bombeo no
cuenta con un sistema de respaldo de energia, y que las bombas operan de manera alternada con
el fin de garantizar la redundancia operativa. Asimismo, se informé que, mediante recursos del POI
se proyecta adelantar la optimizacion de la EBAR El Milagro, la cual incluiria la instalacion de dos
bombas nuevas, un sistema de cribado, un sistema de control y una planta de respaldo de energia.
No obstante, la empresa no suministré evidencia documental que respalde la ejecucion o avance
de dichas gestiones.

Imagen 50. EBAR Milagros Ciénaga de Oro

Variador de velocidad
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Transformador

Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 30 de septiembre de 2025

Sistema de tratamiento de agua Residual

Al respecto, es pertinente indicar que durante la visita realizada el 30 de septiembre, no fue posible
ingresar al predio en donde se encuentran las lagunas de oxidacién, razén por la cual se le solicité
a la empresa enviar al operario encargado para realizar el registro fotogréafico respectivo, el cual
debia incluir la respectiva referenciacion. Por tanto, el registro fotografico que se incluye en linea
seguida corresponde al tomado por la empresa en atencion a lo requerido por esta entidad.

El sistema se encuentra ubicado en la zona rural del municipio de Ciénaga de Oro, a una distancia
aproximada de 4,2 kilbmetros desde el puente construido sobre el cafio Aguas Prietas. Este sistema
recibe la totalidad de las aguas residuales provenientes del municipio; no obstante, el prestador no
suministré informacion sobre la fecha de construccion ni sobre la capacidad de disefio o tratamiento
de la infraestructura.

El sistema cuenta con dos fases de tratamiento: una de pretratamiento y otra conformada por un
sistema de lagunas de estabilizacion. En la entrada del sistema se encuentra una estructura con
canal de decaimiento de seccion transversal rectangular, acompafiada de una seccion de control
de velocidad tipo Sutro de cresta delgada, que permite conducir las aguas hacia las rejillas de
cribado grueso y medio. Posteriormente, el caudal se dirige hacia el sistema de desarenacion,
compuesto por dos desarenadores construidos en paralelo.

El tratamiento secundario esta conformado por un tren de lagunas de estabilizacion en serie,
integrado por dos (2) lagunas facultativas y dos (2) lagunas de maduracion. Finalmente, un canal
recoge las aguas tratadas provenientes de las lagunas de maduracion y, en caso de requerirse, las
dirige hacia un tratamiento adicional de pulimiento mediante lechos de roca, luego de ello las aguas
son conducidas a una tuberia en PVC que transporta el agua tratada hasta el cuerpo receptor.
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Laguna maduracién
Fuente: Informacién entregada en visita por AQUALAT

De otra parte, en la visita, la empresa indic6 que actualmente solo mantiene operativo un tren en
consideracién a que el otro tren no tiene la geomembrana ya que fue robada y que el caudal
promedio tratado fue de 20 I/s.

Puntos de vertimiento

La totalidad de las aguas residuales del municipio de Ciénaga de Oro se disponen, de manera
posterior al tratamiento, en el cafio Aguas Prietas, cuyo caudal promedio de vertimiento para el
segundo semestre fue de 10,65 I/s. Dicho esto, llama la atencion que el promedio de caudal captado
sea altamente superior al caudal vertido, situacion que sugiere fisuras o pérdidas en la red.
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Imagen 52. Punto de vertimiento
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Fuente: Informacién entregada en visita por AQUALAT

Respecto a la caracterizacion a la entrada y salida de la planta, la empresa indicé que esta la realiza
cada seis (6) meses. Sin embargo, no remiti6 el soporte respectivo.

5.4.3.2.1.3 San Carlos

El sistema de alcantarillado sanitario del municipio de San Carlos fue construido en el afio 1994 en
su primera etapa, la cual nunca funcioné. En la actualidad, el sistema no esta en operacion ya que
el colector que llega a la estacion de bombeo de aguas residuales esta en construccion y pruebas
por parte del municipio, quien es el responsable de la infraestructura y, por tanto, de la prestacion
del servicio.

De lo anterior, el prestador en la visita realizada el 30 de septiembre informé que, si bien desde el
Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio se adelant6 la adecuacién de las redes, dos estaciones
elevadoras de agua residual y la rehabilitacién de un tren de lagunas de oxidacion, la mismas no
cumplen con las exigencias por parte del operador. Por esta razon, a la fecha dicho proyecto se
encuentra en pruebas por parte del contratante del Ministerio, las cuales una vez superadas
entraran para revision por parte del comité técnico y de obra del prestador.

5.4.3.2.1.4 Sahagun

El sistema de alcantarillado del municipio de Sahagun es de tipo sanitario y fue concebido
inicialmente en 1958, iniciando su construccion en 1961. Posteriormente, en 1976, fue objeto de un
redisefio que contempld un horizonte de operacion de 30 afios, proyectado hasta el afio 2006. En
el afio 2000, la Corporacion Autbnoma Regional de los Valles del Sint y del San Jorge (CVS)
elaboro los estudios del Plan Maestro de Alcantarillado Sanitario, los cuales fueron actualizados en
2012.

Con la culminacion de las obras correspondientes a la Segunda Etapa del Plan Maestro de
Alcantarillado de Sahagun, el municipio alcanz6 una cobertura del 95 % en redes urbanas, logrando
ademds la normalizacion de los vertimientos. Actualmente, el sistema de tratamiento operativo es
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el de La Alpujarra, conformado por dos trenes de lagunas, cada uno integrado por una laguna
facultativa y dos lagunas de maduracion, que alcanzan eficiencias de remocién superiores al 80%.

El sistema cuenta también con dos estaciones de bombeo que manejan cerca del 20% del caudal
total de aguas residuales del municipio, destacandose la Estacion de Bombeo Venecia, dotada de
un sistema de pretratamiento mediante desarenador, previo a la estructura de distribucién hacia las
lagunas. Asimismo, se realizaron adecuaciones en el sistema de tratamiento mediante la
optimizacion de las lagunas facultativas y la construccion del emisario final, que conduce las aguas
tratadas hasta el arroyo San Juan, punto de descarga autorizado.

En la actualidad, el sistema de alcantarillado de Sahagun estd conformado por el sistema de
tratamiento de La Alpujarra, al cual confluyen dos colectores principales —Colector | y Colector ll—
gue interconectan las redes urbanas existentes con la planta de tratamiento, garantizando la
conduccién y el manejo integral de las aguas residuales generadas en el municipio

Redes de alcantarillado y catastro de redes

El sistema de redes de alcantarillado del municipio de Sahagun cuenta con una extension total de
114.146 metros de colectores, distribuidos en diferentes didmetros que van desde 6 hasta 36
pulgadas, lo que refleja la diversidad de secciones utilizadas para atender las condiciones
hidraulicas del sistema. La mayor proporcion corresponde a tuberias de 8 pulgadas, con una
longitud aproximada de 89.833 metros, que representan la red secundaria y de mayor cobertura
urbana.

Le siguen los colectores de 36 pulgadas, con 7.743 metros, asociados principalmente a los tramos
principales de conduccion. Los diametros intermedios, de 10, 12, 16, 18, 21 y 24 pulgadas,
presentan longitudes menores, orientadas al transporte de caudales especificos en zonas
consolidadas del casco urbano. En conjunto, el sistema cuenta con 970 pozos de inspeccion, que
permiten el mantenimiento y la operacién adecuada de la red sanitaria.

Tabla 43. Catastro de redes de alcantarillado Sahagun
Diametro del Colector (pulgadas) Longitud (m)

6 434
8 89.833
10 4.635
12 8.160
14 62
16 1.054
18 667
21 374
24 1.184
36 7.743
Total 114.146
Pozos De Inspeccién 970

Fuente: Informacion entregada en visita por AQUALAT

El prestador entreg6 catastro de redes actualizado a 2025, incluyendo la cartografia y los atributos
técnicos requeridos, cumpliendo asi lo estipulado en el articulo 42 de la Resolucién 330 de 2017.
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Estaciones de Bombeo de agua residual

El sistema de alcantarillado del municipio de Sahagun cuenta con cuatro estaciones de bombeo de
aguas residuales: Bosque de Baraji, Venecia, Rancheria y Camilo Torres, todas operadas mediante
equipos sumergibles. La estacién de bombeo Andrés Rodriguez salié de funcionamiento en la Fase
Il del plan maestro de alcantarillado.

La Estacién Venecia es la de mayor capacidad instalada, equipada con un motor de 75 HP, y maneja
aproximadamente el 8% del caudal total del municipio. Le siguen las estaciones Bosque Baraji, con
20 HP y un aporte del 3%, y Rancheria y Camilo Torres, cada una con 10 HP, que gestionan
alrededor del 5% del flujo de aguas residuales, respectivamente.

En conjunto, esta infraestructura permite la recoleccién de las aguas residuales provenientes de
diferentes sectores urbanos y su posterior conduccién hacia las unidades de tratamiento. No se
cuenta con plantas de respaldo eléctrico para estos sistemas de bombeo.

Tabla 44. Caracteristicas Estaciones de Bombeo de Agua Residual Sahagin
Nombre E. De Bombeo Hp Operacién Manejo De Aguas %

Venecia 1 75 Sumergible 8
Bosque Baraji 1 20 Sumergible 3
Rancheria 1 10 Sumergible 5
Camilo Torres 1 10 Sumergible 5

Fuente: Informacion entregada en visita por AQUALAT

Ahora bien, el prestador no entregé informacién sobre las capacidades de bombeo de cada
estacion.

egistr fotdra co visita de inspeccién SSPD del 30 de septiembre al 2 de octubre de 2025

Fuente:

Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales

Las aguas residuales provenientes de los colectores finales de la cabecera municipal son
transportadas hacia el sistema de tratamiento mediante dos emisarios finales, cada uno con un
diametro de 36 pulgadas. Ambos emisarios confluyen en un punto comuan, desde donde parte una
Unica linea que conduce el caudal hacia la estructura de reparticion.
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En dicha estructura, que cuenta con un desarenador, el flujo es distribuido proporcionalmente hacia
las diferentes lineas de lagunas. Desde este punto, una tuberia de 24 pulgadas de didmetro conduce
el agua hacia la laguna correspondiente, extendiéndose aproximadamente 190 metros dentro del
cuerpo lagunar. Las lagunas estan interconectadas mediante cajas de concreto equipadas con
vertederos ajustables y bafles deflectores de espumas, los cuales permiten un flujo controlado y
homogéneo entre las unidades. La estructura de salida presenta una configuracién similar a las
interconexiones internas.

El efluente tratado, al salir de la dGltima laguna, es conducido mediante una tuberia de 24 pulgadas
hacia una caja intermedia, y posteriormente hacia una caja mayor, desde la cual una tuberia de 36
pulgadas descarga finalmente en el arroyo San Juan, punto de vertimiento autorizado. Para el afio
2024 se vertio en promedio 56.42 |/s y para 2025, 71.55 I/s.

Cabe sefalar que se han identificado sectores con deficiencias en la prestacion del servicio,
principalmente asociadas con desplomes de tuberias y taponamientos por sedimentacion en las
redes. Estas contingencias son atendidas de manera inmediata por el personal técnico del operador,
con apoyo del equipo de succién y mantenimiento.

Imagen 54. Sistema de Tratamiento Aguas Residuales Sahagu

Colector y cribado Lecho de secado residuos extraido del cribado
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Vista superir lagunas

Vista lateral lagunas
Fuente: Registro fotografico visita de inspeccion SSPD del 30 de septiembre al 2 de octubre de 2025

5.4.3.2.2 Operacion y mantenimiento del sistema de alcantarillado

Para la totalidad de la infraestructura, la empresa realiz6 la entrega de los documentos denominados
“Programa de Mantenimiento de la Infraestructura de Alcantarillado del Municipio de Cereté — Ciénaga de Oro
— Sahagun”, “Manual de Operacién y Mantenimiento de la laguna de oxidacion”, y “Manual de Operacion y
Puesta en Marcha para las Estaciones de Bombeo de Aguas Residuales (EBAR’'S) AQUALIA
LATINOAMERICA CORDOBA”. En estos se relacionan las acciones que implementa el prestador para

las diferentes unidades del sistema de alcantarillado del sistema regional zona Sur — Medio Sina.

Los manuales de operacién y mantenimiento revisados establecen los lineamientos generales para
la gestion y conservacion de la infraestructura sanitarias bajo operacion de AQUALAT, incluyendo
tanto las estaciones de bombeo de aguas residuales (EBAR) como los sistemas de tratamiento tipo
laguna de oxidacion. En ambos documentos se resalta la importancia del mantenimiento preventivo,
la supervision rutinaria y la correcta ejecuciéon de procedimientos técnicos para garantizar la
continuidad del servicio y la eficiencia en el tratamiento de las aguas residuales.

En el caso del Manual de Operacion de EBAR, se establece una programacion de mantenimiento
basada en distintas frecuencias. Las actividades diarias comprenden la inspeccién visual de
equipos, verificacion de indicadores de funcionamiento y limpieza del area de operacion. De forma
semanal, se realizan la limpieza de rejillas y filtros, revision de conexiones eléctricas y mecanicas,
y verificacion del sistema de control. Las tareas mensuales incluyen la revisiéon de valvulas,
calibracion de sensores y pruebas de bombeo en modo manual y automatico. Adicionalmente, se
establecen mantenimientos semestrales y anuales enfocados en la evaluacion general del
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rendimiento de los equipos y la verificacion del sistema de seguridad, con el fin de anticipar fallas y
evitar suspensiones no programadas.

Por su parte, el Manual de Operacién y Mantenimiento de la Laguna de Oxidacion describe las
rutinas operativas necesarias para mantener la eficiencia del tratamiento. Se establece la medicion
semanal de caudales de entrada y salida, la limpieza periddica de estructuras hidraulicas y bordes
para evitar taponamientos, y el dragado de lodos cuando el volumen sedimentado supere un tercio
de la capacidad de la laguna, aproximadamente cada 5 a 10 afos, segun la carga y poblacion
atendida. Asimismo, se recomienda el monitoreo semestral de los parametros de calidad del agua
(DBOs, DQO, SST, pH, oxigeno disuelto, entre otros) para asegurar el cumplimiento de los
estandares ambientales establecidos.

Respecto a los mantenimientos realizados, a continuacion, se presenta la gestion realizada por la
empresa para cada uno de los componentes:

Cereté

Para estas estructuras, el prestador suministré las bitacoras de operacion, las cuales se encuentran
presentes en cada una de las estaciones de bombeo. En ellas, se consigna la informacion diaria de
las particularidades en la puesta en marcha de los sistemas de bombeo.

Imagen 55. Bitacoras de Operaciéon EBAR’S Cereté
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Fuente: Registro fotogréfico visita de inspeccion SSPD del 30 de septiembre al 2 de octubre de 2025

Finalmente, la empresa remitié el documento de los mantenimientos realizados en las diferentes
unidades dispuestas para la prestacion del servicio de alcantarillado.

Ciénaga de Oro

El prestador informé que dispone de un operario para recorrer tanto la EBAR Los Milagros como el
sistema de tratamiento de agua residual. Adicionalmente, precisé que a la planta de tratamiento se
le realiza limpieza de la vegetacion cada 2 meses y cada 5 afio el retiro de lodos, los cuales se
estiman estan con una altura de 70 cm.

Finalmente, el operador entreg6é una base en formato Excel, mediante la cual se pudo verificar la
ejecucion de actividades de mantenimiento en concordancia con lo establecido en su manual de
operacion y en el sistema Aqualia Now.

Sahagun

Para estas estructuras, el prestador suministré las bitacoras de operacion, las cuales se encuentran
presentes en cada una de las estaciones de bombeo. En ellas, se consigna la informacion diaria de
las particularidades en la puesta en marcha de los sistemas de bombeo.

La empresa remitio el documento de los mantenimientos realizados en las diferentes unidades
dispuestas para la prestacion del servicio de alcantarillado, sin embargo, dentro de la informacion
suministrada no se remitieron los respectivos soportes de ejecucion de dichos mantenimientos.
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5.4.3.3 Permiso de vertimientos de alcantarillado y Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos
(PSMV)

En el caso del municipio de Cereté, se cuenta con un PSMV vigente, expedido mediante la
Resolucion 2 — 6188 del 20 de junio de 2019, con una duracioén de siete afios y vigencia hasta junio
de 2026. No obstante, el municipio atin no dispone de un permiso de vertimiento, dado que no se
cuenta con un sistema de tratamiento de aguas residuales en operacion. Esta situacién no es
atribuible a la empresa operadora AQUALAT, la cual se encuentra a la espera de la construccion
del sistema de tratamiento para gestionar la respectiva autorizacion ambiental.

Por su parte, el municipio de Ciénaga de Oro cuenta tanto con un PSMV vigente (Resolucion 2 —
6077 del 6 de junio de 2019, con vigencia hasta junio de 2026), como con un permiso de vertimiento
vigente (Resolucion 3 — 2906 del 23 de septiembre de 2024, con una duracion de cinco afios, hasta
octubre de 2029), autorizado para un caudal de 39,12 I/s.

Finalmente, el municipio de Sahagun posee un PSMV vigente expedido mediante la Resoluciéon 2
—3730 del 8 de septiembre de 2017, con una duracion de nueve afos y vigencia hasta septiembre
de 2026. Asimismo, cuenta con un permiso de vertimiento vigente (Resolucién 3 — 2795 del 30 de
agosto de 2024, valido hasta agosto de 2029) con un caudal autorizado de 118,84 I/s.

5.4.3.4 Obras con impacto en la prestacion del servicio de alcantarillado

El prestador entregé la siguiente relacién de obras ejecutadas y en ejecucion que impactan en la
mejora de la prestacion del servicio de alcantarillado en los municipios bajo analisis:

Tabla 45. Obras de inversién alcantarillado por municipio
Componente Municipio Sistema Proyecto Estado

Reposicion de red del sistema de alcantarillado

Rees Cerete ALC sanitario sector Prado municipio de Cereté Ejecutado
Redes Cereté ALC Reposcpn de red del S|stemg (_je_ alcantarlllafjo Ejecutado
sanitario sector Centro municipio de Cereté
Optimizacion del sistema de bombeo de aguas
EBAR Cereté ALC residuales sector Santa Teresa del municipio de No Ejecutado
Cereté
Optimizacion del sistema de bombeo de aguas
EBAR Cereté ALC residuales sector Venus del municipio de No Ejecutado

Cereté

Optimizacion del sistema de bombeo de aguas
EBAR Sahagun ALC residuales Venecia y bosque Baraji No Ejecutado
pertenecientes al municipio de Sahagun

Reposicion de red del sistema de alcantarillado
Recoleccion Sahagun ALC sanitario barrio San Pedro municipio de Ejecutado
Sahagun

Reposicion de red del sistema de alcantarillado
Recoleccion Sahagun ALC sanitario barrio Centenario municipio de Ejecutado
Sahagun
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Componente Municipio Sistema Proyecto Estado
EBAR Cereté ALC Optlmlzamon del sistema de bompgo de aguas No Ejecutado
residuales sector Prado del municipio de Cereté
Reposicion y extension de redes del sistema de
Recoleccion Cereté ALC alcantarillado sanitario en diferentes sectores Ejecutado
municipio de Cereté
Reposicion y extension de redes del sistema de
Recoleccion Sahaguln ALC alcantarillado sanitario en diferentes sectores Ejecutado
municipio de Sahagun
Construccion de cerramiento perimetral y
Tratamiento Sahagun ALC optimizacion del sistema de tratamiento de Ejecutado
agua residual del municipio de Sahagun
Construccion de cerramiento perimetral y
Tratamiento Ciénaga de Oro ALC optimizacion del sistema qle_ tratam_lt,anto de Ejecutado
aguas residuales del municipio de Ciénaga de
Oro
Puesta en operacion del segundo tren de
Tratamiento Ciénaga de Oro ALC laguna de tratamiento del municipio de Ciénaga Ejecutado
de Oro
Recoleccion Cereté ALC Mejoras al equipo de succion Ejecutado
Redes San Carlos ALC Optimizacion de colector y redes del sistema de No Ejecutado
alcantarillado del municipio de San Carlos
EBAR Cereté ALC Sensores de nivel EBARs Ejecutado
Construccion de lechos de secado de lodos
Tratamiento Cereté ALC generados de los mantenimientos del sistema No Ejecutado
redes de alcantarillado del medio Sina
. Reposicion de tuberia de impulsion de descarga .
S Cerete ALC final EBAR Venus-sistema de vertimiento No Ejecutado
Recoleccion Cereté ALC Complementaria para mejoras al camion Ejecutado
internacional 7400 aguatocha b5
Interventoria técnica, administrativa y financiera
para el contrato de obra que tiene como objeto
Recoleccion Sahagun ALC “la optimizacion y expansion del sistema de Ejecutado
alcantarillado en el casco urbano del municipio
de Sahagun, departamento de Cérdoba”
Recoleccién Cereté ALC Reposicion de tuberia de alcgntarlllado en Ejecutado
colector - Cereté
> Construccién de redes de alcantarillado en el
RESEETIEN - Cereté ALC sector no. 5 del municipio de Cereté, Ejecutado

EBAR

departamento de Coérdoba
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Componente Municipio Sistema Proyecto Estado

Construccioén de redes de alcantarillado y
ampliacion de cobertura del sector no. 4 etapa Il

Recoleccion Cereté ALC L . Ejecutado
en el municipio de Cereté, departamento de
Coérdoba.
Optimizacion y expansion del sistema de
Recoleccién Sahagn ALC alcantarillado y optimizacién del serV|_C|_o_de Ejecutado
acueducto en el casco urbano del municipio de

Sahagun
Recoleccion Medio Sinu ALC Mantenimiento vactor Ejecutado
Recoleccion Sahagun ALC Pdliza convenio Sahagun Ejecutado

Reposicion y extension de redes del sistema de
Recoleccion Ciénaga de Oro ALC alcantarillado sanitario en diferentes sectores En Ejecucion
municipio de Ciénaga de Oro

Reposicion y extension de redes del sistema de
Recoleccion Cereté ALC acueducto y alcantarillado sanitario en el sector En Ejecucion
Las Marcelitas municipio de Cereté

Construccion de resanes en pavimento rigido

Recoleccion Medio Sinu ALC : En Ejecucién
mr43 y tapas tipo
Optimizacion del sistema de bombeo de aguas
EBAR Ciénaga de Oro ALC residuales El Milagro municipio de Ciénaga de Por Ejecutar

Oro

Fuente: Informacion entregada en visita por AQUALAT

Ahora bien, se desconoce el valor de la obra y el afio exacto de ejecucion dado que el prestador no
entrego este detalle de informacion.

5.4.4 Plan de Emergencia y Contingencia (PEC)

De conformidad con lo establecido en la Resolucién MVCT 154 de 2014 y la Resoluciéon MVCT 527
de 2018, se realizé la verificacién en SUI del reporte del Plan de Emergencia y Contingencia (PEC),
encontrando que para la vigencia 2024 se encuentra cargado con fecha de certificacion del 21 de
noviembre de 2024, y para la vigencia 2025 se encuentra cargado con fecha del 24 de julio de 2025,
correspondiente a los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado.

Sumado a lo anterior, al verificar la informacion relacionada con los formularios cuestionario de
eventos para los servicios de acueducto y alcantarillado, se identific6 que no registr6 eventos
materializados para las vigencias 2024 y lo corrido de 2025.

5.4.5 Estado de reporte en el SUI por parte del prestador

A continuacién, se presenta con detalle el estado de reporte y calidad de la informacion reportada
por el prestador en cuanto a los aspectos técnicos operativos de acueducto y alcantarillado:
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Tabla 46. Estado de reporte en el SUI de la informacioén técnico - operativa.

Tema Formato
Acueducto 16. Operacion de Pozos
Acueducto 1. Registro de Fuentes
Acueducto 28. Registro de Aducciones de Agua
Acueducto Registro de Conducciones de Agua
Acueducto Redes sistema de acueducto
Acueducto Registro Estaciones de Bombeo Acueducto
Acueducto Registro Tanques de almacenamiento
Acueducto 49. Actualizacion de Sectores Hidraulicos
Acueducto 32. Operacion de Sistemas de Tratamiento de Agua
Potable
Acueducto 4. Fuentes Superficiales
Acueducto 48. Registro de Sectores Hidraulicos
Acueducto 17. Manejo de Cuencas
30_1. Mecanismos usados en el Proceso de
AL R Potabilizacion_16234PTAP CERETE
32. Operacion de Sistemas de Tratamiento de Agua
AL Potable_16234PTAP CERETE
Acueducto 36. Distribucién de Agua Potable
Acueducto 50. Medicion de Presion Sectores Hidraulicos
Acueducto 51. Continuidad en la Oferta del Servicio de Acueducto
Acta de Actualizacion de la Concertacion de Puntos de
AEIERTED Muestreo Rango 1, 2,3 Y 4
Acta de Recibo a Conformidad de la Materializacién de
Acueducto los Puntos de Muestreo en Red de Distribucion Rango 3
(PDF O TIFF)
Actas de Toma de Muestras Concertadas para
AEIERTED Caracteristicas Basicas Rango 3 Pdf
Acueducto Caracteristicas Especiales- Rango 2, 3Y 4
Acueducto Encuesta Modelo Hidraulico
Acueducto Muestreo Calidad del Agua Embalses
Acueducto Muestreo Calidad del Agua Fuente Subterranea
Acueducto Muestreo Calidad del Agua Fuente Superficial
Acueducto Nivel de Fuentes Superficiales
Acueducto Plan de contingencia - Servicio de Acueducto - PDF
Acueducto Suspensiones Servicio de Acueducto
Acueducto Analisis de Riesgo de Calidad del Agua
Calidad Actas de Concertacion Puntos de Muestreo
L Rango 3 (PDF o TIFF)
Acueducto Capacidad de analisis y control de sustancias que

afectan la calidad del agua

Estado

No
Si
Si
Si
Si

No

No

No
Si
Si

Si

No

Si

Si

No
Si
Si

Si

Si

Si

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
No

No

Observaciones

Informacion consistente
Informacion consistente
Informacion consistente
Informacion consistente

No tiene el formato habilitado ya
gue tiene pendiente el cargue del
habilitado formato componentes del sistema

de acueducto

No tiene el formato habilitado ya
gue tiene pendiente el cargue del
habilitado formato componentes del sistema

de acueducto

Informacion consistente

Informacion consistente

Informacion no consistente ya que
se registra un sector por cada

municipio

Informacion consistente

Informacion consistente

Informacién consistente
Informacién consistente

Informacion consistente

Informacién consistente

Informacion consistente

Informacion consistente
Informacion consistente
Informacion consistente
Informacion consistente
Informacion consistente
Informacion consistente
Informacion consistente
Informacion consistente
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SIGME
Tema Formato Estado Observaciones
Estudio de Riesgo, Programas de Reduccion del Riesgo
Acueducto y los Planes de Contingencia de los Sistemas de No -
Suministro de Agua para Consumo Humano (PDF)

NeerErilEe 3. Caracterizacion de Cuerpos Receptores No )
Alcantarillado 7. Registro de Sistemas de Tratamiento de Aguas Si Informacion consistente

Residuales

No tiene el formato habilitado ya
No gue tiene pendiente el cargue del

AleElmiEmEe habilitado formato componentes del sistema

Registro Estaciones de Bombeo Alcantarillado

Alcantarillado

Alcantarillado

Alcantarillado

Alcantarillado
Alcantarillado

Alcantarillado

Alcantarillado
Alcantarillado
Alcantarillado
Alcantarillado
Alcantarillado
Alcantarillado
Alcantarillado

Alcantarillado

Alcantarillado

Alcantarillado

Alcantarillado

Alcantarillado

Alcantarillado

Alcantarillado
Alcantarillado

Alcantarillado
Alcantarillado
Alcantarillado
Alcantarillado

Alcantarillado

8. Municipios Beneficiados por el Sistema de Si
Tratamiento

10. Tratamiento de Aguas Residuales, Andlisis

Fisicoquimicos y Microbioldgicos_7060LAGUNA Si

CIENAGA DE ORO
10. Tratamiento de Aguas Residuales, Analisis

Fisicoquimicos y Microbioldgicos_7061ALPUJARRA S

16. Alcantarillado Sanitario No

18. Encuesta Sistemas no Interconectados Si

23. Otros Costos en Tratamiento No Asociados al Si
Bombeo

27. Tipos de Alcantarillado por Empresa Si

28. Componentes del Sistema de Alcantarillado No

29. Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos Al No

39. Registro Sistemas no Interconectados No

Plan de contingencia Servicio de Alcantarillado - PDF Si

Residuos Generados LAGUNA ALPUJARRAS Si

Residuos Generados LAGUNA CIENAGA DE ORO Si

Sistema de Tratamiento de Lodos LAGUNA Si

ALPUJARRAS

Sistema de Tratamiento de Lodos LAGUNA CIENAGA Si
DE ORO

Unidades de Tratamiento que Posee el STAR LAGUNA Si

CIENAGA DE ORO

Datos Generales SISTEMA DE ALCANTARILLADO Si
CERETE

Datos Generales SISTEMA DE ALCANTARILLADO Si

CIENAGA DE ORO
Registro puntos de vertimientos sobre el cuerpo No
receptor habilitado

Fuentes SISTEMA DE ALCANTARILLADO CERETE Si

Fuentes SISTEMA DE ALCANTARILLADO CIENAGA Si
DE ORO

Fuentes SISTEMA DE ALCANTARILLADO SAHAGUN Si

REDES SISTEMA DE ALCANTARILLADO Si

Residuos Generados LAGUNA ALPUJARRAS Si

Residuos Generados LAGUNA CIENAGA DE ORO Si

Sistema de Tratamiento de Lodos Si

LAGUNA ALPUJARRAS

de alcantarillado

Informacion consistente

Informacion consistente

Informacion consistente

Informacion consistente
Informacién consistente

Informacion consistente

Informacién consistente
Informacién consistente
Informacién consistente

Informacion consistente

Informacion consistente

Informacion consistente

Informacion consistente

Informacion consistente

No lo tiene habilitado dado que no
reportd las fuentes receptoras en

el registro de fuentes
Informacién consistente

Informacién consistente

Informacion consistente
Informacion consistente
Informacion consistente
Informacion consistente

Informacién consistente
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SIGME
Tema Formato Estado Observaciones
. Sistema de Tratamiento de Lodos . ., .
Alcantarillado LAGUNA CIENAGA DE ORO Si Informacion consistente
" Unidades de Tratamiento que Posee el STAR . L .
Alcantarillado LAGUNA ALPUJARRAS Si Informacion consistente
Alcantarillado Unidades de Tratamiento que Posee el STAR Si Informacién consistente

LAGUNA CIENAGA DE ORO
Alcantarillado Area Prestacion Si Informacion consistente
Cuerpo Receptor

AUEIELER Y SISTEMA DE ALCANTARILLADO CERETE No ;
q Cuerpo Receptor

Alcantarillado o, orp\1A DE ALCANTARILLADO CIENAGA DE ORO No -

Alcantarillado Cuerpo Receptor No -

SISTEMA DE ALCANTARILLADO SAHAGUN

Fuente: Consulta SUI realizada en octubre de 2025
5.5 Aspectos Comerciales

El presente informe da cuenta de los aspectos comerciales para las Areas de Prestacion del Servicio
(APS) de Cereté, San Carlos, Ciénaga de Oro y Sahagun, en el departamento de Coérdoba, para la
vigencia 2024 y lo corrido de 2025, para los servicios de acueducto y alcantarillado.

5.5.1 Sede de atencién comercial

AQUALAT, en cada uno de los referidos municipios, tiene oficinas de atencién al cliente presencial,
las cuales cuentan con sala de espera, buzdn de sugerencias, cartelera (con informacion de su
contrato de condiciones uniformes y tarifas vigentes, entre otra informacion), médulos de atencién,
personal disponible para la atencion al puablico y formatos de derechos de peticién, recursos de
reposicién y en subsidios de apelacion disponibles para los usuarios.

Adicionalmente, el prestador cuenta con los siguientes canales de atencion:

e Linea Unica Nacional: 01-8000-423601
e-mail: pgr.cordoba@aqualia.com

e Formulario Web: Ingresar en www.agualia.com, donde se debe seleccionar el
departamento, luego municipio y seleccionar la seccién de PQRS.
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Imagen 56. Punto de atencion al cliente

€ > C 2% aqualiacom.co/cordoba/cerete * L @

»2 . eiia
aqualla MAPAWEB CONTACTO AQUALIA CORPORATIVO CANALETICO  EMPLEADOS l e € I Q ]

CONOCEAQUALIA ATENCIONALUSUARIO ACTUALIDAD PAGOFACTURA AQUALIAEDUCA CONTRATACION

Bienvenido al Portal de Informacion al Ciudadano de Cereté

Un espacio que Aqualia pone a tu disposicion para que encuentres todo lo que necesitas de una manera rapida y eficaz.

——

E——

Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR'S) Novedades del servicio

Fuente: www.agualia.com

Las oficinas se atienden en horario de lunes a viernes de 8:00 a.m. a1lla.m.yde 2 p.m. a4 p.m.
y se encuentran ubicadas, asi:

Imagen 57. Punto de atencién al cliente

APS Direccion Responsable Evidencia Fotografica

Daniela
Carrera 14  Galarcio, Emiro
a 13 50 Local Lépez
Caiziis 203, Barrio (Auxiliares de
Centro Atencion al
Usuario)
Careraz s E30 o0
San Carlos 9 - 20, Barrio -
Atencion al
Guarumal .
Usuario)
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ol

APS Direccion Responsable Evidencia Fotogréfica

Monica Durango

(Auxiliar de
Ciénaga de Calle 4 15 Atencion al
13, Barrio :
Oro Centro Usuario),
Nathaly Andrade
(Auxiliar PQR)
Carrera 2 17 Yusneirys Pérez
, 49, Barrio (Auxiliar de
gl Nueva Atencion al
Granada Usuario)

Fuente: Informacion AQUALAT visita de inspeccién

5.5.2 Sistema de Informacién Comercial — SIC

AQUALAT dispone del software denominado ARQ Business Suite, el cual permite gestionar, entre
otros, los modulos de facturacion y contabilidad de la empresa, donde se puede expedir facturas,
realizar facturas para abonos, crear usuarios nuevos y hacer las modificaciones a que haya lugar.
El mismo se integra con las areas administrativas y operativos de la Empresa, facilitando la
optimizacion de los procesos de atencion de informacion financiera y PQR. El sistema se encuentra
en funcionamiento desde junio de 2024 y es contratado con el proveedor arquitecsoft.
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Imagen 58. Software GCI

@ orquitecsoft

D acuerda con solicitud de informacidn, < sistema de informacian contratado es un Safware ar 3 Senvices
Saal, contamos con el sistema ARQ Business Suite en el cual s incluyen los siguientes madulos de informacian
comercial:

CRM — Gestion Integral de| Cliente

Componente de administracion de los datos de los clientes de manera integral, con enterno geografica y las
caractaristicas socipecondmicas que lo afectan, parmite la trazabilidad de la relacion comercial entre empresa-
clientes, asi como toda la atencidn a los procesos de PQR'S que se deriven de la relacion y de las interacciones en
la comunicacian con el cliente.

Gestion de la Medicién

Madulo de procesos de medida asociados a las lecturas o consumos de los suscriptores de la compaiiia, permite
obtaner la infoermacion de calidad del servicio y gestiona de manera oportuna los equipos da trabajo destinados a
estos trabajos.

Madulo de Facturacidn

Madulo de funcionalidad para un aseguramienta de ingresos, permitir facturar cada uno de los conceptos
asociados al sevicia, gestionar el recaudo de la empresa y la entrega de informacian a la DIAN {Facturacian
elactranica). Asi también, gestiona modelos tarifarios del servicio y aplicalas condiciones relevantes de acuerdo
«<on las caracteristicas socio demograficas de los clientes.

Mddulo de Recauda
Gestiona los procesos de recepcian de los pagos de parte de los suscriptores a través de procesos en linea o
batch, asi como cruce de estos contra facturacion y novedades que se presentan en el proceso,

Modulo de Cartera

Gestiona las actividades necesarias para realizar un cobro efectivo a los clientes de su cartera en las diferentes
edades que la componen, programa diferentes acciones segin la necesidad, asi mismo administra las politicas de
cartera de la empresa en el sistema para realizar acuerdos de pagos y financiaciones segin sea el caso.

Fuente: Informacion AQUALAT visita de inspeccion
5.5.3 Contrato de Condiciones Uniformes (CCU)

El prestador hizo entrega de una copia de los CCU vigentes para cada APS, como se observa a
continuacion:

Tabla 47 CCU de los municipios
Municipio Documentos

Copia del CCU vigente del 13 de abril de 2020, el cual contiene 56 clausulas y su anexo técnico.
e Copias de las 2 respuestas de la CRA (20250120066291 del 19 de mayo y 20250120077721 del 7 de
julio de 2025), frente a la solicitud de concepto de legalidad.
Cereté e Copias de las observaciones a la CRA (22 de mayo y 14 de julio de 2025)
e Frente a la socializacion del CCU, la empresa relaciono el siguiente link
https://www.aqualia.com.co/cordoba/cerete/contrato-de-condiciones-uniformes, donde se encuentra
publicado el CCU vigente.

Copia del CCU vigente del 13 de abril de 2020, el cual contiene 56 clausulas y su anexo técnico.
Copias de las 2 respuestas de la CRA (20250120066271 del 19 de mayo y 20250120076731 del 2 de
julio de 2025), frente a la solicitud de concepto de legalidad.

San Carlos e Copias de las observaciones a la CRA (21 de mayo y 2 de julio de 2025)
Frente a la socializacion del CCU, la empresa relaciond el siguiente link
https://www.agualia.com.co/cordoba/san-carlos/documentacion/contrato-de-condiciones-uniformes,
donde se encuentra publicado el CCU vigente.

Copia del CCU vigente del 13 de abril de 2020, el cual contiene 56 clausulas y su anexo técnico.
Copias de las 2 respuestas de la CRA (20250120066471 del 20 de mayo y 20250120077741 del 7 de
julio de 2025), frente a la solicitud de concepto de legalidad.

Copias de las observaciones a la CRA (10 de julio de 2025)

Frente a la socializacion del CCU, la empresa relaciond el siguiente link
https://www.aqualia.com.co/cordoba/cienaga-de-oro/documentacion/contrato-de-condiciones-
uniformes, donde se encuentra publicado el CCU vigente.

Ciénaga de
Oro
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Municipio Documentos

Copia del CCU vigente del 13 de abril de 2020, el cual contiene 56 clausulas y su anexo técnico.
Copias de las 2 respuestas de la CRA (20250120066251 del 19 de mayo y 20250120077021 del 3 de
julio de 2025), frente a la solicitud de concepto de legalidad.

Copias de las observaciones a la CRA (20 de mayo y 3 de julio de 2025)

Frente a la socializacion del CCU, la empresa relacioné el siguiente link
https://www.agualia.com.co/cordoba/sahagun/documentacion/contrato-de-condiciones-uniformes,
donde se encuentra publicado el CCU vigente.

Sahagun

Fuente: Informacion AQUALAT visita de inspeccion

Al respecto, la empresa informé durante la visita que los referidos CCU no cuentan con concepto
de legalidad expedido por la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico
(CRA). Lo anterior no es consistente con la Resolucion de adopcion No. 001 de 2020, mediante la
cual “se adoptan los Contrato de Condiciones Uniformes de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado prestados en los municipios de Cereté, Sahagun, San Carlos, Ciénaga
de Oro, Planeta Rica, Santa Cruz de Lorica, Chima, Momil, Purisima, Tuchin, San Andrés de
Sotavento y San Antero del departamento de Coérdoba’, la cual indica:

“ARTICULO PRIMERO: Adoptar los Contratos de Condiciones Uniformes de los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado que regiran en adelante las relaciones entre los
suscriptores y/o usuarios de los municipios de Cereté, Sahagun, San Carlos, Ciénaga de Oro,
Planeta Rica, Santa Cruz de Lorica, Chima, Momil, Purisima, Tuchin, San Andrés de Sotavento
y San Antero del departamento de Cérdoba. y AQUALIA LATINOAMERICA S.A. E.S.P. con NIT
901.362.452-7, para los cuales Ia Comisiéon de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Bdsico [CRA] impartio el respectivo concepto de legalidad” (Cursiva y negrilla fuera de
texto original).

Por otro lado, se debe mencionar que la empresa informd que se encuentra actualizando su CCU,
conforme al otrosi No. 8, suscrito el 23 de diciembre de 2023, por los representantes legales de
AQUALAT vy el gerente de ERAS S.A.S. E.S.P,, por lo cual remitié a la CRA los CCU, para que se
emitieran los respectivos conceptos de legalidad, de lo cual la empresa entregd copia de los
requerimientos y respuestas. No obstante lo anterior, a la fecha de la visita, la empresa no ha
adoptado los nuevos CCU y la CRA no ha emitido conceptos de legalidad, por lo cual para efectos
del presente informe, se analizaran las condiciones y metas establecidas en los CCU vigentes
desde el afio 2020.

Frente a la socializacion de los CCU, la empresa en la pagina web htips://www.aqualia.com.co, en
la seccién de atencién al cliente, al elegir el departamento y municipio, se puede ingresar a la
documentacion para cada APS. Alli se encuentran publicados los CCU, aunque no se observa la
fecha de publicacion de los mismos, como se observa a continuacion.
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Imagen 59. Publicacién CCU en la pagina Web — Cereté

c it aquala.com.co/cord
»r .
aquaha MAPAWER CONTACTD  AQUALI CORFORATIVD  CANALETIED.  EMPLEADS Q

CONOCE AQUALIA ATENCION ALUSUARIO  ACTUALIDAD PAGO FACTURA AQUALIAEDUCA CONTRATACION

faualla > Cordoba > Cersté > Documentackin > Contrato de condiciones uniformes

Contrato de condiciones uniformes

*aqualia

‘Aceder al Comrane de Condiciones Unilormes

Fuente: https://www.agualia.com.co/cordoba/cerete/contrato-de-condiciones-uniformes

Imagen 60. Publicacion CCU en la pagina Web — San Carlos
*2qualia S — a

CONOCE AQUALIA ATENCION ALUSUARIO ACTUALIDAD PAGOFACTURA AQUALIAEDUCA CONTRATACION

Baushs » Cérdabs » SanCarkos » Documentacibn > Condrato de condiclones uifarmes.
Contrato de condiciones uniformes

Consulte aqui el Contrato de Servicios Publicos que contien las condiciones uniformes para |a prestacion del sarvicio piblicos de Acueducto y Abcantarlado, o CCU de

-
aqualia

‘Acceger 3l Conurato o Condiciones Uniformes

Fuente: https://www.agualia.com.co/cordoba/san-carlos/documentacion/contrato-de-condiciones-uniformes

Imagen 61. Publicacion CCU en la pagina Web — Ciénaga de Oro

> f
Aqualia S e e e e a

CONOCE AQUALIA  ATENCION ALUSUARIO  ACTUALIDAD  PAGO FACTURA  AQUALIAEDUCA CONTRATACION

» Contrata de condiciones uriformes

Contrato de condiciones uniformes

nsuite aqui el Contrato de Servicios PUblicos qu contiens las condicionss uniformes para ks prestacion del servicio piblicos de Acueducto ¥ Alcantariltado, o CCU &
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Fuente: https://www.aqualia.com.co/cordoba/cienaga-de-oro/documentacion/contrato-de-condiciones-uniformes

Imagen 62. Publicacion CCU en la pagina Web — Sahagun
’i;QLlalia \WEB CONTACTO. AQUMACORORATIO CAMALETID EHALEA Q

CONOCEAQUALIA  ATENCION AL USUARIO  ACTUALIDAD PAGOFACTURA AQUALIAEDUCA CONTRATACION
Contrato de condiiones uniformes

Contrato de condiciones uniformes

Fuente: https://www.aqualia.com.co/cordoba/sahagun/documentacion/contrato-de-condiciones-uniformes

Por lo anterior, AQUALAT cumple con lo establecido en el articulo 131 de la Ley 142 de 1994,
respecto a la obligacion de informar sobre las condiciones uniformes, que establece:

“(...) Es deber de las empresas de servicios publicos informar con tanta amplitud como sea
posible en el territorio donde prestan sus servicios, acerca de las condiciones uniformes de
los contratos que ofrecen.

Las empresas tienen el deber de disponer siempre de copias de las condiciones uniformes
de sus contratos; el contrato adolecera de nulidad relativa si se celebra sin dar una copia al
usuario que la solicite. (...)” (Cursiva y negrilla fuera del texto original).

5.5.4 Suscriptores

AQUALAT entregdé archivo en formato Excel con la informaciéon de los suscriptores para las
vigencias 2024 y lo corrido de 2025 a corte de julio y agosto, para los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado, respectivamente, en las APS de Cereté, San Carlos, Ciénaga de Oro y
Sahagun.

A continuacion, se relacionan los suscriptores para cada municipio

Suscriptores de Acueducto Cereté

Tabla 48. Suscriptores de acueducto vigencia 2024 - Cereté
ACUEDUCTO CERETE ANO 2024

Estrato / Uso Ene Feb Mar Abr Mayo  Junio Julio Agosto  Sept Oct Nov Dic
Estrato 1 13.150 13.193 13.245 § 13.264 13.268 13.332 13.332  13.340 | 13.416 13.436 13.483 13.493
Estrato 2 5.784 | 5787 @ 5786 @ 5786 5820 5.820 5.820 5.823 | 5823 5823 5.828 5.832
Estrato 3 1.424 @ 1.424 1.425 1.423  1.420 1419 1.419 1.419 1421 @ 1423 1423 1421
Estrato 4 280 279 279 279 279 279 279 279 276 274 274 274
Estrato 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Estrato 6 - - - - - - - - - - - -

Total Residencial 20.642 20.687 20.739  20.756 20.791 20.854 20.854 20.865 | 20.940 20.960 21.012 21.024
Comercial 919 919 920 921 921 921 921 922 928 932 933 933

%
64%
28%

7%
1%
0%
0%
95%
83%
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ACUEDUCTO CERETE ANO 2024

Estrato / Uso Ene Feb Mar Abr Mayo  Junio Julio Agosto  Sept Oct Nov Dic %
Industrial 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 2%
Oficial 123 123 124 124 124 124 124 124 124 124 124 124 11%
Especial 47 47 47 47 47 47 47 47 a7 47 47 47 4%

Total No Residencial 1.106 1.106 1.108 | 1.109 1.109 | 1.109 1.109 | 1.110 1.116 1120 1.121 1.121 5%

TOTAL
SUSCRIPTORES 21.748  21.793 21.847 21.865 21.900 21.963 21.963 21.975  22.056 22.080 22.133 22.145 100%

Fuente: Informacion AQUALAT, visita de inspeccién

Tabla 49. Suscriptores de acueducto vigencia 2025 a corte de julio - Cereté
ACUEDUCTO CERETE ANO 2025

Estrato / Uso Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio %
Estrato 1 13.499 13525 13532 13535 13542 13617  13.629 64%
Estrato 2 5.834 5.832 5.832 5.835 5.835 5.836 5.835 28%
Estrato 3 1.420 1.419 1.419 1.419 1.419 1.419 1.419 7%
Estrato 4 275 274 273 273 273 273 273 1%
Estrato 5 4 4 4 4 4 4 4 0%
Estrato 6

Total Residencial  21.032  21.054 21.060 21.066 21.073 21.149  21.160 95%
Comercial 935 936 936 935 940 939 939 83%
Industrial 17 17 17 17 17 17 17 2%

Oficial 124 124 125 125 125 126 126 11%

Especial 47 47 47 47 47 47 47 4%

Rg;’itj‘ér']\'c?al 1.123 1.124 1.125 1.124 1.129 1.129 1.129 5%
TOTAL

SUSCRIPTORES 22.155 22.178 22.185 22.190 22.202 22.278 22.289 100%

Fuente: Informacion AQUALAT, visita de inspeccion

Teniendo en cuenta lo anterior, se observa que AQUALAT en el municipio de Cereté cont6 con un
total de 22.145 suscriptores de acueducto a corte de diciembre del 2024, donde el 95% de los
usuarios son del sector residencial y, de éstos, el estrato uno representa el 64%, seguido de los
estratos dos y tres con el 28% y 7%, respectivamente; frente al uso no residencial que representa
el 5%, donde el uso comercial tiene mayor participacion con el 83%.

Para la vigencia 2025, se informé un total de 22.289 suscriptores de acueducto con corte a julio de
2025, la cual mantiene los porcentajes de participacion: el uso residencial con el 95% y la mayor
participacion de los estratos 1, 2 y 3, respectivamente; y el uso no residencial con el 5%, donde el
uso comercial tiene mayor participacion con el 83%.

La variacién del mes de julio de 2024 a 2025, para el servicio de acueducto, representa un aumento
de 326 suscriptores (+0,015%).
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Suscriptores de Alcantarillado Cereté

Tabla 50. Suscriptores de alcantarillado vigencia 2024 - Cereté

ALCANTARILLADO CERETE ANO 2024

Concepto Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic %
Estrato 1 1.479 1.486 1.490 1.492 1.492 1.493 1.493 1.494 1.502 1.509 1.515 1.518 21%
Estrato 2 4,208 4.210 4.208 4.209 4.210 4.210 4.210 4.211 4.213 4.214 4.216 4.222 57%
Estrato 3 1.372 1.372 1.373 1.371 1.369 1.366 1.366 1.366 1.368 1.370 1.370 1.368 19%
Estrato 4 275 275 275 275 275 275 275 275 272 270 270 270 4%
Estrato 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 0%
Estrato 6 0%
Total Residencial 7.337 7.346 7.349 7.350 7.349 7.347 7.347 7.349 7.358 7.366 7.374 7.381 90%
Comercial 774 774 T75 776 776 774 774 774 777 780 780 780 91%
Industrial 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 0%
Oficial 51 51 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 6%
Especial 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 2%
Total No Residencial 846 846 848 849 849 847 847 847 850 853 853 853 10%
TOTAL SUSCRIPTORES 8.183 8.192 8.197 8.199 8.198 8.194 8.194 8.196 8.208 8.219 8.227 8.234 100%
Fuente: Informacion AQUALAT, visita de inspeccion
Tabla 51. Suscriptores de alcantarillado vigencia 2025 a corte de agosto - Cereté
ALCANTARILLADO CERETE ANO 2025
CONCEPTO Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio Agosto %
Estrato 1 1.520 1.521 1.520 1.523 1.523 1.550 1.550 1.553 21%
Estrato 2 4.223 4,221 4,221 4.223 4.223 4.225 4.224 4.224 57%
Estrato 3 1.367 1.366 1.366 1.366 1.366 1.366 1.366 1.366 18%
Estrato 4 271 270 270 270 270 270 270 270 4%
Estrato 5 3 3 3 3 3 3 3 3 0%
Estrato 6
Total Residencial 7.384 7.381 7.380 7.385 7.385 7.414 7.413 7.416 90%
Comercial 782 784 784 783 783 782 783 783 91%
Industrial 4 4 4 4 4 4 4 4 0%
Oficial 52 52 52 52 52 53 53 53 6%
Especial 17 17 17 17 17 17 17 17 2%
stitda"ar'l\'cci’al 855 857 857 856 856 856 857 857 10%
TR 8.239 8.238 8.237 8.241 8.241 8.270 8.270 8.273 100%

SUSCRIPTORES

Fuente: Informacion AQUALAT, visita de inspeccion

AQUALAT cont6 con un total de 8.234 suscriptores de alcantarillado a corte de diciembre del 2024
para el municipio de Cereté, donde el 90% de los usuarios son del sector residencial y, de éstos, el
estrato dos representa el 57%, seguido de los estratos uno y tres con el 21% y 19%,
respectivamente; frente al uso no residencial que representa el 10%, donde el uso comercial tiene

mayor participacion con el 91%.

Para la vigencia 2025, se inform6 un total de 8.273 suscriptores de alcantarillado con corte a agosto
de 2025, la cual mantiene los porcentajes de participacion: el uso residencial con 90% y la mayor
participacion de los estratos 2, 1y 3, respectivamente; y el uso no residencial con el 10%, donde el
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uso comercial cuenta con mayor participacion (91%).

La variacion del mes de agosto de 2024 a 2025 para el servicio de alcantarillado, representa un
aumento de 77 suscriptores (+0,01%).

Suscriptores de Acueducto San Carlos

Tabla 52. Suscriptores de acueducto vigencia 2024 — San Carlos
ACUEDUCTO SAN CARLOS ANO 2024

Estrato / Uso Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic %
Estrato 1 2.101 2.101 2.106 2.109 2.110 2.110 2.109 2.109 2.109 2.107 2.107 2.109 96%
Estrato 2 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 4%
Estrato 3 - - - - - - - - - - - - 0%
Estrato 4 - - - - - - - - - - - - 0%
Estrato 5 - - - - - - - - - - - - 0%
Estrato 6

Total Residencial 2.200 2.200 2.205 2.208 2.209 2.209 2.208 2.208 2.208 2.206 2.206 2.208 98%
Comercial 19 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20  43%
Industrial 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2%

Oficial 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 48%
Especial 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 7%
Total No Residencial 45 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 2%
TOTAL 2.245 2.246 2.251 2.254 2.255 2.255 2.254 2.254 2.254 2.252 2.252 2.254 100%

SUSCRIPTORES

Fuente: Informacion AQUALAT, visita de inspeccion

Tabla 53. Suscriptores de alcantarillado vigencia 2025 a corte de julio — San Carlos.
ACUEDUCTO SAN CARLOS ANO 2025

Estrato / Uso Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio %
Estrato 1 2.109 2.110 2.110 2.110 2.110 2.110 2.110 96%
Estrato 2 99 99 99 98 98 98 98 4%
Estrato 3 - - - - - - - 0%
Estrato 4 - - - - - - - 0%
Estrato 5 - - - - - - - 0%
Estrato 6

Total Residencial 2.208 2.209 2.209 2.208 2.208 2.208 2.208 98%
Comercial 20 19 19 19 19 19 19 42%
Industrial 1 1 1 1 1 1 1 2%

Oficial 22 22 22 22 22 22 22 49%
Especial 3 3 3 3 3 3 3 7%

Total No Residencial 46 45 45 45 45 45 45 2%
SUSCRIPTORES 2254 2254 2254 2253 2253 2253 2253  100%

Fuente: Informacion AQUALAT, visita de inspeccion

Teniendo en cuenta lo anterior, se observa que AQUALAT en el municipio de San Carlos cont6 con
un total de 2.254 suscriptores de acueducto a corte de diciembre del 2024, donde el 98% de los
usuarios son del sector residencial y, de éstos, el estrato uno representa el 96%, seguido del estrato
dos con el 4%; frente al uso no residencial que representa el 2%, donde el uso oficial tiene mayor
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participacion con el 48%.

Para la vigencia 2025, se informé un total de 2.253 suscriptores de acueducto con corte a julio de
2025, la cual mantiene los porcentajes de participacion: el uso residencial con el 98% y la mayor
participacion de los estratos 1y 2, respectivamente; y el uso no residencial con el 2%, donde el uso
oficial tiene mayor participacion con el 49%.

La variacion del mes de julio de 2024 a 2025, para el servicio de acueducto, representa una
reduccion de 1 suscriptor (-0,0004%).

Suscriptores de Alcantarillado

AQUALAT informé que en el municipio de San Carlos, Coérdoba, no presta el servicio de

alcantarillado.

Suscriptores de Acueducto Ciénaga de Oro

Tabla 54. Suscriptores de acueducto vigencia 2024 - Ciénaga de Oro

Estrato / Uso
Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3
Estrato 4
Estrato 5
Estrato 6

Total Residencial
Comercial
Industrial

Oficial
Especial
Total No Residencial

ACUEDUCTO CIENAGA DE ORO ANO 2024
Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic
7.544 7.557 7.613 7.614 7.614 7.630 7.630 7.631 7.631 7.637 7.640 7.640
1.081 1.082 1.082 1.084 1.084 1.085 1.085 1.085 1.085 1.084 1.084 1.084
304 304 304 304 304 304 304 304 304 304 304 304
8.929 8.943 8.999 9.002 9.002 9.019 9.019 9.020 9.020 9.025 9.028 9.028
139 139 140 140 141 141 141 141 141 143 144 144
7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
53 53 53 53 53 53 53 56 55 55 55 55
18 18 18 18 18 18 18 18 18 17 18 18
217 217 218 218 219 219 219 222 221 222 224 224

TOTAL SUSCRIPTORES 9.146 9.160 9.217 9.220 9.221 9.238 9.238 9.242 9.241 9.247 9.252 9.252

Fuente: Informacion AQUALAT, visita de inspeccion

Tabla 55. Suscriptores de acueducto vigencia 2025 a corte de julio - Ciénaga de Oro
ACUEDUCTO CIENAGA DE ORO ANO 2025

Estrato / Uso Ene Feb Mar Abr Mayo
Estrato 1 7.643 7.642 7.645 7.660 7.738
Estrato 2 1.084 1.082 1.083 1.083 1.083
Estrato 3 304 304 304 304 304
Estrato 4 - - - - -
Estrato 5 - - - - -
Estrato 6

Total Residencial 9.031 9.028 9.032 9.047 9.125
Comercial 144 146 146 146 146
Industrial 7 7 7 7 7

Oficial 55 55 54 54 54
Especial 18 18 18 18 18

Junio Julio %
7.996 7.998 85%
1.083 1.083 12%

304 304 3%

- - 0%

- - 0%
9.383 9.385 98%
147 146 63%

9 9 4%
56 57 25%

18 18 8%

%
85%
12%

3%
0%
0%

98%
64%
3%
25%
8%
2%
100%
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ACUEDUCTO CIENAGA DE ORO ANO 2025

Estrato / Uso Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio %
Total No Residencial 224 226 225 225 225 230 230 2%
TOTAL

SUSCRIPTORES 9.255 9.254 9.257 9.272 9.350 9.613 9.615 100%

Fuente: Informacion AQUALAT, visita de inspeccién

Teniendo en cuenta lo anterior, se observa que AQUALAT en el municipio de Ciénaga de Oro contd
con un total de 9.252 suscriptores de acueducto a corte de diciembre del 2024, donde el 98% de
los usuarios son del sector residencial y, de éstos, el estrato uno representa el 85%, seguido de los
estratos dos y tres con el 12% y 3%, respectivamente; frente al uso no residencial que representa
el 2%, donde el uso comercial tiene mayor participacion con el 64%.

Para la vigencia 2025, se informé un total de 9.615 suscriptores de acueducto con corte a julio de
2025, la cual mantiene los porcentajes de participacion: el uso residencial con el 98% y la mayor
participacién de los estratos 1, 2 y 3, respectivamente; y el uso no residencial con el 2%, donde el
uso comercial tiene mayor participacion con el 63%.

La variacién del mes de julio de 2024 a 2025, para el servicio de acueducto, representa un aumento
de 377 suscriptores (+0,04%).

Suscriptores de Alcantarillado Ciénaga de Oro

Tabla 56. Suscriptores de alcantarillado vigencia 2024 - Ciénaga de Oro
ALCANTARILLADO CIENAGA DE ORO ANO 2024

CONCEPTO Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic %
Estrato 1 2441 2.444 2.455 2.456 2.456 3.051 3.051 3.049 3.053 3.050 3.053 3.053 69%
Estrato 2 1.027 1.027 1.027 1.029 1.029 1.049 1.049 1.049 1.049 1.048 1.047 1.047 24%
Estrato 3 303 303 303 303 303 304 304 304 304 304 304 304 7%
Estrato 4 - - - - - - - - - - - - 0%
Estrato 5 - - - - - - - - - - - - 0%
Estrato 6

Total Residencial 3.771 3.774 3.785 3.788 3.788 4.404 4.404 4.402 4.406 4.402 4.404 4.404 97%

Comercial 104 104 104 104 105 108 108 108 108 110 110 110 78%
Industrial - - - - - - - - - - - - 0%
Oficial 23 23 23 23 23 24 24 27 26 26 26 26 18%
Especial 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4%

Total No Residencial 131 131 131 131 132 137 137 140 139 141 141 141 3%
TOTAL SUSCRIPTORES 3.902 3.905 3.916 3.919 3.920 4.541 4.541 4.542 4.545 4.543 4.545 4.545 100%

Fuente: Informacion AQUALAT, visita de inspeccion

Tabla 57. Suscriptores de alcantarillado vigencia 2025 a corte de agosto - Ciénaga de Oro
ALCANTARILLADO CIENAGA DE ORO ANO 2025

CONCEPTO Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio  Agosto %
Estrato 1 3.054 3.053 3.056 3.054 3.054 3.054 3.055 3.057 69%
Estrato 2 1.047 1.045 1.046 1.046 1.046 1.046 1.046 1.046 24%
Estrato 3 304 304 304 304 304 304 304 303 7%
Estrato 4 - - - - - - - - 0%

Estrato 5 - - - - - - - - 0%
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ALCANTARILLADO CIENAGA DE ORO ANO 2025

CONCEPTO Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio
Estrato 6

Total Residencial 4.405 4.402 4.406 4.404 4.404 4.404 4.405
Comercial 110 112 112 112 112 112 111
Industrial - - - - - - -
Oficial 26 26 25 25 25 25 26
Especial 5 5 5 5 5 5 5

Total No Residencial 141 143 142 142 142 142 142

TOTAL 4.546 4.545 4.548 4.546 4.546 4.546 4.547

SUSCRIPTORES

Fuente: Informacion AQUALAT, visita de inspeccion

Agosto

4.406
112
26
5
143
4.549

%

97%
78%
0%
18%
3%
3%
100%

AQUALAT cont6 con un total de 4.545 suscriptores de alcantarillado a corte de diciembre del 2024
para el municipio de Ciénaga de Oro, donde el 97% de los usuarios son del sector residencial y, de
éstos, el estrato uno representa el 69%, seguido de los estratos dos y tres con el 24% y 7%,
respectivamente; frente al uso no residencial que representa el 3%, donde el uso comercial tiene

mayor participacion con el 78%.

Para la vigencia 2025, se informé un total de 4.549 suscriptores de alcantarillado con corte a agosto
de 2025, la cual mantiene los porcentajes de participacion: el uso residencial con 97% y la mayor
participacion de los estratos 1, 2 y 3, respectivamente; y el uso no residencial con el 3%, donde el

uso comercial cuenta con mayor participacion (78%).

La variacion del mes de agosto de 2024 a 2025 para el servicio de alcantarillado, representa un

aumento de 7 suscriptores (0,0015%).
Suscriptores de Acueducto Sahagun

Tabla 58. Suscriptores de acueducto vigencia 2024 — Sahagun
ACUEDUCTO SAHAGUN ANO 2024

Estrato / Uso Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic
Estrato 1 5.742 5796 5830 5850 5.852 5.851 5.859 5871 5875 5.877 5.883 5.885
Estrato 2 4952 4951 4956 4.956 4.960 4.960 4.961 4.968 4.969 4.968 4.978 4.977
Estrato 3 1437 1436 1436 1435 1434 1432 1436 1436 1435 1435 1.435 1.435
Estrato 4 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340
Estrato 5 - - - - - - - - - - -

Estrato 6 -

Res-li—ggrimlcial 12.471 12.523 12.562 12.581 12.586 12.583 12.596 12.615 12.619 12.620 12.636 12.637

Comercial 306 307 307 307 307 310 310 310 308 307 307 305
Industrial 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5
Oficial 60 60 61 61 62 62 62 62 62 62 62 63
Especial 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 12

R;ergi?érll\lcci)al 382 383 384 384 385 388 388 388 386 385 385 385
TOTAL

SUSCRIPTORES

Fuente: Informacion AQUALAT, visita de inspeccion

12.853 12.906 12.946 12.965 12.971 12.971 12.984 13.003 13.005 13.005 13.021 13.022

%
47%
39%
11%

3%
0%

97%

79%
1%
16%
3%

3%

100%
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Tabla 59. Suscriptores de acueducto vigencia 2025 a corte de julio — Sahagun
ACUEDUCTO SAHAGUN ANO 2025

Estrato / Uso

Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3
Estrato 4
Estrato 5
Estrato 6

Total Residencial

Comercia
Industrial
Oficial
Especial

Total No Residencial

TOTAL

SUSCRIPTORES

Ene
5.888
4.976
1.435

340

12.639
307
6
62
10
385

13.024

Feb
5.887
4.978
1.435

340

12.640
307
6
62
10
385

13.025

Mar
5.887
4.978
1.435

340

12.640
307
6
62
10
385

13.025

Abr
5.888
4.978
1.435

340

12.641
307
6
62
10
385

13.026

Mayo
5.899
4.978
1.435
340

12.652
307
6
62
10
385

13.037

Junio
5.921
4.982
1.436
339

12.678
307

62
10
385

13.063

Fuente: Informacion AQUALAT, visita de inspeccion

Julio
5.989
4,982
1.436
339

12.746
307

62
10
385

13.131

%
47%
39%
11%

3%
0%

97%
80%
2%
16%
3%
3%

100%

Teniendo en cuenta lo anterior, se observa que AQUALAT en el municipio de Sahagun contd con
un total de 13.022 suscriptores de acueducto a corte de diciembre del 2024, donde el 97% de los
usuarios son del sector residencial y, de éstos, el estrato uno representa el 47%, seguido de los
estratos dos y tres con el 39% y 11%, respectivamente; frente al uso no residencial que representa

el 3%, donde el uso comercial tiene mayor participacion con el 79%.

Para la vigencia 2025, se inform6 un total de 13.131 suscriptores de acueducto con corte a julio de
2025, la cual mantiene los porcentajes de participacion: el uso residencial con el 97% y la mayor
participacién de los estratos 1, 2 y 3, respectivamente; y el uso no residencial con el 3%, donde el

uso comercial tiene mayor participaciéon con el 80%.

La variacién del mes de julio de 2024 a 2025, para el servicio de acueducto, representa un aumento
de 147 suscriptores (+0,01%).

Suscriptores de Alcantarillado Sahagun

CONCEPTO
Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3
Estrato 4
Estrato 5
Estrato 6

Total Residencial
Comercial
Industrial

Oficial
Especial

Ene

Feb

Mar

Abr

5224 5.254 5.283 5.301 5.302
5.025 5.024 5.029 5.029 5.033
1.457 1.456 1.456 1.456 1.455

352

352

352

352

352

Junio Julio
5.302 5.310
5.033 5.034
1.454 1.458

352 352

Agosto Sept
5326 5.329 5.334 5.335
5.042 5.041 5.051 5.050
1.457 1.457 1.457 1.457

5.322

5.041

1.458
352

352

Tabla 60. Suscriptores de alcantarillado vigencia 2024 - Sahagun
ALCANTARILLADO SAHAGUN ANO 2024

Mayo

Oct

352

Nov

352

Dic

352

12.058 12.086 12.120 12.138 12.142 12.141 12.154 12.173 12.177 12.179 12.194 12.194

334
7
58
8

335
7
58
8

335
7
59
8

335
7
59
8

335
7
60
8

335 335
7 7
60 60
8 8

335
7
60
8

333
7
60
8

333
7
60
8

333
7
60
8

334
6
60
8

%
44%
41%
12%

3%
0%

97%
82%
1%
15%
2%
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ALCANTARILLADO SAHAGUN ANO 2024

CONCEPTO Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic %
Total No 407 408 409 409 410 410 410 410 408 408 408 408 3%
Residencial

TOTAL

0
SUSCRIPTORES 12.465 12.494 12.529 12.547 12.552 12.551 12.564 12.583 12.585 12.587 12.602 12.602 100%

Fuente: Informacion AQUALAT, visita de inspeccién

Tabla 61. Suscriptores de alcantarillado vigencia 2025 a corte de agosto - Sahagun
ALCANTARILLADO SAHAGUN ANO 2025

CONCEPTO Ene Feb Mar Abr Mayo Junio Julio Agosto %
Estrato 1 5.338 5.337 5.337 5.338 5.349 5.368 5.434 5.442 44%
Estrato 2 5.049 5.051 5.051 5.052 5.052 5.056 5.056 5.057 41%
Estrato 3 1.457 1.457 1.457 1.457 1.457 1.458 1.458 1.458 12%
Estrato 4 352 352 352 352 352 351 351 351 3%
Estrato 5 - - - - - - - - 0%
Estrato 6

Total Residencial 12.196 12.197 12.197 12.199 12.210 12.233 12.299 12.308 97%
Comercial 333 333 333 333 333 333 333 333 82%
Industrial 7 7 7 7 7 7 7 7 2%

Oficial 60 60 60 60 60 60 60 60 15%

Especial 8 8 8 8 8 8 8 8 2%

Total No Residencial 408 408 408 408 408 408 408 408 3%
TOTAL

SUSCRIPTORES 12.604 12.605 12.605 12.607 12.618 12.641 12.707 12.716 100%

Fuente: Informacion AQUALAT, visita de inspeccion

AQUALAT cont6 con un total de 12.602 suscriptores de alcantarillado a corte de diciembre del 2024
para el municipio de Sahagun, donde el 97% de los usuarios son del sector residencial y, de éstos,
el estrato uno representa el 44%, seguido de los estratos dos y tres con el 41% y 12%,
respectivamente; frente al uso no residencial que representa el 3%, donde el uso comercial tiene
mayor participacién con el 82%.

Para la vigencia 2025, se inform6 un total de 12.716 suscriptores de alcantarillado con corte a agosto
de 2025, la cual mantiene los porcentajes de participacion: el uso residencial con 97% y la mayor
participacién de los estratos 1, 2 y 3, respectivamente; y el uso no residencial con el 3%, donde el
uso comercial cuenta con mayor participacion (82%).

La variacion del mes de agosto de 2024 a 2025 para el servicio de alcantarillado, representa un
aumento de 133 suscriptores (0,01%).

5.5.5 Micromedicion
5.5.5.1 Indicador de micromedicién

Sobre la micromedicion, se debe mencionar en primera instancia que, una vez verificados los CCU
de la empresa, se encontrd que para las APS se tienen establecidas diferentes metas de acuerdo
con la zonificacion que realiz6 AQUALAT al interior de cada municipio, asi: 8 zonas para el municipio
de Cereté (1 Urbana y 7 Rurales), 3 zonas para San Carlos (1 Urbana y 2 Rurales), 10 zonas para
Ciénaga de Oro (5 Urbanas y 5 Rurales) y 5 zonas para Sahagun (4 Urbanas y 1 Rural), las cuales
se relacionan a continuacion:
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Micromedicién en el municipio de Cereté

Imagen 63. Metas de micromedicion CCU — Cereté - urbano

CERETE URBANO
LiNEA | META | META | META | META | META | META | META | META | META | META
METAS Y ZONAJUNIDAD | BASE | Afl01 | ANO2 | Afi03 | Afi04 | AfioS | Afio6 | Aflo7 | Aflos | ANO9 | ANO 10
ESTANDARES Afl0 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029
MiNIMOS 2019
Calidad de NA /(%) 002% | RCA | RcA [ Rca | mcA | mcA | RcA | RcA | IRcA | Rca | IRca
Agua €=5% | ¢=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% |<=5% | <=5% | <=5%
Continuidad Zona Urbana /
de acueducto Horas dia 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24
Presin NA | (%) 65% | 70% 0% | 70% 0% | 70% | B0% | 8% | 90% 9% | 100%

IANC NA [ (%) 68% | 68% | 67,0% | 665% | 660% | 655% | 55,0% | S50% | 475% | 45% | 40%
Micromedicién | NA/ (%) 0% | 8% 8% | 85% B7% | 89% | 91% | 92% | 94% 96% | 100%
Fuente: Informacion AQUALAT, visita de inspeccion
Imagen 64. Metas de micromedicion CCU — Cereté — Rural 1
CERETE RURAL

Rural 1; Compuesto por; Las Marias y 19 de Marzo
LINEA META META META META META META META META META META
METAS ¥ ZONAJUNIDAD | BASE | AfO1 | Afio2 | Afl03 | Afloa | Aflos | Allo6 | ANO7 | Aflo8 | ANO9 | ANO 10
ESTANDARES AflO 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
MiNIMO 2019
Calidad de NA /(%) 0.02% IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA
acueducto <=5% <=5% <=5% <=5% <=5% <=5% <=5% <=5% <=5% <=5%
LINEA META META META META META META META META META META
METAS ¥ ZONA/UNIDAD | BASE | Aflo1 | Afl02 | Afl03 | Afio4 | Aflos | ANO6 | Aflo7 | Aflo8 | Afio9 | Afio 10
ESTANDARES ARO 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
MiNIMO 2019
Zona Rural 1/
Continuidad Horas dia. 6,0 6,0 6,0 6,0 6,0 6,0 7,0 7.0 7.0 8,0 8,0
de acueducto (3 veces por
semana)
Presion NA / (%) 25% 25% 25% 25% 25% 26% 28% 28% 28% 30% 30%
IANC NA /(%) 70% 70% 69,0% 69,0% 67% 67% 65% 65% 65% 63% 63%
Micromedicion | NA / (%) 33.0% 33.0% 33.0% 33.0% 33.0% | 35.00% | 35.00% | 35.00% | 38.00% 38% 38.0%
Fuente: Informacion AQUALAT, visita de inspeccion
Imagen 65. Metas de micromedicion CCU — Cereté — Rural 2
Rural 2; Compuesto por; Mateo Gomez, Retiro de los Indios, Leticia, Palmira
Papoche, El Quemado, Buenavista Quemado, Palmira margen izquierda
LiNEA | META | META | META | META | META | META | META | META | META | META
METAS ¥ ZIONA/UNIDAD | BASE | ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANDS5 | ANOG6 | ANO7 | ANOS | ANO9 | ANO 10
ESTANDARES AHO 2020 021 | 2022 023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2019
miNIMO 2019
Calidad de NA [ (%) 0.02% | IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA
acueducto <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | «<=9%% |<=5% | <=5% | <=%%
Continuidad Zona Rural 2 /
de acueducto | Horas dia 240 240 24,0 240 240 24,0 240 24,0 24,0 240 24,0
Presion NA /(%) 87% 87% 67% 67% 67% 8% 9% 71% 72% 74% 75%
IANC NA [ (%) 70% 70% | 69,0% | B80% 5% 2% 80% 58% 56% 55% 50%
Micromedicion | NA /(%) 730% | 73.0% | 73.0% | 730% | 73.0% | 73.0% | 75.0% | 780% | 80.0% | 80.0% | 80%

Fuente: Informacion AQUALAT, visita de inspeccion
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Rural 3; Compuesto por; Manguelito, El Totumo, Chuchurubi-Rusia, Totumo, Via
Caracas, Cano Padre, Rusia, Via Cerete-Lorica, Oriente, Caracas Comba

Imagen 66. Metas de micromedicién CCU — Cereté — Rural 3

LINEA | META | META | META | META | META | META | META | META | META | META
METAS Y ZONA/UNIDAD | BASE | ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS | ANO6 | ANO7 | ANOS | ANO9 | ANO 10
ESTANDARES A0 2020 2021 | 2022 2023 | 2024 2025 | 2026 | 2027 2028 2029
MiINIMO 2019
Calidad de NA /(%) 0.02% IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA
acueducto <=5% <= 5% <=5% <=5% <=5% <=5% <= 5% <=5% <=5% <=5%
Zona Rural 3/
Continuidad | Horas dia 10 10 10 10 10 12 12 12 12 12 12
de acueducto (3 veces por
semana)
Presion NA/ (%) 33% 33% 33% 33% 33% 34% 35% 35% 36% 37% 40%
IANC NA/ (%) 75% 75% 73% 73% 71% 70% 68% 68% 65% 65% 63%
Micromedicion | NA / (%) 68.0% | 68.0% | 68.0% | 68.0% | 68.0% | 68.0% | 69.00% | 69.00% | 70.00% | 70.00% | 75%
Fuente: Informacion AQUALAT, visita de inspeccion

Rural 4; Compuesto por; Rabolargo, El Zapal, San Antonio, El Cedro, Marcelitas, Zarzalito

Imagen 67. Metas de micromediciéon CCU — Cereté — Rural 4

LiNea | mMETA | META | META | META | META | META | META | META | META | META
METAS ¥ ZONAJUNIDAD | BASE | AR0o1 | AND2 | ANO3 | ARlO4 | Aflos | Afloe | AND7 | aflos | aflo9 | aflo 10
ESTANDARES Afi0 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
MiNIMO 2019
Calidad de NA [ (35) 0.02% | IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA
acueducto <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | «<=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5%
Zona Rural 4 /8
Continuidad Horas dia x (3 8 1 2 g g 10 10 10 12 12 12
de acueducto VeCes
semana)
Presion NA/ () 53% 53% 53% 53% 53% 53% 54% 55% 57% 58% 60%
1ANC NA/ (3] 70% 0% 69% 68% 68% 65% 64% 64% 62% 60% 60%
Micromedicién | NA / (%) 500% | 59.0% | 500% | 500% | 50.0% | 50.0% | 60.0% | 62.00% | 62.00% | 63.00% | 65%
Fuente: Informacion AQUALAT, visita de inspeccion
Imagen 68. Metas de micromedicion CCU — Cereté — Rural 5
Rural 5; Compuesto por; Via Cerete- C. Oro - Cepillo - Chimborazo — Pueblecito
LiNEA META META META META META META META META META META
METAS Y ZONAJUNIDAD | BASE | ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS | ANOG6 | ANO7 | ANOS | ANO9 | ANO 10
ESTANDARES AflO 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
MiNIMO 2019
Calidad de NA / (%%) 0.02% IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA
acueducto <=5% <=5% <=5% <=5% <=5% <=5% <= 5% <=5% <=5% <=5%
Zona Rural 5 /
Continuidad 24 Horas dia 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24
de acueducto (3 veces por
semana)
Presién NA / (%) 67% 67% 67% 67% 67% 67% 68% 69% 70% 70% 70%
JANC NA /(%) 70% 70% 69,0% 68,0% 65% 62% 60% 58% 56% 55% 50%
Micromedicion | NA / (3%) 43.0% 43.0% | 43.0% 45.0% 50.0% | 55.0% | 60.00% | 65.00% | 80.00% | 85.00% 100%

Fuente: Informacion AQUALAT, visita de inspeccion

Imagen 69. Metas de micromedicién CCU — Cereté — Rural 6

Rural 6; Compuesto por; Martinez | y I, Mata Perro, La Lucha, Media Tapa, Mata Perro,

Alberto Saibis, 20 de Julio, Urb la Florida, Los Caiitos
LiNEA | META | META | META | META | META | META | META | META | META | META
METAS Y ZONAJUNIDAD | BASE | AfO1 | AfN02 | Afi03 | Aflo4 | Aflos | aAfios | Aflo7 | ANo8 | ANO9 | AflO 10
ESTANDARES AflO 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
MiNIMO 2019
Calidad de NA / (%) 0.02% | IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA
acueducto <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5%
Zona Rural 6 f
Continuidad 24 Horas dia 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24
de acueducto (3 veces por
semana)
Presion NA /(%) 50% 50% 53% 53% 55% 55% 55% 58% 58% 58% 50%
IANC NA J (%) 75% 75% 73% 73% 70% 70% 68% 68% 65% 63% 50%
Micromedicion | NA / (%) 32.0% | 32.0% | 32.0% | 32.0% | 32.0% | 32.0% | 35.00% | 37.00% | 38.00% | 40.00% | 45%

Fuente

: Informacién AQUALAT, visita de inspeccion
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Imagen 70. Metas de micromedicion CCU — Cereté — Rural 7

Rural 7; Compuesto por; Ceibitas - Coroza Argentina

LiINEA | META | META | META | META | META | META | META | META | META | META
METAS Y ZONAJUNIDAD | BASE | ARlO1 | Aflo2 | Afio3 | Afio4 | Aflos | ANo6 | AflO7 | AflOE | AND9 | ANO 10
ESTANDARES ARO 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
MiNIMO 2019
Calidad de NA /(%) 0.02% | IRCA IRCA. IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA
acueducto «=5% | «=5% | <=5% | «=5% | «=5% | «=5% =5% | «=5% | <=5% | <==5%
Continuidad Zona Rural 7/ 6
de acueducto Horas dia ] G B ] 6 B & [ [ 8 8
(3 veces por
semana)
Presion NA J (%) 20% 20% 22% 22% 253 25%, 253 25% 28% 28% 30%
IANC NA / (%) 75% 75% 73% 73% 70% 70% 68% BE8% 5% 63% 60%
Micromedicion | NA / (%) 65.0% | 650% | 650% | 65.0% | 63.0% | 63.0% | 60.0% | 60.0% | 60.0% | 60.0% | 60.0%
Fuente: Informacion AQUALAT, visita de inspeccion
Micromedicién en el municipio de San Carlos
Imagen 71. Metas de micromediciéon CCU — San Carlos - Urbano
SAN CARLOS URBANO
LINEA | META| META| META | META | META | META | META | META | META | META
METAS ¥ ZONAS BASE | ANO1| ANDO2| ANO3| ANO 4| AROS5 | AROG | ARO7 | ARO 8| ARO 9 | ANO 10
ESTANDARES UNIDAD ANO 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029
minimMOs 2019
Calidad de MA /(%) 0.02% | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA
Agua <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% [ <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <= 5%
Continuidad Zona Urbana /
de acueducto Horas dia. 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24
Presian MA T (%) 75% 75% 75% 75% | 80% | B0% | B3% B5% 88% | 90% | 100%
IANC NA /(%) 65% 65% 64% | 62% | 62% | 60% | 60% 58% 55% | 50% | 45%
Micromedicion MA (%) 75% 75% 75% T8% T8% | B0% | B5% 88% 0% | 95% | 100%

Fuente: Informacion AQUALAT, visita de inspeccion

Imagen 72. Metas de micromedicion CCU — San Carlos — Rural 1
San Carlos Zona Rural 1; Compuesto por las poblaciones de Los Cafitos y Remedia Pobre

LINEA META | META | META | META | META | META | META | META | META | META
METAS ¥ ZONAJ BASE ANO1| AND2| ANOD3| ANO4| ANOS5| ANOG | ANOT | ANOE| ANO 9 | ANO 10
ESTANDARES UNIDAD AND 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
MINIMOS 2019
Calidad de MNA T (%) 0.02% IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA
Agua <=5% | «=5% | ==5% | ==5% | <=5% | <=5% | <==5% | <==5% | ==5% | <=5%
Zona Rural 1/
Continuidad 10 Horas dia. 10 10 10 10 10 10 10 10 10 12 12
de acueducto (3 vaces por
samana)
Presidn NA T (%) B5% B5% BS% B5% B5% B85% B5% BS% 90% 0% 0%
IANC MNA T (%) 68% 66% B6% 6% 65% 65% B3% 61% 60% 60% 55%
Micromedicidn MNA T (%) 1% 1% 5% 8% 10% 12% 15% 20% 30% 35% 50%

Fuente: Informacion AQUALAT, visita de inspeccion
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Imagen 73. Metas de micromedicion CCU — San Carlos — Rural 1

San Carlos Zona Rural 2 y 3; Compuesto por las poblaciones de Cabuya, Coroza Media,
Cabuya, Coroza Media, Guayabal, Coroza Arriba, El Flor, Cantarrana

LINEA META | META | META | META | META | META | META | META | META | META

METAS Y ZONA/ BASE | ANO1| ARO2| ARO3| ANO4| AROS| ARDG | ARO 7| ARDB | ANO 9 | ARO 10
ESTANDARES UNIDAD AROD 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029
MINIMOS 2019
Calidad de A NA /(%) 002% | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA
alidad de Agua e=5% | «=5% | <=5% | <=5% | e=5% | <=5% | <=5% | <=5% | e=5% | <=5%
Zona Rural 2_5-'
Continuidad de 3{;33 Hor:spgnra 8 & 8 8 8 8 8 3 9 12 12
acueducto segmcagna;u
Presion NA (%) B0% B0% | G0% | B0% | 60% | B0% | 60% | B5% | 65% | 70% | 75%
IANC NA (%) 68% B8% | GA% | B6% | G6% | GB% | 65% | B5% | G5% | 63% | 60%
Micromedicion NA (%) 75% 75% | 75% | 78% | 78% | BO0% | 85% | B85% | B5% | BA% | 90%

Fuente: Informacion AQUALAT, visita de inspeccion

Micromedicién en el municipio de Ciénaga de Oro

Imagen 74. Metas de micromediciéon CCU — Ciénaga de Oro — Urbano — Zona 1

Ciénaga de Oro Urbano; Zona 1, compuesto por los barrios; Los Angeles, El Centro, Seis
de Enero, San José, Granada, El Milagro, Cartagenita, Wiston Lora, San Martin; Villa Ninfa.

LINE META META META META META META META META META META
METAS ¥ A ANO1 | ANo2 | ANO3 | ANO4 | ANOS5 | AfO6 | ANO7 | Al08 | Aflos | ANO 10
ESTANDAREs | ZONA/UNIDAD | pgase [ 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
0s ANO
Calidad de IRCA IRCA IRCA IRCA | IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA
Agua NA [ (%) 0.02% | <=5%| <=5%| <=5%| <=5%| <=6% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5%
Zona Urbana /
Continuida 6 Horas dia. (3 6 6.5 6.5 8 8 12 14 18 20 24
dde veces por 6 hrs/dia| hrs/dia| hrs/dia| hrs/dia| hrs/dia
acueducto semana)
Presion NAT (%) 60% 60% 60% 65% 70% 75% 80% 80% 90% 90% 100%
IANC NA/ (%) 65% 65% 65% 65% 63% 62% 60% 55% 50% 50% 50%
Micromedi " 75% 75% 78% 79% 80% 80% 85% 85% 85% 90% 90%
aon NA/ (%)

Fuente: Informacion AQUALAT, visita de inspeccion

Imagen 75. Metas de micromedicion CCU — Ciénaga de Oro — Urbano

Ciénaga de Oro Urbano; Sector Santa Teresa, compuesto por los barrios; Santa Teresa,
Las Américas, Los Alpes, Las Colinas

LNea | mETa | meta | meta | meTa | META | meTA | mETa | meTA | mETA | META
METAS Y BASE | ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ARO5 | ANO6 | ANO7 | ANOS | Afl09 | ARO 10
ESTANDARES | ZONA/UNIDAD | sfig 2020 2021 2022 2023 2024 2025 | 2026 2027 2028 2029
MiNIMOS 2019
Calidad de IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA
Agua NA /(%) 0.02% | <=59, | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5%
Zaona Urbana /
Continuidad | 6 Horas dia. (3 6 6 65 65 a 8 12 14 18 20 24
de acueducto veces por : : hrs/dia | hrs/dia | hrs/dia | hrs/dia | hrs/dia
semana)
Presién NA / (%) 60% | 60% 60% 65% | 70% 75% | 80% 80% 90% | 90% | 100%
1ANC NA / (%) 65% | 65% 65% 65% | 63% 62% | 60% 55% 50% | 50% 50%
Micromedicién NA / (%) 80% | 80% 80% 85% | 85% 85% | 87% 89% 90% | 90% 90%

Fuente: Informacion AQUALAT, visita de inspeccion
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Imagen 76. Metas de micromedicién CCU — Ciénaga de Oro — Urbano

Ciénaga de Oro Urbano; Sector San Isidro, compuesto por los barrios; San Isidro, El
Carmen, Virgen del Carmen.

LiNEA

METAS Y BASE | META | META | META | meTa | META | META | mMETA | META | META | META
ESTANDAREs | ZONA/UNIDAD [ afio | afioi | ANO2 | ARo3 | ANO4 | ARos | afios | Afio7 | afios | aRoo | afio1o
MiNIMOS CERO
Calidad de R | ’RCA [ IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA
Agua NA 7 (%) 0.02% | <=5, | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5%
Zona Urbana /
Continuidad | 5 Horas dia. (3 5 5 55 55 5 8 12 14 18 20 24
de acueducto veces por : : hrs/dia | hrs/dia | hrs/dia | hrs/dia | hrs/dia
semana)
Presién NA /(%) 60% | 60% | 60% | 65% | 70% | 75% | 80% | 80% | 90% | 90% | 100%
IANC NA /(%) 65% | 65% | 65% | 65% | 63% | 62% | 60% | 55% | 50% | 50% | 50%
Micromedicién NA /(%) 80% | 80% | 80% | 85% | 85% | 85% | 87% | 89% | 90% | 90% | 90%

Fuente: Informacion AQUALAT, visita de inspeccion

Imagen 77. Metas de micromedicion CCU — Ciénaga de Oro — Urbano

Ciéenaga de Oro Urbano; Sector La Victoria; compuesto por los barrios; La Victoria, Alfonso
Lépez, Monte Cermelo, Inscredial

LiNEA
METAS ¥ BASE | META | META | META | META | META | META | META | META | META | META
EsTANDAREs | ZONA/UNIDAD | afio | afio1 | Aflo2 | Aflo3 | Afios | Afios | afios | Afio7 | Afios | Afios | Afio 10
MiNIMOS CERO
Calidad de _ IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA
Agua NA Y (%) 0.02% | <=5y | «=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | ==5% | <=5% | <=5%
Zona Urbana /
Continuidad | 5 Horas dia. (3 5 5 - 65 8 3 12 14 18 20 24
de acueducto Veces por ' ' hrs/dia | hrs/dia | hrs/dia | hrs/dia | hrs/dia
semana)
Presion NA 1 (%) 60% | 60% | B0% | 65% | 70% | 75% | B0% | 80% | 90% | 90% | 100%
IANC NA 7 (%) 65% | 65% | B5% | 65% | 63% | 62% | BO0% | 55% | 50% | 50% | 50%
Micromedicion | 81% 8% | 81% | 85% | B5% | 86% | B7% | 89% | 90% | 90% | 90% | 8%

Ciénaga de oro Urbano; Sector Fatima; compuesto por los barrios; Fatima, 13 de mayo

Fuente: Informacion AQUALAT, visita de inspeccion

Imagen 78. Metas de micromedicion CCU — Ciénaga de Oro — Urbano

y once de noviembre.

LNeEa | meTA | mETA | META | META | META | META | mETA | META | META | META
METAS ¥ BASE | ANO1 | Afl02 | Afi0o3 | Aflo4 | Aflos | Afloe | Aflo7 | Aflog | Afloge | AflO 10
ESTANDARES | ZOMAJUNIDAD | afig 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
MiNIMOS 2018
Calidad de MA T (%) 0.02% IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA
Agua <=5% | <=5% | ==5% | <=5% | ==5% | <=56% | <=56% | <=5% | <=5% | ==5%
Continuidad Zona Urbana /
de acueducto | 10 Horas dia. 10 10 10 10 10 10 10 10 10 12 12
Presion NA (%) a5% a5% 85% B5%, 85% B5% 85% B5% 90% 90% 90%
IANC NA (%) 58% 58% 66% 66 65% 65% 63% 61% 60% 60% E5Y,
Micromedicién NA (%) T1% T1% 71% T2, 72% T4% 75% TA%, 80% B2% B5%,

Fuente: Informacion AQUALAT, visita de inspeccion
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Imagen 79. Metas de micromedicién CCU — Ciénaga de Oro — Rural 1

CIENAGA DE ORO
RURAL

Ciénaga de Oro Rural 1; Sector compuesto por las poblaciones de; Julio Manzur, Santa
Marta y Copeles

LNEA | META | META | META | META | META | META | META | META | META | META
METAS ¥ BASE | Aflo1 | AND2 | Afl03 | Afloa | AfiOS | Aflos | Aflo7 | Aflos | Afl09 | AflD 10
ESTANDARES | ZOMA/UNIDAD | afip 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
i 0s 2019
Calidad de IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA
Agua NAT(%) ] 0.02% | <=5 | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5%
Continuidad Zona Rural 1/
de acueducto | 10 Horas dia. 10 10 10 10 10 10 10 10 10 12 12
Presion NA [ (%) 85% 85% 85% 85% 85% 85% 5% B5% 90% 90% 90%
IANC NA (%) 75% 75% 75% T3% 72% T2% T0% 68% 65% 65% 60%
Micromedicién NA (%) 50% 50% 52% 54% 55% B0% 65% T0% 75% 80% 0%

Fuente: Informacion AQUALAT, visita de inspeccion

Imagen 80. Metas de micromedicion CCU — Ciénaga de Oro — Rural 2

Ciénaga de Oro Rural 2; Sector compuesto por las poblaciones de; Santa Lucia, Once

de septiembre, San Luis y Brucelas
LiNEA META META META META META META META META META META

METAS ¥ BASE | AflO1 | Aflo2 | Afi03 | ARl04 | Afios | Afloe | Aflo7 | Afios | Afio9 | Afio 10
ESTANDAREs | ZOMAJUNIDAD | afio 2020 021 | 2022 023 | 2024 2025 | 2026 2027 | 2028 2029
MiNIMOS 2019
Calidad de NAL (9 .. | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA
Agua (%) 0.02% | cogoy | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <= 5%
LUNEA | META | META | META | META | META | META | META | META | META | META
METAS ¥ BASE | AflO1 | AND2 | AfO3 | AflO4 | Afl0S | Aflos | Aflo7 | Aflos | Aflo9 | Afio 10
esTAnDARes | ZOMAJUNIDAD | afio | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2028 | 2025 | 2026 | 2027 | 2008 | 2029
MiINIMOS 2019
Zona Rural 2/
Sontinuidad }3 Horas S'; 10 10 10 10 10 10 10 10 10 12 12
semana)
Presion NA J (%) 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% 85% | 85% 90% | 90% 90%
IANC NA J (%) 68% | 68% | 66% | 66% | 65% | 65% 63% | 61% 60% | 60% 55%
Micromedicién NA /(%) 80% | 80% | 81% | 82% | 84% | 85% 85% | 85% 85% | 85% 85%

Fuente: Informacion AQUALAT, visita de inspeccion

Imagen 81. Metas de micromedicion CCU — Ciénaga de Oro — Rural 2

Ciéenaga de Oro Rural 2; Sector compuesto por las poblaciones de Las Palmitas, Rosa
Vieja y El Pepo

LUMEA | META | meTa | mETA | mera | meta | mera | meta | mera | meta | meTa
Aflo1 | afNio2 | Afio3 | Afloa | Afios | Afios | Afl07 | Aflog | Aflog | AfiD10

METAS ¥ BASE
ESTANDAREs | ZOMA/UNIDAD | afig 2020 021 | 2022 2023 | 2024 2025 | 2026 2027 | 2028 2029
MiNIMOS 2019
Calidad de o o IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA
Agua NAT(%) ] 0.02% | <=go | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5%
Zona Rural 3/
inui 10 Horas dia.
Sontinuidad | - vecespor | 10 10 10 10 10 10 10 10 10 12 12
semana)
Presion NA T (%) 65% 65% 65% 68% 68% 70% 70% T2% 73% 75% 75%
1ANC NA [ (%) B8% | 68% | 66% | 66% | 6&% | B5% | 63% | 61% | 60% | 60% | 55%
Micromedicion NA 1 (%) 1% 1% 5% 5% 8% 10% 165% | 20% | 25% | 30% | 40%

Fuente: Informacion AQUALAT, visita de inspeccion
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Imagen 82. Metas de micromedicién CCU — Ciénaga de Oro — Rural 4
Cienaga de Oro Rural 4; Sector compuesto por las poblaciones de; Malagana, Industriales,

La X, Los Cocos, La Zorra, Palmito, Pase Ganado, San Antonio, Las Balsas.

UNEA | META | META | META | META | META | META | META | META | META | META
METAS Y BASE | Aflo1 | Aflo2 | Afio3 | Afioa | Aflos | Afl0E | AflO7 | Aflo8 | Aflo9 | Afio 10
ESTANDAREs | ZONA/UNIDAD | afip 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
MiNIMOS 2019
Calidad de NA T (%) 002% | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA
Agua <=5% | <=5% | <=5% [ <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5%
Continuidad Zona Urbana /
de acueducto | 10 Horas dia. 10 10 10 10 10 10 10 10 10 12 12
Presion NA T (%) 65% | 65% | 65% | 65% | 68% | 68% 68% | 68% 68% | 68% 70%
IANC NA /(%) 68% | 68% | B6% | 66% | 65% | B5% 63% | B1% 60% | 60% 55%
Micromedicién NA /(%) 50% | 50% | 55% | 55% | 55% | 58% 58% | 60% B0% | 62% 65%
Fuente: Informacion AQUALAT, visita de inspeccion
Imagen 83. Metas de micromediciéon CCU — Ciénaga de Oro - Rural 5
Cienaga de Oro Rural 5; Sector compuesto por las poblaciones del corregimiento de
Berastegui.
UNEA | META | META | META | META | META | META | META | META | META | META
METAS Y BASE | Aflo1 | Aflo2 | Afio3 | Afioa | Aflos | Afloe | AflO7 | Aflo8 | Aflo9 | Afio 10
EsTAnDAREs | ZOMAJUNIDAD | afip | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2006 | 2027 | 2028 | 2029
MINIMOS 2019
Calidad de IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA
Agua NAf (%) 0.02% | cogoy | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <= 5% | <=5% | <= 5% | <= 5%
Continuidad Zona Urbana /
de acueducto Horas dia. 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24
Presion NA T (%) B5% | 65% | B5% | 65% | 68% | 68% 68% | 68% 68% | 68% 70%
IANC NA T (%) B8% | 68% | 66% | 66% | 65% | B5% 63% | 61% 60% | 60% 550
Micromedicién NA /(%) 75% | 75% | 75% | 78% | 78% | B0% 83% | 85% 87% | 88% 90%

Imagen 84. Metas de micromedicién CCU — Sahagun

SAHAGUN URBANO

Fuente: Informacion AQUALAT, visita de inspeccion

Micromedicion en el municipio de Sahagun:

Sahagun Urbano 1; Sector 1, compuesto por los barrios; Alfonso Lopez, Mamonal, 16 de Junio, Belalcazar,
Renacer, Laureles, La Esperanza, Corocito, 3 de Mayo, Ma Auxiliadora, Las Palmas, Urb Sagrado Corazén,
Nueva Esperanza, San José, Simdn Bolivar, Socorro, San Isidro, Bernardo Duque, Las Américas, Miraflores, La

Paz, Isla Capri, Portal del Caribe, Kibutz.

LiNEa | META | META | META | META | META | META | META | META | META | META
METAS Y | ZONA/UNIDAD BASE | Afl01 | ANO2 | Afl03 | ARO4 | AROS | ANOG6 | ANO7 | Afloa | AfNO9 | AfO 10
ESTANDARES Afi0 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
MiNIMOS 2019
Calidad de MNA /(%) 0.02% IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA
Agua <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5%
Zona Urbana 1
Continuidad |/ 12 Horas dia. 12 12 13 14 16 24 ) 24 24 24 24 ) 24
de acueducto | (3 veces por hrsfdia | hrsidia | hrs/dia | hrs/dia | hrsfdia | hrsidia
semana)
Presion MNA /(%) 60% 60% 60% B5% 70% [75% 80% | B0% 190%: a0% 100%
IANC MNA /(%) 68% 68% 65% B3% 60% B0% 57% | 55% I50%: 50% 45%
Micromedicion | NA /(%) 25% 25% 40% I50%: 60% IB0% 85% | 90% Q5°}‘n| 100% | 100%

Fuente: Informacion AQUALAT, visita de inspeccion
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Guayabal, Centro, Porvenir, Bosque Centro.

Imagen 85. Metas de micromedicién CCU — Sahagtin

Sahagun Urbano 2; Sector 2, compuesto por los barrios; El Carmen, Nueva Granada, San Pedro, Centenario,

LINEA | META | META | META | META | META | META | META | META | META | META
METAS Y BASE | ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS5 | ANO6 | ANO7 | ANOS8 | ANO9 | ANO 10
A ZONA/UNIDAD e
ESTANDARES ANO 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
MiNIMOS 2019
Calidad de | NA /(%) 0.02% | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA | IRCA
Agua <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5%
Continuidad | Zona Urbana 2 24 24 24 24 24 24
de acueducto | /6 Horasdia. |6 6 8 10 12 hrs/dia | hrs/dia | hrs/dia | hrs/dia | hrs/dia | hrs/dia
Presion NA / (%) 65% 65% 70% [75% 75%  [80% 90% 100% | 100% 100% | 100%
IANC NA / (%) 68% 68% 65% 65% 60% 158% 57% 55% 50% 50% | 45%
Micromedicion | NA /(%) 50% 50% 55% 65% 80% 190% 100% 100% 100% 100% | 100%

Fuente: Informacion AQUALAT, visita de inspeccion

Imagen 86. Metas de micromedicién CCU — Sahaguin

Sahagun Urbano 3; Sector 3, compuesto por los barrios; La Cruz, Prado, Urb. Miramar, Portal de San Juan,
Portal de Jesuis, San Roque, Playa Rica, San Juan, San Nicolds, Miramar, Bosque Baraji, Costa Norte, Las
Mercedes, San Rafael, Andrés Rodriguez, Alpujarras, Irlanda.

LiNEA | META | META | META | META | META | META | META | META | META | META
METAS ¥ ZONAJUNIDAD BASE | Afi01 | Afi02 | Afi03 | Aflo4 | Afio5 | AflDe | Afl07 | ANOS | ARD9 | AfiD 10
ESTANDARES Aflo 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
MiNIMOS 2019
Calidad de NA (%) 0.02% IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA
Agua <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5%
Zona Urbana 3/
Continuidad | 12 Horas dia. 12 12 13 14 16 24 24 24 24 24 24
de acueducto | (3 veces por hre/dia | hrs/dia | hrs/dia | hrs/dia | hrs/dia | hrs/dia
semana)
Presién NA (%) B0% 60% 60% 165 % T0% [75% 80% | B0% B0% 0% 100%
IANC NA /(%) 68% 68% 65% 63 % 60% B0% 57% 55% 150% 50% 45%
Micromedicion | NA / (%) 30% 30% 40% 155 % 60% IB0% 85% | 90% 5% 100% | 100%

Fuente: Informacion AQUALAT, visita de inspeccion

Imagen 87. Metas de micromedicién CCU — Sahagun

Sahagun Urbano 4; Sector 4, compuesto por los barrios Camilo Torres, Tulio Juvenal, Rancheria, Corea, Brisas,
EL Triunfo, Mildn, Musa Besaile, Venecia, Santa Lucia.

LINEA | META | META | META | META | META | META | META | META | META | META
METAS Y ZONA/UNIDAD BASE Af01 | Aflo2 | Afios | ARo4 | Afios | ARoe | Aflo7 | Afios | ARo9 | Afio 10
ESTANDARES ANO 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
MiNIMOS 2019
Calidad de | NA/ (%) 0.02% IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA
Agua <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5%
Continuidad | Zona Urbana 4/| 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24
de acueducto Horas dia. hrs/dia | hrs/dia | hrs/dia | hrs/dia | hrs/dia | hrs/dia | hrs/dia | hrs/dia | hrs/dia | hrs/dia | hrs/dia
Presion NA (%) 75% 75% [75% 75% | 80% 80% 83% [B5% B8% 90% 100%
IANC NA /(%) 58% 58%  |55% 53% | 50% 48% 45%  |45% 40% 140% 35%
Micromedicion | NA /(%) 83% 83% 85% 88% 90% 100% 100% [100% 100% 100% 100%

Fuente: Informacion AQUALAT, visita de inspeccion
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Imagen 88. Metas de micromedicion CCU — Sahagun

SAHAGUN RURAL

LiNEA | META | META | META | META | META | META | META | META | META | META
METAS Y ZONA/UNIDAD BASE Afl01 | Afl0o2 | Aflo3 | Aflo4 | Aflo5 | ANo6 | Aio7 | afio8 | Aflo9 | afio 10
ESTANDARES Afio 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
MiNIMOS 2019
Calidad de NA /(%) 0.02% IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA
Agua <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5%
LiNEA | META | META | META | META | META | META | META | META | META | META
METAS Y ZONA/UNIDAD BASE Afl01 | Afl0o2 | Aflo3 | Aflo4 | aflos | ANo6 | Aio7 | afio8 | Aflo9 | Ao 10
ESTANDARES Afio 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
MiNIMOS 2019
Continuidad Zona Rural 1/
de acueducto 10 Horas dia. | 10 10 10 10 10 10 10 10 10 12 12
Presion NA /(%) 85% 85% 85% 185% 85% 85% 85% 85% 90% 90% 90%
IANC NA /(%) 75% 75% 75% 73% 72% 72% 70% 68% 65% 65% 60%
Micromedicién | NA /(%) 60% 60% 65% 68% 70% 75% 75% 80% 85% 90% 100%

Fuente: Informacion AQUALAT, visita de inspeccion

Por lo expuesto, en el requerimiento realizado al prestador y durante la visita de inspeccién, se
solicit6 a la empresa la remision del indicador de micromedicion desagregado conforme a lo
establecido en sus CCU. Lo anterior quedé como compromiso, tal y como consta en el folio 20 del
acta de visita, asi:

Imagen 89. Solicitud de informacién micromedicién conforme el CCU — acta de visita.

Al respecto se solicité al operador remitir ! detalle de informacion para suscriptores y
riicromedicion para cada APS, como se encuentra desagregado en su CCU y otrosies, asi:

Cerete: Urbano, Rural 1, 2, 3,4, 5,6y 7.

San Carlos: Urbano, Rural 1,y 2 3.

Ciénaga de Oro: Urbano - Zona 1, 4 sectores Urbanos, zonarural 1, 2,2, 4, y 5.
Sahagtin: Urbano 1, 2, 3, 4 y rural,

Lo solicitado queda de compromiso.

Fuente: acta visita de inspeccion 30 de septiembre a 2 de octubre de 2025.

Al respecto, el pasado 10 de octubre de 2025, la empresa remitié los referidos compromisos
mediante consecutivo 20255294177122, en los cuales se evidencid Excel con la informacion
consolidada por APS, de manera general, en el documento denominado “Anexo Requerimiento El
AQUALIA (1)”, y no desagregada conforme se establece en sus CCU. La informacion entregada
se remiti6 mensual para la vigencia 2024 y lo corrido de 2025 a corte de julio.

Micromedicion Cereté

Tabla 62. Micromedicién nominal 2024 — 2025 — Cereté

Afo Periodo Suscriptores totales Suscriptores con medidor instalado Indicador
Enero 21.748 18.952 87,14%
Febrero 21.793 19.033 87,34%
Marzo 21.847 19.091 87,38%

2024 Abril 21.865 19.135 87,51%
Mayo 21.900 19.196 87,65%
Junio 21.963 19.365 88,17%
Julio 21.963 19.368 88,18%



féfj‘" INFORME DE VIGILANCIA O
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SIGME
Afio  Periodo Suscriptores totales Suscriptores con medidor instalado Indicador

Agosto 21.975 19.372 88,15%
Septiembre 22.056 19.450 88,18%

Octubre 22.081 19.523 88,42%
Noviembre 22.135 19.562 88,38%
Diciembre 22.147 19.596 88,48%

Enero 22.155 19.604 88,49%
Febrero 22.178 19.636 88,54%
Marzo 22.185 19.643 88,54%
2025 Abril 22.190 19.650 88,55%
Mayo 22.202 19.653 88,52%
Junio 22.278 19.714 88,49%
Julio 22.289 19.753 88,62%
Fuente: Informacion AQUALAT, visita de inspeccion
Tabla 63. Micromedicion efectiva 2024 — 2025 — Cereté
Afio  Periodo Suscriptores con medidor instalado Suscriptores con medidor funcionando Indicador
Enero 18.952 13.270 70,02%
Febrero 19.033 13.524 71,06%
Marzo 19.091 13.366 70,01%
Abril 19.135 14.088 73,62%
Mayo 19.196 14.215 74,05%
Junio 19.365 13.126 67,78%
2024 .
Julio 19.368 13.168 67,99%
Agosto 19.372 12.810 66,13%
Septiembre 19.450 12.424 63,88%
Octubre 19.523 13.687 70,11%
Noviembre 19.562 14.129 72,23%
Diciembre 19.596 14.183 72,38%
Enero 19.604 14.575 74,35%
Febrero 19.636 13.830 70,43%
Marzo 19.643 14.294 72,77%
2025 Abril 19.650 14.202 72,27%
Mayo 19.653 14.086 71,67%
Junio 19.714 13.983 70,93%
Julio 19.753 14.082 71,29%
Fuente: Informacion AQUALAT, visita de inspeccion
Tabla 64. Suscriptores sin medicion 2024 — 2025 — Cereté
Afio  Periodo Suscriptores totales Suscriptores sin medidor Indicador
Enero 21.748 2.796 12,86%
Febrero 21.793 2.760 12,66%
Marzo 21.847 2.756 12,62%
Abril 21.865 2.730 12,49%
2024
Mayo 21.900 2.704 12,35%
Junio 21.963 2.598 11,83%
Julio 21.963 2.595 11,82%
Agosto 21.975 2.603 11,85%
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INFORME DE VIGILANCIA O

INSPECCION ESPECIAL,

DETALLADA O CONCRETA

SIGME

Afo  Periodo
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Enero
Febrero
Marzo
2025 Abril
Mayo
Junio
Julio

22.056
22.081
22.135
22.147
22.155
22.178
22.185
22.190
22.202
22.278
22.289

2.606
2.558
2.573
2.551
2.551
2.542
2.542
2.540
2.549
2.564
2.536

Fuente: Informacion AQUALAT, visita de inspeccion

Micromedicién San Carlos

Suscriptores totales Suscriptores sin medidor Indicador

11,82%
11,58%
11,62%
11,52%
11,51%
11,46%
11,46%
11,45%
11,48%
11,51%
11,38%

Tabla 65. Micromedicion nominal 2024 — 2025 — San Carlos
Afio  Periodo Suscriptores totales Suscriptores con medidor instalado Indicador

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
2004 UMO
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Enero
Febrero
Marzo
2025 Abril
Mayo
Junio
Julio

2.245
2.246
2.251
2.254
2.255
2.255
2.254
2.254
2.254
2.252
2.252
2.254
2.254
2.254
2.254
2.253
2.253
2.253
2.253

1.830
1.831
1.832
1.836
1.837
1.865
1.865
1.865
1.865
1.864
1.868
1.870
1.870
1.870
1.870
1.869
1.869
1.869
1.869

Fuente: Informacion AQUALAT, visita de inspeccion

81,51%
81,52%
81,39%
81,46%
81,46%
82,71%
82,74%
82,74%
82,74%
82,77%
82,95%
82,96%
82,96%
82,96%
82,96%
82,96%
82,96%
82,96%
82,96%

Tabla 66. Micromedicidn efectiva 2024 — 2025 — San Carlos
Afo Periodo Suscriptores con medidor instalado Suscriptores con medidor funcionando Indicador

Enero
Febrero
Marzo
2024 Abril
Mayo
Junio
Julio

1.830
1.831
1.832
1.836
1.837
1.865
1.865

1.205
1.155
1.110
1.274
1.132
1.089
1.077

65,85%
63,08%
60,59%
69,39%
61,62%
58,39%
57,75%
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INFORME DE VIGILANCIA O

INSPECCION ESPECIAL,

DETALLADA O CONCRETA

SIGME

Afio  Periodo
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Enero
Febrero
Marzo
2025 Abril
Mayo
Junio
Julio

1.865
1.865
1.864
1.868
1.870
1.870
1.870
1.870
1.869
1.869
1.869
1.869

1.060
1.090
1.102
1.103
1.187
1.140
1.113
1.054
1.046
1.034
1.014
1.011

Fuente: Informacion AQUALAT, visita de inspeccion

Suscriptores con medidor instalado Suscriptores con medidor funcionando Indicador

56,84%
58,45%
59,12%
59,05%
63,48%
60,96%
59,52%
56,36%
55,97%
55,32%
54,25%
54,09%

Tabla 67. Suscriptores sin medicion 2024 — 2025 — San Carlos

Afio  Periodo
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
2024 Jun.io
Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre
Diciembre

Enero
Febrero
Marzo
2025 Abril
Mayo
Junio
Julio

2.245
2.246
2.251
2.254
2.255
2.255
2.254
2.254
2.254
2.252
2.252
2.254
2.254
2.254
2.254
2.253
2.253
2.253
2.253

415
415
419
418
418
390
389
389
389
388
384
384
384
384
384
384
384
384
384

Fuente: Informacion AQUALAT, visita de inspeccion

Micromedicion Ciénaga de Oro

Suscriptores totales Suscriptores sin medidor Indicador

18,49%
18,48%
18,61%
18,54%
18,54%
17,29%
17,26%
17,26%
17,26%
17,23%
17,05%
17,04%
17,04%
17,04%
17,04%
17,04%
17,04%
17,04%
17,04%

Tabla 68. Micromedicion nominal 2024 — 2025 — Ciénaga de Oro

Afio  Periodo
Enero
Febrero
2024 Marzo
Abril
Mayo

9.146
9.160
9.217
9.220
9.221

7.919
7.962
7.973
8.004
8.025

Suscriptores totales Suscriptores con medidor instalado Indicador

86,6%
86,9%
86,5%
86,8%
87,0%
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INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

SIGME

Afio  Periodo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Enero
Febrero
Marzo
2025 Abril
Mayo
Junio
Julio

Suscriptores totales Suscriptores con medidor instalado Indicador

9.238
9.238
9.242
9.241
9.250
9.252
9.252
9.255
9.254
9.257
9.272
9.350
9.613
9.615

8.031
8.076
8.077
8.054
8.065
8.070
8.071
8.076
8.078
8.086
8.108
8.198
8.206
8.202

Fuente: Informacion AQUALAT, visita de inspeccion

86,9%
87,4%
87,4%
87,2%
87,2%
87,2%
87,2%
87,3%
87,3%
87,4%
87,4%
87, 7%
85,4%
85,3%

Tabla 69. Micromedicién efectiva 2024 — 2025 — Ciénaga de Oro

Afio  Periodo
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
2024 Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Enero
Febrero
Marzo
2025 Abril
Mayo
Junio
Julio

7.919
7.962
7.973
8.004
8.025
8.031
8.076
8.077
8.054
8.065
8.070
8.071
8.076
8.078
8.086
8.108
8.198
8.206
8.202

5.258
5.241
5.241
5.247
6.020
5.388
5.210
5.028
4.966
5.232
5.223
5.240
5.272
5.255
5.144
5.097
4.970
4.915
4.936

Fuente: Informacion AQUALAT, visita de inspeccion

Suscriptores con medidor instalado Suscriptores con medidor funcionando Indicador

66,4%
65,8%
65,7%
65,6%
75,0%
67,1%
64,5%
62,3%
61,7%
64,9%
64,7%
64,9%
65,3%
65,1%
63,6%
62,9%
60,6%
59,9%
60,2%

Tabla 70. Suscriptores sin medicion 2024 — 2025 — Ciénaga de Oro

Afo  Periodo

Enero

Febrero

2024

Marzo
Abril

9.146
9.160
9.217
9.220

1.227
1.198
1.244
1.216

Suscriptores totales Suscriptores sin medidor Indicador

13,4%
13,1%
13,5%
13,2%
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INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

SIGME

Afo  Periodo

Mayo 9.221 1.196
Junio 9.238 1.207
Julio 9.238 1.162
Agosto 9.242 1.165
Septiembre 9.241 1.187
Octubre 9.250 1.185
Noviembre 9.252 1.182
Diciembre 9.252 1.181
Enero 9.255 1.179
Febrero 9.254 1.176
Marzo 9.257 1171
2025 Abril 9.272 1.164
Mayo 9.350 1.152
Junio 9.613 1.407
Julio 9.615 1.413

Fuente: Informacion AQUALAT, visita de inspeccion

Micromedicién Sahagun

Tabla 71. Micromedicion nominal 2024 — 2025 — Sahagun
Suscriptores con medidor instalado

Afio  Periodo

Suscriptores totales

Enero 12.853 10.413
Febrero 12.906 10.455
Marzo 12.946 10.548
Abril 12.965 10.583
Mayo 12.971 10.614

5004 Junio 0 0
Julio 25.998 21.482
Agosto 13.003 10.748
Septiembre 6.523 5.155
Octubre 19.489 16.348
Noviembre 13.024 10.777
Diciembre 13.025 10.780
Enero 13.023 10.785
Febrero 13.025 10.785
Marzo 13.025 10.785
2025 Abril 13.026 10.786
Mayo 13.038 10.785
Junio 13.063 10.787
Julio 13.131 10.836

Fuente: Informacion AQUALAT, visita de inspeccion

Suscriptores totales Suscriptores sin medidor Indicador

13,0%
13,1%
12,6%
12,6%
12,8%
12,8%
12,8%
12,8%
12,7%
12,7%
12,6%
12,6%
12,3%
14,6%
14,7%

Indicador
81,02%
81,01%
81,48%
81,63%
81,83%

0,00%
82,63%
82,66%
79,03%
83,88%
82,75%
82,76%
82,82%
82,80%
82,80%
82,80%
82,72%
82,58%
82,52%
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INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

Afo  Periodo
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
2024 Jun.io
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Enero
Febrero
Marzo
2025 Abril
Mayo
Junio
Julio

Afo  Periodo
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
2024 Jun.io
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Enero
Febrero
Marzo
2025 Abril
Mayo
Junio
Julio

Tabla 72. Micromedicion efectiva 2024 — 2025 — Sahagun
Suscriptores con medidor instalado

10.413
10.455
10.548
10.583
10.614
0
21.482
10.748
5.155
16.348
10.777
10.780
10.785
10.785
10.785
10.786
10.785
10.787
10.836

Suscriptores con medidor funcionando

5.439
5.535
5774
6.250
5.756
0
11.001
5.652
2.459
9.279
6.255
6.292
6.228
6.015
5.842
5.554
5.788
5.751
5471

Fuente: Informacion AQUALAT, visita de inspeccion

Tabla 73. Suscriptores sin medicién 2024 — 2025 — Sahagun
Suscriptores sin medidor

Suscriptores totales
12.853
12.906
12.946
12.965
12.971

0
25.998
13.003

6.523

19.489
13.024
13.025
13.023
13.025
13.025
13.026
13.038
13.063
13.131

2.440
2451
2.398
2.382
2.357
0
4.516
2.255
1.368
3.141
2.247
2.245
2.238
2.240
2.240
2.240
2.253
2.276
2.295

Fuente: Informacion AQUALAT, visita de inspeccion

Indicador
52,23%
52,94%
54,74%
59,06%
54,23%

0,00%
51,21%
52,59%
47,70%
56,76%
58,04%
58,37%
57,75%
55,77%
54,17%
51,49%
53,67%
53,31%
50,49%

Indicador
18,98%
18,99%
18,52%
18,37%
18,17%

0,00%
17,37%
17,34%
20,97%
16,12%
17,25%
17,24%
17,18%
17,20%
17,20%
17,20%
17,28%
17,42%
17,48%
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Consolidado micromedicién nominal

Tabla 74. Consolidado micromedicién nominal 2024 — julio de 2025

Ano/APS Cereté San Carlos Ciénagade Oro  Sahagun
ene-24 87,14% 81,51% 86,60% 81,02%
feb-24 87,34% 81,52% 86,90% 81,01%
mar-24 87,38% 81,39% 86,50% 81,48%
abr-24 87,51% 81,46% 86,80% 81,63%
may-24 87,65% 81,46% 87,00% 81,83%
jun-24 88,17% 82,71% 86,90% -
jul-24 88,18% 82,74% 87,40% 82,63%
ago-24 88,15% 82,74% 87,40% 82,66%
sep-24 88,18% 82,74% 87,20% 79,03%
oct-24 88,42% 82,77% 87,20% 83,88%
nov-24 88,38% 82,95% 87,20% 82,75%
dic-24 88,48% 82,96% 87,20% 82,76%
ene-25 88,49% 82,96% 87,30% 82,82%
feb-25 88,54% 82,96% 87,30% 82,80%
mar-25 88,54% 82,96% 87,40% 82,80%
abr-25 88,55% 82,96% 87,40% 82,80%
may-25 88,52% 82,96% 87,70% 82,72%
jun-25 88,49% 82,96% 85,40% 82,58%
jul-25 88,62% 82,96% 85,30% 82,52%

Fuente: Informacion AQUALAT, visita de inspeccion

Gréfica 38 Consolidado micromedicion nominal 2024 — julio de 2025
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Fuente: Informacion AQUALAT, visita de inspeccion
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Conforme a la informacion entregada por la empresa en visita, se observa que el indicador de
micromedicién nominal para las vigencias 2024 y 2025, presentd los siguientes comportamientos.

En Cereté, la micromedicibn aument6 en 0,14% (a 157 suscriptores se les instalaron
medidores), alcanzando un total de 19.753 suscriptores con medidor instalado para julio de
2025.

En San Carlos, la micromedicién se mantuvo en el 82,96%, con un total de 1.869 suscriptores
con medidor instalado a julio de 2025.

En Ciénaga de Oro se presentd una disminucion del porcentaje de micromedicion en 1,94%,
pasando de 8.071 suscriptores con medidor a 8.202 suscriptores en julio de 2025. Al respecto,
si bien se presenté un aumento en los suscriptores con medidor, se debe precisar que durante
ese periodo se incrementaron los nuevos suscriptores “sin medidor”, lo que generé que,
aungue aumentaron los suscriptores con medidor, los nuevos suscriptores sin medidor hicieron
disminuir el porcentaje de micromedicién nominal.

En Sahagun se presentd una disminucion del porcentaje de micromedicién en 0,24%, pasando
de 10.780 suscriptores con medidor a 10.836 suscriptores en julio de 2025. Al igual que en el
caso anterior, si bien aumentaron los suscriptores con medidor, aumentaron mas los
suscriptores totales sin medidor, por lo cual disminuy6 el porcentaje de micromedicién nominal.

De las 4 APS, la que cuenta con mejor micromedicion es Cerete con 88,62%, seguida de Ciénaga
de Oro, San Carlos y Sahagun, con 85,30%, 82,96% y 82,52%, respectivamente, y debido a que el
prestador no remitié la informacién para cada municipio de manera desagregada, no se logré
realizar la revision de las metas establecidas en el CCU de cada municipio.

Consolidado micromedicién efectiva

Tabla 75. Consolidado micromedicion efectiva 2024 — julio de 2025
Ciénaga de

Ano/APS Cereté San Carlos oro Sahagun
ene-24 70,02% 65,85% 66,40% 52,23%
feb-24 71,06% 63,08% 65,80% 52,94%
mar-24 70,01% 60,59% 65,70% 54,74%
abr-24 73,62% 69,39% 65,60% 59,06%
may-24 74,05% 61,62% 75,00% 54,23%
jun-24 67,78% 58,39% 67,10% -
jul-24 67,99% 57,75% 64,50% 51,21%
ago-24 66,13% 56,84% 62,30% 52,59%
sep-24 63,88% 58,45% 61,70% 47,70%
oct-24 70,11% 59,12% 64,90% 56,76%
nov-24 72,23% 59,05% 64,70% 58,04%
dic-24 72,38% 63,48% 64,90% 58,37%
ene-25 74,35% 60,96% 65,30% 57,75%
feb-25 70,43% 59,52% 65,10% 55,77%
mar-25 72,77% 56,36% 63,60% 54,17%
abr-25 72,27% 55,97% 62,90% 51,49%
may-25 71,67% 55,32% 60,60% 53,67%
jun-25 70,93% 54,25% 59,90% 53,31%
jul-25 71,29% 54,09% 60,20% 50,49%

Fuente: Informacion AQUALAT, visita de inspeccion
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Grafica 39 Consolidado micromedicion efectiva 2024 — 2024 — julio de 2025
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Fuente: Informacion AQUALAT, visita de inspeccion

Conforme a la informacion entregada por la empresa en visita, se observa que el indicador de
micromedicion efectiva (medidores efectivamente funcionando) para las vigencias 2024 y 2025,
presento los siguientes comportamientos.

e En Cereté, el indicador disminuyd en 1,09% (los medidores de 101 suscriptores, presuntamente,
dejaron funcionar), pasando de 14.183 medidores en funcionamiento a 14.082 en julio de 2025.

e En San Carlos disminuy0 el porcentaje de medidores funcionando en 9,39% (los medidores de
176 suscriptores, presuntamente, dejaron funcionar), pasando de 1.187 a 1.011 enjulio de 2025.

e En Ciénaga de Oro, la disminucion del porcentaje de micromedicion fue de 4,74%, pasando de
5.240 medidores funcionando a 4.936 en julio de 2025.

e En Sahagun, la disminucion del porcentaje de micromedicién fue de 7,88%, pasando de 6.292
suscriptores con medidores funcionando, a 5.471 en julio de 2025.

De manera general, se observa la disminucién de los medidores funcionando en las referidas APS,
lo que evidencia presuntas falencias en la reposicién de medidores por parte de la empresa.

Consolidado de suscriptores sin medicién

Tabla 76. Consolidado de suscriptores sin medicion 2024 — julio de 2025

Ano/APS Cereté San Carlos Ciénagade Oro Sahagln
ene-24 12,86% 18,49% 13,40% 18,98%
feb-24 12,66% 18,48% 13,10% 18,99%
mar-24 12,62% 18,61% 13,50% 18,52%
abr-24 12,49% 18,54% 13,20% 18,37%

may-24 12,35% 18,54% 13,00% 18,17%
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Afno/APS Cereté San Carlos Ciénagade Oro Sahagun
jun-24 11,83% 17,29% 13,10%
jul-24 11,82% 17,26% 12,60% 17,37%
ago-24 11,85% 17,26% 12,60% 17,34%
sep-24 11,82% 17,26% 12,80% 20,97%
oct-24 11,58% 17,23% 12,80% 16,12%
nov-24 11,62% 17,05% 12,80% 17,25%
dic-24 11,52% 17,04% 12,80% 17,24%
ene-25 11,51% 17,04% 12,70% 17,18%
feb-25 11,46% 17,04% 12,70% 17,20%
mar-25 11,46% 17,04% 12,60% 17,20%
abr-25 11,45% 17,04% 12,60% 17,20%
may-25 11,48% 17,04% 12,30% 17,28%
jun-25 11,51% 17,04% 14,60% 17,42%
jul-25 11,38% 17,04% 14,70% 17,48%

Fuente: Informacion AQUALAT, visita de inspeccion

Gréfica 40 Consolidado de suscriptores sin medicién 2024 — julio de 2025
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Fuente: Informacion AQUALAT, visita de inspeccion

Conforme a la informacidon entregada por la empresa en visita, se observa respecto a los
suscriptores sin medidor para las vigencias 2024 y 2025, que se presentd los siguientes
comportamientos.

e En Cereté disminuyeron los suscriptores sin medicion en 0,14% (15 suscriptores), pasando de
2.551 a 2.536 en julio de 2025.
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e En San Carlos se mantuvo el porcentaje de suscriptores sin medicion (17,04%, equivalente a
384 suscriptores sin medidor).

¢ En Ciénaga de Oro aumento el porcentaje de suscriptores sin medidor en 1,94%, pasando de
1.181 a 1.413 en julio de 2025.

e En Sahagun aumento el porcentaje de suscriptores sin medidor en 0,24%, pasando de 2.245 a
2.295 enjulio de 2025.

Por lo expuesto, se evidencié una minima disminucién de suscriptores sin medicién en Cereté,
mientras que en San Carlos se mantuvo el numero, y para las APS de Ciénaga de Oro y Sahagun
se presentaron aumentos en los suscriptores que no tienen medicion de sus consumos, por lo cual
se deben implementar acciones de reposicion e instalacion de medidores, los cuales deberian ser
consistentes con el plan de gestion de micromedicion.

Sobre el particular, para la vigencia 2024, la empresa sefialé contar con un documento equivalente
y quedd como compromiso de la visita la remisiéon de dicho documento. No obstante, revisados los
documentos remitidos en atencion a los compromisos adquiridos, se encontré la carpeta
denominada “5.12 PLAN DE MICROMEDICION” sin documento adjunto para la referida vigencia.

Ahora bien, para la vigencia 2025, el prestador entrego el documento denominado “Plan de Gestion
de micromedicion” se observa que la empresa durante el afio 2024 diagnosticé que las metas
alcanzaron el 60%, como se observa a continuacion:

Imagen 90. Meta plan de micromedicion 2024

Los Resultados discriminados de indicadores logisticos de micromedicion y su relacion con los indicadores del
recaudo son los siguientes:

Usuarias | Micomedicion | Cartera/Recaudo
Municipios Acueducto Alcantarillado | Medidos No medidos | Aldia Con deuda % Usuarics al dia Micromedidos % Usuarios con recauda
CERETE 22.143 8.233 19.362 2.804 13036 9130 94,02 % 55,63 %
CHIMA 1.117 646 1.037 84 265 857 98,11 % 34,97 %
CIENAGA DEORD | 9.252 4,545 8.062 1208 | 4843 4428 92,92 % 48,63 %
LORICA 14271 9.665 12.683 1.608 3683 10608 93,13 % 47,32 %
MOMIL 2,601 1.291 2.199 403 231 2372 90,04 % 28,98 %
PLAMETA RICA 10.472 9.457 10.324 583 56 10,852 98,21 % 65,61 %
PURISIMA 2.277 1121 1.765 513 184 2,095 90,76 % 34,68 U
SAHAGUN 13.020 12601 10.643 2649 385 12911 76,36 % 40,72 %
SAN AMDRES 2317 1.580 1.207 1.137 18 2.126 66,10 % 853 %
SAN ANTERC 5.902 2.959 4.769 1.484 12 6.242 91,67 % 26,40 %
SAN CARLOS 2.254 [1] 1.837 417 412 1.843 91,26 % 3071 %
TUCHIN 2.256 687 2.010 253 6 2.257 83,33 % 18,96 %

Es pertinente destacar que a mejor micromedicion mayor probabilidad de recaudo, es menester de esta jefatura
aumentar los indices para periodos posteriores que reflejen los cumplimientos de metas que se proponen desde
los indicadores estratégicos de la Unidad de Gestion Cardaoba.

Al mes de diciembre del afio 2024 el cumplimiento de la meta PLE de instalacién de medidores asciende al 60%
(3.155 instalaciones) de la meta anual establecida de 5.441 actuaciones. Esta cifra se explica debido a las
condiciones de profundidad de las acometidas, condiciones logisticas y terrenos con dificultades técnicas
principalmente.

Fuente: Informacion AQUALAT, visita de inspeccion

Por su parte, en el plan 2025 se evidencié que para las vigencias 2024 a 2026, para las APS
analizadas en este informe no se tienen incrementos representativos, como se observa a
continuacion:
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Imagen 91. Meta plan de micromedicion 2024

Las metas de los contratos se subdividen en sectores urbanos y rurales, y en algunos casos en subsectores
geograficos determinados por los contratantes como se expresa en la siguiente tabla:

MUNICIPIO ZONA Vigencia 2024 - 2025  Vigencia 2025 - 2026
Cereté Urbano 91% 92%
Rural 1 73% 73%
Rural 2 59% 59%
Ciénaga de Oro Urbanao - Zona 1 80% 80%
Urbano - Sector Santa Teresa 80% 80%
Urbana - Sector San Isidro 80% 80%
Urbana - Sector La Victoria 80% 80%
Urbana - Sector Fatima 71% 71%
Rural 1 50% 52%
Rural 2 80% 81%
Rural 3 1% 5%
Rural 4 50% 55%
Rural 5 75% 75%
San Carlos Urbano 91% 92%
Rural 75% 75%
Sahagun Urbana - Sector 1 25% 40%
Urbana - Sector 2 50% 55%
Urbano - Sector 3 30% 40%
Urbano - Sector 4 83% 85%

Fuente: Informacion AQUALAT, visita de inspeccion
De la imagen se evidencia que se prevé un comportamiento en la micromedicién, asi:

Tabla 77.Variaciébn en micromedicion por APS 2024 — 2025 a 2025 - 2026

APS Observacion
Cereté Aumento del 1% en el area urbana
San Carlos Aumento del 1% en el area urbana

Zona rural 1: aumento de 2%
Zona rural 2: aumento de 1%
Zona rural 3: aumento de 4%
Zona rural 4: aumento de 5%

Ciénaga de Oro

Urbano — Sector 1: aumento de 15%
Urbano — Sector 2: aumento de 5%
Urbano — Sector 3: aumento de 10
Urbano — Sector 4: aumento de 2%

Fuente: Informacion AQUALAT, visita de inspeccion

Sahagun

Por lo expuesto, conforme la informacion entregada en visita, asi como la informacion entregada
mediante consecutivo SSPD No. 20255294177122 en atencién a los compromisos adquiridos, y
teniendo en cuenta que la empresa no remitio los resultados de sus indicadores de micromedicion
desagregada por sectores, como se establece en su CCU, no se logré realizar una comparacion
entre los resultados del indicador de micromedicidn por sector y las metas definidas en el CCU.

Asi las cosas, y teniendo en cuenta lo anterior, la empresa presenta un indicador inferior al 95%
establecido en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994, para la vigencia 2024 y a corte de julio de
2025, para las APS de Cereté, San Carlos, Ciénaga de Oro y Sahagun.

Adicionalmente, como se describié previamente, se deja constancia que el prestador no remitié la
informacion en los términos solicitados en los requerimientos SSPD Nos. 20254242842281 vy
20254203057881 del 4 y 29 de septiembre de 2025, respectivamente, es decir, de manera
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segregada por sector conforme su CCU, conforme a los compromisos adquiridos durante la visita
realizada del 30 de septiembre al 2 de octubre de 2025.

El incumplimiento del requerimiento de informacion, limita la capacidad de esta Entidad para ejercer
sus funciones segun lo estipulado en el articulo 79.8 de la Ley 142, que determina como funcion de
esta Entidad: “79.8. Solicitar documentos, inclusive contables y financieros, a los prestadores,
entidades publicas, privadas o mixtas, auditores externos, interventores o supervisores y privados,
entre otros, que tengan informacion relacionada con la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios. Adicionalmente, practicar las visitas, inspecciones y pruebas que sean necesarias
para el cumplimiento de sus funciones, en la oportunidad fijada por la Superintendencia.”

5.5.5.2 Laboratorio de medidores

La empresa, durante la visita, informé que cuenta con un contrato para toda la sociedad de Aqualia
en Colombia, para lo cual entregd certificacion del laboratorio contratado denominado
“‘SERVIMETERS”, la cual indica que se encuentra acreditado por el Organismo Nacional de
Acreditacion de Colombia (ONAC) mediante certificado No. 11-LAC-23 del 2 de diciembre de 2023,
asi:

Imagen 92.Certificacién Laboratorio de medidores.

SMSERVIMETERS

GCO-EXT-0987-2024

Seriores

AQUALIA LATINOAMERICA S.A. E.S.P
NIT: 901362452 - 7
Bogota D.C.

SERVIMETERS S.A.S. identificada con NIT 830.117.370-5 y acreditada por el
Organismo Nacional de Colombia - ONAC con el certificado de Acreditacion vigente
No. 11-LAC-023 del 02 de diciembre de 2011 como Organismo de Calibracién, hace
constar que actualmente se le presta servicios de Calibracién e Inspeccion In Situ y
Laboratorio de medidores de agua a la razén social AQUALIA LATINOAMERICA
S.A. E.S.P identificada con NIT 901.362.452-7 la cual se realizara bajo los
lineamientos de la norma ISO/IEC 17025:2017; desde Octubre de 2023 hasta la
fecha actual de expedicién de este documento.

La presente Constancia se expide a solicitud del interesado a los 04 dias del mes
de diciembre de 2024.

Cordialmente,

l\fcnluhol p&r?”o :

NATALIA PERILLA
EJECUTIVA COMERCIAL
SERVIMETERS S.A.S

Fuente: Informacion AQUALAT
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5.5.5.3 Procedimiento para la calibracion de medidores

La empresa, tanto en sus oficios de respuesta al requerimiento realizado en atencién a la visita
realizada, asi como durante la misma visita, informé que no cuenta con un procedimiento de
calibracion de medidores, toda vez que no cuenta con laboratorio propio, como se muestra a

continuacion:

Imagen 93. Respuesta al documento de calibracion de medidores.

> /2 .
aqualia

5.9. Procedimiento documentado de calibracién de medidores.

Teniendo en cuenta que no contamos con laboratorio propio, Aqualia no dispone de

dicho procedimiento.
Fuente: Radicados SSPD No. 20255293809522 y 20255293813502.

5.5.5.4 Reposicion de medidores

La empresa, durante la visita, informé que se encuentra en proceso de certificacion del
procedimiento de cambio de medidores. No obstante, entreg6 el documento vigente a la fecha de
la visita, identificado con codigo IT-COL-GC-06, aprobado en septiembre de 2021, cuyo alcance es

el siguiente:

“Establecer los criterios para ejecutar el retiro e instalacién de medidores domiciliarios de agua
potable, asi como también se describe la metodologia técnica para ejecutar este trabajo.

El objetivo de este procedimiento es establecer las politicas y medidas correspondientes para
implementar el cambio de medidores por mantenimiento correctivo, preventivo y por hurto.”
(Cursiva fuera de texto original).

El referido procedimiento cuenta con el siguiente flujograma:

Imagen 94. Flujograma procedimiento cambio de medidores.

6. FLUJOGRAMA

Coordinador de Auxiliar de
micromedicién micromedicién

Supervisor
operaciones clientes

Fontan e
antanere operaciones

/dentificar las causales

Generar la notificacién
denclecturaolos ) .

Generar |2 OT parala

Retirar el medidor en mal

al usuario del

\ motivos dereposicién | estado del medidor

. delmedidor _/

Recibir documentacion
1. Copia C.C.

2. Copia Certificado de
Libertad y Tradicion no.
mayor a 30 dias.

3. Copia de Factura de
Acueducto de un verin,

Fuente: Radicados SSPD No. 20255293809522 y 20255293813502.

micromedidor

estado en presencia del
usuario/ suscriptor.

Enviar medidor retirado al
21—+ laboratorio con banco de
prueba.

¥ Ingresar al Sistema
Comerdal y facturar al

Diligenciar acta de N
. usuario

Aprendiz SENA

—.
[ Archiva los soportes de |

de

utilizados en la reposicién
de medidores y remite al
archivo de gestin

«con firma del usuario.

\, reposicién de medidores. |
v

En el marco de la visita, la SSPD requirié a la empresa para que remitiera 20 expedientes donde se
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evidenciara el procedimiento efectuado para realizar el cambio y/o reposicion de los medidores a

SuUS usuarios.

La empresa entregd copia de algunos expedientes para las APS de Cereté, San Carlos, Ciénaga
de Oro y Sahagun, por lo cual se procedio a verificar el cumplimiento conforme al articulo 13 de la
Resolucion CRA 413 de 2006, modificada por la Resolucién CRA 457 de 2008, integrada y unificada
en la Resolucion CRA 943 de 2021, como se observa a continuacion:

Tabla 78. Andlisis expedientes allegados debido proceso cambio de medidores — Cereté 2024 - 2025

A
Suscriptor

1100001315
1100006650
1100009942
1100011447
1100011448
1100011448

2024

2025

Comunicé la
visita

Fechade la
comunicacion

10/02/2025
10/02/2025
10/02/2025

N/A
N/A
N/A
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05/09/2024 No N/A Si 05/09/2024 = Si No N/A
05/09/2024 No N/A Si 05/09/2024 = Si No N/A
04/09/2024 No N/A Si 04/09/2024 = Si No N/A
18/02/2025 Si 10/02/2025 Si 18/02/2025 = Si No N/A
18/02/2025 Si 10/02/2025 Si 18/02/2025 | Si No N/A

18/02/2025 Si 10/02/2025 Si 18/02/2025 @ Si No N/A

Fuente: Informacion AQUALAT, visita de inspeccion
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No Si
No Si
No Si
No Si
No Si
No Si

Fechadel acta

05/09/2024
05/09/2024
04/09/2024
18/02/2025
18/02/2025
18/02/2025

Firmé el usuario

(4]

Cambio el
medidor

Tabla 79. Andlisis expedientes allegados debido proceso cambio de medidores — San Carlos 2024 - 2025

i}
Suscriptor

1400002323

1400002324

2024

1400002325

1400001733 |
1400000820
1400000699

2025

Comunicé la
visita

No

Fechade la
comunicacion

N/A

N/A

N/A

N/A
N/A
N/A
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20/03/2024 N/A N/A N/A | 20/03/2024 | Si No N/A
20/03/2024 N/A N/A N/A | 20/03/2024 | Si No N/A
04/04/2024 | N/A N/A N/A | 04/04/2024 | Si | No | N/A
20/01/2025 No N/A Si 20/01/2025 = Si No N/A
05/09/2025 No N/A Si 05/09/2025 = Si No N/A
05/09/2025 No N/A Si 05/09/2025 = No No N/A

Fuente: Informacion AQUALAT, visita de inspeccion
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Fecha del acta

20/03/2025

20/03/2025

04/04/2024

04/04/2024
05/09/2025
05/09/2025

Firmé el usuario

Cambio el
medidor

No
(Nuevo)

No
(Nuevo)

No
(Nuevo)

Si
Si
Si

Tabla 80. Andlisis expedientes allegados debido proceso cambio de medidores — Ciénaga de Oro 2024 —

Afo
Suscriptor

1300000334
1300001168
1300002682
1300007463

2024

1300007412

2025

1300007613

Comunicé la
visita

Fechade la

comunicacion

N/A
N/A
N/A
N/A

N/A

N/A

2025
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08/11/2024 No N/A Si 08/11/2024 = Si No N/A
09/11/2024 No N/A Si 09/11/2024 = Si No N/A
09/11/2024 No N/A Si 09/11/2024 = Si No N/A

30/08/2025 Si 30/08/2025 Si 30/08/2025 = Si No N/A
No se

30/08/2025 | Si No s Si | 30/08/2025 Si | No | NIA
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Tabla 81. Analisis expedientes allegados debido proceso cambio de medidores — Sahagun 2024 — 2025
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visualiza

Fuente: Informacion AQUALAT, visita de inspeccion

Sobre los expedientes de los suscriptores a los que se les ha realizado el cambio de medidor, el
prestador entreg6 copia de los expedientes relacionados en las anteriores tablas. No obstante, en
los mismos se evidencia una notificacién que en algunos casos es del mismo dia del acta, por lo
cual presuntamente no se cumplirian con los tiempos establecidos en el articulo 4 de la Resolucién
457 de 2008 (integrada y unificada en la Resolucién CRA 943 de 2021), la cual modificé el articulo
13 de la Resolucion 413 de 2006, que sefiala que la comunicacion no debe ser inferior a dos dias
habiles, salvo excepciones que no se evidencian en los soportes allegados. Adicionalmente, no se
evidencia comunicacién del retiro del medidor o informacidn relacionada, ni remisién y/o existencia
del respectivo certificado del laboratorio, ya sea de instrumentos nuevos o cambiados.

Por lo expuesto, vale la pena mencionar que el prestador no cuenta con soportes que den cuenta
al cumplimiento del procedimiento para el cambio de medidores establecido en las Resoluciones
CRA 151 de 2001, 413 de 2006 y 457 de 2008, integradas y unificadas en la Resolucién CRA 943
de 2021, en el cual se notifique al usuario con suficiente tiempo para que cuente con participacion
técnica. De igual forma, no se cuenta con soportes donde se garantice el debido proceso para el
cambio de medidor, como se establece en las referidas resoluciones, informando sobre el retiro del
medidor y entregando al suscriptor en 30 dias habiles siguientes al retiro, el informe de revisién
realizado por un laboratorio acreditado por la ONAC.

5.5.6 Facturacion y Recaudo
5.5.6.1 Procedimiento de facturaciéon y recaudo

La empresa, durante la visita, entregd copias de los procedimientos de facturacion y recaudo con
fecha de mayo y marzo de 2022, en el cual se evidencian, entre otros, los siguientes acapites:

Tabla 82. Procedimientos de facturacion y recaudo

iTEM FACTURACION RECAUDO

Objetivo Definir las actividades necesarias para la Establecer las actividades para asegurar el recaudo
facturacion de los servicios de acueducto y del dinero con base en lo facturado por la prestacion
alcantarillado prestados por la empresa en los  del servicio. Aplica a la recepcién de dinero por el
municipios de Colombia, aplicando a las pago de facturas, ya sea en puntos de pago
Contratas de A-GIA en el pais. El virtuales y/o fisicos autorizados, o a través de la
procedimiento se aplica con una periodicidad pagina web y la aplicacién para teléfonos
mensual e inicia con la creacion del periodo de inteligentes.
facturacion y termina con la entrega de la
factura al usuario final
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INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,

Superserwaos DETALLADA O CONCRETA
ITEM FACTURACION RECAUDO
Planificacion e Ingreso de Datos Puntos de Pago \Virtuales ylo Fisicos
Descripcion del (Coordinador/Auxiliar de Facturacién) Autorizados (Externos)
Procedimiento, e Se crea el plan de facturacion semestral e Recepcion del Archivo de

sus actividades y

responsable:

(con revision mensual) y el periodo de
facturacion en el sistema.

e  Se creala macro de lecturas y se asignan
las lecturas por ruta a los Lectores
mediante dispositivos méviles (TPL).

Toma de Lectura y Revision en Campo

(Lectores y Supervisor Comercial)

e Los Lectores registran las lecturas y
novedades en campo, sincronizandolas
luego en el software comercial.

e El Supervisor Comercial realiza una
revision aleatoria de lecturas en campo,
generando el informe "Reporte de
supervision de lecturas” (FIT-COL-GC-02-
7).

Pre-critica y Gestion de Desviaciones
(Auxiliar/Coordinador de Facturacion vy
Lectores)

e El Auxiliar de Facturacion realiza la pre-
critica (revision en el software comercial
de desviaciones significativas).

e Se generan Ordenes de trabajo y
notificaciones para desviaciones, que son
asignadas y ejecutadas por los Lectores
con supervision del Supervisor
Comercial/Coordinador de Operaciones.

e Se analiza la informacion de las 6rdenes
de trabajo para confirmar o corregir
CONsSumos.

e El Coordinador de Facturacion analiza los
consumos y emite el informe de "Andlisis
de lectura y consumos - Precritica" (FIT-
COL-GC-02-1).

Liquidacion y Pre-facturacion
(Coordinador/Responsable de Facturacién
y Director Comercial)

e Se ingresan los parametros de cobro

(tarifas segun Uso/Estrato, consumos
promedio) y se realiza el cierre de
vigencia.

e Se realiza la liquidacion del periodo y se
generan informes finales de Pre-
facturacion.

e El Coordinador de Facturacion genera 10
facturas aleatorias para revision.

e El Responsable de Facturacion y/o
Director Comercial aprueba la pre-
facturacion.

Recaudo/Verificacion: ElI Coordinador de
Recaudo recibe el archivo de recaudo (para
puntos sin acceso al software comercial) o
descarga/recibe el archivo de verificacion (para
puntos con acceso, web o app). El archivo de
recaudo debe ser enviado el dia de su
generacion.

Verificacion de Inconsistencias: Se revisa el
archivo de recaudo para verificar que los
cupones coincidan con el valor pagado.

Si hay una inconsistencia, se envia al Punto de
Pago para que revise y corrija.

Si no se puede solucionar, el valor se reporta a
Contabilidad o Tesoreria como "pago no
identificado".

Aplicacion de Pagos: Para puntos sin acceso al
software comercial, el Coordinador de Recaudo
aplica los pagos. Para puntos con acceso, el
pago se registra en linea.

Movimientos Bancarios: Al dia habil siguiente,
se reciben los soportes de pagos bancarios por
correo electrénico, y el area de Tesoreria carga
los movimientos bancarios diarios a través de
un Share Point. EI Coordinador de Recaudo
verifica los movimientos en linea.

Reclamos de Usuarios: Si un usuario reclama
que su pago no ha sido aplicado, se verifica en

el Share Point, se aplica el pago
inmediatamente y se envia un reporte a
Tesoreria.

Puntos de Pago Fisicos Autorizados - Oficinas
de Atencion al Cliente de Aqualia

Recepcion y Registro: El Auxiliar de PQR o
Cajero registra el pago inmediatamente en el
Software Comercial y entrega la constancia de
pago al usuario.

Gestion de Efectivo: El dinero recaudado se
deposita en la caja hasta acumular un maximo
de $500.000. Al alcanzar esa suma, se deposita
en la caja fuerte.

Consignacion Bancaria: El Jefe de Servicio o
Coordinador Operativo Comercial (o
autorizado) recibe el dinero de la caja fuerte, lo
cuenta, firma la planilla de recibido y lo traslada
al Banco o Corresponsal para realizar la
consignacion.

Soporte de Consignacién: Una vez consignado,
se escanea la constancia y se carga en la
carpeta "Soporte, arqueos Yy consignacion”
compartida con el Coordinador de Recaudo y el



Superservicios

INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

ITEM

FACTURACION

Emision y Reparto (Coordinador/Auxiliar de
Facturacion y Coordinador de Operaciones)

El Coordinador de Facturacién genera
archivos de impresion y los envia a
terceros o imprime, segln el caso.

El Auxiliar de Facturacion clasifica, verifica
y entrega las facturas por rutas, y emite el
informe de "Facturacién General" (FIT-
COL-GC-02-6).

El Coordinador/Responsable de
Facturacion emite informes detallados de
facturacion 'y de subsidios vy
contribuciones (FIT-COL-GC-02-2, 3, 4,
5). Los formatos de subsidios se envian a
Tesoreria.

El Coordinador de Operaciones supervisa
aleatoriamente la entrega de facturas en
los barrios e informa de situaciones,
generando el informe "Revisién de
actividad de reparto” (FIT-COL-GC-02-8).
Se reporta el ndmero de facturas no
entregadas y su causa en el formato (FIT-
COL-GC-02-9)

RECAUDO

Asistente de Tesoreria. La constancia original
se archiva.

Cierre y Reporte (Coordinador de Recaudo)

e El Coordinador de Recaudo realiza el cierre de
cajas diariamente, lo que impide el ingreso de
pagos de dias anteriores.

e Se generan informes especificos junto con la
consignacion del dia y se envian a Contabilidad
o Tesoreria:

e FIT-COL-GC-07-1 - Informe de pagos por
municipio y recaudador.

e FIT-COL-GC-07-2 - Informe de pagos por fecha
y recaudador.

e FIT-COL-GC-07-3 - Resumen de recaudo por
servicio y dia.

e FIT-COL-GC-07-4 - Resumen de recaudo por
municipio y concepto.

e Se actualiza diariamente el recaudo en el
archivo compartido en One Drive (FIT-COL-GC-
07-5 - Resumen de recaudo diario).

e Se presenta semanalmente el informe de
seguimiento de recaudo a la Direccion
Comercial.

Fuente: Informacion AQUALAT, visita de inspeccion

Durante la visita, la empresa informé que en el departamento de Cérdoba no cuenta con puntos
propios para realizar el recaudo. No obstante, el recaudo de la empresa se concentra en canales
digitales, y fisicos a través de Servicer SAS, Davivienda, PSE, Récord — Supergiros y Efecty.

5.5.6.2 Facturaciony recaudo

La empresa presentd la siguiente informacion para la vigencia 2024 y lo corrido de 2025 a corte de
julio, para los servicios publicos de acueducto y alcantarillado por APS, asi:

Facturacion y recaudo del servicio de acueducto en Cereté

Tabla 83. Facturacién y recaudo acueducto en Cereté afio 2024

ACUEDUCTO ANO 2024

USO/ESTRATO m? Facturados $ Facturacion

Estrato 1 1.813.175 3.319.943.951

Estrato 2 829.481 2.219.644.504

Estrato 3 218.002 738.203.899
2024

Estrato 4 46.948 174.044.718

Estrato 5 1.592 7.618.184

Comercial 119.342 731.638.019

$ Recaudo indice de Recaudo
1.585.131.186 48%
1.662.164.097 75%
605.968.974 82%
134.425.272 7%
4.346.527 57%
550.974.522 75%
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Superservicios

ACUEDUCTO ANO 2024
USO/ESTRATO m? Facturados $ Facturacion $ Recaudo
Industrial 121.806 436.188.860 400.578.077
Oficial 113.288 360.590.956 275.775.349
Especial 3.913 17.592.536 15.336.481
Total 3.267.547 8.005.465.626 5.234.700.485

Fuente: Informacion AQUALAT, visita de inspeccion

indice de Recaudo
92%
76%
87%
65%

Tabla 84. Facturacién y recaudo acueducto en Cereté afio 2025 a corte de julio

ACUEDUCTO ANO 2025

USO/ESTRATO m?3 Facturados $ Facturacion $ Recaudo
Estrato 1 935.266 1.938.078.061 876.413.381
Estrato 2 428.456 1.266.078.100 943.628.784
Estrato 3 111.005 428.392.200 348.162.245
Estrato 4 23.160 101.109.501 81.184.501

2024 Estrato 5 780 4.418.238 2.614.468
Comercial 58.852 411.468.269 339.816.292
Industrial 62.069 254.647.756 193.427.296
Oficial 72.068 241.170.043 185.922.390
Especial 2.106 10.434.850 9.398.071
Total 1.693.762 4.655.797.018 2.980.567.428

Fuente: Informacion AQUALAT, visita de inspeccion

Para la vigencia 2024, la empresa facturdé un total de 3.267.547 m? para el servicio publico de
acueducto en el municipio de Cereté, lo que representa una facturacion de $8.005.465.626, cuyo
recaudo fue del 65%. Se puede observar que el estrato con mejor comportamiento de pago es el 3

indice de Recaudo
45%
75%
81%
80%
59%
83%
76%
7%
90%
64%

con 82% vy el uso no residencial con mejor comportamiento de pago es el industrial con 92%.

Para la vigencia 2025 a corte de julio, la empresa facturé un total de 1.693.762 m? para el servicio
publico de acueducto en el municipio de Cereté, lo que representa una facturacion de
$4.655.797.018, cuyo recaudo fue del 64%. Se puede observar que el estrato con mejor
comportamiento de pago es el 3 con 81% y el uso no residencial con mejor comportamiento de pago

es el especial con 90%.

Facturacion y recaudo del servicio de alcantarillado en Cereté

Tabla 85. Facturacién y recaudo de alcantarillado en Cereté 2024
ALCANTARILLADO ANO 2024

USO/ESTRATO  mé® Facturados $ Facturacion $ Recaudo
Estrato 1 205.154 121.591.688 61.185.574

2024 Estrato 2 610.417 582.370.017 455.402.879
Estrato 3 210.763 264.038.197 220.567.811

indice de Recaudo
50%
78%
84%
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A INSPECCION ESPECIAL,
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ALCANTARILLADO ANO 2024

USO/ESTRATO  mS® Facturados $ Facturacion $ Recaudo indice de Recaudo
Estrato 4 45.382 64.053.942 49.850.693 78%
Estrato 5 1.040 1.835.070 1.648.198 90%

Comercial 72.763 183.411.604 140.574.251 7%
Industrial 4.250 30.700.944 30.663.667 100%
Oficial 84.256 92.764.024 73.383.748 79%
Especial 1.726 2.812.884 2.485.189 88%
Total 1.235.751 1.343.578.370 1.035.762.010 7%

Fuente: Informacion AQUALAT, visita de inspeccion

Tabla 86. Facturacién y recaudo de alcantarillado en Cereté 2025 a corte de julio
ALCANTARILLADO ANO 2025

USO/ESTRATO m? Facturados $ Facturacion $ Recaudo indice de Recaudo
Estrato 1 123.178 80.213.500 40.414.013 50%
Estrato 2 362.134 382.431.032 293.401.759 7%
Estrato 3 122.984 169.846.849 141.285.515 83%
Estrato 4 26.603 41.234.374 33.491.566 81%

2025 Estrato 5 575 1.126.797 1.058.717 94%
Comercial 42.075 119.088.938 100.213.851 84%

Industrial 4.992 21.898.635 19.155.389 87%

Oficial 58.865 68.129.587 64.521.377 95%

Especial 967 1.780.708 1.665.690 94%

Total 742.373 885.750.421 695.207.878 78%

Fuente: Informacion AQUALAT, visita de inspeccion

Para la vigencia 2024, la empresa facturé un total de 1.235.751 m?® para el servicio publico de
alcantarillado en el municipio de Cereté, lo que representa una facturacion de $1.343.578.370, cuyo
recaudo fue del 77%. Se puede observar que el estrato con mejor comportamiento de pago es el 5
con 90% vy el uso no residencial con mejor comportamiento de pago es el uso industrial con 100%.

Para la vigencia 2025 a corte de julio, la empresa facturé un total de 742.373 m? para el servicio
publico de alcantarillado en el municipio de Cereté, lo que representa una facturacion de
$885.750.421, cuyo recaudo fue del 78%. Se puede observar que el estrato con mejor
comportamiento de pago es el 5 con 94% y el uso no residencial con mejor comportamiento de pago
es el uso oficial con 95%.
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Facturacion y recaudo del servicio de acueducto en San Carlos

Tabla 87. Facturacién y recaudo acueducto en San Carlos afio 2024

ACUEDUCTO ANO 2024

USO/ESTRATO m? Facturados $ Facturaciéon $ Recaudo

Estrato 1 196.184 554.045.470 269.007.224

Estrato 2 11.951 33.707.026 27.745.268
Comercial 1.759 12.851.336 10.396.985

2024

Industrial 9.853 35.119.941 37.189.188

Oficial 3.166 11.782.883 13.432.297

Especial 417 1.630.130 713.891
Total 223.330 649.136.786 358.484.854

Fuente: Informacion AQUALAT, visita de inspeccion

indice de Recaudo

49%
82%
81%
106%
114%
44%
55%

Tabla 88. Facturacién y recaudo acueducto en San Carlos afio 2025 a corte de julio

ACUEDUCTO ANO 2025

USO/ESTRATO m?® Facturados $ Facturacion $ Recaudo

Estrato 1 115.644 373.894.675 152.645.694

Estrato 2 6.579 22.231.151 16.046.270

Comercial 807 7.147.098 4.038.382

2025

Industrial 6.558 27.023.470 24.242.720

Oficial 1.683 7.611.799 5.033.936

Especial 221 1.057.070 515.200

Total 131.492 438.965.263  202.522.202

Fuente: Informacion AQUALAT, visita de inspeccion

Para la vigencia 2024, la empresa factur6 un total de 223.330 m® para el servicio puablico de
acueducto en el municipio de San Carlos, lo que representa una facturacion de $649.136.786, cuyo
recaudo fue del 55%. Se puede observar que el estrato con mejor comportamiento de pago es el 2
con 82% vy el uso no residencial con mejor comportamiento de pago es el uso oficial con 114%.

Para la vigencia 2025 a corte de julio, la empresa facturé un total de 131.492 m? para el servicio
publico de acueducto en el municipio de San Carlos, lo que representa una facturacion de
$438.965.263, cuyo recaudo fue del 46%. Se puede observar que el estrato con mejor
comportamiento de pago es el 2 con 72% y el uso no residencial con mejor comportamiento de pago

es el uso industrial con 90%.

indice de Recaudo
41%
2%
57%
90%
66%
49%
46%
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Facturacion y recaudo del servicio de acueducto en Ciénaga de Oro

Tabla 89. Facturacién y recaudo acueducto en Ciénaga de Oro afio 2024
ACUEDUCTO ANO 2024

USO/ESTRATO m?® Facturados $ Facturacion $ Recaudo indice de Recaudo
Estrato 1 1.002.256 1.686.302.616 846.022.060 50%
Estrato 2 142.139 369.619.543 301.814.511 82%
Estrato 3 43.897 143.101.812 124.215.374 87%
2024 Comercial 25.759 139.763.072 115.036.271 82%
Industrial 514.373 2.072.086.801  2.121.589.022 102%
Oficial 55.229 169.067.162 109.954.536 65%
Especial 1.461 6.599.656 4.885.959 74%
Total 1.785.114 4.586.540.662  3.623.517.733 79%

Fuente: Informacion AQUALAT, visita de inspeccion

Tabla 90. Facturacién y recaudo acueducto en Ciénaga de Oro afio 2025 a corte de julio

ACUEDUCTO ANO 2025

USO/ESTRATO m? Facturados $ Facturacion $ Recaudo indice de Recaudo
Estrato 1 626.969 1.185.804.959 518.803.931 44%
Estrato 2 85.482 255.172.092 199.332.480 78%
Estrato 3 27.055 103.878.133 89.248.723 86%
2025 Comercial 14.726 94.049.978 83.826.966 89%
Industrial 336.791 1.588.076.660  1.547.132.830 97%
Oficial 34.297 123.384.385 76.006.508 62%
Especial 1.131 5.350.664 2.878.258 54%
Total 1.126.451 3.355.716.870  2.517.229.695 75%

Fuente: Informacion AQUALAT, visita de inspeccion

Para la vigencia 2024, la empresa facturé un total de 1.785.114 m? para el servicio publico de
acueducto en el municipio de Ciénaga de Oro, lo que representa una facturacion de $4.586.540.662,
cuyo recaudo fue del 79%. Se puede observar que el estrato con mejor comportamiento de pago es
el 3 con 87% y el uso no residencial con mejor comportamiento de pago es el uso industrial con
102%.

Para la vigencia 2025 a corte de julio, la empresa facturd un total de 1.126.451 m? para el servicio
publico de acueducto en el municipio de Ciénaga de Oro, lo que representa una facturacion de
$3.355.716.870, cuyo recaudo fue del 75%. Se puede observar que el estrato con mejor
comportamiento de pago es el 3 con 86% Yy el uso no residencial con mejor comportamiento de pago
es el uso industrial con 97%.
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Facturacion y recaudo del servicio de alcantarillado en Ciénaga de Oro

Tabla 91. Facturacién y recaudo de alcantarillado en Ciénaga de Oro 2024

ALCANTARILLADO ANO 2024

USO/ESTRATO m? Facturados $ Facturacion $ Recaudo

Estrato 1 330.019 178.865.591 105.995.120
Estrato 2 136.751 131.781.931 103.973.158
Estrato 3 43.579 54.765.971 45.663.890
2024 Comercial 11.619 27.475.797 20.498.731
Industrial 0 0 0
Oficial 17.674 21.308.200 4.651.210
Especial 796 1.070.522 887.465
Total 540.438 415.268.012 281.669.574

Fuente: Informacion AQUALAT, visita de inspeccion

indice de Recaudo
59%
79%
83%
75%
0%
22%
83%
68%

Tabla 92. Facturacién y recaudo de alcantarillado en Ciénaga de Oro 2025 a corte de julio

ALCANTARILLADO ANO 2025

USO/ESTRATO m?® Facturados $ Facturacion $ Recaudo

Estrato 1 217.658 130.631.979 75.628.568
Estrato 2 82.823 87.886.581 66.926.711
Estrato 3 26.876 36.921.779 31.061.373
2025 Comercial 7.213 18.877.330 15.951.288
Industrial 0 0 0
Oficial 11.837 15.527.285 4.266.315
Especial 591 851.943 513.542
Total 346.998 290.696.897 194.347.797

Fuente: Informacion AQUALAT, visita de inspeccion

Para la vigencia 2024, la empresa facturé un total de 540.438 m? para el servicio publico de
alcantarillado en el municipio de Ciénaga de Oro, lo que representa una facturacion de
$415.268.012, cuyo recaudo fue del 68%. Se puede observar que el estrato con mejor
comportamiento de pago es el 3 con 83% y el uso no residencial con mejor comportamiento de pago

es el uso especial con 83%.

Para la vigencia 2025 a corte de julio, la empresa facturé un total de 346.998 m? para el servicio
publico de alcantarillado en el municipio de Ciénaga de Oro, lo que representa una facturacion de
$290.696.897, cuyo recaudo fue del 67%. Se puede observar que el estrato con mejor
comportamiento de pago es el 3 con 84% y el uso no residencial con mejor comportamiento de pago

es el uso comercial con 84%.

indice de Recaudo
58%
76%
84%
84%
0%
27%
60%

67%
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Facturacion y recaudo del servicio de acueducto en Sahagun

Tabla 93. Facturacién y recaudo acueducto en Sahagun afio 2024
ACUEDUCTO ANO 2024

USO/ESTRATO m? Facturados $ Facturacion $ Recaudo indice de Recaudo
Estrato 1 682.069 1.359.122.302 649.688.220 48%
Estrato 2 586.207 1.564.074.628 750.220.621 48%
Estrato 3 173.663 609.867.211 345.876.753 57%
Estrato 4 43.730 173.087.738 116.039.064 67%
0% Comercial 39.815 240.202.081 139.203.740 58%
Industrial 1.725 8.114.393 1.383.712 17%
Oficial 16.964 54.688.376 50.544.669 92%
Especial 1.790 6.294.086 5.493.827 87%
Total 1.545.963 4.015.450.815  2.058.450.605 51%

Fuente: Informacion AQUALAT, visita de inspeccion

Tabla 94. Facturacién y recaudo acueducto en Sahagun afio 2025 a corte de julio
ACUEDUCTO ANO 2025

USO/ESTRATO m? Facturados $ Facturacion $ Recaudo indice de Recaudo
Estrato 1 413.558 735.060.393 409.061.557 56%
Estrato 2 353.131 1.073.086.736 512.345.672 48%
Estrato 3 103.441 423.678.123 231.601.704 55%
Estrato 4 26.854 122.943.642 76.541.951 62%
2029 Comercial 24.487 170.374.024 96.979.002 57%
Industrial 967 5.439.176 810.325 15%
Oficial 9.947 37.098.382 36.465.140 98%
Especial 889 3.828.456 3.450.519 90%
Total 933.274 2.571.508.931  1.367.255.870 53%

Fuente: Informacion AQUALAT, visita de inspeccion
Al respecto se debe mencionar que la empresa no entreg6 informacion del periodo de julio de 2024.

Para la vigencia 2024, la empresa facturé un total de 1.545.963 m? para el servicio publico de
acueducto en el municipio de Sahagun, lo que representa una facturacion de $4.015.450.815, cuyo
recaudo fue del 51%. Se puede observar que el estrato con mejor comportamiento de pago es el 4
con 67% y el uso no residencial con mejor comportamiento de pago es el uso oficial con 92%.

Para la vigencia 2025 a corte de julio, la empresa factur6é un total de 933.274 m? para el servicio
publico de acueducto en el municipio de Sahagun, lo que representa una facturacion de
$2.571.508.931, cuyo recaudo fue del 53%. Se puede observar que el estrato con mejor
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comportamiento de pago es el 4 con 62% y el uso no residencial con mejor comportamiento de pago

es el uso oficial con 98%.

Facturacion y recaudo del servicio de alcantarillado en Sahagun

Tabla 95. Facturacién y recaudo de alcantarillado en Sahagun 2024
ALCANTARILLADO ANO 2024

USO/ESTRATO m? Facturados

Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3
Estrato 4
2024
Comercial
Industrial
Oficial
Especial

Total

604.808
583.789
173.436
43.730
38.555
1.725
16.591

1.315

1.463.949

$ Facturacion

325.713.266
581.548.062
235.959.319
67.386.702
89.440.277
3.129.441
20.270.737

1.822.092

1.325.269.896

$ Recaudo

171.258.345
285.174.615
135.681.409
45.395.446
54.162.340
627.570
18.215.019
1.254.588
711.769.331

Fuente: Informacion AQUALAT, visita de inspeccion

indice de Recaudo
53%
49%
58%
67%
61%
20%
90%
69%
54%

Tabla 96. Facturacién y recaudo de alcantarillado en Sahagun 2025 a corte de julio
ALCANTARILLADO ANO 2025

USO/ESTRATO m? Facturados

Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3
Estrato 4
2025
Comercial
Industrial
Oficial
Especial

Total

Al respecto se debe mencionar que la empresa no entreg6 informacion del periodo de julio de 2024.

Para la vigencia 2024, la empresa facturé un total de 1.463.949 m?® para el servicio publico de
alcantarillado en el municipio de Sahagun, lo que representa una facturacion de $1.325.269.896,
cuyo recaudo fue del 54%. Se puede observar que el estrato con mejor comportamiento de pago es
el 4 con 67% y el uso no residencial con mejor comportamiento de pago es el uso oficial con 90%.

366.290
351.902
103.301
26.854
23.678
967
9.723
764
883.479

$ Facturacion

220.715.099
390.052.561
156.479.497
45.430.277
60.415.630
1.983.701
13.099.384
1.186.754

889.362.903

$ Recaudo
110.963.163
187.145.455
87.055.394
29.290.343
36.939.682
368.665
13.344.172
750.051
465.856.925

Fuente: Informacion AQUALAT, visita de inspeccion

indice de Recaudo
50%
48%
56%
64%
61%
19%
102%
63%

52%
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Para la vigencia 2025 a corte de julio, la empresa facturé un total de 883.479 m? para el servicio
publico de alcantarillado en el municipio de Sahagun, lo que representa una facturacién de
$889.362.903, cuyo recaudo fue del 52%. Se puede observar que el estrato con mejor
comportamiento de pago es el 4 con 64% y el uso no residencial con mejor comportamiento de pago
es el uso oficial con 102%.

Por lo expuesto, se puede evidenciar que la empresa conté con un indicador de recaudo por APS,
como se observa a continuacion:

Tabla 97. indice de recaudo consolidado de acueducto

Afo/APS Cereté San Carlos Ciénaga de Oro Sahagun
2024 65% 55% 79% 51%
2025 64% 46% 75% 53%

Fuente: Informacion AQUALAT, visita de inspeccion

Tabla 98. indice de recaudo consolidado de alcantarillado

Afo/APS Cereté Ciénaga de Oro Sahagun
2024 7% 68% 54%
2025 78% 67% 52%

Fuente: Informacion AQUALAT, visita de inspeccion

Al respecto, el prestador debe implementar acciones efectivas que le permitan aumentar el indice
de recaudo sobre todas las APS, ya que se evidencian bajos porcentajes de recaudo.

5.5.7 Facturas
5.5.7.1 Requisitos de la factura

Al respecto, se tomd6 una de las facturas entregadas por la empresa durante la visita (Se debe
mencionar que AQUALAT entrega la misma factura para las 4 APS). Por lo expuesto, se verifico el
cumplimiento de los requisitos minimos establecidos en la clausula 27 del CCU de cada APS, asi:

Tabla 99. Contenido minimo de las facturas clausula 27 CCU — Factura 126434702
Requisitos ¢Cumple?

1. Elnombre de la empresa responsable de la prestacion de los servicios y su nimero de

identificacion tributaria (NIT). Si

2. El nombre del suscriptor, la direccion del predio al cual se le presta los servicios Si

3. El estrato socioeconémico que le corresponde al predio cuando el suscriptor sea Si
residencial, y clase de uso del servicio.

4. El periodo de facturacion indicando si es mensual o bimestral y fecha de expedicion de No se indica la
la factura. periodicidad

5. El cargo por unidad en el rango de consumo, el cargo fijo y los demas cobros Si
autorizados por la legislacion vigente.

6. La lectura anterior y lectura actual del medidor, y el promedio de los ultimos seis
periodos si la facturacion es mensual o el promedio de los Ultimos tres periodos si es Si
bimestral

7. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos. N/A

8. Los cargos por concepto de corte, suspensién, reconexion y reinstalacion cuando a ello N/A

hubiere lugar.
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Requisitos ¢Cumple?

9. Elvalor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad, segin el caso. Si

10. La liguidacioén del valor total Si

11. Ladireccion a la que se envia la factura. Si

12. El nimero de identificacion del medidor al cual se presta el servicio. Si

13. El valor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores en facturacion o N/A
estratificacion, asi como de los intereses correspondientes.

14. La comparacion entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los consumos, = No comparacion
con los que se cobraron los seis periodos anteriores. del valor

15. Elvalory fechas de pago oportuno, asi como la fecha de suspension del servicio. Si

16. Los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario por concepto de las N/A
tasas ambientales para acueducto y alcantarillado.

17. Base promedio con la cual se liquida el consumo cuando, sin acciéon u omision de las N/A

partes, durante un periodo, no sea posible medir el consumo con instrumentos técnicos

Fuente: clausula 16. CCU, Contenido minimo de la factura

De lo anterior, se tiene que el prestador incumplié con el contenido minimo de la factura conforme
a lo establecido en su CCU, debido a que, de los 17 requisitos, no cumple con 2 de ellos, los cuales
corresponden a:

e Elperiodo de facturacién indicando si es mensual o bimestral y fecha de expedicion de la factura.

e La comparacion entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los consumos, con los
gue se cobraron los seis periodos anteriores.
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Imagen 95. Factura de prestacion de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado
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Fuente: Informacion AQUALAT visita de inspeccion

Es pertinente mencionar que las previsiones contenidas en el articulo 148 de la Ley 142 de 1994,
referente a los requisitos minimos que debe contener la factura de servicios publicos, son de
imperioso cumplimiento por parte de todos los prestadores de estos servicios, ya que se trata de
obligaciones establecidas en la ley, y por tanto su incumplimiento puede generar el inicio de
actuaciones administrativas sancionatorias.

Asi las cosas, se evidencia que el prestador se encuentra incumpliendo con los requisitos minimos
establecidos en su CCU.

5.5.7.2 Rangos de consumo

Se debe mencionar que la Resolucién CRA 750 de 2016, integrada y unificada en la Resolucion
CRA 943 de 2021, modificé el rango de consumo basico y definié el consumo complementario y
suntuario, de tal forma que se contribuya al uso eficiente, ahorro del agua y se desestimule su uso
irracional, los cuales deben ser aplicados por todas las personas prestadoras de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado y de sus actividades complementarias, en todo
el territorio nacional.

Asimismo, estableci6 4 etapas de progresividad, de las cuales la ultima inici6 a partir del 1 de enero




@*’ INFORME DE VIGILANCIA O
A INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

de 2018. Por lo tanto, todas las personas prestadoras a partir de esta fecha debian establecer como
niveles de consumo basico, los siguientes:

Tabla 100. Rangos de consumo
Consumo Basico Actual

Consumo Basico Resol. CRA 750

Altitud Anterior Resol.

CRA 151 01 de mayo de 0l deenerode O0ldejuliode 01deenero
2016 2017 2017 de 2018

Ciudades y municipios con

altitud promedio por encima de 20 m3 17 md 15 m3 13 md 11 md
2.000 msnm

Ciudades y municipios con

altitud promedio entre 1.000 y 20 m3 18 m3 16 m3 14 m3 13 md
2.000 msnm

Ciudades y municipios con

altitud promedio por debajo de 20 m3 19 md 18 m3 17 m3 16 m3
1.000 msnm

Fuente: Resolucién CRA 750 de 2016

Teniendo en cuenta que la empresa se encuentra prestando por debajo de los 1.000 metros sobre
el nivel del mar en las APS de Cereté®, San Carlos’, Ciénaga de Oro® y Sahagun®, le corresponde
aplicar los consumos establecidos para municipios calidos, los cuales se encuentran consagrados
en el articulo 2.6.1.3 de la Resoluciéon CRA 943 de 202110, asi:

e Consumo bésico: es aquel que satisface las necesidades esenciales de una familia ubicada en
una altitud promedio por debajo de los 1.000 metros sobre el nivel del mar, el cual se fijaen 16
m? mensuales por suscriptor facturado.

e Consumo complementario: es el consumo de una familia ubicada en una altitud promedio por
debajo de los 1.000 metros sobre el nivel del mar, mayor de 16 m*® y menor o igual a 32 m3
mensuales por suscriptor facturado.

e Consumo suntuario: es el consumo de una familia ubicada en una altitud promedio por debajo
de los 1.000 metros sobre el nivel del mar, mayor a 32 m® mensuales por suscriptor facturado.

Asi las cosas, se procedi6 a verificar las facturas emitidas por el prestador, para verificar los rangos
de consumo acorde con lo establecido en la Resolucién CRA 750 de 2016, integrada y unificada en
la Resolucion CRA 943 de 2021, como se muestra a continuacion:

6 Consulta municipio de Cereté, Cdrdoba en https://geoportal.igac.gov.co/contenido/consulta-catastral

7 Consulta municipio de San Carlos, Cérdoba en https://geoportal.igac.gov.co/contenido/consulta-catastral

8 Consulta municipio de Ciénaga de Oro, Cérdoba en https://geoportal.igac.gov.co/contenido/consulta-catastral
9 Consulta municipio de Sahagun, Cérdoba en https://geoportal.igac.gov.co/contenido/consulta-catastral

10 Resolucién que integra y unifica lo dispuesto en la Resolucién CRA 750 de 2016.
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Imagen 96. Factura N.° 126462940
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Fuente: Informacion AQUALAT visita de inspeccion

Por lo expuesto, se evidencia que el prestador se encuentra atendiendo las disposiciones de la
Resolucion CRA 750 de 2016, integrada y unificada en la Resolucion CRA 943 de 2021, vigentes
desde el 1 de enero de 2018 para las referidas APS.

5.5.8 Cartera

Durante la visita, la empresa entregd copia de la politica de cartera de las vigencias 2024 y 2025,
la cual consta de 3 folios, y que contiene, entre otros Items: Introduccién, Alcance, Aspectos legales,
medios de divulgacion, elementos de persuasion de cobro, planes de descuento. A continuacion,
se presenta un resumen del documento:

Alcance: Se aplica a todos los procesos de recuperacion de cartera que adelante la empresa en la
Unidad de Gestion - Cérdoba.

Medios de Divulgacion: La politica se divulga a través de diversos canales, incluyendo el Area de
comunicaciones y trabajo social, volantes anexos a la factura, la pagina Web, perifoneo, radio, la
oficina de atencién al usuario y via telefénica.

Elementos de Persuasion de Cobro:

El proceso de cobro se divide en dos etapas:

Gestion de Cartera: Realizada por operarios de Aqualia o contratistas mediante visitas técnicas y/o
acercamientos por otros medios a los usuarios.

Suspensién del Servicio: Se programa esta actuacién cuando los ejercicios de gestion de cartera
no son efectivos.
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Planes de Descuento

Se establecen dos tipos de planes de descuento segun la forma de pago, como se observa a
continuacion:

Planes de Descuento para Pagos Totales:

Ofrecen descuentos que varian segun el segmento (Residencial Estratos 1 al 6 o Comercial,
Oficial, Industrial) y la antigliedad de la cartera.

Los descuentos aplican a la deuda y/o a los intereses y recargos, de hasta el 100% de
intereses mas recargos en ciertos casos de cartera reciente (4 a 6 periodos) o hasta el 20%
de la deuda y 100% de intereses mas recargos para cartera de 24 a 60 periodos en el
segmento residencial.

Para carteras anteriores a AQUALAT, los descuentos pueden ser de hasta el 80% de la
deuda y 80% de intereses mas recargos.

Planes de Descuento para Convenios de Pago de Cartera:

Permiten acuerdos de pago con descuentos sujetos al cumplimiento del convenio.
Implican una cuota inicial (que es un piso de negociacién).

La duracion del convenio varia entre 6 y 36 meses dependiendo del segmento y la edad de
la cartera.

Incumplimiento: El convenio tiene una caducidad de dos (2) periodos. Al incumplirse el
segundo periodo y generarse un tercero, la deuda y los descuentos (intereses y recargos
condonados) se reversan.

Por lo anterior, se evidencia que el prestador cuenta con politica de cartera establecida para las
vigencias 2024 y lo corrido de 2025 (a corte de mayo).

Por otro lado, esta SSPD realizé requerimiento a la empresa para entregar la cartera por edades,
usos y estrato. No obstante, la empresa hizo entrega de un informe de cartera por suscriptor para
la vigencia 2024 y lo corrido de 2025, la cual contiene informacién de APS diferentes a las
solicitadas, como Planeta Rica, Chima, Lorica y Purisima, entre otros. Adicionalmente, sefiala
informacion de los servicios de acueducto, alcantarillado, cartera UNIAGUAS (acueducto y
alcantarillado). A continuacion, se muestra la informacion consolidada para las APS de Cereté, San

Carlos,

APS C1.30

Cereté  282.913.563

San
Carlos
Ciénaga
de Oro
Sahagun 238.311.823

65.763.625

155.848.559

Total 742.837.570

Ciénaga de Oro y Sahagun, asi:

Tabla 101. Cartera consolidada

C31_60 C61.90  C91.120  C121_150 @ C151_180  C181 210 C211.390 C391_720 C721_1080 Mayor a 1080
117.831.101 | 90.863.357 | 127.194.138 | 91.117.769 | 66.789.864 | 56.041.683 | 211.926.041 | 330.305.018 | 248.539.729 | 1.379.951.620
37.714.903 | 34.757.818 | 36.519.065 & 34.533.626 | 35.243.026 | 32.035.619 | 171.735.224 | 267.452.021 | 213.152.013 | 803.671.006
34.199.462 52.635.117 24.807.244 21.146.990 18.737.850 16.480.414 83.575.306 @ 117.115.961 @ 115.548.041 378.934.832
50.086.850 | 33.862.774 | 44.648.059 & 26.504.592 | 24.802.269 | 21.921.409 | 115.331.940 | 229.440.768 | 137.340.839 | 1.094.585.916
239.832.316 212.119.066 233.168.506 173.302.977 145.573.009 126.479.125 582.568.511 944.313.768 714.580.622 3.657.143.374

Fuente: Informacion AQUALAT visita de inspeccion

Total

3.927.531.891

1.741.101.154

1.381.094.193

2.359.014.484

9.408.741.722
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Como se observa, la empresa tiene una cartera total para el servicio de acueducto y alcantarillado,
a corte de julio de 2025, de $9.408.741.722, en donde la mas representativa es la cartera de Cereté,
con $3.927.531.891. De igual forma, se debe mencionar que la edad mas representativa en las 4
APS es la de mayor a 1.080 dias.

5.5.9 Subsidios y contribuciones

La empresa entregdé copia de los Acuerdos municipales vigentes para cada municipio, en los cuales
se establecieron los porcentajes de subsidios y contribuciones para las vigencias 2024 y 2025, en
donde se observan los siguientes factores:

Acuerdo municipal Cereté No. 013 del 4 de diciembre de 2021

Tabla 102. Factores de subsidio Cereté

Servicio Publico

Estrato Acueducto Alcantarillado
Cargo fijo Consumo basico Cargo fijo Consumo basico
No establece 70% No establece 70%
No establece 40% No establece 40%
No establece 15% No establece 15%

Fuente: Acuerdo 013 de 2021.

Tabla 103. Factores de contribucién Cereté

Servicio Publico
Uso / Estrato

Acueducto Alcantarillado
Estrato 5 50% 50%
Estrato 6 60% 60%
Comercial 50% 50%
Industrial 30% 30%

Fuente: Acuerdos 013 de 2021.

Con lo anterior, se procedi6 a revisar la aplicacion de los porcentajes de subsidios y contribuciones
en las facturas entregadas por AQUALAT, en el APS de Cereté, encontrando lo siguiente:

Tabla 104. Revisién aplicacion del Acuerdo municipal 013 de 2021 — Cereté

NGmero de . Estrato / Subsidio / Aporte Acuerdo Municipal
factura - eriodo facturado Uso Acueducto Alcantarillado
120978699 Junio de 2024 1 -70% -70% -70% -70%
126475780 Julio de 2025 1 -70% -70% -70% -70%
120977224 Junio de 2024 2 -40% -40% -40% -40%
126473993 Julio de 2025 2 -40% -40% -40% -40%
120993837 Junio de 2024 3 -15% -15% -15% -15%
126462940 Julio de 2025 3 -15% -15% -15% -15%
120979396 Junio de 2024 4 0% 0% 0% 0%
126460262 Julio de 2025 4 0% 0% 0% 0%
120976588 Junio de 2024 5 +50% +50% +50% +50%
126459697 Julio de 2025 5 +50% +50% +50% +50%
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NGmero de Periodo facturado  EStrato / Subsidio / Aporte Acuerdo Municipal
factura Uso Acueducto Alcantarillado
121007424 Junio de 2024 Industrial +30% +30% No presta No presta
126728041 Julio de 2025 Industrial +30% +30% +30% +30%
120980573 Junio de 2024 Comercial +50% +50% +50% +50%
126459522 Julio de 2025 Comercial +50% +50% +50% +50%
120979014 Junio de 2024 Oficial 0% 0% 0% 0%
126463977 Julio de 2025 Oficial 0% 0% 0% 0%

Fuente: Informacion AQUALAT, visita de inspeccion
Al respecto, se evidencié que las facturas verificadas cuentan con la correcta aplicacion de los
porcentajes de subsidios y contribuciones establecidos en el Acuerdo 013 de 2021 para los estratos
1,2, 3,4y5,ylos usos comercial, industrial y oficial en el municipio de Cereté.
Acuerdo municipal San Carlos No. 013 del 9 de diciembre de 2022

Tabla 105. Factores de subsidio San Carlos

Acueducto
Estrato
Cargo fijo Consumo basico
40% 40%
2 30% 30%
3 10% 10%

Fuente: Acuerdo 013 de 2022.

Tabla 106. Factores de contribucion San Carlos

Acueducto
Uso / Estrato - .
Cargo fijo Consumo basico
Comercial 50% 50%
Industrial 30% 30%

Fuente: Acuerdos 013 de 2022.

Con lo anterior, se procedi6 a revisar la aplicacion de los porcentajes de subsidios y contribuciones
en las facturas entregadas por AQUALAT, en el APS de San Carlos, encontrando lo siguiente:

Tabla 107. Revisién aplicacion del Acuerdo municipal 013 de 2022 — San Carlos

Numero de Periodo Estrato / Acueducto
factura facturado Uso Cargo fijo  Consumo

13026294-1  Enero de 2024 1 -40% -40%
126704332 Julio de 2025 1 -40% -40%
13026294-1  Enero de 2024 2 -30% -30%
126705197 Julio de 2025 2 -30% -30%
13027549-1 Enero de 2024  Comercial +50% +50%
126704636 Julio de 2025 Comercial +50% +50%
13027701-1 Enero de 2024 Industrial +30% +30%
126706552 Julio de 2025 Industrial +30% +30%
13313480-1 Abril de 2024 Oficial 0% 0%

126704840 Julio de 2025 Oficial 0% 0%
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Fuente: Informacion AQUALAT, visita de inspeccion

Al respecto, se evidencié que las facturas verificadas cuentan con la correcta aplicacion de los
porcentajes de subsidios y contribuciones establecidos en el Acuerdo 013 de 2022 para los estratos
1y 2, ylos usos comercial, industrial y oficial en el municipio de San Carlos.

Acuerdo municipal Ciénaga de Oro No. 007 del 16 de julio de 2022

Tabla 108. Factores de subsidio Ciénaga de Oro

Servicio Publico

Estrato Acueducto Alcantarillado
Cargo fijo Consumo basico Cargo fijo Consumo basico
No establece 70% No establece 70%
2 No establece 40% No establece 40%
3 No establece 15% No establece 15%

Fuente: Acuerdo 007 de 2022.

Tabla 109. Factores de contribucién — Ciénaga de Oro

Servicio Publico
Uso / Estrato

Acueducto Alcantarillado
Estrato 5 50% 50%
Estrato 6 60% 60%
Comercial 50% 50%
Industrial 50% 50%

Fuente: Acuerdos 007 de 2022.

Con lo anterior, se procedi6 a revisar la aplicacion de los porcentajes de subsidios y contribuciones
en las facturas entregadas por AQUALAT, en el APS de Ciénaga de Oro, encontrando lo siguiente:

Tabla 110. Revisién aplicacion del Acuerdo municipal 007 de 2022 — Ciénaga de Oro

Subsidio / Aporte Acuerdo Municipal

NUmero de Estrato /

factura Periodo facturado Uso Acueducto Alcantarillado
Cargo fijo Consumo Cargo fijo Consumo

13361945-1 Mayo de 2024 1 -70% NA -70% NA
125915480 Junio de 2025 1 -70% -70% -70% -70%
13368606-1 Mayo de 2024 2 -40% -40% -40% -40%
125915500 Junio de 2025 2 -40% -40% -40% -40%
13369089-1 Mayo de 2024 3 -15% -15% -15% -15%
125906064 Junio de 2025 3 -15% -15% -15% -15%
120944915 Junio de 2024 Comercial +50% +50% +50% +50%
125911857 Junio de 2025 Comercial +50% +50% +50% +50%
121007595 Mayo de 2024 Industrial +50% +50% No se presta = No se presta
126207763 Junio de 2025 Industrial +50% +50% No se presta = No se presta
13369424-1 Mayo de 2024 Oficial 0% 0% 0% 0%
125905682 Junio de 2025 Oficial 0% 0% 0% 0%

Fuente: Informacion AQUALAT, visita de inspeccion
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Al respecto, se evidencié que las facturas verificadas cuentan con la correcta aplicacion de los
porcentajes de subsidios y contribuciones establecidos en el Acuerdo 007 de 2022 para los estratos
1, 2y 3, y los usos comercial, industrial y oficial.

Acuerdo municipal Sahagun No. 007 del 27 de febrero de 2021

Tabla 111. Factores de subsidio Sahagtn

Servicio Publico

Estrato Acueducto Alcantarillado
Cargo fijo Consumo basico Cargo fijo Consumo basico
No establece 70% No establece 70%
2 No establece 40% No establece 40%
3 No establece 15% No establece 15%

Fuente: Acuerdo 007 de 2021.

Tabla 112. Factores de contribucién Sahagun
Servicio Publico
Uso / Estrato Acueducto Alcantarillado

Cargo Fijo Consumo Cargo Fijo Consumo

Estrato 5 50% 50% 50% 50%
Estrato 6 60% 60% 60% 60%
Comercial 50% 50% 50% 50%
Industrial 30% 30% 30% 30%

Fuente: Acuerdo 007 de 2021.

Con lo anterior, se procedi6 a revisar la aplicacion de los porcentajes de subsidios y contribuciones
en las facturas entregadas por AQUALAT, en el APS de Sahagun, encontrando lo siguiente:

Tabla 113. Revisién aplicacion del Acuerdo municipal 007 de 2021 — Sahagun

Subsidio / Aporte Acuerdo Municipal
Namero de Estrato /

factura Periodo facturado Uso Acueducto Alcantarillado
Cargo fijo Consumo Cargo fijo Consumo
122700788  Octubre de 2024 1 -70% -70% -70% -70%
126739172 Julio de 2025 1 -70% -70% -70% -70%
122705008  Octubre de 2024 2 -40% -40% -40% -40%
126734741 Julio de 2025 2 -40% -40% -40% -40%
122696275  Octubre de 2024 3 -15% -15% -15% -15%
126732118 Julio de 2025 3 -15% -15% -15% -15%
122696794  Octubre de 2024 4 0% 0% 0% 0%
126730962 Julio de 2025 4 0% 0% 0% 0%
122698908  Octubre de 2024  Comercial +50% +50% +50% +50%
126740937 Julio de 2025 Comercial +50% +50% +50% +50%
122704637  Octubre de 2024 Industrial +30% +30% +30% +30%
126771095 Julio de 2025 Industrial +30% +30% +30% +30%
122699578  Octubre de 2024 Oficial 0% 0% 0% 0%
126732225 Julio de 2025 Oficial 0% 0% 0% 0%

Fuente: Informacion AQUALAT, visita de inspeccion
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Al respecto, se evidencié que las facturas verificadas cuentan con la correcta aplicacion de los
porcentajes de subsidios y contribuciones establecidos en los Acuerdos 007 de 2021 para los
estratos 1, 2, 3y 4, y los usos comercial, industrial y oficial.

Sobre el cobro de subsidios a los municipios de Cereté, San Carlos, Ciénaga de Oro y Sahagun
durante la vigencia 2024 y lo corrido de 2025, la empresa entreg6 Excel con la informacion detallada
por APS y consolidada. A la fecha de la visita, la empresa informé que existen algunos saldos por
pagar por parte de los municipios, como se muestra a continuacion:

Tabla 114. Eficiencia de recaudo de los subsidios 2024

Indicadores

Subsidios ene-24 feb-24 mar-24 abr-24 may-24 jun-24 jul-24 ago-24 sep-24 oct-24 nov-24 dic-24 Total 2024

Total
Facturacion 842.197.910 935.163.259 945.788.600 970.901.414 945.729.637 970.302.507 994.511.039 994.871.730 1.006.570.201 981.340.599 968.573.711 948.566.880 11.504.517.487
subsidios

Cobro

Subsidios 842.197.910 924.914.305 930.107.183 952.407.543 929.486.531 942.637.222 959.904.436 954.477.817 966.860.917 887.572.659 934.626.563 684.720.537 10.909.913.625

Cuenta x
Cobrar 0 10.248.954 15.681.416 18.493.872 16.243.107 27.665.285 34.606.603 40.393.913  39.709.284  93.767.939 = 33.947.147 263.846.343  594.603.862

Subsidios

Eficiencia
Recaudo 100% 99% 98% 98% 98% 97% 97% 96% 96% 90% 96% 2% 95%
Subsidios

Fuente: Informacion AQUALAT, visita de inspeccion

Para la vigencia 2024, la empresa informé que cuenta con unos saldos totales por cancelar (5% del
total cobrado) de $594.603.862, por parte de los siguientes entes territoriales: i) Cereté con
$351.354.620, ii) San Carlos con $ 12.974.775 y iii) Ciénaga de Oro con $ 230.274.467.

Tabla 115. Eficiencia de recaudo de los subsidios 2025 a corte de agosto

Indicadores Subsidios ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25 ago-25 Total 2025

Total Facturacion subsidios  1.133.913.390 1.094.543.978 1.113.822.837 1.155.748.863 1.146.833.133 1.141.574.059 1.155.352.728 3.718.704.450 11.660.493.438

Cobro Subsidios 904.722.600  1.094.453.980 1.113.822.837 1.155.352.498 606.907.937 381.806.469 0 2.104.265.321  7.361.331.645
Cuenta x Cobrar Subsidios 229.190.790 89.997 0 396.365 539.925.196  759.767.590 1.155.352.728 1.614.439.129 4.299.161.793
Eficiencia Recaudo Subsidios 80% 100% 100% 100% 53% 33% 0% 57% 63%

Fuente: Informacion AQUALAT, visita de inspeccion

A corte de agosto de 2025, la empresa a la fecha de la visita inform6 que ha recaudado 63% de lo
cobrado. El 37% restante ($4.299.161.793) se encuentra pendiente por parte de los siguientes entes
territoriales: i) Cereté con $3.228.878.259, ii) San Carlos con $ 30.341.637, iii) Ciénaga de Oro con
$ 683.534.429, y iv) Sahagun con $356.407.469.

5.5.10 Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR)

Tanto en el requerimiento realizado, como durante la visita, se solicitd a la empresa la remision de
estadisticas de PQR discriminadas por servicio, causal y periodo. En respuesta, la empresa entrego
Excel con la informacién; no obstante, la misma no se desagrega por servicio y causal como se
solicitd. A continuacion, se muestra la informacion por cada APS:

Tabla 116. PQR 2024 - 2025

APS 2024 2025 Total
Cereté 487 290 777
San Carlos 51 8 59
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APS 2024 2025 Total
Ciénaga de Oro 200 53 253
Sahagun 313 125 438
Total 1.051 476 1.527

Fuente: Informacién AQUALAT visita de inspeccién
Sobre las acciones realizadas para la disminucién de PQR, la empresa sefial6:

“Conforme a lo solicitado, informamos que, en relacion con las PQR de mayor reiteracion, Aqualia
Latinoamérica S.A. E.S.P. ha implementado diversas acciones orientadas a su disminucion, tales
como el fortalecimiento de los canales de atencién al usuario, la optimizacién de los procesos
operativos vinculados a las causas mas frecuentes de reclamaciones, la ejecucioén de
mantenimientos preventivos y correctivos en la infraestructura de acueducto y alcantarillado, asi
como campafias de informacién y educacién dirigidas a la comunidad para la adecuada
utilizacion del servicio.

Estas medidas han sido disefiadas con el fin de atender de manera oportuna y eficiente las
solicitudes de los usuarios, reducir la recurrencia de estas y mejorar la percepcion sobre la
calidad del servicio.

Asi también, dentro de las acciones de calidad para mejorar la percepcioén del usuario, durante
la dltima vigencia se implementé nuevo software comercial para atenciones de los usuarios
registro documental y soluciones en campo; se habilité linea unica nacional para la atencién a
los usuarios (Call Center), mejorando los canales de comunicacién con la compafiia; y, se adecud
mobiliario de oficinas para aumentar el nivel de confort de nuestros clientes en los puntos de
atencion al usuario.” (Cursiva fuera de texto original).

De lo anterior, el prestador entregé evidencias de las acciones realizadas, asi:

Imagen 97. Socializacion en Ciénaga de Oro

25/09/2025

Aqualia socializa con la comunidad de Ciénaga de Oro el
proyecto de optimizacion de la EBAR Milagro

La compaiiia presento a la comunidad el proyecto de renovacion de la Estacion de
Bombeo de Aguas Residuales (EBAR), una obra que mejorara la calidad de viday la
sostenibilidad del servicio sanitario en el municipio.

» general

Fuente: Informacion AQUALAT visita de inspeccion
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Imagen 98. Comunicado Aqualia

re—— —— = L ——

25/08/2025

Aqualia Contact, un afo de cercania, eficiencia e innovacion al
servicio del usuario

Aqualia Contact se consolida como un canal de comunicacion que refleja el compromiso
de la compaiiia con la excelencia en el servicio y la mejora continua.

Mas de 356 dias conectando con nuestros usuarios a través de atencion cercana,
eficiencia operativa e innovacion digital.

» general

Fuente: Informacion AQUALAT visita de inspeccion

Imagen 99. Socializacion lanzamiento de la escuela de Agua en Cereté
R —
19/06/2025

Aqualia lanza en Cereté la Escuela del Agua para lideres
comunales de Cordoba

En su primera jornada, los lideres aprendieron sobre la facturacion de los servicios
publicos, promoviendo la transparencia, la participacion ciudadanay el ejercicio del
control social.

» general

Fuente: Informacion AQUALAT visita de inspeccion

Imagen 100. Socializaciéon en Sahagun

29/09/2025

Aqualia conmemora el 10° aniversario de los ODS con la
Escuela del Agua en Sahagun

La compafiia contintia llevando educacion, didlogo y sostenibilidad a las comunidades de
Cordoba, reafirmando su compromiso con el cuidado del agua y el desarrollo social.

' general

Fuente: Informacion AQUALAT visita de inspeccion
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02/10/2025

Aqualia fortalece la atencion al usuario con jornadas de
capacitacion en Cérdoba

La compafiia forma a 20 colaboradores del area de Gestion Clientes para robustecer la
experiencia de sus usuarios en 12 municipios del departamento.

» general

Fuente: Informacion AQUALAT visita de inspeccién
5.5.11 Desincentivo al consumo excesivo

Al respecto, se debe mencionar que la CRA, en ejercicio de las funciones asignadas por la Ley,
activo la medida para desincentivar el consumo excesivo de agua potable mediante la Resolucién
UAE — CRA 039 de 2024. Esta resolucion rigio a partir de su publicacién el 26 de enero de 2024 y
establecid su aplicacion en todo el territorio nacional.

La referida Resolucion debia ser aplicada por las personas prestadoras del servicio publico
domiciliario de acueducto, dirigiéndose la medida a los consumidores que sobrepasaban el
consumo maximo fijado por la Ley. Posteriormente, la Resolucibn UAE — CRA 257 de 2024,
expedida el 7 de junio de 2024, modificé el ambito de aplicacion territorial de la medida y a partir de
esa fecha, la medida se mantuvo Unicamente en las regiones cuya fuente de abastecimiento
dependia de las areas hidrograficas Orinoco y Amazonas, dando por finalizada su aplicacién en el
resto del territorio nacional.

Finalmente, la Resolucion UAE — CRA 1080 de 2024, publicada el 28 de noviembre de 2024,
dispuso la terminacion de la aplicacion de las medidas. Esta Resolucion rigi6 a partir de su
publicacion y puso fin a la aplicacion del desincentivo en las regiones restantes (Orinoco y
Amazonas), basandose en informes del Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios
Ambientales (IDEAM) que indicaban el cese del déficit de precipitacion asociado con el Fendmeno
de El Nifio.

Por lo expuesto, el desincentivo debi6 dejarse de cobrar una vez finaliz6 el periodo de facturacion
en el cual se publico la referida resolucion de terminacion.

Respecto a esto, durante la visita, el prestador informo que no aplico el desincentivo de conformidad
con la activacion de la Resolucion UAE — CRA 039 de 2024, debido a que se encontraba dentro de
las excepciones establecidas en el literal a del articulo 5 de la Resolucion CRA 887 de 2019,
integrada y unificada en la Resolucion CRA 943 de 2021.

Al respecto, se reviso el documento “Justificacion técnica de la no aplicacion del desincentivo para
el uso excesivo de agua potable mediante estudio de oferta y demanda hidrica del rio Sin0”, el cual
presenta un andlisis del comportamiento hidrolégico y de la disponibilidad del recurso en la cuenca
del rio Sina, que abastece los sistemas de acueducto operados por AQUALAT en doce municipios
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del departamento de Cordoba (Cereté, Ciénaga de Oro, Sahagun, San Carlos, Lorica, San Antero,
Momil, Purisima, Chima, Tuchin, San Andrés de Sotavento y Planeta Rica).

El estudio describe primero la linea base ambiental, sefialando las caracteristicas geogréaficas e
hidroldgicas de la cuenca, los regimenes de precipitacion, evaporacion y temperatura, y la
distribucion de los municipios dentro del &rea de influencia.

Posteriormente, calcula la oferta hidrica del rio Sint con base en registros historicos y en el POMCA
de la CVS, considerando también el caudal ecolégico minimo exigido por la operacion de la
hidroeléctrica de Urra (75 m3/s). La demanda hidrica se proyecta a 25 afios segun el crecimiento
poblacional urbano y rural, empleando métodos aritmético, geométrico y exponencial, de acuerdo
con las Resoluciones 330 de 2017 modificada por la Resolucién 799 de 2021. Finalmente, se
determina la disponibilidad hidrica, evidenciando que el caudal disponible (293,95 m3/s) representa
el 99,74% de la oferta sin afectar el caudal ecoldgico

Con base en este balance, el documento sustenta la no aplicacién del desincentivo por uso excesivo
de agua, ya que el caudal demandado total (1.364 m3/s) mas el caudal ecoldgico (75 m3/s) es inferior
al caudal Q95 del rio (236,28 m3/s). Esto demuestra que el aprovechamiento del recurso hidrico por
parte de AQUALAT no compromete la sostenibilidad de la fuente ni se encuentra en condiciones de
escasez. En consecuencia, la empresa se encuentra dentro de las excepciones establecidas por la
normatividad para no aplicar el desincentivo.

5.5.12 Estratificacion

La empresa entregd copia de los siguientes documentos para cada una de la APS, los cuales se
relacionan a continuacion

Tabla 117. Decretos de estratificacion aplicados por AQUALAT

APS Decreto de adopcién de la estratificacion
; 048 del 27 de junio de 1997
Cereté A
056 del 28 de junio de 1996
La empresa entreg6 copia de Decreto y certificacion del municipio de San
San Carlos Carlos de septiembre de 2025, donde certifican al municipio en categoria sexta.
No entrega decreto de estratificacion aplicado en el municipio.
Ciénaga de Oro 00078 del 23 de marzo de 2016
Sahagun 260 del 30 de diciembre de 1999

Fuente: Informacion AQUALAT visita de inspeccion

Como se menciond anteriormente, para la APS de San Carlos, la empresa no entregd lo solicitado
frente al Decreto de estratificacion utilizado para clasificar a sus suscriptores.

Se debe sefialar que, durante la visita, la empresa informé que, a la fecha, aplica los Decretos de
estratificacion vigentes expedidos por cada uno de los municipios. Dentro de los compromisos!!
adquiridos por la empresa como producto de la visita realizada, se incluyé que informara si los
Decretos de estratificacion de los 4 municipios se encontraban o no desactualizados; sin embargo,
el prestador no se pronuncio al respecto.

Frente a la estratificacién de nuevos suscriptores, el prestador informoé que se solicita certificado de

11 Folio 25 del acta de visita realizada los dias 30 de septiembre, 1y 2 de octubre de 2025.
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estratificacion a la Oficina de Planeacion Municipal respectiva.

Sobre las reuniones del Comité Permanente de Estratificacion (CPE) para las APS, la empresa
informo que el municipio de Sahagun activo el mismo en el segundo semestre del afio 2025, y a la
fecha se han realizado 3 sesiones de las cuales no se cuentan con las actas. Por su parte, los
municipios de Cereté, San Carlos y Ciénaga de Oro no tienen en funcionamiento el Comité.

De igual forma, frente al concurso econdmico, la Unica APS que ha realizado los respectivos cobros
para la vigencia 2024 y 2025, es Sahagun. Las otras 3 APS no han realizado los cobros a que haya
lugar.

5.5.13 Estado de reporte en el SUI por parte del prestador

A continuacion, se presenta con detalle el estado de reporte y calidad de la informacién cargada por
el prestador en cuanto a los aspectos comerciales:

Tabla 118. Estado de reporte al SUI de la informacion del tépico comercial

NS el Certificado -
Tema formato y/o Observacion
formulario e Sl
Contrato de Verificada la informacién, se encontr6 que la misma es
CCU condiciones Si inconsistente, toda vez que en el RUPS indica como fecha de
uniformes expedicion del CCU el 3 de junio de 2020.
Facturacion Verificado el SUI, se evidenci6 que la empresa no ha realizado
Suscriptores acueducyoy No gl respeptivo cargue, por Ip cual no se pudp comparar la
facturacion informacién para la vigencia 2024 y lo corrido de 2025 a
alcantarillado septiembre.
Verificado el SUI, se evidencio que la empresa no ha realizado
Micromedicion Facturacion No gl respe_ctivo cargue, por I_o cual no se puc_io comparar la
acueducto informacién para la vigencia 2024 y lo corrido de 2025 a
septiembre.
Facturacion Verificado el SUI, se evidenci6 que la empresa no ha realizado
Facturacion y acueducto y No el respectivo cargue, por lo cual no se pudo comparar la
recaudo facturacion informacién para la vigencia 2024 y lo corrido de 2025 a
alcantarillado septiembre.
Factura del
servicio de Verificada la informacién, se encontré que cumple con el reporte
Facturas acueducto y Si de informacion de los periodos de enero de 2024 a agosto de
alcantarillado en 2025, para los servicios de acueducto y alcantarillado.
PDF
Facturacion Verificado el SUI, se evidenci6 que la empresa no ha realizado
Subsidios y acueducto y No el respectivo cargue, por lo cual no se pudo comparar la
contribuciones facturacion informacién para la vigencia 2024 y lo corrido de 2025 a
alcantarillado septiembre.
. Verificado el SUI, se evidenci6 que la empresa no ha realizado
Reclamaciones el respectivo cargue, por lo cual no se pudo comparar la
PQR y Peticiones de No P gue, p P P

los servicios

5.6 Aspectos Tarifarios

informacién para la vigencia 2024 desde julio y lo corrido de
2025 a septiembre.

Fuente: Consulta SUI

5.6.1 Metodologia tarifaria aplicada por el prestador

De acuerdo con la informacion disponible en el SUI, las tarifas de acueducto y alcantarillado que se
aplican actualmente en las areas de prestacién de Cereté, Ciénaga de Oro, San Carlos y Sahagun,
en el departamento de Coérdoba, fueron establecidas conforme a los requisitos del pliego de
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condiciones de la Licitacion Publica No. 001 de 2003, en actuacién de las disposiciones del
paragrafo 1 del articulo 87 de la Ley 142 de 1994.

En los anteriores términos, se celebré el Contrato de operacion con inversion No. 001 de 2004,
entre la Empresa Regional Aguas del Sini ERAS S.A. E.S.P y Unién Temporal ERAS (Uniaguas
S.A. E.S.P.), y de manera posterior (entre diciembre 2019 y marzo de 2020), se autorizé y se
suscribio la cesion del contrato al actual operador AQUALAT.

5.6.2 Soporte de la aplicacion de la metodologia tarifaria

Teniendo en cuenta los lineamientos dispuestos en la Parte 8, Titulo 6 de la Resolucion CRA 943
de 2021, corresponde a las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado, comunicar el valor de las tarifas aprobadas a la SSPD y a la CRA dentro
de los quince (15) dias calendario siguientes a su aprobacién, exceptuando las variaciones por
actualizaciéon. No obstante, las personas prestadoras deberan tener a disposicién, los documentos
y estudios que sirvieron de fundamento para el célculo de las tarifas.

En relacion, una vez aprobadas las tarifas por parte de la Junta Directiva 0 quien haga sus veces,
se deben publicar en un periédico que circule en el municipio en el cual se preste el servicio o en
uno de circulacién nacional, ademas de realizar una audiencia con los vocales de control inscritos,
garantizando asi la divulgacién a los usuarios.

Dado el anterior contexto, mediante radicado SSPD 20254242842281 del 04 de septiembre de
2025, se realizd una serie de requerimientos al operador, entre los cuales se encuentran los
soportes del mencionado procedimiento. Consecutivamente, mediante radicado SSPD
20254203057881 del 29 de septiembre de 2025, se anuncid visita de inspeccion y vigilancia, con el
fin de validar el estado de la prestacion de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado en
los municipios descritos, entre el 30 de septiembre y el 02 de octubre de 2025.

En relacién, AQUALAT presentd, mediante los radicados SSPD Nos. 20255293809522 y
20255293813502 del 16 de septiembre de 2025, copia de las publicaciones realizadas en el Diario
“el Meridiano”, correspondientes a los periodos de febrero a junio de 2024, mayo a septiembre de
2024, agosto a septiembre de 2024, enero a junio de 2025, marzo a septiembre de 2025, y
septiembre a diciembre de 2025.

De acuerdo a lo anterior, se observa que el operador viene efectuando de manera adecuada, los
lineamientos relacionados a la comunicacion a usuarios de las actualizaciones y/o variaciones
tarifarias durante el periodo objeto de evaluacion inicialmente informado (2024-2025).

5.6.3 Tarifas aplicadas
Es de mencionar que, dentro de los soportes documentales, se hallé copia del Otrosi No. 8,
mediante el cual se modifico la clausula 25 del contrato de operacién con inversién No. 001 de 2004,

reconociéndose los siguientes valores dentro de su estructura tarifaria.

Tabla 119. Costos de Referencia, $ abril 2023

Acueducto Alcantarillado
€. IHle CMO CMI  CMT Cargo por Consumo ¢ IFlg CMO CMI CMT Cargo por Vertimiento
CMA CMA
13.119,05 1.754,85 1.460,15 O 3.215,01 5.649,37 351,71 70391 O 1.055,62

Fuente: Otrosi No 8 — Elaboracion propia SSPD
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Por consiguiente, mediante acta No. 262 del 07 de febrero de 2024, la Junta Directiva de AQUALAT,
aprobd la adopcion de los costos de referencia resultantes de la modificacidn técnico — econémica
del modelo financiero presentando por el operador (Otrosi No. 8) en virtud de la clausula 31 del
contrato Ibidem. No obstante, debido al impacto que se genera sobre las tarifas a cobrar, se
concert6 un incremento gradual en proporcion de un tercio (1/3) por afio, a partir de febrero de 2024.

Ahora bien, de acuerdo con el reciente periodo de acumulacion por IPC (julio de 2025 / enero de
2024), con el cual se determina un factor de indexacion del 3,06%, y aplicando los correspondientes
porcentajes de subsidios y contribuciones (los cuales también son descritos y analizados en el
numeral 5.5.9 del presente informe), las tarifas aplicadas a los suscriptores actualmente son:

Imagen 102. Tarifas Aplicadas septiembre a diciembre de 2025

CERETE - SAHAGUN CIENAGA DE ORO

__CFijo | C Consumo | C Fijo ]| C Vertimiento | _C Fijo | c Consumo | C Fijo | C Vertimiento |
Estrato 1 4.034,80 982,22 1.737,47 343,02 Estrato 1 4.034,80 982,22 173747 343,02
Estrato 2 8.069,59 1.964,43 347494 686,04 Estrato 2 8.069,59 1.964,43 347494 686,04
Estrato 3 11.431,92 278294 492283 971,89 Estrato 3 11.431,92 2.782,94 492283 971,89
Estrato 4 13.449.32 3.274,05 5.791,57 1.143,40 Estrato 4 13.449,32 3.274,05 5.791,57 1.143,40
Estrato 5 20.173,98 491108 8.687,36 1.715,10 Estrato 5 20.173,98 4.911,08 8.687,36 1.715,10
Comercial 20.173,98 4.911,08 8.687,36 171510 Comercial 20.173,98 491108 868736 171510
Industrial 17.484,12 425627 7.529,04 1.486,42 Industrial 20.173,98 4.911,08 8.687,36 1.71510
Oficial 13.449,32 3.274,05 5.791,57 1.143,40 Oficial 13.449,32 3.274,05 5.791,57 1.14340

SAN CARLOS

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
Uso/Estrato = —
__ CFijo | CConsumo | _ C Fijo | C Vertimiento

Estrato 1 8.069,59 1.964,43 347494 686,04

Estrato 2 9.414,52 229184 4.054,10 800,38

Estrato 3 12.104,39 2.946,65 521241 1.029,06
Estrato 4 13.449.32 3.274,05 5.791,57 1.143,40
Estrato 5 20.173,98 4.911,08 8.687,36 1.715,10
Comercial 20.173,98 4911,08 8.687,36 1.715,10
Industrial 17.48412 425627 7.529,04 148642
Oficial 13.449,32 3.274,05 5.791,57 1.143,40

Fuente: Publicacion www.elmeridiano.co - jueves 14 de agosto de 2025

Asi las cosas, en el marco de la Resolucién SSPD 20211000313835 del 14 de julio de 2021, esta
SSPD consulté los formatos de “Costos de Referencia y Tarifas Aplicadas” para los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado, certificados por AQUALAT en el SUI y el archivo “6.2
Actualizacion IPC”, remitido por el operador mediante el radicado 20255293813502 del 16 de
septiembre de 2025, con el fin de validar los periodos donde se registré actualizacién y/o variacion
tarifaria entre los periodos 2023y lo corrido del 2025

Es de recordar que, mediante radicado SSPD 20234242369621 del 07 de julio 2023, esta SSPD
remitio al operador el Informe de Vigilancia Detallada — Evaluacion Integral al estado de la prestacion
de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado prestados en los municipios de Cereté,
Chim4, Ciénaga de Oro, Lorica, Momil, Planeta Rica, Purisima de la Concepcién, Sahagun, San
Andrés de Sotavento, San Antero, San Carlos y Tuchin, en donde se contempl6 la vigencia 2020 a
2022, motivo por el cual, en el desarrollo del presente subcapitulo, se tienen en cuenta datos del
periodo 2023, buscando una continuidad en el andlisis de la informacion.

12 Acta aclaratoria del 08 de febrero de 2024, corrige el consecutivo del acta, el cual corresponde al No 27.
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5.6.3.1 Cereté, Ciénega de Oro, Sahagun

Mes

Tabla 120. Costos de Referencia Servicio de Acueducto, $ corrientes

% Variacion?3

C. Fijo CMO CMI CMT (C,\CA'OEOC”,\j‘lLi”C’f\’AT) CF CMO CMI
2023 Marzo 8.998,63 922,79 1.226,52 0,00 2.149,31 4,60% 4,60% 4,60%
2023 Junio 9.316,28 955,36 1.269,82 0,00 2.225,18 3,53% 3,53% 3,53%
2024 Enero 9.617,20 986,22 1.310,84 0,00 2.297,06 3,23% 3,23% 3,23%
2024 Febrero 10.925,73 1.261,32 1.376,33 0,00 2.637,65 13,61% 27,89% 5,00%
2024 Mayo 11.275,36 1.301,69 1.420,37 0,00 2.722,06 3,20% 3,20% 3,20%
2025 Enero 12.625,77 1.585,60 1.487,96 0,00 3.073,56 11,98% 21,81% 4,76%
2025 Abril 13.049,99 1.638,88 1.537,96 0,00 3.176,84 3,36% 3,36% 3,36%
2025 Septiembre 13.449,32 1.689,03 1.585,02 0,00 3.274,05 3,06% 3,06% 3,06%
Fuente: AQUALAT — Elaboracion propia SSPD
Tabla 121. Costos de Referencia Servicio de Alcantarillado, $ corrientes
% Variacién4

AU L C. Fijo CMO cMI cMT (CCMgfgmfg,f/?T) CF CMO cMI

2023 Marzo 3.874,96 289,08 591,29 0,00 880,37 4,60% 4,60% 4,60%
2023 Junio 4.011,75 299,28 612,16 0,00 911,44 3,53% 3,53% 3,53%
2024 Enero 4.141,33 308,95 631,93 0,00 940,88 3,23% 3,23% 3,23%
2024 Febrero 4.704,83 326,99 663,50 0,00 990,49 13,61% 5,84% 5,00%
2024 Mayo 4.855,39 337,45 684,74 0,00 1.022,19 3,20% 3,20% 3,20%
2025 Enero 5.436,93 356,07 717,32 0,00 1.073,39 11,98%  5,52% 4,76%
2025 Abril 5.619,61 368,03 741,42 0,00 1.109,45 3,36% 3,36% 3,36%
2025 Septiembre 5.791,57 379,29 764,11 0,00 1.143,40 3,06% 3,06% 3,06%

Fuente: AQUALAT — Elaboracion propia SSPD

Se observa entonces que, durante los periodos descritos, el operador ha seguido los lineamientos
del articulo 125 de la Ley 142 de 1994, el cual establece que las actualizaciones por indexacién del
indice de Precios al Consumidor (IPC), se daran tras la acumulacion de por lo menos un tres por
ciento (3%). Asi mismo el porcentaje de variacién aplicado en cada uno de los componentes de la
tarifa, resulta coincidente con el periodo de acumulaciéon reportado por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).

Ahora bien, para los periodos de febrero de 2024 y enero de 2025, el operador aplicé los dos
primeros tercios de la tarifa contractual pactada en el Otrosi No. 8 al contrato de operacion con
inversién No. 001 de 2004. Como resultado, se evidencia que la variacién en los porcentajes
aplicados entre cada uno de los componentes de la tarifa es diferente, por lo cual, como se registro
en el Acta de visita No. 2 del 30 de septiembre al 02 de octubre de 2025, se requirié al operador el
ejercicio con el cual han venido calculando dichas proporciones.

“Se observa entonces, la metodologia desarrollada para la mencionada variacién, quedando
pendiente una ultima aplicacion para el periodo de enero del 2026. En relacion, se solicita

13 No se registra variacion del CMT, dado que su valor se mantiene constante en ceros
14 No se registra variacion del CMT, dado que su valor se mantiene constante en ceros
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compartir el ejercicio con esta SSPD.” (Cursiva fuera de texto original)

En relacién, es de tener en cuenta que dentro de los soportes documentales allegados por el
operador mediante radicado 20255294177122 del 10 de octubre de 2025, el ejercicio en mencién
no fue anexado. No obstante, el archivo denominado “Aqualia Lat Cérdoba — Indexaciones y ajustes
Otrosi Medio Sinu”, remitido el 17 octubre de 2025, al correo institucional de esta SSPD, continuara
siendo objeto de analisis dado que se comparti6 de manera posterior al plazo otorgado para dar
respuesta los requerimientos pendientes y adicionales generados durante la visita de inspeccion.

5.6.3.2 San Carlos

Tabla 122. Costos de Referencia Servicio de Acueducto, $ corrientes
% Variacion®

Afo Mes
.. C. Consumo

C. Fijo CMO cMmi CMT  cmoscmiscMT)  CF CMO cMmI
2023 Febrero  8.998,63 922,79 1.22652 0,00 2.149,31 4,60%  4,60%  4,60%
2023 (E':lf‘;tzg’l) 5.399,18 553,67 73591 0,00 1.289,58 100,00% 100,00% 100,00%
2023 (E':lf‘;tzg’z) 6.299,04 64595 858,56 0,00 1.504,51 16,67%  16,67%  16,67%
2023 (E':lf‘;tzg’g) 8.098,77 830,51 1.103,87 0,00 1.934,38 588%  588%  5,88%
2023  Junio 931628 95536 1.269,82 0,00 2.225.18 353%  353%  3,53%
2024  Enero 9.617,20 986,22 1.310,84 0,00 2.297,06 323% = 323%  3,23%
2024 Febrero  10.925,73 1.261,32 1.376,33 0,00 2.637,65 13,61%  27,89%  5,00%
2024 Abril 11.275,36  1.301,69 1.420,37 0,00 2.722,06 3,20%  3,20%  3,20%
2025 Enero  12.625,77 1.58560 1.487,96 0,00 3.073,56 11,98%  21.81%  4,76%
2025 Marzo  13.049,99 1.638,88 1.537,96 0,00 3.176,84 3,36% = 3,36%  3,36%
2025 Septiembre 13.449,32 1.689,03 158502 0,00 3.274,05 3,06%  3,06% = 3,06%

Fuente: AQUALAT — Elaboracion propia SSPD

En el caso del APS de San Carlos, se presentan las mismas observaciones registradas en parrafos
anteriores, en relacion con la adecuada aplicacién del IPC durante el periodo objeto de evaluacién
y la novedad de la proporcion de la gradualidad aplicada en los periodos de febrero de 2024 y enero
de 2025.

Por otra parte, en el periodo de marzo del 2023, se observa que AQUALAT aplic6 el cambio de
porcentajes de subsidios de los suscriptores de estrato 1 (pasé del 70% al 40%), 2 (pasé del 40%
al 30%) y 3 (paso del 15% al 10%), determinados en el Acuerdo No. 013 del 09 de diciembre de
2022 por el Concejo Municipal de San Carlos —Cdrdoba.

5.6.4 Informacion sobre inversiones
De acuerdo con las definiciones generales del Contrato de operacion con inversiéon No. 001 de 2004,
el operador se encuentra obligado a efectuar un Plan de Obras e Inversiones (POI), en pro del

cumplimiento de las metas de calidad, cobertura y eficiencia pactadas entre las partes.

En complemento, el operador esta sujeto a la presentacion de un Plan Quinguenal de Inversiones,

15 No se registra variacion del CMT, dado que su valor se mantiene constante en ceros
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que deberd contener actividades encaminadas a la reposicion, rehabilitacion, optimizacion vy
expansion de la infraestructura necesaria para la prestacion de los servicios publicos de acueducto
y alcantarillado.

Ahora bien, dada la consideracion No. 29 del Otrosi No. 08 del Contrato de operacion con inversion
No. 001 de 2004, donde se alude a un adelanto de los montos de inversiones establecidos en el
POI, y su posterior efecto en el componente del CMI de la tarifa, se requirié al operador mediante
el radicado 20254242842281 del 04 de septiembre de 2025, lo siguiente:

“3.5. Informe detallado de las inversiones contabilizadas en los estados financieros para las
vigencias 2023, 2024 y lo corrido de la vigencia 2025 reportadas como ejecucién del POIR o Plan
de Inversiones segun el caso. Discriminacion de las mismas por fuente (nacion, departamento,
municipio y tarifas).” (Cursiva fuera de texto original)

En respuesta, mediante radicado 20255293809522 del 16 de septiembre de 2025, el operador
indicé:

“En atencién a la solicitud formulada, es preciso manifestar que no es posible suministrar la
informacion requerida, por encontrarse amparada bajo la reserva legal.

(...) Asi mismo, conforme al numeral 6 del articulo 24 de la Ley 1437 de 2011, sustituido por el
articulo 24 de la Ley 1755 de 2015, se dispone expresamente que los planes y proyectos de
inversién, en cuanto hacen parte de los planes estratégicos de las empresas pubicas de servicios
publicos, se encuentran sometidos a reserva, al estar protegidos por el secreto comercial e
industrial. (...)” (Cursiva fuera de texto original)

En consecuencia, durante el desarrollo de la visita de inspeccién entre el 30 de septiembre y el 02
de octubre de 2025, y como quedo consignado en el acta de visita, se reiteré dicho requerimiento
al operador:

“(...) se le consult6 a la empresa sobre el uso que se da a los recursos incluidos en la tarifa que
se cobra a los suscriptores, dentro del componente de Costo Medio de Inversién (CMI), a lo que
el prestador inform6é que dichos recursos son recibidos en retribucién de las inversiones
realizadas por AQUALAT segun las condiciones estipuladas en el contrato de operacién y sus
modificatorios, (...).

Se le reiterd a la empresa la solicitud para remitir la informacion requerida en el punto 3.5 (...),
teniendo en cuenta, que la empresa en su respuesta adujo que dicha informacion era reservada,
y que por parte de la SSPD se aclaré que no se solicitaba informacién del proceso contractual
gue realice la empresa con su contratante con relacion a la definicion de los proyectos de
inversién, sino que corresponde a informacién de valores ejecutados, plazos de ejecucion,
descripcion de los proyectos, y valores pendientes de ejecucion, la cual es necesaria para el
andlisis de la SSPD.”

Por consiguiente, mediante radicado SSPD No. 20255294177122 del 10 de octubre de 2025, el
operador remitié archivo en Excel denominado “RESPUESTA 3.5 (EJECUCION DE OBRAS)”, del
cual se extrae la siguiente informacion:

Tabla 123. Resumen Inversiones
ANO
QUINQUENIO POl CONTRACTUAL POI EJECUTADO
Desde Hasta

jul.-19  jun.-20
jul.-20  jun.-21
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ANO

QUINQUENIO POI CONTRACTUAL POI EJECUTADO
Desde Hasta
jul.-21  jun.-22

jul.-22  jun.-23 $ 3.894.966.887 $ 9.437.240.594

jul.-23  jun.-24 $ 4.256.247.241 $ 13.378.622.812

jul.-24  jun.-25 $ 9.826.355.890 $ 5.890.345.836
jul.-25  jun.-26
5 jul.-26  jun.-27
jul.-27  jun.-28
jul.-28  jun.-29

> SUMATORIA $ 17.977.570.018,06 $ 28.706.209.242,38

Fuente: AQUALAT

Se observa entonces que el operador indico haber ejecutado $28.706.209.242, a corte de junio
de 2025, los cuales se distribuyeron en un total de 64 proyectos:

Tabla 124. Numero de inversiones por APS y/o region

CERETE - ) SAN
Componente/ 465 ceReTe CENACRDE CIEMIGA MEOID supoun (S camos. S o
SAHAGUN
ALMACENAMIENTO 1 1
CAPTACION 2 1 3
CONDUCCION 2 1 1 4
DISTRIBUCION 7 1 3 4 7 1 1 24
EBAP 1 1
PLANTA 1 1
RECOLECCION 2 1 1 4 8
RECOLECCION - EBAR 1 1
REDES 1 1 1 1 4
SUMINISTRO 7 1 8
TOP 1 1
TRATAMIENTO 3 2 1 6
En blanco 1 1
EQU 1 1
Total general 17 1 9 16 15 3 2 1 64

Fuente: AQUALAT — Elaboracion propia SSPD

Como se observa el componente de “Distribucion” es la actividad que mayor numero de proyectos
contiene (24), donde el operador sefiala haber destinado $ 8.773.010.268,50 a corte jun2023, $
12.655.296.711,00 a corte jun de 2024 y $ 5.640.009.529,19 a corte de jun2025, cuyas obras fueron
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encaminadas a la optimizacion y renovacion de redes de distribucion, mejoras en sistemas de
almacenamiento y bombeo, fortalecimiento del control y monitoreo, asesoria técnica, entre otros.

En segundo lugar, se encuentran las actividades de “Recoleccion (8) y “Suministro” (8), donde se
desarrollaron Inversiones en Reposicion y extension de redes de acueducto, materiales e
infraestructura para saneamiento, mejoramiento de la red vial y eléctrica, mantenimiento y
modernizacion de equipos e inspeccion técnica con tecnologia avanzada.

Ahora bien, el registro “En blanco”, se encuentra identificado por el prestador como; Proyecto de
Gerencia, Estudios, Disefios e Interventoria de Ejecucion Obras, por un valor de $ 1.339.733.063,90
entre el corte 2022 y 2025. Sin embargo, no cuenta con una descripcion detallada de su finalidad,
componente que afecta, ni tampoco a que Municipios impacta.

Es de mencionar que los calculos en mencién, no se constituyen como un tramite de validacion o
aprobacién por parte de esta SSPD, dado que carecen de soportes documentales adicionales como

copias de contratos, recibos a satisfaccién por parte de la Interventoria y/o actas de liquidacion,
entre otros.

5.6.5 Estado de reporte en el SUI por parte del prestador

A continuacioén, se presenta con detalle el estado de reporte y calidad de la informacién reportada
por el prestador en cuanto a los aspectos tarifarios

Tabla 125. Estado de reporte en el SUI de la informacion del topico tarifario

Tema Nombre del formato ylo Certificado Observacion
formulario en SuUl

Estudio Si Inicial - Certificado 12/05/2022

tarifario SURICATA No Actualizacion — En Edicion

Tarifas Costos de Referencia y Si Cargues certificados hasta el corte de agosto de

Tarifas Aplicadas AA 2025

Plan de Eiecucién de Provectos No Solo se hallaron cargues de informacion para el

Inversiones ! y periodo 2020

Fuente: Cargues masivos SUI
5.7 Indicador Unico Sectorial (1US)
5.7.1 Resultados IUS 2023 - 2024

A continuacion, se presenta la medicién del IUS de las dos ultimas vigencias, calificado y publicado
para las APS de San Carlos, Sahagun, Ciénaga de Oro y Cereté, a cargo del prestador AQUALAT,
con el resultado de las ocho (8) dimensiones?!®, que componen el célculo, conforme los lineamientos
de la metodologia de la Resolucion CRA 906 de 2019 y sus modificatorias, integradas y unificadas
en la Resolucién CRA.

Tabla 126 Resultados IUS 2023 - 2024

Vigencia APS CS. EP. EO. GE. SF. GYT. SA. GT. IUS Nivel de Riesgo
2023 CERETE 8,64 11,00 0,63 500 0,00 156 250 0,00 29,33 Riesgo Alto *
2023 CIENAGA DE ORO 8,62 | 10,07 0,63 5,00 000 1,556 1,25 0,00 27,13 Riesgo Alto *
2023 SAHAGUN 8,56 11,00 0,63 500 0,00 156 1,25 0,00 28 Riesgo Alto *

16 Calidad del Servicio (CS), Eficiencia en la Planificacion y Ejecucion de Inversiones (EP) , Eficiencia en la Operacion (EO), Eficiencia
en la Gestion Empresarial (GE), Sostenibilidad Financiera (SF), Gobierno y Transparencia (GYT), Sostenibilidad Ambiental (SA) y Gestion
Tarifaria (GT).
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Vigencia APS CS. EP. EO. GE. SF. GYT. SA. GT. IUS Nivel de Riesgo
2023 SAN CARLOS 8,66 10,25 0,63 5,00 0,00 156 250 0,00 28,6 Riesgo Alto *
2024 CERETE 6,01 12,50 9,31 10,00 0,00 0,00 10,00 10,38 58,2 Riesgo Medio Alto *
2024 CIENAGADEORO 3,71 8,71 9,23 10,00 0,00 0,00 5,00 9,92 46,57 Riesgo Medio Alto *
2024 SAHAGUN 3,36 12,05 9,02 10,00 0,00 0,00 5,00 9,86 49,29 Riesgo Medio Alto *
2024 SAN CARLOS 574 835 9,09 10,00 0,00 0,00 10,00 8,21 | 51,39 Riesgo Medio Alto *

El resultado muestra un nivel de Riesgo Alto y Riesgo Medio Alto para la calificacién IUS de las
ultimas dos vigencias evaluadas (2023 y 2024). El principal factor de esta calificacion es la ausencia
de reporte de informacion por parte del prestador al Sistema Unico de Informacion - SUI.

e Dimensiones con riesgo IUS 2024

A continuacion, se desarrolla un analisis de los indicadores con incidencia en el nivel de riesgo en
el ultimo afo de evaluacion (2024), con las dimensiones que apliquen:

— Dimensién Calidad del Servicio — CS:

Respecto al indicador 1.1 - indice del Reporte y Calidad del Agua Potable (IRCAP), para la
evaluacion de la vigencia 2024, se evidencia que el prestador AQUALAT obtiene una calificacion
de cero (0) para la totalidad de sus APS. Dicho puntaje obedece a la omisién en el reporte de la
informacion requerida sobre la calidad del agua potable.

Es fundamental recordar que el calculo de este indicador se nutre de dos fuentes de informacion
primordiales, conforme al marco regulatorio vigente, como lo son los Formatos de caracteristicas
basicas, especiales y no obligatorias, segin lo estipulado en la Resolucibn SSPD No.
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 y los datos del indice de Riesgo de Calidad del Agua
(IRCA), suministrados por el Instituto Nacional de Salud (INS) a través del sistema SIVICAP, cuya
metodologia y parametros se rigen por la Resolucion MAVDT No. 2115 de 2007.

La ausencia de datos en estas plataformas impide a la SSPD evaluar si el agua suministrada es
apta para el consumo humano y si el prestador cumple con su deber de reportar. Se requiere la
atencion inmediata a esta obligacion para garantizar la calidad del recurso hidrico y el cumplimiento
normativo.

Para el indicador CS 1.2 indice de Riesgo por Abastecimiento de Agua por Parte de la Persona
Prestadora — IRABApp, se constatd que el Instituto Nacional de Salud (INS) report6 informacién en
el SIVICAP uUnicamente para Cereté, la cual obtuvo un valor no normalizado y normalizado de
desempefio, respectivamente, de 3y 97.

En el caso de las APS restantes, la ausencia de reporte por parte del INS conlleva a la aplicacion
del mecanismo de redistribucién, ponderando la calificacion de la dimension de calidad en los
demds indicadores medibles. Se reitera que la fuente de este indicador proviene exclusivamente
del reporte suministrado por el SIVICAP - INS, conforme a la Resolucion MAVDT No. 2115 de 2007.

Para el indicador de CS. 2.1 indice de Continuidad — IC, AQUALAT evidencia desempefio operativo
con una marcada polarizacion, encontrando a las APS clasificadas en tres grupos distintos segun
la continuidad del servicio de acueducto que ofrecen, de la siguiente manera:

e Municipios como Cereté y San Carlos, obtienen un puntaje superior a 90 puntos segun la
metodologia del IUS.
e Municipios como Ciénaga de Oro y Sahagun, obtienen calificacion IUS entre 50 y 60 puntos.
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En la evaluacién de la gestibn de Peticiones, Quejas y Recursos (PQR), se analizaron los
indicadores CS. 3.1 (IPQRAC - Acueducto) y CS. 3.2 (IPQRAL - Alcantarillado). Estos miden la
eficacia de los prestadores en atender los reclamos de los usuarios dentro de los plazos legales. El
estandar de cumplimiento éptimo corresponde a una calificacion normalizada de cien (100) puntos.

Se verifico que el prestador reportd informacion para todas sus Areas de Prestacion de Servicio
(APS), con los siguientes resultados:

Servicio de Acueducto (IPQRAC): Se observa un desempefio variable, con calificaciones
normalizadas que oscilan entre 98,98 y 67,16. Esto indica que, si bien algunas operaciones
gestionan las PQR de manera correcta, otras presentan demoras o ineficacias en sus procesos.

Para el servicio de alcantarillado (IPQRAL), el rendimiento en este servicio esta polarizado. Mientras
algunas APS alcanzan el cumplimiento maximo de 100, otras registran un puntaje critico de solo 20
(Cereté). Una calificacion tan baja evidencia un incumplimiento severo en la atencién de las PQR
de alcantarillado.

— Dimensién Sostenibilidad Financiera - SF:

Respecto a los indicadores financieros, es importante indicar que los calculos se realizaron con la
informacion reportada por las empresas en el SUI por medio de las taxonomias NIF XBRL conforme
a la Resolucion SSPD 20251000216935 de 2025, con datos asociados con el afio fiscal 2024. Una
vez revisada la informacion del prestador, obtuvieron cero (0) en la Dimension Sostenibilidad
Financiera, debido a que no reportaron dicha informacién oportunamente.

— Dimensién Gobierno y Transparencia - GYT:

Para la calificacion de esta dimension, se debe tener en cuenta lo previsto en el articulo 27 de la
Resolucion CRA 906 de 2019, integrada y unificada en la Resolucién CRA 943 de 2021. En este
caso, el prestador no reportd al SUI su Plan de Gestién y Resultados — PGR, antes del 30 de julio
del aflo 2024, conforme los lineamientos de la Resolucién SSPD 20211000682475 del 10 de
noviembre del 2021. En consecuencia, la calificacion de toda la dimension fue de cero (0) puntos.

— Dimensién Sostenibilidad Ambiental - SA:

Para esta dimension, los indicadores SA 1.1 indice de Pérdidas de Agua en la Aduccion — IPAA, SA
1.2 Utilizacién del Recurso Agua — UA y SA 1.3 Reporte de Afectacion Hidrica asociada a
Fenémenos Climaticos — RAHC obtuvieron la maxima calificacién normalizada de 100 para todas
las APS.

Respecto al indicador SA 2.1 Aprobacién del PSMV — AproPSMV vy el indicador SA.2.2
Cumplimiento del PSMV — CPSMV, para todas las APS sus datos fueron redistribuidos teniendo en
cuenta que la fuente no reporto la informacion correspondiente.

Para el indicador SA 1.4 Gestién de Lodos Resultantes Acueducto — GLRAC, se obtiene una
calificacion de cero (0) para la totalidad de sus APS. Dicho puntaje obedece a la omision en el
reporte de la informacion requerida. En consecuencia, al no reportar esta informacion, obtiene 0
como calificacion normalizada, afectando a la dimension. Se debe tener en cuenta que la fuente de
informacion para el reporte se hace a partir del Formato IUS Nivel de Andlisis por Sistema, regido
bajo la Resolucion SSPD No. 20221000284385 del 01 de abril de 2022.

Finalmente, para el indicador SA 2.3 Gestidon de Lodos Resultantes Alcantarillado — GLRAL, al igual
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gue el indicador CEAL, este no aplica para la APS de San Carlos. Posteriormente, analizando la
informacion cargada al SUI, ninguna de las otras APS cuenta con un permiso de vertimiento de
lodos de alcantarillado o, en su defecto, realiza algun tipo de tratamiento sobre este. Al no reportar
esta informacion, obtiene 0 como calificaciébn normalizada. Para las deméas APS (Ciénaga de Oro,
Sahagun), que no cuentan con dicha actividad, dan como resultado que el indicador es Redistribuido
como lo aplicado en la APS de Cerete.

— Dimensién Gestion Tarifaria GT:

Como resultado de la falta de informacion reportada, estos indicadores evaluados obtienen una baja
calificacion acorde con la metodologia 1US, lo que redunda en una menor calificacién de la
dimensién GT. Esta situacion presume la existencia de multiples riesgos, entre los que se destacan,
riesgos financieros, de continuidad y de cumplimiento, vinculados con la afectacién en la
disponibilidad del recurso hidrico, especialmente por pérdidas técnicas (infraestructura deficiente) y
pérdidas comerciales.

5.7.2 Oportunidades de mejora en el marco del IUS

Ante las calificaciones de Riesgo Alto y Riesgo Medio Alto en las mediciones anuales del IUS, el
prestador ha venido reportando cada afio su Tablero de Acciones de Mejora, el cual tiene como
objetivo trazar metas y acciones para mejorar el desempefio en cada uno de los indicadores que se
emplea para la clasificacion del nivel de riesgo. Sin embargo, ante la reiteracion de estas
calificaciones, se revisaron los reportes del Tablero de Control de la Planeacion, encontrando que,
segun lo informado por el prestador, la mayoria de las metas estan siendo cumplidas.

A partir de lo anterior, se infiere que, presuntamente, el reporte carece de calidad o las metas
definidas no son adecuadas. Por tanto, el prestador debe replantear tanto las acciones como las
metas, en el marco de la actualizacion anual del Plan de Gestidén y Resultados - PGR, con base en
los elementos analizados en esta evaluacion integral; lo anterior, con el objetivo de mejorar su
calificacion del IUS, que derive en una reduccion del riesgo en la prestacion de los servicios de
acueducto y alcantarillado.

5.8 Reporte y calidad de la informacién al SUI

5.8.1 Actualizaciones de RUPS

La SSPD profirié la Resolucion SSPD No. 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018, que
derogd la Resolucion SSPD No. 20151300047005 del 7 de octubre de 2015, la cual dispone que
los prestadores de los servicios publicos deben actualizar la informacion del RUPS una vez al afio

en los siguientes tiempos:

Tabla 127. Periodicidad de actualizacién

Distribucion segun ultimo digito del ID Periodos para realizar la actualizacion
Prestadores cuyo ID termine en 0 y 4 Hasta el 28 de febrero
Prestadores cuyo ID termine en 5y 9 Hasta el 30 de marzo

Fuente: Resolucién SSPD No. 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que para la actualizacion del RUPS, la empresa tiene hasta
el 30 de marzo de cada afio. Una vez verificada la informacion de los tramites RUPS, el prestador
realizo la actualizacion para la vigencia 2024 el dia 22 de febrero de 2024, y para la vigencia 2025
el 28 de febrero de 2025, es decir, dentro de los tiempos establecidos en la referida Resolucion.
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5.8.2 Estado de reporte en el SUI por parte del prestador
A continuacion, se indica el estado de reporte al SUI por parte de AQUALAT:

Tabla 128. Estado de cargue de informacion al SUI
I~ NUMERO DE REPORTES NUMERO DE REPORTES PORCENTAJE

e EMPRESA PENDIENTES RADICADOS DE CARGUE
2018 2 0 0%
2020 30 442 93 %
2021 24 665 96 %
2022 AQUALIA 56 718 92 %
48244 LATINOAMERICA
2023 S.A.E.S.P. 112 628 84 %
2024 61 597 90 %
2025 97 331 77 %
TOTAL 382 3.381 89 %

Fuente: Consulta SUI octubre de 2025.

A continuacion, se relaciona la informacion pendiente para la vigencia de 2024 y 2025 a corte de
octubre.

Tabla 129. Reportes pendientes SUI 2024 — 2025

Reportes
2024 61
Administrativo y Financiero 5
Comercial y de Gestién 48
Nuevos Marcos Normativos 2
Técnico operativo 6
2025 97
Administrativo 1
Administrativo y Financiero 3
Comercial y de Gestion 73
Técnico operativo 20
Total general 158

Fuente: Consulta SUI octubre de 2025.

6 HALLAZGOS

No. Criterio Condicién evaluada Evidencia / soporte Esta.do'de
cumplimiento
Administrativo: La empresa no remitid
Omisién de entrega de Articulo 79.7 de laLey informacion y documentacion
1 . i . No cumple
informacién y 142 relevante solicitada por esta

documentacion. Superintendencia en el
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No. Criterio Condicién evaluada Evidencia / soporte cuEnj:I‘idn?igr?to
Marco de la Evaluacion
Integral.
Se evidenciaron diferencias
Financiero: entre documentos

Calidad de la informacién y
documentacién entregadas
por la empresa.

Financiero:
Omision de Revelacion de
informacion relevante.

Financiero:
Certificacién de Taxonomias
al SUI.

Financiero:
No rendir informacién
financiera del afio 2024.

Técnico — operativo:
Macromedicion tanques de
almacenamiento, estaciones
de bombeo y sectores
hidraulico

Técnico — operativo:
Tratamiento de los lodos
generados en el proceso de
potabilizacion

Técnico operativo:
Mantenimiento tanque de
almacenamiento elevados

Técnico operativo:
Continuidad de suministro

Articulo 79.22 de la Ley
142

NIIF Plenas

Resolucion SSPD No.
20241000125835 del 26
de marzo de 2024.

Resolucion SSPD No.
20251000216935 del 13
de mayo de 2025.

Decreto 410 de 1971y la
Ley 222 de 1995

Articulo 73 de la
resolucion 330 de 2017
modificado por la
Resolucion 799 de 2021

Ley 142 de 1994 y Ley
1955 de 2019

Decreto 1575 de 2007.

Metas continuidad CCU

entregados por la empresa, y
presuntos errores de
reconocimiento de hechos
econdémicos.

La empresa no reveld
informacién relevante sobre
conceptos reconocidos en los
Estados Financieros.

La empresa se encuentra en
mora de certificar al SUI las
taxonomias de los afios 2023
y 2024.

La empresa no ha aprobado
la informacioén financiera del
afio 2024.

No se cuenta con
macromedicion en la entrada
y salida de tanques de
almacenamiento, estaciones
de bombeo y sectores
hidraulicos de los municipios
bajo andlisis.

En la visita se evidencié que
el prestador no cuenta con
una estructura adecuada
para el tratamiento de los
lodos producidos en el
proceso de potabilizacion del
agua.

A los tanques elevados
ubicados en las estaciones
de bombeo de San Carlos y
Sahagin no se le realiza
mantenimiento ya que no se
tiene la infraestructura para
ello

San Carlos:
Durante 2025 se evidencié
una disminucion significativa
en la continuidad del servicio,
alcanzando valores entre 8 y
12 horas/dia, considerados
insuficientes. En la zona rural
se observd alta variabilidad
con una caida marcada en
2025 a niveles de 3 a 8
horas/dia, incumpliendo las
metas establecidas en el
CCU para los sectores Zona
1, Zona 2 y Rural. En
conjunto, el municipio

No cumple

No cumple

No cumple

No cumple

No cumple

No cumple

No cumple

No cumple
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No. Criterio Condicion evaluada Evidencia / soporte Estado de

Técnico — operativo:

10 Presién en la red de
distribucion
11 Técnico — operativo:

Calidad de agua

Articulo 199 de la
Resolucién 1096 del 2000
y los articulos 74 y 86 de

la Resolucién 330 de
2017

Resolucion 2115 de 2007

presento un deterioro
generalizado de la
continuidad durante 2025.

Ciénaga de Oro:
Los sectores Zona 1, Santa
Teresa, San Isidro y La
Victoria no cumplieron con la
meta de continuidad del CCU
durante 2024 y entre enero y
julio de 2025. El sector
Fatima incumplié de enero a
julio de 2025, mientras que J.
Manzur presento
incumplimiento durante 2024
y en mayo de 2025. Los
sectores Los Profesores y
Rural 3 incumplieron entre
mayo y julio de 2025, y Rural
4 de enero a julio de 2025.
Finalmente, Berastegui
registré incumplimientos en
febrero-abril, junio y agosto-
noviembre de 2024, asi como
entre febrero y julio de 2025.

Sahagun: Durante 2024 vy
2025, las Zonas 1, 2 y 3
mantuvieron  niveles de
continuidad muy bajos, entre
1 y 3 horas/dia, lo que
representa un incumplimiento
permanente de las metas del
CCU y refleja una prestacion
deficiente e intermitente del
servicio en el municipio.

En cuanto a las presiones, no
se pudo establecer el
cumplimiento de este
indicador de acuerdo con lo
gue se menciona en cada
uno de los CCU, toda vez
que, el prestador no remitio la
informacién de  manera
segregada por cada sector
hidraulico atendido.

Para las muestras de
vigilancia, se encontr6 que
para el municipio de Cereté,
el prestador suministré agua
no apta para consumo
humano en el mes de enero
de 2025. Para el municipio de
Ciénaga de Oro, se evidenci6
incumplimiento en la calidad
de agua suministrada en el
mes de diciembre de 2024.

cumplimiento

No cumple

No cumple
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No. Criterio Condicién evaluada Evidencia / soporte SR 6l

13

Técnico — operativo:
Calidad de agua

Técnico — operativo:
Calidad de agua

Articulos 21y 22 de la
Resolucion 2115 de 2007

Resolucion 2115 de 2007

Presuntamente no cumplié
con la frecuencia minima de
muestreo y analisis de control
de calidad del agua en la red
de distribuciébn para los
parametros de turbiedad,
color aparente, pH y Cloro
residual libre para los meses
de marzo, abril y octubre de
2024 y agosto de 2025. Para
los parametros de
Alcalinidad, Dureza Total,
Hierro Total y Cloruros no se
cumplié con la frecuencia de
muestreo en los meses de
noviembre de 2024 y agosto
de 2025 en el municipio de
Ciénaga de Oro.
Presuntamente no cumplid
con la frecuencia minima de
muestreo y andlisis de control
de calidad del agua en la red
de distribucion para los
parametros de turbiedad,
color aparente, pH y Cloro
residual libre para el mes de
noviembre de 2024 y para los
parametros de Coliformes
Totales y E. Coli no cumplié
con la frecuencia de
muestreo en los meses de
noviembre de 2024 y mayo
de 2025 en el municipio de
San Carlos.

Presuntamente no cumplioé
con la frecuencia minima de
muestreo y andlisis de control
de calidad del agua en la red
de distribucion para los
parametros de turbiedad,
color aparente, pH y Cloro
residual libre para los meses
de octubre y noviembre de
2024 asi como para el mes
de agosto de 2025 en el
municipio de Sahagun.

Para los meses de noviembre
de 2024 y julio y agosto de
2025 el prestador no cumplié
con la frecuencia minima de
los parametros de
Alcalinidad, Dureza total,
hierro total y Cloruros en el
municipio de Sahagun.

Para las muestras de control,
se evidenciaron presuntos
incumplimientos en  los
valores reportados para el
IRCA mensual en los meses
de julio, agosto, septiembre y

cumplimiento

No cumple

No cumple
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No. Criterio

Comercial:

£ Concepto de legalidad

Comercial:

15 Micromedicion

Comercial:
No entregar la informacion
16 como se solicit6 en el
requerimiento y durante la
visita.

Comercial:
17 Procedimiento para el
cambio de medidores.

Comercial:
18 Requisitos minimos de la
factura

Condicién evaluada Evidencia / soporte

octubre de 2024 en el
municipio de Ciénaga de Oro,
septiembre y octubre de 2024
en el municipio de San Carlos
y julio y agosto de 2024 en el
municipio de Sahagun.

De acuerdo con la
informacién suministrada por
la empresa en la visita y en la
respuesta al oficio de
requerimiento, la empresa no
cuenta con concepto de
legalidad, aun cuando en la
Resoluciéon de adopcion 001
de 2020, la empresa indica
gue cuenta con el mismo.

De acuerdo con la
informacién suministrada por
la empresa en la visitay en la
respuesta al oficio de
requerimiento, la empresa no
entrego la informacion
Articulo 146 de la Ley  discriminada conforme las
142 de 1994 metas de los CCU, por lo cual
se verificé el cumplimiento de
la Ley 142 de 1994,
encontrando que la cobertura
de micromedicion no cumple
con lo establecido en la
normatividad legal vigente.

Concepto de legalidad de
los contratos de
condiciones uniformes

La empresa no atendié el
requerimiento y lo solicitado
en visita conforme los
compromisos adquiridos en
el acta de visita realizada los
dias 30 de septiembre, 1y 2
de octubre de 2025, en
relacion con la micromedicion
e informacion de la cartera se
entrego detallada por
suscriptor y no por edades y
servicios, como se solicitd.

Ley 142 de 1994

De acuerdo con la
informacién suministrada en
visita, los expedientes
entregados no dan cuenta del
debido proceso para el
cambio de medidores
conforme a la normatividad
legal vigente, ya que no se
evidencia comunicacion,
certificados de calibracion,
entre otros.

Articulos 12 y 13 de la
Resolucion CRA 413 de
2006, integrados y
unificados en el articulo
1.13.2.2.4y1.13.2.2.4.
de la Resolucion CRA
943 de 2021, modificado
por los articulos 3y 4 de
la Resolucién CRA 457
de 2008.

De acuerdo con las facturas
emitidas durante la vigencia
evaluada, no se cumple con 2
de los requisitos minimos
establecidos

Clausula 27 del CCU de
las APS.

Estado de
cumplimiento

No cumple

No cumple

No cumple

No cumple

No cumple
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SIGME

No.

19

20

21

22

23

Criterio

Comercial:
Calidad de informacion
reportada al SUI

Tarifario:
Estudio tarifario

Tarifario:
Actualizacion de tarifas

Tarifario:
Divulgacion de tarifas

Tarifario:
Plan de Inversiones

Condicién evaluada

Articulo 53 de la Ley 142
de 1994, Resolucion
SSPD No.
20101300048765 del
14/12/2010 y Circular
SSPD No.001 de 2006.

Resolucion SSPD
20201000009605 del
2020

Acta No. 26 del 07 de
febrero de 2024, Junta
Directiva de AQUALAT

Parte 8, Titulo 6 de la
Resolucion CRA 943 de
2021

Resoluciéon SSPD
20101300048765 del
2010

Evidencia / soporte

De acuerdo con la
informacién presentada, se
procedié a verificar el reporte
de la informacién,
encontrando que la empresa
no ha reportado la mayoria
de formatos y formularios
comerciales (Maestros de
facturacion), lo cual no
permite verificar la
consistencia de la
informacion comercial
entregada en visita y lo
cargado en SUL.

Debido a que AQUALAT,
presta operacion en las APS
de Santander (Girdn,
Piedecuesta y
Floridablanca), el estudio
tarifario del aplicativo
SURICATA, fue habilitado
desde abril de 2024 para su
actualizacion, continuando
aun “En Edicién”

No obstante se resalta que
los datos correspondientes a
las APS objeto de la
presente evaluacion, se
encuentran debidamente
registrados

El ejercicio con el cual el
operador viene calculando la
gradualidad de las tarifas
aplicadas, producto de la
modificacion técnico —
econdmica del modelo
financiero fue allegado
posteriormente a los plazos
otorgados en la visita de
inspeccion
Los soportes relacionados
con la divulgacion a usuarios
de los periodos 2024 y 2025,
se ajustan a la normativa
tarifaria vigente

Son ausentes los cargues de
informacién, relacionados
con la ejecucion de las
inversiones ante el aplicativo
SuI

Adicionalmente, la
informacién allegada de
manera posterior a la visita
de inspeccion fue
presentada de manera
genérica.

Estado de
cumplimiento

No cumple

Cumple parcialmente

Cumple parcialmente

Cumple

Cumple parcialmente
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N

7

ACCIONES CORRECTIVAS DEFINIDAS

El prestador debe subsanar los hallazgos descritos en el presente informe y los que se encuentran
listados en el numeral 6.

8

CONCLUSIONES

8.1 Aspectos Administrativos

La empresa no remiti6 informacion y documentacion relevantes solicitadas por esta
Superintendencia en el Marco de la Evaluacion Integral, limitando la capacidad de esta Entidad
para ejercer sus funciones segun lo estipulado en el articulo 79.8 de la Ley 142 que determina
como funcién de esta Entidad: “79.8. Solicitar documentos, inclusive contables y financieros, a los
prestadores, entidades publicas, privadas o mixtas, auditores externos, interventores o supervisores y
privados, entre otros, que tengan informacion relacionada con la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios. Adicionalmente, practicar las visitas, inspecciones y pruebas que sean necesarias para el
cumplimiento de sus funciones, en la oportunidad fijada por la Superintendencia.”

8.2 Aspectos Financieros

La empresa se encuentra en mora de certificar al SUI las taxonomias de los afios 2023 y 2024,
alcanzando hasta 534 dias de retraso.

Se evidenciaron diferencias en la documentacién entregada por la empresa, que generan
incertidumbre sobre la realidad de los hechos econdémicos reconocidos y revelados en los
Estados Financieros y atentan contra la calidad de la documentacion que sirve de base para
efectuar la evaluacion permanente de la gestién y resultados de las empresas vigiladas por esta
Superintendencia.

Se establece alerta por la concentracion de valor de pasivos en un solo acreedor, sobre cuya
obligacién se desconocen las condiciones pactadas y la eventual existencia de covenants que
podrian generar riesgo de liquidez ante una exigencia de pago de la obligacion.

El Resultado de Actividades Ordinarias producto de la operacién de los servicios fue negativo
en los dos afos evaluados, por lo que la operacién dependié de la generacién de ingresos no
habituales para mitigar las pérdidas y lograr generar beneficios netos.

8.3 Aspectos Técnico Operativos

Para la fuente superficial de abastecimiento de la cual se abastece la totalidad del sistema
regional Medio Sinl — Zona Sur, se cuenta con concesion de agua vigente, por lo que el
prestador cumple lo establecido en los articulos 22 y 25 de la Ley 142 de 1994.

La empresa cuenta con los manuales de operacién y mantenimiento para cada uno de los
componentes de los servicios de acueducto y alcantarillado, los cuales estan soportados por la
plataforma corporativa Aqualia Now, la cual permite la trazabilidad digital de todas las actividades
de mantenimiento preventivo y correctivo, el registro de evidencias y la generacion de informes
mensuales automatizados. Por lo que se estaria dando cumplimiento a lo establecido en el
articulo 30 de la Resolucién 330 de 2017.

Asimismo, se constaté que los procedimientos contemplan una frecuencia mensual de
intervencion y mecanismos de respuesta inmediata ante fallas imprevistas, lo que refuerza la
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confiabilidad operativa del sistema.

En lo relacionado con la medicién de caudales, la empresa no cuenta con macromedidores a la
salida de los tanques de almacenamiento, estaciones de bombeo, asi como a la entrada de las
redes de distribucion de los municipios atendidos, por lo que estaria incumpliendo con lo
establecido en el articulo 73 de la Resolucion 330 de 2017.

El sistema de acueducto del municipio de Sahagun presenta una estructura robusta y articulada
dentro del denominado Sistema Regional Sur, operado por AQUALAT, que integra fuentes de
abastecimiento provenientes del municipio de Ciénaga de Oro y de un pozo profundo local.

El pozo profundo del cual se abastece el municipio de Sahagun cuenta con concesion de agua
vigente, por lo que el prestador cumple lo establecido en los articulos 22 y 25 de la Ley 142 de
1994.

El prestador entregé catastro de redes actualizado para las redes de acueducto y alcantarillado
incluyendo la cartografia y los atributos técnicos requeridos, cumpliendo asi lo estipulado en el
articulo 42 de la Resolucion 330 de 2017.

Las metas definidas en el Contrato de Condiciones Uniformes difieren de las establecidas en el
otrosi 8 del contrato de operacion con inversion.

El andlisis de continuidad del servicio de acueducto en los sectores hidraulicos de Cereté (enero
2024 —junio 2025) muestra en general niveles suficientes de prestacion, con valores entre 19y
23 horas/dia, de acuerdo con la Resolucion 2115 de 2007. Los sectores C3, Centro Metalico,
Montecristo, Estadio y Vilches mantienen un comportamiento estable, mientras que Chuchurubi,
Manguelito, Martinez y Mateo Gémez presentan disminuciones temporales que luego se
recuperan. El sector Turipana evidencia una condicion critica en 2025, con valores insuficientes
gue requieren acciones correctivas.

Aunque la mayoria de los sectores cumple con los parametros normativos, persisten diferencias
en la continuidad entre zonas. Ademas, no fue posible comparar los resultados con las metas
del CCU 2024—-2025, debido a inconsistencias en la correspondencia de barrios y sectores, lo
gue limita la evaluacion precisa del cumplimiento de metas.

Durante el periodo entre enero de 2024 a julio de 2025, la continuidad del servicio de acueducto
en San Carlos mostré un comportamiento diferenciado entre zonas urbanas y rurales. En 2024,
las zonas urbanas mantuvieron niveles suficientes y estables (21 a 23 horas/dia), cercanos al
valor de referencia de 24 horas/dia; sin embargo, en 2025 se evidencié una disminucion
significativa hasta valores insuficientes y no satisfactorios (8 a 12 horas/dia). La zona rural
presenté mayor variabilidad, con una mejora temporal a mediados de 2024 (hasta 22 horas/dia)
y una caida pronunciada en 2025 a valores insuficientes (3 a 8 horas/dia), incumpliendo las
metas del CCU. En conjunto, el municipio mostr6 un deterioro generalizado de la continuidad en
2025, que requiere acciones correctivas para restablecer la prestacion adecuada del servicio.

El andlisis evidencia una marcada desigualdad en la continuidad del servicio entre los sectores
del municipio de Ciénaga de Oro. Mientras Berastegui y Los Profesores mantienen niveles
suficientes o continuos (19 a 24 horas/dia), el resto de los sectores presenta continuidades
insuficientes o no satisfactorias, con valores muy por debajo de las metas del CCU. Sectores
como La Victoria, San Isidro y Santa Teresa registran los niveles mas criticos, con promedios
inferiores a 5 horas/dia. En conjunto, los resultados muestran una prestacion heterogénea y
desigual, que requiere priorizar acciones correctivas para garantizar una continuidad equitativa
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y sostenida en todo el municipio.

El municipio de Sahagun presenta un comportamiento desigual en la continuidad del servicio de
acueducto. Mientras la Zona 4 cumple con la meta del CCU para 2024 y 2025, manteniendo
valores entre 22 y 24 horas/dia (suficiente a continuo), las Zonas 1, 2 y 3 registran niveles
insuficientes (1 a 3 horas/dia), incumpliendo las metas establecidas y evidenciando una
prestacion deficiente e intermitente del servicio.

En cuanto a las presiones en la red de distribucién, se pudo establecer que para las zonas
urbanas de los municipios de Cereté y San Carlos, se dio cumplimiento a lo estipulado en el
numeral 4 del anexo técnico para la vigencia 2024 y de enero a junio de 2025.

Asimismo, para las presiones en red se pudo establecer que para la zona rural del municipio de
Cereté, zonas urbana y rural del municipio de Ciénaga de Oro, zona rural del municipio de San
Carlos y zonas urbana y rural del municipio de Sahagun no fue posible realizar del cumplimiento
de las obligaciones contractuales toda vez que, el prestador no remitié la informacion con el
nivel de detalle sefialado en los diferentes CCU.

Las pérdidas de agua en los municipios de Cereté, Ciénaga de Oro, Sahagun y San Carlos
superan ampliamente los niveles de eficiencia aceptables, manteniéndose en la mayoria de los
casos por encima del 50%, con valores superiores al 60% en Cereté y en sectores especificos
de Ciénaga de Oro, situacion que refleja una ineficiencia significativa en la gestién del recurso.

El comportamiento del indice de Agua No Contabilizada (IANC) para el periodo comprendido
entre 2024 y agosto de 2025 evidencia ligeras reducciones en los porcentajes de pérdida en
todos los municipios; pese a ello, las elevadas pérdidas que aln se mantienen sugieren que las
acciones adoptadas por el prestador no han sido suficientes para garantizar una gestion
eficiente del sistema.

Durante el periodo enero—agosto de 2025, Gnicamente el sector La Victoria de Ciénaga de Oro
supera la meta de pérdidas establecida en el Otrosi No. 8 del Contrato de Operacion con
Inversion, mientras que los demas sectores del municipio y los municipios de Cereté, San Carlos
y Sahagun cumplen con las metas definidas. Pese a esto, se debe tener en cuenta que el
operador no cuenta con instrumentos de macromedicién en la entrada de los sectores
hidraulicos, circunstancia que podria afectar la exactitud de los resultados del indicador.

No fue posible realizar la comparacién entre la meta de pérdidas definida en el Otrosi No. 8 del
Contrato de Operacién con Inversién y los resultados obtenidos en Cereté, debido a que la
informacion suministrada por el operador combina datos de sectores rurales y urbanos, lo que
impide determinar con certeza las pérdidas especificas de cada uno.

La empresa prestadora cuenta con el nimero minimo de puntos de muestreo de calidad del
agua concertados para cada uno de los cuatro municipios del sistema Regional Medio Sinu —
Zona Sur, dando cumplimiento al articulo 3 de la Resolucion 811 de 2008.

Para las muestras de control, se evidenciaron presuntos incumplimientos en los valores
reportados para el IRCA mensual en los meses de julio, agosto, septiembre y octubre de 2024
en el municipio de Ciénaga de Oro, septiembre y octubre de 2024 en el municipio de San Carlos
y julio y agosto de 2024 en el municipio de Sahagun.

Para las muestras de vigilancia, se encontré que para el municipio de Cereté, el prestador
suministré agua no apta para consumo humano en el mes de enero de 2025. Para el municipio
de Ciénaga de Oro, se evidencio incumplimiento en la calidad de agua suministrada en el mes
de diciembre de 2024.

Presuntamente no cumplié con la frecuencia minima de muestreo y andlisis de control de calidad
del agua en la red de distribucion para los pardmetros de turbiedad, color aparente, pH y Cloro
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residual libre para los meses de marzo, abril y octubre de 2024 y agosto de 2025. Para los
pardmetros de Alcalinidad, Dureza Total, Hierro Total y Cloruros no se cumplié con la frecuencia
de muestreo en los meses de noviembre de 2024 y agosto de 2025 en el municipio de Ciénaga
de Oro.

Presuntamente no cumplio con la frecuencia minima de muestreo y analisis de control de calidad
del agua en la red de distribucion para los parametros de turbiedad, color aparente, pH y Cloro
residual libre para el mes de noviembre de 2024 y para los parametros de Coliformes Totales y
E. Coli no cumplié con la frecuencia de muestreo en los meses de noviembre de 2024 y mayo
de 2025 en el municipio de San Carlos.

Presuntamente no cumplié con la frecuencia minima de muestreo y analisis de control de calidad
del agua en la red de distribucion para los pardmetros de turbiedad, color aparente, pH y Cloro
residual libre para los meses de octubre y noviembre de 2024 asi como para el mes de agosto
de 2025 en el municipio de Sahagun.

Para los meses de noviembre de 2024 vy julio y agosto de 2025 el prestador no cumplié con la
frecuencia minima de los pardmetros de Alcalinidad, Dureza total, hierro total y Cloruros en el
municipio de Sahagun.

El sistema de alcantarillado sanitario del municipio de Sahagun presenta una infraestructura
consolidada, con una cobertura cercana al 95% del area urbana gracias a la ejecucion del Plan
Maestro de Alcantarillado. El sistema de tratamiento de La Alpujarra, conformado por dos trenes
de lagunas facultativas y de maduracién, alcanza eficiencias superiores al 80%, cumpliendo con
los estandares normativos. Sin embargo, uno de estos trenes no esta operativo dado que el
caudal de agua residual no es suficiente.

La red de alcantarillado cuenta con 114 km de tuberias y 970 pozos de inspeccion, y el catastro
de redes se encuentra actualizado a 2025, conforme a la Resolucién 330 de 2017. El municipio
dispone de cuatro estaciones de bombeo (Venecia, Bosque Baraji, Rancheria y Camilo Torres),
aunque se destaca la falta de sistemas de respaldo eléctrico y algunas deficiencias operativas
por taponamientos y desplomes de tuberias.

El PSMV de los municipios de Ciénaga Oro, Cereté y Sahagun se encuentra aprobado por la
autoridad ambiental.

El Plan de Emergencia y Contingencia del afio 2024 y 2025 fue extemporaneamente, ello implica
gue el prestador no esta dando cumplimiento a lo establecido en la Resoluciéon 20161300062185
del 10 de noviembre de 2016.

8.4 Aspectos Comerciales

La empresa cuenta con oficinas de atencién al pablico en los 4 municipios, las cuales funcionan
de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 11 a.m. y de 2 p.m. a 4p.m.

El prestador cuenta con un sistema de informacion comercial, el cual le permite realizar tramites
de facturacién y actualizacion de informacion de sus suscriptores, entre otros, denominado ARQ
Business Suite.

El CCU de los servicios de acueducto y alcantarillado cuenta con las evidencias de la
divulgacion, de conformidad con el articulo 131 de la Ley 142, y no se acoge a los modelos
establecidos en la Resolucién CRA 873 de 2019. Adicionalmente, la resolucion de adopcion
menciona que cuenta con concepto de legalidad por parte de la CRA; no obstante, durante la
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visita, se informé que los CCU, no contaban con dicho concepto de legalidad, lo cual debe ser
aclarado por la empresa. Adicionalmente, en visita, se indic6 que se encuentran actualizando
los CCU y solicitando conceptos a la CRA.

El prestador, a corte de julio de 2025, en el municipio de Cereté cuenta con 22.289 suscriptores
para el servicio de acueducto y 8.273 suscriptores para alcantarillado, en el municipio de San
Carlos se cuenta con 2.253 suscriptores para acueducto, en Ciénaga de Oro se cuenta con
9.252 suscriptores para acueducto y 4.549 suscriptores de alcantarillado, finalmente para
Sahagin se cuenta con 13.131 suscriptores de acueducto y 12.716 suscriptores de
alcantarillado.

La empresa, a corte de abril de 2025, cuenta con 26 metas de micromedicion diferentes para
las areas urbanas y rurales de las 4 APS; no obstante, no entregé la informacion con ese detalle,
por lo cual se verifico el indicador nominal por APS, encontrando que los municipios tienen la
cobertura de micromedicién para la vigencia 2024, asi: Cereté cuenta con 88,62%, San Carlos
cuenta con 82,96%, Ciénaga de Oro cuenta con 85,30% y Sahagun cuenta con 82,52%, por lo
cual, una vez verificados dichos resultados con lo establecido en el articulo 146 de la Ley 142
de 1994, la empresa se encuentra por debajo del 95%.

La empresa cuenta con laboratorio acreditado ante la ONAC para la revision y calibracion de
medidores, para lo cual se entrego certificacion.

Verificados los expedientes entregados por el prestador, no se evidencié cumplimiento al debido
procedimiento conforme las Resoluciones CRA 413 de 2006 y 457 de 2008, integradas y
unificadas en la Resolucion CRA 943 de 2021.

Se observa que la empresa cuenta con un indicador de recaudo promedio para los servicios de
acueducto y alcantarillado, respectivamente, de 64% y 78% para Cerete, 75% y 67% en Ciénaga
de Oro, 53% y 52% en Sahagun, y para San Carlos del 46% en el servicio de acueducto.

La empresa se encuentra incumpliendo con 2 requisitos de contenido minimos de la factura, por
lo que ha omitido informacidn relevante para el usuario, con la cual no podria tener la certeza
en la legalidad de los cobros realizados y, por ende, lo podria cohibir de ejercer los derechos
gue la ley le concede en caso de inconformismo.

El prestador se encuentra cumpliendo con los rangos de consumo establecidos en la Resolucién
CRA 750 de 2016, integrada y unificada en la Resolucion CRA 943 de 2021.

Verificada la informacién entregada durante la visita, se encontr6 que la cartera mas
representativa es la del municipio de Cereté con $3.927.531.891, la cual representa cerca del
42% de la cartera total pendiente, por lo cual la empresa debe realizar acciones enfocadas en
mejorar el recaudo de la misma.

En las facturas entregadas por el prestador, se evidencié la correcta aplicacion de los
porcentajes de subsidios establecidos en los Acuerdos municipales.

A la fecha de la visita, la empresa informo que a corte de agosto de 2025, ha recaudo 63% de
los subsidios cobrados. El 37% restante ($4.299.161.793) se encuentra pendiente por parte de
los siguientes entes territoriales: i) Cereté con $3.228.878.259, ii) San Carlos con $ 30.341.637,
iif) Ciénaga de Oro con $ 683.534.429, y iv) Sahagun con $356.407.469.

La empresa entreg0 la relacion de PQR del servicio de acueducto y alcantarillado consolidados
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para la vigencia 2024 y 2025, donde se observo que la mayor cantidad de PQR son presentadas
en Cerete, seguidas de Sahagun, Ciénaga de Oro y San Carlos con 777, 438, 253 y 59,
respectivamente, sobre esto, la empresa entrego acciones y soportes de las actividades
realizadas.

La empresa se encontré dentro de las excepciones establecidas por la normatividad para no
aplicar la medida del desincentivo al consumo excesivo de agua, establecido mediante la
Resolucion UAE — CRA 039 de 2024.

La empresa entregd la relacion de los Decretos de estratificacion aplicados en las APS durante
las vigencias 2024 y 2025, con excepcion del municipio de San Carlos en donde entregd
certificaciéon del municipio a categoria sexta, al respecto el prestador no informo si los mismos
se encontraban o no actualizados conforme la realidad de cada una de las APS.

La empresa no atendio el requerimiento y lo solicitado en visita conforme los compromisos
adquiridos en el acta de visita realizada los dias 30 de septiembre, 1y 2 de octubre de 2025, en
relaciéon con la micromedicion, certificacion del laboratorio de medidores, informacion de
facturacion y recaudo para el periodo de julio de 2024 para la APS de Sahagun, y la cartera se
entreg6 detallada por suscriptor y no por edades y servicios, como se solicito.

No se logré verificar la consistencia en la informacién entregada en visita y la reportada en SUI,
ya que el prestador no ha reportado informacion. Lo anterior debe ser revisado por la empresa
y adelantar las revisiones y cargues a las que haya a lugar.

El prestador tiene reportes pendientes de cargue para suscriptores, micromedicion, facturacion
y recaudo, para la vigencia 2024 a septiembre de 2025, lo cual obstaculiza las funciones
asignadas por la Ley 142 de 1994 a la SSPD.

8.5 Aspectos Tarifarios

9

Durante el periodo objeto de evaluacion, el operador ha cumplido con el porcentaje minimo del
tres por ciento (3%) definido en el articulo 125 de la Ley 142 de 1994, a la hora de actualizar las
tarifas por aplicacién de la indexacion del IPC.

AQUALAT debe encaminar esfuerzos hacia la consistencia y la calidad de la informacion que
certifica ante el aplicativo SUI, asi como la adecuada atencién de los requerimientos de
informacion realizados por esta SSPD, presto que la misma es base para efectuar la evaluaciéon
permanente de la gestion y resultados de la prestacion de los servicios publicos que se
encuentran sometidos a inspeccion, vigilancia y control por parte de la SSPD.

MEDIDAS RECOMENDADAS QUE PUDIERA SER OPORTUNO O PERTINENTE APLICAR

El presente andlisis y las consecuencias que del mismo se desprendan, se realizan sin perjuicio de
las acciones y posteriores revisiones que pueda realizar esta SSPD en funcién del cumplimiento de
sus competencias asignadas de vigilancia y control dispuestas en el articulo 79 de la Ley 142 de
1994.

10 RESPONSABLES DE LA REALIZACION

10.1 Responsable General

Juan David Gémez Garavito — Director Técnico de Gestién de Acueducto y Alcantarillado (E)
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10.2 Equipo de Evaluacion

Proyectd: Carlos Mario Gonzalez Fajardo — Profesional Especializado GGP DTGAA
Oswaldo Samaniego Aguilar — Profesional Universitario GGP DTGAA
Juan Camilo Gomez Hernandez — Profesional Universitario GGP DTGAA
Lina Maria Rodriguez Pinilla — Profesional Especializado GGP DTGAA
Dajhana Londofio Lopez— Profesional Especializado GGP DTGAA
Alvaro A. Lépez Gémez — Profesional Especializado GGP DTGAA

Revisd: Eliana Rocio Ayala Escobar — Coordinadora Grupo de Grandes Prestadores DTGAA
Nicolas Paez Rincon — Profesional Especializado DTGAA

11 ANEXOS
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