\ =

Superservicios

INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

1 IDENTIFICADOR DEL PRESTADOR

1.1 Nombre o
razon social:

Administracion Publica Cooperativa de Servicios Publicos Domiciliarios del
Municipio de La Apartada - APARCOR

1.2 NIT:

900.291.270 -4

1.3 ID (SUl -
RUPS):

22885

14 Servicio
publico
domiciliario

(SPD) prestado
objeto de Ia
vigilancia o]
inspeccion:

Acueducto y Alcantarillado

1.5 Actividad del
SPD objeto de la
vigilancia o]
inspeccion:

Acueducto:

Captacion.
Aduccion.
Tratamiento.
Conduccion.
Almacenamiento.
Distribucion.
Comercializacion.

Alcantarillado:

e Recoleccion.

e Conduccion de residuos liquidos.

e Tratamiento.

e Disposicion final.

e Comercializacion.
1.6 Fecha de
Inicio . de . Fecha inicio Fecha final
operacion en la Actividad Actividades | actividades
actividad a vigilar
o inspeccionar: Acueduc?to 08/10/2009 NA

Alcantarillado 01/03/2016 NA

Fuente: SUI — Rad. 2025222885441825 de 07/02/2025

2 IDENTIFICACION DE LA ACCION DE VIGILANCIA E INSPECCION REALIZADA

2.1 Afo del programa

al que pertenece la | 2025

accion:

2.2 Clase accioén: Vigilancia _X
Inspeccion _X

2.3 Motivo de la| Especial

accion: Detallada _X
Concreta

2.4 Origen causal de

la accion:

Clasificacion de nivel de riesgo
Perfilamiento de riesgo

Evaluacién de Gestién y Resultados X
Monitoreo de planes
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Denuncia ciudadana (Peticion de interés general) __
Otros ¢cual?

2.5 Ubicaciones
fisicas o virtuales
objeto de la accién:

Fisicas: Calle 20 No. 9 — 18, La Apartada, Cérdoba

Virtuales:
No se realizaron visitas virtuales.

3 DELIMITACION DEL MARCO DE EVALUACION

3.1 Criterios
evaluados:

Generales
Ley 142 de 1994.
Decreto 1077 de 2015.

Administrativo
Resolucion MAVDT 1076 de 2003, modificada por la Resolucion 1570
de 2004 y Resolucion MVCT 330 de 2017.

Comercial
Ley 373 de 1997
Resolucion compilatoria CRA 943 de 2021.

Técnico

Resolucion MVCT 154 de 2014

Resolucion MVCT 527 de 2018

Resolucion MVCT 330 de 2017

Resolucion MVCT 1076 del 2003 modificada por la Resoluciéon 1570 de
2004

Resolucion MVCT 2115 de 2007

Tarifario
Resolucion CRA 943 de 2021, depurada y actualizada por la Resolucion
CRA 999 de 2024.

Financiero
Decreto Compilatorio 2420 de 2015 y sus modificatorios.

RUPS y SUI

Resolucion SSPD 20101300048765 de 2010
Resolucion SSPD 20151300054575 de 2015
Resolucion SSPD 20161300013475 de 2016
Resolucion SSPD 20161300062185 de 2016
Resolucion SSPD 20161300011295 de 2016
Resolucion SSPD 20181000133695 de 2018
Resolucion SSPD 20181000120515 de 2018
Resolucion SSPD 20201000004205 de 2020
Resolucion SSPD 20201000055775 de 2020
Resolucion SSPD 20201000009605 de 2020
Resolucion SSPD 20201000009605 de 2020
Resolucion SSPD 20211000682475 de 2021
Resolucion SSPD 20221000284385 de 2022
Resolucion SSPD 20231000215345 de 2023
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Resolucion SSPD 20241000125835 de 2024
Resolucion SSPD 20251000216935 de 2025

3.2 Marco temporal de e El periodo de andlisis es:

evaluacion: e Aspectos administrativos y financieros: Vigencias 2023, 2024
y lo transcurrido de 2025.

e Aspectos técnicos operativos: Vigencias 2024 y lo
transcurrido de 2025.

e Aspectos comerciales: Vigencia 2024 y lo transcurrido de
2025.Aspectos tarifarios: Desde el inicio de aplicacion de la
metodologia tarifaria hasta la fecha.

e Fecha de la visita: 22 al 25 de abril de 2025.

4 DESCRIPCION DE LO DESARROLLADO

4.1 Informacion | e Evidencias e informacion recopilada en visita de inspeccion los dias 22

fuente usada: al 25 de abril de 2025

¢ Reporte al SUI del afio 2024 y de enero a marzo de 2025

e Reporte al SUI aplicativo SURICATA

e Reporte al SUI tarifas aplicadas desde el inicio de aplicacion de la
metodologia tarifaria hasta la fecha.

4.2 A continuacion, se evidencia el requerimiento enviado al prestador:
Requerimientos
realizados: Radicado Fecha Tematica

Programacion visita integral de inspeccién a la
20254251204891 | 11/04/2025 | prestacion de los servicios publicos domiciliarios
de acueducto y alcantarillado.

4.3 Estado de | A continuacion, se relacionan las respuestas del prestador y los
respuesta de | requerimientos que no han sido atendidos:

requerimientos:

Radicado Fecha Tematica

Respuesta a requerimiento de informacion —
20255291767492 | 02/05/2025 Oficio 20254251204891.

5 EVALUACIONES REALIZADAS
5.1 Aspectos generales

Mediante documento privado se constituy6 la Administracion Cooperativa de Servicios Publicos
Domiciliarios del Municipio de La Apartada, quien mediante Acta numero 4 del 18 de marzo de 2010
suscrita por la Asamblea General Ordinaria cambié su nombre por Administracién Publica
Cooperativa de Servicios Publicos Domiciliarios del Municipio de La Apartada en adelante
(APARCOR), que fue inscrita en la Camara de Comercio de Monteria el 15 de mayo de 2009, con
el No. 10187 del Libro | del Registro de Entidades sin Animo de Lucro, establecié en el articulo 48
de su documento de constitucion que el Consejo de Administracion quedaba conformado por tres
asociados habiles con sus suplentes numéricos también designados por cada asociado habil,
elegidos por periodos de un afio, pudiendo ser reelegidos o removidos por la Asamblea General.

Segun el certificado de existencia y representacion legal con fecha de expedicion del 10 de enero
de 2025, el Consejo de Administracién fue nombrado mediante Acta 001 del 30 de enero de 2024
y esta conformado tal como se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 1 Consejo de Administracion actual - APARCOR.

Principales Suplentes
Gonzéalez Fuentes Luis Fernando Araujo Licet
Atencio Pérez Miladis Heredia Calixto

Higuita Banquet Arelis Del Carmen Pendiente designacion
Fuente: Certificado Existencia y Representacion Legal

Al respecto, se evidencia que hace falta la designacién de un suplente del Consejo de
Administracion, lo que podria implicar incumplimiento del articulo 48 del documento de constitucion
de APARCOR.

5.2 Aspectos administrativos

En esta seccidén se analiza la informacién suministrada por el prestador durante la visita y se
presentan los principales hallazgos en materia administrativa de APARCOR.

5.2.1 Estructura organizacional
En la siguiente imagen, se presenta la estructura organizacional de APARCOR:

Imagen 1. Estructura Organizacional.

ESQUEMA ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS PUBLICOS
APARCOR

JUNTA GENERAL DE

SOCIOS

ADMINISTRACION SECRETARIA
P““';?sgg::fgs‘“m CONCEJO - ASESOR
PUBLICOS ADMINISTRATIVO CONTABLE
DOMICILIARIOS DE LA OPERADORES
APARTADA

GERENTE

Fuente: Organigrama suministrado en visita
Del andlisis al esquema de la estructura organizacional, se generan algunas inquietudes teniendo
en cuenta que no se observa que exista dependencia del Consejo de Administracion y del Gerente
respecto de la Junta de Socios, y la Secretaria y los Operadores al parecer dependen del Asesor
Contable lo que podria no ser conveniente por jerarquia y por segregacion de funciones.
5.2.2 Representacion legal

Mediante el Acta No. 6 del 11 de febrero de 2021 del Consejo de Administracion, registrada en la
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Cémara de Comercio bajo el No. 1996 del libro Il del registro de entidades de la economia solidaria
el 15 de febrero de 2021, fue designada como Gerente, la sefiora Yanith del Carmen Herrera
Herrera.

5.2.3 Empleados y competencias laborales del personal

APARCOR cuenta con 7 trabajadores, de los cuales dos tienen contrato laboral a término indefinido
y los otros 5 cuentan con contrato de prestacion de servicios.

En el numeral 4.5 de la carta remisoria de informacion para la elaboracion del Informe de Vigilancia
Detallada, se indico:

“Desde el afio 2021, cuando la actual gerente asumio el cargo, la cooperativa no ha contado con
practicantes ni ha gestionado certificaciones en competencias laborales con el SENA”.

De lo anterior, se concluye que el personal operativo no cuenta con certificados de competencias
laborales vigentes, lo que implica un incumplimiento a lo establecido en la Resolucion MAVDT 1076
del 2003 modificada por la Resolucion MAVDT 1570 de 2004 y la Resolucion MVCT 330 de 2017,
en las cuales se establecen los mecanismos, procedimientos y plazos que deben seguir y cumplir
las empresas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo
frente a competencias laborales.

5.2.4 Organizaciones Sindicales

Conforme lo manifestado por el prestador e indicado en el numeral 4.10 de la carta remisoria, la
Cooperativa no cuenta con sindicatos conformados ni ha suscrito convenciones colectivas.

5.2.5 Auditoria Externa de Gestion y Resultados (AEGR)

De conformidad con lo establecido en los literales b) y d) del articulo 51 de la Ley 142 de 1994, el
prestador no se encuentra obligado a contratar auditoria externa de gestion y resultados (AEGR),
debido a que atiende menos de 2.500 usuarios y, adicionalmente, el municipio de La Apartada del
departamento de Cordoba, esté clasificado como de sexta categoria segun la certificacion expedida
por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), como se evidencia a
continuacion:

“Articulo 6. Modificase el articulo 51 de la Ley 142 de 1994, el cual quedara asi:

"Articulo 51. Auditoria externa. Independientemente del control interno, todas las
Empresas de Servicios Publicos estan obligadas a contratar una auditoria externa de
gestion y resultados permanente con personas privadas especializadas. (...) La auditoria
externa obrara en funcion tanto de los intereses de la empresa y de sus socios como del
beneficio que efectivamente reciben los usuarios y, en consecuencia, estd obligada a
informar a la Superintendencia las situaciones que pongan en peligro la viabilidad
financiera de una empresa, las fallas que encuentren en el control interno, y en general,
las apreciaciones de evaluacion sobre el manejo de la empresa. En todo caso, deberan
elaborar, ademas, al menos una vez al afio, una evaluaciéon del manejo de la entidad
prestadora.

Paréagrafo 1. (...)

No estaran obligados a contratar auditoria externa de gestién y resultados, los siguientes
prestadores de servicios publicos domiciliarios:

a) Las entidades oficiales que presten los servicios publicos de que trata la Ley 142 de
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1994. (Subrayado y cursiva fuera del texto original)

b) Las empresas de servicios publicos gue atiendan menos de dos mil guinientos (2.500)
usuarios;

c) Las personas naturales o juridicas que produzcan para ellas mismas los bienes y
servicios propios del objeto de las empresas de servicios publicos;

d) Las empresas de servicios publicos que operen exclusivamente en uno de los
municipios clasificados como menores segun la ley o en zonas rurales;

e) Las organizaciones autorizadas de que trata el articulo 15 numeral 15.4 de la Ley 142
de 1994 para la prestacion de servicios publicos;

f) Los productores de servicios marginales.” (Subrayado fuera de texto)
5.2.6 Informes de Control interno y externo
e Control interno

Conforme lo manifestado por el vigilado e indicado en el numeral 4.6 de la carta remisoria, la
Cooperativa no cuenta con Oficina de Control Interno estructurada ni se han elaborado informes
bajo esta figura durante las vigencias sefialadas.

Por otro lado, en el articulo 64 del documento de constitucion, se indica lo siguiente:
“ARTICULO 64 Junta de Vigilancia.

La Junta de Vigilancia es el 6rgano de control social, responsable ante la Asamblea General de
vigilar el efectivo funcionamiento de la Administracion Cooperativa. La Junta de Vigilancia sera
integrada por tres (3) representantes de asociados habiles elegidos en Asamblea General, para
periodos de un (1) afio y tres (3) suplentes numéricos” (Cursiva fuera de texto)

Al respecto, la Superservicios expidi6 la Resolucion SSPD No. 20061300012295 del 28 de abril de
2006, donde se fijan los criterios con relacion a las Auditorias Externas de Gestion y Resultados
(AEGR).

Los objetivos de esta auditoria son:

e Evaluar la gestién del prestador de acuerdo con los criterios, metodologias, indicadores,
pardmetros y modelos que definan las comisiones y los requerimientos de la
Superintendencia.

o Verificar la conformidad de la gestién del prestador con los requisitos legales, técnicos,
administrativos, financieros y contables del régimen de servicios publicos domiciliarios.

e Verificar la calidad de la informacién reportada por el prestador a través del SUI para la
emision de los conceptos o determinacién de cifras o indicadores solicitados en la presente
resolucion.

Identificar y valorar los riesgos que puedan afectar la prestacion del servicio.

¢ Identificar e informar oportunamente las situaciones que pongan en riesgo la viabilidad de
las empresas.

e Conceptuar sobre el estado de desarrollo del Sistema de Control Interno.

Recomendar medidas correctivas, preventivas o de mejora.

Adicionalmente, las auditorias deben cumplir con las siguientes caracteristicas: Ser permanentes,
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estratégicas, objetivas, confiables, diligentes y efectivas, donde adicionalmente deben pronunciarse
sobre el reporte de informacién a través del Sistema Unico de Informacion (SUI).

De lo anterior, y al no contar con informes de auditoria y/o control interno, se concluye que la Junta
de Vigilancia del prestador presuntamente no realizd procesos de auditoria a la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios, incumpliendo con lo establecido en la Resolucion SSPD No.
20061300012295 y sus modificatorias.

¢ Informes de Contraloria
Segun lo informado en el numeral 4.7 del documento de remisién de informacion, la Cooperativa no
ha sido objeto de auditorias o requerimientos formales por parte de la Contraloria en las vigencias
2023 y 2024, lo que podria deberse a que el municipio de La Apartada tiene una participacion
patrimonial del 10%. Por lo tanto, el prestador no es sujeto de vigilancia por parte de la Contraloria
General de la Nacion.
5.2.7 Estado de reporte en el SUI por parte del prestador

A continuacién, se presenta con detalle el estado de reporte y calidad de la informacion reportada
por el prestador en cuanto a los aspectos administrativos:

Tabla 2 Estado de reporte en el SUI de la informacion del tépico administrativo.

Nombre del formato y/o Certificado L,
Tema . Observacioén
formulario en SUI
Verificado el estado de cargue, se
e Tablero de control de la encontré que el prestador no ha
PGR L No . . -
planeacién. realizado el reporte de las vigencias
2020 hasta 2025.
e Personal Operativo Verificado el estado de cargue, se
Acueducto — IUS encontré que el prestador no ha
Personal . No ; . i
e Personal Operativo realizado el reporte de las vigencias
Alcantarillado — IUS 2020 a 2023.
Costosy | e Costos y Gastos Acueducto e Pendiente del 2010 al 2024.
Gastos por e Costos y Gastos No (Excepto 2012 y 2015)
Servicios Alcantarillado e Pendiente del 2018 al 2024.

Fuente: Consulta SUI

En conclusién, el prestador no ha cumplido con su obligaciéon de reporte al Sistema Unico de
Informacion (SUI) de los Tableros de Control de la Planeacion, de conformidad con lo establecido
por la CRA en la Resolucion 906 de 2019 y sus modificatorias, y reglamentado mediante la
Resolucion SSPD No. 20201000033925 modificada por la Resolucion SSPD No. 20211000682475.

Adicionalmente, se tiene pendiente el reporte al SUI de los informes de costos y gastos de
acueducto y alcantarillado requeridos en el Anexo 2 de la Resolucién SSPD No. 20051300033635
y sus modificatorias.

De igual manera, esta pendiente de reporte al SUI los informes de personal necesarios para el
calculo del IUS segun lo establecido en las Resoluciones CRA 906 de 2019 y Resolucién SSPD No.
20201000033925 modificada por la Resolucién SSPD No. 20211000682475.

5.3 Aspectos financieros

5.3.1 Clasificacion de Grupo en Normas de Informacion Financiera
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De acuerdo con el documento de constitucion, la naturaleza juridica de APARCOR es Mixta, donde
se evidencia que la participacion patrimonial de la Unica entidad de naturaleza juridica publica es
inferior al 50% y le pertenece al municipio de La Apartada — Cérdoba. Por lo tanto, el prestador esta
en la obligacién de definir el marco normativo contable para el sector privado expedido por el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, que aplica en la preparacion y presentacién de sus
estados financieros.

De otro lado, al realizar las verificaciones del caso, se evidencié que el vigilado no ha realizado el
reporte al SUI de su clasificacion bajo NIF, tal como se muestra a continuacion:
Imagen 2. Reporte clasificacion NIF al SUI.

Reporte de Informacién correspondiente a:
EMPRESA: APARCOR

SERVICIO: Gobierno NIF
TOPICO: Estado de Situacion Financiera de Apertura - ESFA
ANO: 2014
PERIODO: Anual
Diligenciamiento interactive Diligenciamiento al Plantila & instructivo Estado Radicado
Informacion General Leer Archivo Descargar Pendiente

Fuente: SUI

Asi mismo, al verificar las notas a los estados financieros correspondientes al afio 2023, se
evidencié que en la Nota 2, el prestador indica lo siguiente:

“Nota 2. Bases de Preparacién. Los estados financieros se han preparado bajo principios de
contabilidad generalmente aceptados en Colombia para entidades sin animo de lucro y
cooperativas, en pesos colombianos.”

Ahora bien, los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en Colombia (PCGA)
corresponden al marco normativo contable definido mediante los Decretos 2649 y 2650 de 1993.
Por lo tanto, se considera que APARCOR podria estar incumpliendo con la aplicacién integral de la
norma contable obligatoria establecida mediante uno de los anexos del Decreto 2420 de 2015y sus
modificatorios.

En consecuencia, el prestador debe establecer el Grupo en el cual se encuentra clasificado, que
define el marco normativo contable que debe utilizar para preparar y presentar sus estados
financieros, para luego realizar el reporte al SUI de su clasificacién NIF, lo que le habilitara las
taxonomias anuales y/o trimestrales para poder realizar el reporte de informacion financiera.

De igual manera, debe asegurarse que sus estados financieros anuales cumplan integralmente con
su marco normativo contable obligatorio, y que las notas contengan como minimo las revelaciones
exigidas en la norma.

5.3.2 Aplicacion del marco normativo — NIF

A continuacién, se realiza un analisis general a los estados financieros presentados durante la visita,
correspondientes a los afios 2024 y 2023, pero no es posible corroborar el cumplimiento integral del
Marco Normativo Contable Obligatorio, dado que el prestador no precisa en sus notas que norma
contable vigente aplica.

5.3.2.1 Juego completo de estados financieros

El vigilado presenté durante la visita, unos estados financieros correspondientes a las vigencias
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2024 y 2023 que presentan los siguientes incumplimientos normativos:

5.3.2.1.1 Estado de Situacion Financiera:

e Los estados financieros no indican la moneda de presentacion.

e Los estados financieros no se presentan comparativos con el periodo inmediatamente
anterior.

e Los estados financieros no estan debidamente referenciados con las notas.

Los deudores no estadn siendo afectados por el deterioro de cartera, que muestra serios
indicios de que los deudores no paguen la totalidad de obligaciones por servicios publicos.

o En los activos no se evidencia el reconocimiento de la infraestructura utilizada para la
prestacion de los servicios publicos de acueducto ni alcantarillado.

e Las propiedades, planta y equipo no fueron afectadas por la depreciacién del periodo ni se
muestra depreciacion acumulada, incumpliendo la norma contable.

e En los pasivos corrientes se presentan las obligaciones por el servicio de energia que
incrementan anualmente, cuando es evidente que estas deudas no se pueden pagar en un
plazo inferior a un afio, por lo que deberian presentarse sino todas, una parte de ellas como
no corrientes.

¢ Enlos estados financieros se presenta un total de patrimonio negativo, pero no tiene ninguna
desagregacion por conceptos.

5.3.2.1.2 Estado de Resultados Integral

¢ El Estado de Resultados presenta las mismas deficiencias informadas, es decir, no informa
la moneda de presentacion, no indica el periodo cubierto, no se presenta comparativo con
el periodo anterior y no estan referenciadas las notas.

e En los ingresos, se identificé el reconocimiento de transferencias, lo que podria implicar
incumplimiento del marco normativo contable, ya que en los ingresos se debe reconocer el
total por los servicios efectivamente prestados y en las cuentas por cobrar se debe separar
lo correspondiente a los usuarios y la parte del ente territorial, todo lo anterior, suponiendo
gue se trata de los subsidios otorgados a los estratos bajos que van dirigidos a los
suscriptores y no al prestador.

¢ El Resultado del periodo no esta afectado por el reconocimiento del deterioro de cartera, ya
gue histéricamente es claro que existen suscriptores que por diversas situaciones no
cuentan con la capacidad, ya sea temporal o permanente, para el pago de los servicios
publicos domiciliarios. Por ende, es muy posible el incumplimiento por parte del prestador
de la medicion posterior de las cuentas por cobrar y las revelaciones minimas exigidas en la
norma contable.

e La falta de reconocimiento de la infraestructura utilizada en la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios y la correspondiente depreciacion del periodo y acumulada, implica el
incumplimiento por parte del prestador de la medicion inicial y posterior de las propiedades,
planta y equipo establecido en la norma contable.

e Los costos y gastos no tienen ninguna desagregacion que permita comprender su
comportamiento y al no presentarlos comparativos con el periodo anterior, tampoco es
posible realizar andlisis mas detallados.

En general, y de acuerdo con lo informado, el resultado del periodo no refleja razonablemente la
situacion del prestador.

5.3.2.1.3 Estado de Flujos de Efectivo y Estado de Cambios en el Patrimonio
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e Los Estados Financieros suministrados en visita por el prestador no incluyen el Estado de Flujos
de Efectivo y Estado de Cambios en el Patrimonio, y al no poder determinar el marco normativo
obligatorio, no es posible concluir si el prestador debe o no presentar estos dos estados
financieros en el juego completo, segun la horma.

[}

5.3.2.1.4 Notas a los Estados Financieros

e El prestador no suministré las notas correspondientes a la vigencia 2024.

e Las notas correspondientes al aflo 2023 suministradas por el prestador, estan resumidas en
hoja y media, incluidas las firmas, por lo tanto, no cumplen con el propdsito de suministrar
informacion suficiente que permita a los usuarios de la informacion financiera comprender
en forma detallada la situacion financiera de la entidad, y claramente no contienen las
revelaciones minimas exigidas para cada una de las partidas de los estados financieros.

En conclusion, los estados financieros correspondientes a los afios 2024 y 2023 de APARCOR no
cumplen con los principios basicos de ningln marco normativo contable, asi como tampoco cumplen
con muchos de los criterios de reconocimiento, medicion, presentacion y/o revelacion. Por lo tanto,
no generan credibilidad y se considera que no reflejan razonablemente la situacion financiera del
prestador.

5.3.3 Indicadores financieros

De conformidad con las falencias evidenciadas en los estados financieros de las vigencias 2024 y
2023 de APARCOR, junto con los diversos incumplimientos del marco normativo contable y la
consecuente falta de razonabilidad de las cifras, no se considera conveniente calcular los
indicadores financieros ni realizar ningun analisis porque los resultados que resulten conduciran a
conclusiones equivocadas.

5.3.4 Dictamen del revisor fiscal
El articulo 69 del documento de constitucion de APARCOR, sefiala lo siguiente:
“ARTICULO 69 Revisor Fiscal.

El Revisor Fiscal es el encargado del control fiscal y administrativo de la Administracion
Cooperativa. Serd nombrado por la Asamblea General para periodos de un (1) afio. No podran
ocupar el cargo de revisor fiscal las personas vinculadas a las entidades asociadas.

PARAGRAFO: De acuerdo con el capitulo I del titulo tercero de la circular basica juridica 007
de 2003 expedida por la Superintendencia de Economia Solidaria, las entidades del sector real
podran eximirse de la obligacion de elegir revisor fiscal si cumplen con los siguientes requisitos:
1) Que a diciembre 31 del afio inmediatamente anterior tengan un total de activos iguales o
inferiores a trescientos (300) salarios minimos legales vigentes de esa fecha y 2) que no estén
arrojando pérdidas”. (Cursiva fuera de texto)

Ahora bien, segun los estados financieros de APARCOR, el valor total del activo en salarios minimos
al 31 de diciembre del 2023 fue de 375,4 SMLMV vy al cierre de la vigencia 2024 es de 317,4 SMLMV,
con lo que se concluye que en ambas vigencias el prestador incumplié los requisitos establecidos
en sus estatutos para quedar exonerado de la obligacion de tener Revisor Fiscal.

5.3.5 Contribuciones y sanciones
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El articulo 85 de la Ley 142 de 1994 consagré a cargo de las empresas de servicios publicos, la
obligaciéon de pagar a la SSPD la contribucién especial prevista en dicha norma, con el propdsito de
recuperar los costos en los que incurre por las actividades de vigilancia y control que desarrolla.

Imagen 3. Contribuciones

ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DEL MUNICIPIO DE LA APARTADA 9002912704

formatodepagoweb@superservicios.gov.co

formatodepagoweb@superservicios.gov.co

Fuente: Plataforma de pagos SSPD.

Es asi como, una vez verificada dicha obligacion, se observa que el prestador a la fecha se
encuentra al dia en sus cuentas por pagar a favor de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

5.3.6 Estado de reporte en el SUI por parte del prestador

A continuacioén, se presenta con detalle el estado de reporte y calidad de la informacién reportada
por el prestador en cuanto a los aspectos financieros:

Tabla 3. Estado de reporte en el SUI de la informacién del tépico financiero.

Nombre del -
Tema formato y/o Ceé;'fécjldo Observacion
formulario
Cllqaespi?i::taec(ijéen Informacion Sin Certificar El Prestador no ha realizado el reporte de su
NIE General clasificacion segun las NIF para la vigencia 2014
Eset%?jr;i Archivos en e El Prestador no ha realizado el reporte de su
Financieros PDF y XBRL Sin Certificar informacion financiera al SUI desde el afio 2015
Anuales al 2024.
Reporte e Dependiendo del Grupo NIF, es posible que el
Estados Archivos en Sin Certificar Prestador no haya realizado el reporte de su
Financieros PDF y XBRL informacién financiera trimestral al SUI desde el
Trimestrales afio 2020 al 2025.

Fuente: Consulta SUI

Es importante indicar que esta Direccion Técnica le ha solicitado al prestador el reporte de
informacion financiera al SUI, mediante los radicados SSPD Nos. 20244204414701 del 10 de
octubre de 2024, 20234204302521 del 3 de noviembre de 2023, 20224255837841 del 15 de
diciembre de 2022 y 20204250042051 del 15 de diciembre de 2020, sin que el prestador haya
cumplido con su obligacién de reporte al SUL.

5.4 Aspectos Técnicos — Operativos

A continuacién, se presenta el analisis de cada uno de los componentes de los sistemas de



o= = INFORME DE VIGILANCIA O
W INSPECCION ESPECIAL,
SuperserVICIos DETALLADA O CONCRETA

acueducto y alcantarillado, enfatizando en las observaciones y presuntos hallazgos identificados en
la informacién remitida por el prestador en respuesta al requerimiento con radicado SSPD No.
20254251204891 del 11 de abril de 2025, los reportes de informacién al SUI por parte del prestador
y la visita realizada entre los dias 22 al 25 de abril de 2025.

5.4.1 Area de prestacion

La organizacion APARCOR realiza la operacion de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado en el area urbana del municipio de La Apartada, departamento de Coérdoba. El
suministro de agua lo realiza mediante 7 sectores hidraulicos, como se presenta a continuacion en

el cronograma de bombeo:

Imagen 4. Cronograma de bombeo.

Fuente: Registro fotografico SSPD (22 a 25 de abril de 5).

Adicionalmente, cuentan con un mapa del &rea de prestacion. Sin embargo, éste se encuentra en
proceso de actualizacion:

Imagen 5. Mapa de area de prestacion.

,g
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5.4.2 Servicio Publico Domiciliario de Acueducto
5.4.2.1 Sistema de abastecimiento
5.4.2.1.1 Fuente de abastecimiento y concesion de aguas superficiales

El abastecimiento de agua para la poblacién de La Apartada, se realiza mediante agua subterrdnea
a través de dos pozos. Respecto a las concesiones de agua, APARCOR entreg6 la Resolucién 1-
9470 del 28 de octubre de 2013, expedida por la Corporacion Autonoma Regional de los Valles del
Sinuy del San Jorge (CVS), por la cual se otorgaba la concesion de aguas subterraneas al municipio
de La Apartada para el pozo Marat6n con una vigencia de 5 afios para aprovechar un caudal de 7,8
I/'s con un bombeo durante 14 horas/dia, por lo tanto, por lo que ésta se encuentra vencida en la
actualidad. En relacion con el pozo Isla Sola, no se cuenta con informacién sobre la concesién de
aguas. Sin embargo, al evidenciar que la concesion fue otorgada al municipio, por parte de
APARCOR se entreg6 una comunicacion dirigida a la Alcaldia Municipal de La Apartada con fecha
del 6 de octubre de 2021, indicando el vencimiento de las concesiones de agua y solicitando la
renovacion de las mismas.

Por parte de la Secretaria de Planeacion de la Alcaldia de La Apartada, Cérdoba, se inform6 que
actualmente la Gobernacién de Coérdoba se encuentra realizando el Acueducto Regional cuyo objeto
es el siguiente: “El proyecto denominado “CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO
REGIONAL SAN JORGE, PARA LOS MUNICIPIOS DE PLANETA RICA, PUEBLO NUEVO,
BUENAVISTA Y LA APARTADA EN EL DEPARTAMENTO DE CORDOBA.”. Con Contrato de Obra
No. 016 — 2015 entre el Plan Departamental de Aguas de Cérdoba y el Consorcio Acueducto del
San Jorge 2014.”, por lo que no se han realizado inversiones adicionales en el municipio, incluyendo
la actualizacion de las concesiones.

Imagen 6. Concesién de aguas.

S —
CORFORACION AUTONOMA REGIONAL DE LOS VALLES DEL SINU Y l‘ | Jrommee
DEL SAN JORGE- CVS ' CL
1 - g ‘ 7 U ADMINISTRACION PUDLICA COOPERATIVA DE SERVICIOS Pﬂullcos -
RESOLUCION No. DOMICILIARIOS LA APARTADA ~ CORDODA
FECHA: 28 0cT 2013 APARCOR

— — NIT. 93029122004 T

“Por la cual se otorga una de Concesién de Aguas Subterréneas™

EL DIRECTOR GENERAL DE LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL OE LOS
VALLES DEL SINU Y DEL SAN JORGE, CVS, EN USH JS FACULT, % La apartada, octubre 06 de 2021
LEGALES Y ESTATUTARIAS ¥ ER0R 03 FACOLTADES

CONSIDERANDO:

Sefior
LUIS CARLOS GONZALEZ

caco < Alcalde

Alcaldia Municipal La Apartada

Que mediante Auto No. 2218 del 04 de Mayo dol 2009, La Of

3 icina Juridica Ambiental
de esta Corporacin admiié 1a solicitud de Concesion Ge Aguas Subterrdness
impetrada por i entidad terreorial solickante

® Qus  ravés de Conceplo Tecnico emitdo por s Unidad de Lisencies
¢ @ tran ci i icencias y Pemisos
13 CVS No. ULP 2013-075, se evalia i informacion pr ¢ <
recomendando der viebBaed & le Conces M‘::‘j;’;fs":; e B REF: Aviso de vencimientos de Concesiones
123 sQueentes. g
1.- ANTECEDENTES imi i di
De manera cordial, para su © iento le estoy informa que las
* El§ do noviembre del 2003, medi ;«:» radicado 4738, La Corpo concesiones de agua de los pozos de maratén e isla sola estan vencidas; por
T o 1o aicald: i i i
o parn Is Jopabtaciin dh 1o tanto se necesita renovarla para evitar futuras sanciones,
ueducto del municipio de Bue
- Le agradezco la atencién prestada a la presente.
solucion 0.9514, i
PO CLANO NO Cumplié con las odliga
impue ©n -0l Auto 947 de 27 de julio del 2005, centrada en no haber .qg - I?
13 captacion ce las 6guas para el a6 N
£108 de abil del 2006 ; —pe=g -
. e abril dei 2006, mediante oficio con radicedo 2099, la Corporacién invita al i HER,
municiplo de La Apariaca a que inicie el proceso de logakizacion de 105 pozos Gue YANITH HERRERN
(VY sbastecen el sistema de acueducto del municipio. Gerente
: Gt' -si te planata, e on el agua’
¥ ¥ Tek 8204507 emait: >p v Carrera 11 #23-30 bamio fa Frontera: is Apartada- Cord
@ CamScanner

Fuente: Radicado SSPD No. 20255291767492 del 02/05/2025.
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5.4.2.1.2 Descripcion del sistema de abastecimiento

El sistema de acueducto del municipio de La Apartada, Cérdoba, se compone de dos pozos
profundos, cada uno cuenta con un sistema de bombeo para la captacién. El agua se transporta
mediante tuberias de aduccion hacia el sistema de tratamiento que cuenta con una torre de
aireacion, un tanque semienterrado cuya capacidad aproximada es de 1.000 m3®donde se realiza la
cloracién y mediante un sistema de bombeo se impulsa el agua hacia un tanque elevado para
realizar la distribucion de agua al municipio, lo anterior teniendo en cuenta lo indicado en el
documento denominado “Fase |: Actualizacion del Diagnéstico de los sistemas actuales de la
prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado”, elaborado por parte de la consultoria UT
SOLUCIONES REGIONALES en el afio 2015.

Durante la visita de inspeccion, se evidencio un sistema de filtracion fuera de servicio. De acuerdo
con lo informado, se implemento para tratar el agua proveniente de un tercer pozo, sin embargo, no
cumplia con estandares minimos de calidad del agua. Adicionalmente, la torre de aireacién no se
encontraba en funcionamiento, por lo que sélo se estaba recibiendo el agua proveniente del pozo
Maraton directamente al tanque de almacenamiento. Se evidencié un tanque de almacenamiento
adicional que hace parte del proyecto del Acueducto Regional.

Durante la visita realizada los dias 22 al 25 de abril del presente afio y mediante el radicado SSPD
No. 20254251204891 del 11 de abril de 2025, se entreg6 el Contrato de obra No. 177 de 2015, cuyo
objeto es “OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO MUNICIPAL DEL MUNICIPIO DE LA
APARTADA, DEPARTAMENTO DE CORDOBA”, correspondiente a la ejecucion de obras
relacionadas con las redes de distribucion, instalacion de domiciliarias, micromedicion y sistema
eléctrico (para el sistema de bombeo de los pozos).

No se cuenta con macromedicion en ningun componente del sistema de acueducto del municipio,
por lo tanto, se estaria incumpliendo con lo establecido en el articulo 73 de la Resolucion 330 de
2017, modificado por el articulo 19 de la Resolucién 799 de 2021.

Imagen 7. Sistema de abastecimiento.

VISTA FRONTAL SISTEMA DE TRATAMIENTO
DE AGUA POTABLE

MUNICIPIO DE LA APARTADA

Esquema general del sistema de acueducto.
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23;abr ZOLS 8:25:57 a.m. ; 23 abr:2025'8:26:54 a. m.
8.054267 ,6N\75.338771 22W ; < 2 8.05440498N'75. 33865496W

Torre de aireacion (fuera de servicio).

23,abr:2025.8:35:08 a.m. =, e <4 237abi. 20258:29:39 a. m.

8! 05425492N 75. 33338247W e o 8.05434331N 75.33849032W
# 1-2 Carrera 6= 3 . #1-2 Carrera 6

La Apartada S . Va2 La Apartada

Cérdoba[* 7 Cordoba

Altitud:47.1m g e 3 Altitud:46.5m
Velocidad:0.0km/h _Velocidad:0.0km/h|

Vista general sistema de acueducto. Tanque de almacenamlento proyecto regional.
Fuente: Registro fotografico SSPD (22 a 25 de abril de 2025).

Captacion

El sistema de captacion del municipio de La Apartada se compone de dos pozos subterraneos, el
Pozo Maratén fue construido en el afio 1995, cuenta con un sistema de bombeo tipo lapicero de 20
HP con una capacidad aproximada de 11 I/s. Por otro lado, el Pozo Isla fue construido en el afio
2007 para el manejo de un caudal aproximado de 35 I/s, sin embargo, se desconoce los
componentes técnicos del sistema de bombeo. Ambos pozos cuentan con convenio para establecer
la servidumbre.

Durante la visita de inspeccion realizada el dia 23 de abril de 2025, el Pozo Isla Sola se encontraba
fuera de servicio, teniendo en cuenta una afectacion al sistema eléctrico de acuerdo con lo
informado por el personal operativo de APARCOR. No se cuenta con respaldo eléctrico ni tampoco
cuenta con macromedicion en la captacion.
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Imagen 8. Sistema de captacion.

23 abr. 2025 8:42:32 a. m.
8.06573605N 75.33378475W
Via Sin Nombre

La Apartada

Cérdoba

Altitud:41.8m
VeIoc:dad:0.0km/h

’ e A
o 23 abr. 2025 8:2
8. 04828423N 7 34035194W
#9-10°Calle 18’

‘ - pasis fidn . Altitud:39:6m

Velocidad:0.0km/h ; b - VeldCidad:0.0km/h

Sistema eléctrico pozo Maraton. Slstema electrlco pozo Isla Sola.
Fuente: Registro fotografico SSPD (22 a 25 de abril de 2025).

Aduccién

El agua es transportada desde el Pozo Maraton mediante una tuberia de aduccion de 6 pulgadas
en PVC, con una longitud de 702 metros. Por otro lado, desde el Pozo Isla sola se cuenta con una
tuberia de aduccion de 6 pulgadas en PVC, con una longitud de 1.428 metros. Durante la visita de
inspeccion, se informé que la aduccion del Pozo Isla Sola se encuentra conectada a la torre de
aireacion, sin embargo, se evidencio que solo se contaba con el agua proveniente del Pozo Maraton,
la cual ingresaba directamente al tanque de almacenamiento.
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\ 24

llustracién 1. Esquema de lineas de aduccion.

Tanque
Pozo 2 6" semienterrado
. 1 1.000 m*

Torre de
Aireacion

Fuente: Radicado SSPD No. 20255291767492 del 02/05/2025.

_Imagen 9. Aduccion.

723 abr. 2025 8:31:02:a:m.

_ " 805435141N. 75338601 76W
i #5A-17.Calle 28
IYa'Apartada

Cérdoba

Altitud:40.4m
Velocidad:0:0km/h

Aduccién Pozo Isla Sola.

n Pozo Maratén.
Fuente: Registro fotografico SSPD (22 a 25 de abril de 2025)

Tratamiento

El acueducto del municipio de La Apartada cuenta con un tanque de almacenamiento de
aproximadamente 1.000 m® construido en el afio 1995 en concreto, no cuenta con mAas procesos
unitarios de potabilizacion, durante la visita de inspeccion se encontraba en proceso de llenado,
teniendo en cuenta que solo se encontraba en funcionamiento el Pozo Maratén. No se cuenta con
macromedicién en la entrada ni en la salida del tratamiento.
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Imagen 10. Tanque de almacenamiento.

. #5A17 Calle 28| 1"
La Apartadalf =+
E:jordob

Se realiza la adicion de Hipoclorito de Calcio granular directamente sobre el tanque de manera
manual. Adicionalmente, se evidencié una caseta con cilindros de cloro gaseoso, sin embargo, se
inform6 que se encuentra en proceso de optimizacidon para nuevamente realizar la dosificacién
mediante este sistema.

Imagen 11. Desinfeccion.

23 abr. 2025 8:33:56 a. m.
8.05415604N 75.33842682W

Velocidad:0.0km/h S s
Hipoclorito de Calcio granular. Caseta de cloro gaseoso (fuera de serV|C|o)
Fuente: Registro fotografico SSPD (22 a 25 de abril de 2025)

Durante la visita de inspeccion, no se evidenciaron instrumentos para el andlisis y ensayos de
laboratorio, sin embargo, se entregaron registros para el control diario de calidad del agua hasta el
mes de julio de 2024, relacionado con los pardmetros de Dureza, pH, Cloro y el Caudal. Estos
registros se obtuvieron con equipos de laboratorio con los que contaba APARCOR, sin embargo,
se realizo préstamo de estos y no han sido entregados, por lo anterior, se estaria presentando un
incumplimiento al articulo 129 de la Resolucion 330 de 2017. Al respecto, la Cooperativa informé
gue se encontraban realizando las gestiones para la implementacion de los equipos de laboratorio.
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Imagen 12. Control diario de calidad del agua.

Registro de control diario — Enero 2024 Registro de control diario — Julio 2024
Fuente: Registro fotografico SSPD (22 a 25 de abril de 2025)

Se cuenta con un sistema de bombeo de agua que conduce el agua del tanque de almacenamiento
a un tanque elevado mediante una tuberia de 8 pulgadas en PVC con una longitud de 821 metros.
Este sistema se compone de dos bombas centrifugas de eje horizontal marca Hidromac con un
diametro de 287 mm y acopladas a motores siemens de 38 HP, funcionan de manera alterna ambas
bombas, no cuenta con respaldo eléctrico ni tampoco cuenta con macromedicién y tiene las
siguientes caracteristicas:

Tabla 4. Caracteristicas del equipo de Bombeo.
Bomba marca Hidromac
Mod: HZ 40 X5 X 12
S/N: 041448
Diametro: 287 mm
Fuente: Radicado SSPD No. 20255291767492 del 02/05/2025.

Tabla 5. Caracteristicas motor.

Marca Siemens 3 - MOTOR 1 LA 4 1864YA80
38,0/26,9 HP/Kw F.S. 1,05
BG 180L Form. Cons. IMB3 S1
IP 54 220 AA—440AV Cl. Aisl. F
190 Kg 93,0—-456 A 60 Hz
IEC Cos ¢ 0,82 1760 rpm

Fuente: Radicado SSPD No. 20255291767492 del 02/05/2025.

Tabla 6. Capacidad del sistema de bombeo desde estacion de rebombeo a tanque elevado.

Capacidad a ser instalada (I/s),
Capacidad instalada (I/s) Resolucién 1-9083 Capacidad requerida, QMD (I/s)
Resolucion 1-9470
18,24 - 54,71 28 (entre 12 y 14 horas de explotacién) 38,34

Fuente: Radicado SSPD No. 20255291767492 del 02/05/2025.
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Imagen 13. Sistema de bombeo.

23 abr. 2025 8:32:48 &/ m. - o
8.05415668N 75.33840515W/ R 0541 30741

Altitud:43.5m
Velocidad:0.0km/h

Bombas centrifugas.
Fuente: Registro fotografico SSPD (22 a 25 de abril de 2025)

Almacenamiento

Se cuenta con un tanque de almacenamiento elevado construido en el afio 1995, con una capacidad
aproximada de 250 m?® y fabricado en concreto, mediante el cual, se realiza la distribucién a los
sectores hidraulicos mediante un control de tres valvulas de manera manual, no cuenta con
macromedicion.

Imagen 14. Almacenamiento.

— RN

N

i Iy §
[FaApartadal ’ x
\ Cordoba g, %
m Altitid:538:5m)
R ViEN

Al

ocidad:0.0km/h| B e R .
Tanque elevado. Vélvulas de control.
Fuente: Registro fotografico SSPD (22 a 25 de abril de 2025)

Redes de distribucién

Como se evidencio en la Imagen 4, el suministro de agua se realiza mediante 7 sectores hidraulicos
Unicamente en el area urbana, no cuenta con macromedicion. Durante la visita de inspeccion, se
entreg6 el catastro de redes del documento denominado “Fase |: Actualizacion del Diagnoéstico de
los sistemas actuales de la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado”, elaborado por
parte de la consultoria UT SOLUCIONES REGIONALES en el afio 2015. Adicionalmente, se entreg6
el plano general del proyecto “OPTIMIZACION SISTEMA DE ACUEDUCTO MUNICIPIO DE LA
APARTADA EN EL DEPARTAMENTO DE CORDOBA” del afio 2016, por lo tanto, no se encuentra
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actualizado a la fecha y se estaria incumpliendo con lo establecido en el articulo 42 de la Resolucién
330 de 2017.

Tabla 7. Redes existentes del Sistema de Acueducto.

Diametro (pulgadas) | Longitud (m) | Material
1/2 161,93
11/2 365,69
2 3.566,59
21/2 786,8 PVC
3 5.518,25
4 11.858,09

Fuente: Radicado SSPD No. 20255291767492 del 02/05/2025.

Imagen 15. Plano general redes de acueducto.
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Fuente: Radicado SSPD No. 20255291767492 del 02/05/2025.
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5.4.2.1.3 Operacion y mantenimiento del sistema de abastecimiento

Durante la visita de inspeccion realizada, se entregd el documento denominado “MANUAL
OPERACION SEGUN DISENOS ENTREGADOS POR EL MUNICIPIO E INTERVENTORIA”, como
entregable del Contrato 177 de 2015 respecto a la “OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE
ACUEDUCTO MUNICIPAL DEL MUNICIPIO DE LA APARTADA, DEPARTAMENTO DE
CORDOBA’, sin embargo, solo se identifica la operacion relacionada con el control de véalvulas para
la distribucion de agua en los sectores hidraulicos.

En relacion con los mantenimientos del sistema de acueducto, se entregd el documento
denominado “MANTENIMIENTO BASICO — PROGRAMACION MENSUAL”, en donde se identifican
las actividades a ejecutar a los componentes del sistema, la frecuencia, el responsable y
observaciones.
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Adicionalmente, se evidencian los documentos relacionados con las cuentas de cobro para el
otorgamiento de los subsidios en donde se relacionan las actividades de mantenimientos realizados
y se realizan de manera mensual. El prestador hizo entrega del informe de actividades del mes de
octubre de 2024, en donde se identifican actividades de mantenimiento realizadas al sistema de
acueducto y alcantarillado junto con registros fotograficos.

Por otro lado, no se evidenciaron los registros de mantenimiento rutinario, preventivo y correctivo,
a lo que el prestador informo6 que los mantenimientos a las redes de acueducto y alcantarillado se
realizan de manera articulada entre el municipio y APARCOR. Estos mantenimientos se realizan en
el momento de la situacién presentada o cuando se han recibido varias quejas de un sector
especifico, por lo anterior no se cuenta con un cronograma de mantenimientos preventivos ni el
registro de los mantenimientos ejecutados, por lo que se estaria incumpliendo con lo establecido en
el articulo 240 de la Resolucién 330 de 2017, modificado por el articulo 69 de la Resolucién 799 de
2021.

Imagen 16. Operacion y mantenimiento del sistema de acueducto.

e N Acutoucto

h ADMINISTRACION P o CompomA
‘ y - APARCOR
MANUAL OPERACION SEGUN DISENOS ENTREGADOS POR EL MUNICIPIO —_) NIT, 900,291,270 - 4

A =
E INTERVENTORIA -

"

ACANTARLLADO

MANTENIMIENTO BASICO - PROGRAMACION MENSUAL

Actividad Frecuencia ol

\erlficacidn de presin y ruidos inusuales en Se debe reportar si hay vibraciones o
Semanal | Fontanero
bomba del pozo fallas

Se puede hacer sin desmontar todo el
Limpieza de fitros Mensual Fontanera
sisterma

[Revisian visual de fuges en las redes |Semanal |Fontanero Recomido sectorizado cada semana
CONTRATO 177 DE 2015. “OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO
MUNICIPAL DEL MUNICIPIO DE LA APARTADA, DEPARTAMENTO DE

CORDOBA” Revisar niveles del eloro y reponer si

Revision del clorador y ajuste manual Semanal  Fontanero ata
fal
Limpieza del tanque de almacenamiento Trimestral  Fontanero Programar corte previo al asec
Manlenimiento preventivo de bomba (lubricacion Fontanera / Mecanica
Bimensual Solo si hay acceso a partes mdviles

tomillos) conlralado

“Si hay magia en este planeta. estd contenida en e agua’
Tel: 8104507 I (Carrera 11 # 23-30 |a Apartada- Cord

LA APARTADA, CORDOBA

cons.acueducto 1a2015@ outlook.com

Manual de operacion. Mantenimiento basico.
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= DE PUBLI coenseil R PUBLICA C IVA DE PUBLICOS||| AvUroueTe
A DOMICILIARIOS LA APARTADA — CORDOBA DOMICILIARIOS LA APARTADA —~ CORDOBA
= APARCOR C l: 2 APARCOR
= NIT, 900,291,270 - 4 = (==~ NIT, 900,291,270 - 4
AcANTARNLADO. i~ AcANTARILACO

HFORME DE ACTAVIDADES DEL MARS DE DICEMERE DR 2028 INFORME DE ACTIVIDADES DEL MES DE OCTUBRE DE 2024
MANTENIMIENTO, BUTINARIO. EN LA ESTACION DE BOMBEO DEL ALCANTARAADO CONVENIO UNICO PARA EL OTORGAMIENTO DE SUBSIDIOS PARA LOS ESTRATOS
SANITARIO- FOSO DE INSPECCION -1, 2 Y 3 DEL CASCO URBANO DE LA APARTADA SEGUN LEY 142 DE 1994 PARA EL

PERIODO DE 01/01 A 31/12 DEL ANO 2024 CELEBRADO ENTRE LA ADMINISTRACION
PUBLICA COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DEL MUNICIPIO

REGISTRO FOTOGRAFICO
Ea DE LA APARTADA APARCOR Y EL MUNICIPIO DE LA APARTADA.

ACCIONES: se hace necesario que periodicamente se inspeccione el foso
donde llegan las aguas residuales antes de llegar al foso PTAR, para evitar que
todo el sistema colapse y ocasione un problema de salubridad publica.

“Si hay magia en este planeta, esté contenida en el agua® “Si hay magia en este planeta, esta contenida en el agua”™
Tel: 8104507 email: apcaparcor@hotmail.com Carrera 11 # 23-30 barrio la Frontera- Ia Apartada- Cord Tel: 8104507 emall: apcaparcor@hotmail.com Calle 20 # 12-18 barrio Montelibano- la Apartada- Cord
Informe de actividades 2023. Informe de actividades 2024.

Fuente: Radicado SSPD No. 20255291767492 del 02/05/2025.
5.4.2.2 Indicadores de prestacion del servicio de acueducto
5.4.2.2.1 Cobertura de acueducto

APARCOR remiti6 la informacién relacionada con el nimero de suscriptores para el afio 2024 y
hasta el mes de marzo del afio 2025. Al respecto, se evidencia que se ha mantenido constante sin
sufrir variaciones significativas. Durante la visita de inspeccion, se informé que el acueducto cuenta
con una cobertura del 100% del area urbana atendida, sin embargo, de acuerdo con el documento
denominado “INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE SANAMIENTO Y MANEJO DE
VERTIMIENTOS — PSMV 2018 — 2028 VIGENCIA 2022-1", elaborado por parte de la Secretaria de
Planeacion, Obras Publicas y Medio Ambiente de la Apartada, Cérdoba, con fecha de junio de 2022,
la cobertura de acueducto era del 91%.

Tabla 8. Cobertura acueducto en el municipio de La Apartada.

Afo Mes Suscriptores totales residenciales acueducto | Cobertura acueducto (%)
enero 1.941
febrero 1.939
marzo 1.938
abril 1.935
mayo 1.933
junio 1.932
2024 julio 1.927 91
agosto 1.927 (2022)
septiembre 1.934
octubre 1.931
noviembre 1.919
diciembre 1.914
enero 1.913
2025 febrero 1.912
marzo 1.912

Fuente: Radicado SSPD No. 20255291767492 del 02/05/2025.
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5.4.2.2.2 Indice de continuidad

APARCOR remitio la informacion relacionada con el indicador de continuidad para la vigencia 2024,
sin embargo, es importante mencionar que se trata de un valor estimado teniendo en cuenta que
no se cuenta con la medicion del indicador en el municipio de La Apartada. Adicionalmente,
Unicamente remitio los valores estimados para 5 sectores hidraulicos, siendo que en la visita de
inspeccion y vigilancia se identificé que se cuenta con 7 sectores hidraulicos como se evidencia en
la Imagen 4. Finalmente, se informo que varias viviendas dentro del municipio cuentan con pozos

profundos con los que realizan autoabastecimiento y también venta informal de agua.

Tabla 9. Continuidad en el municipio de La Apartada.
S LA FRONTERA | EL ORIENTE | DIVINO NINO | SAN CARLOS | MONTELIBANO
sizaisEeier e wulie (hidia) (hidia) (h/dia) (hidia) (h/dia)
enero 4,44 6,67 6,67 8,33 6,67
febrero 4.44 6,67 6,67 8,33 6,67
marzo 4,44 6,67 6,67 8,33 6,67
abril 4,44 6,67 6,67 8,33 6,67
mayo 4,44 6,67 6,67 8,33 6,67
junio 4,44 6,67 6,67 8,33 6,67
julio 4,44 6,67 6,67 8,33 6,67
agosto 4,44 6,67 6,67 8,33 6,67
septiembre 4,44 6,67 6,67 8,33 6,67
octubre 4,44 6,67 6,67 8,33 6,67
noviembre 4.44 6,67 6,67 8,33 6,67
diciembre 4.44 6,67 6,67 8,33 6,67
Fuente: Radicado SSPD No. 20255291767492 del 02/05/2025. Adaptado por SSPD.
Figura 1. Continuidad por sector hidraulico en el municipio de La Apartada
24,00
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SAN CARLOS  eeeeee MONTELIBANO

Fuente: Radicado SSPD No. 20254251204891 del 11/04/2025. Adaptado por SSPD.

De acuerdo con lo anterior, se puede evidenciar que la continuidad en el municipio de La Apartada,
Cérdoba, se encuentra en el rango de 0 a 10 horas/dia, clasificando como insuficiente de acuerdo

con lo establecido en el cuadro No. 9 del articulo 18 de la Resolucién 2115 de 2007:



INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

Imagen 17. Puntaje para el indice de continuidad de la persona prestadora que suministra o distribuye agua
para consumo humano.

Continuidad del servicio - IC Puntaje
0- 10 HORAS/DIA(INSUFICIENTE) 0
10.1- 18 HORAS/DIA (NO SATISFACTORIOQ) 10
18.1- 23 HORAS/DIA (SUFICIENTE) 15
[23.1 - 24 HORAS/DIA (CONTINUQ) 20

Fuente: Resolucién 2115 de 2007.

Ahora bien, en la visita de inspeccion se informd que la distribucién de agua se realiza mediante 7
sectores hidraulicos. A cada sector se le suministra agua durante aproximadamente cuatro horas
cada ocho dias. Por lo tanto, realizando una adaptacion a la férmula del indice de Continuidad
establecido en la Resolucién 2115 de 2007, se evidencia lo siguiente:

e La resolucién considera que 730 es el niumero de horas que tiene un mes. Por lo tanto, al
realizar el suministro de agua cada 8 dias, se tiene una frecuencia de suministro asi:

horas

Dias del mes segin Resolucién 2115: % = 30,42 dias/mes
24(

dia )

¢ Teniendo en cuenta que el suministro de agua se realiza cada 8 dias, se tiene lo siguiente:

dia
30,42 (%)

Frecuencia de suministro: y
8(dia)

= 3,80 veces/mes

e Al realizar el suministro durante 4 horas se tiene lo siguiente:

(380 () - (+"a)

horas
30,42( es )

Continuidad: = 0,5 horas/dia

Se puede evidenciar asi, que la continuidad en el municipio de La Apartada est4 por debajo del
indice remitido mediante el Radicado SSPD No. 20255291767492 del 2 de mayo de 2025, aunque
igualmente clasifica en el rango de insuficiente como lo establece la Resolucion 2115 de 2007.

Finalmente, en el documento denominado “CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES PARA
LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADOQO?”, se establece en el Anexo No. 1, las condiciones técnicas de la prestacion de
los servicios de acueducto y alcantarillado, indicando lo siguiente:

“1.- Continuidad en la prestacion del servicio: La EMPRESA prestara el servicio en forma
permanente en las condiciones técnicas aqui definidas.

(..)

Con base en lo anterior, se evidencia un incumplimiento a lo establecido en el Anexo No. 1 del CCU,
respecto a las condiciones técnicas de la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado
en cuanto al indicador de continuidad.
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5.4.2.2.3 Suspensiones del servicio de acueducto

APARCOR remitié la informacién relacionada con las suspensiones para la vigencia 2024,
relacionando Unicamente 5 sectores hidraulicos, aunque en la visita de inspeccién y vigilancia se
identifico que se cuenta con 7 sectores hidraulicos, como se evidencia en la Imagen 4.

Tabla 10. Suspensiones en el municipio de La Apartada.

S LA FRONTERA | EL ORIENTE | DIVINO NINO | SAN CARLOS | MONTELIBANO
iesieeRter ez (h/mes) (h/mes) (h/mes) (h/mes) (h/mes)

enero 698 682 682 666 682
febrero 698 682 682 666 682
marzo 698 682 682 666 682
abril 698 682 682 666 682
mayo 698 682 682 666 682
junio 698 682 682 666 682
julio 698 682 682 666 682
agosto 698 682 682 666 682
septiembre 698 682 682 666 682
octubre 698 682 682 666 682
noviembre 698 682 682 666 682
diciembre 698 682 682 666 682

Fuente: Radicado SSPD No. 20255291767492 del 02/05/2025. Adaptado por SSPD.

Sumado a lo anterior, respecto a alternativas de suministro, se informé que no se cuentan con
alternativas salvo en emergencias grandes cuando se coordinan carro tanques con otras
dependencias. Teniendo en cuenta los valores presentados de las suspensiones del servicio de
acueducto, se evidencia que los valores de continuidad no coinciden con los datos presentados en
la Tabla 10, por lo que la continuidad estaria por debajo de los valores indicados.

5.4.2.2.4 Presiones en la red de distribucion

Durante la visita de inspeccion realizada entre el 22 al 25 de abril de 2025, no se evidencié medicién
de presiones en la red de distribucion, por lo gue se estaria presentando un presunto incumplimiento
a lo establecido en el articulo 86 de la Resolucion 330 de 2017.

Al respecto, en el documento denominado “CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES PARA
LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADOQO?”, se establece en el Anexo No. 1, las condiciones técnicas de la prestacion de
los servicios de acueducto y alcantarillado, indicando lo siguiente:

“2.- Presion del agua: El servicio de acueducto se prestara con una presion de quince (15) metros
de columna de agua (m.c.a) en condiciones dindmicas. Esta presion se tomara inmediatamente
después del registro de corte del predio. Para el caso de edificios o predios con mas de una
unidad habitacional o no habitacional, la presion se tomara después del registro de corte general.

(..)

Por lo anterior, no se podria verificar el cumplimiento conforme a lo establecido en el Contrato de
Condiciones Uniformes, respecto al indicador de presiones.

5.4.2.2.5 Pérdidas de agua en la red de distribucion
5.4.2.2.5.1 Porcentaje de pérdidas de agua

APARCOR remitié la siguiente informacion relacionada con las pérdidas de agua para el municipio
de La Apartada, Cordoba, para los primeros cuatro meses de la vigencia 2025:
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Tabla 11. Pérdidas de agua en el municipio de La Apartada.
Volumen total | Volumen total Volumen de agua Suscriptores IPUF
Sistema Mes producida facturado suministrada por totales (m3/suscriptor-
(m3) (m3) carrotanque (m%mes) | acueducto mes)

Pozo No tenemos
profundo | Enero 660 360 1.996 0,330661323
Maratén carrotanque

o No tenemos
profundo | Febrero 660 360 1.995 0,330827068
Maraton carrotanque

Pozo No tenemos
profundo | Marzo 660 360 1.995 0,330827068
Maratén carrotanque

Pozo No tenemos
profundo Abril 660 360 1.995 0,330827068
Maratén carrotanque

Pozo
profundo Fuera de servicio
Isla Sola

Fuente: Radicado SSPD No. 20255291767492 del 02/05/2025.

Teniendo en cuenta que se reportd el mismo dato de volumen de agua producida y volumen total
facturado para los cuatro meses, se realiza el siguiente célculo de porcentaje de pérdidas:

o (660 m3) — (360 m3)
% Pérdidas: * 100 = 45,45%
660 m3

Lo anterior, permite evidenciar que el sistema de acueducto del municipio de La Apartada, cuenta
con pérdidas técnicas de aproximadamente el 45,45% respecto al agua producida, lo que
corresponde al porcentaje del agua producida que no es distribuida a los usuarios.

5.4.2.2.5.2 indice de pérdidas por usuario facturado

APARCOR cuenta con régimen tarifario aplicado correspondiente a la metodologia de costos
contractuales. Por lo anterior, no aplica para realizar el reporte del indice de pérdidas por usuario
facturado — IPUF.

5.4.2.2.5.3 Programa de reduccion de pérdidas

APARCOR remitié el documento denominado “MANUAL DE CONTROL DE PERDIDAS (IANC)
PARA LA ADMINISTRACION COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
LA APARTADA - APARCOR”, en donde se identifica el siguiente contenido:

indice de agua no contabilizada

Importancia de la medicion

Balance de agua

Perdidas

Componentes del balance de agua

Factores influyentes en las pérdidas

Indicadores técnicos para pérdidas reales de agua

Gestion de las pérdidas reales

Reduccion de pérdidas reales mediante el control de presion
. Influencia de la presion en la frecuencia de nuevas fugas
. Identificacion de oportunidades para el control de presion
. Control activo de presiones
. Métodos de reduccién

CoNorwWNE
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Sin embargo, no se evidencian los soportes de ejecucion del programa de reduccion de pérdidas.
5.4.2.2.5.4 Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua (PUEAA)

APARCOR cuenta con un Manual de Ahorro y Uso Eficiente del Agua, en donde se identifican las
recomendaciones para el uso adecuado y responsable del agua en la comunidad en el hogar, en
bafios y en escuelas, centros de salud y espacios comunitarios.

El Manual de Ahorro y Uso Eficiente del Agua cuenta con aprobacion de APARCOR mediante
Resolucion No. 001 del 2 de enero de 2025. Sin embargo, no se evidencia aprobacién por parte de
la Autoridad Ambiental. Finalmente, se evidencié socializacion del manual mediante acta con fecha
del dia 12 de diciembre de 2024.

5.4.2.2.6 Estimacion de oferta vs demanda

APARCOR remiti6 el Contrato de consultoria denominado “CONSULTORIA PARA LA
ESTRUCTURACION LEGAL, TECNICA-OPERATIVA, ADMINISTRATIVO, COMERCIAL Y
FINANCIERA, QUE PERMITA DEFINIR LA VIABILIDAD DE LA REGIONALIZACION DE LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO EN LOS
MUNICIPIOS LA APARTADA, PUEBLO NUEVO, BUENAVISTA, PLANETA RICA, CANALETE,
LOS CORDOBAS, PUERTO ESCONDIDO, SAN BERNARDO Y MONITOS DEL DEPARTAMENTO
DE CORDOBA. Fase I: Actualizacion del Diagndéstico de los sistemas actuales de la prestacion de
los servicios de acueducto y alcantarillado”, en el cual se identifica la siguiente informacion
relacionada con la oferta y demanda para el municipio de La Apartada:

Imagen 18. Requerimientos de almacenamiento hasta horizonte de disefio.
UT Soluciones Regionales

ANO POBLACION ALMACENAMIENTO  REQUERIMIENTO REQUERIMIENTO REQUERIMIENTO
ALMACENAMIENTO  ALMACENAMIENTO ALMACENAMIENTO DEFICIT DE
GENERAL ACTUAL CAPACIDAD DE VOLUMEN £5COGIDO ALMACENAMIENTO
REGULACION CONTRAINCENDIO

2014 12,724 1,250 2,004 1,593 2,004 754
2015 13,005 1,250 2,049 1,610 2,049 -799
2016 13,288 1,250 1,903 1,627 1,903 653
2017 13,573 1,250 1,782 1,644 1,782 532
2018 13,848 1,250 1,818 1,660 1,818 568
2019 14,112 1,250 1,588 1,675 1,588 -338
2020 14,365 1,250 1,509 1,689 1,509 -259
2021 14,618 1,250 1,535 1,703 1,535 -285
2022 14,871 1,250 1,562 1,717 1,562 -312
2023 15,124 1,250 1,588 1,731 1,588 -338
2024 15,377 1,250 1,615 1,745 1,615 -365
2025 15,630 1,250 1,642 1,759 1,642 -392
2026 15,883 1,250 1,668 1,772 1,668 -418
2027 16,136 1,250 1,695 1,786 1,695 -445
2028 16,389 1,250 1,721 1,799 1,721 -471
2029 16,642 1,250 1,748 1,813 1,748 -498
2030 16,895 1,250 1,774 1,826 1,774 524
2031 17,148 1,250 1,801 1,839 1,801 -551
2032 17,401 1,250 1,828 1,852 1,828 578
2033 17,654 1,250 1,854 1,864 1,854 -604
2034 17,907 1,250 1,881 1,877 1,881 631
2035 18,160 1,250 1,907 1,890 1,907 -657
2036 18,413 1,250 1,934 1,902 1,934 -684
2037 18,666 1,250 1,960 1,915 1,960 -710
2038 18,919 1,250 1,987 1,927 1,987 737
2039 19,172 1,250 2,014 1,939 2,014 -764

Fuente: Radicado SSPD No. 20255291767492 del 02/05/2025.

Como se puede evidenciar, se identifica un déficit respecto a la capacidad instalada frente al
almacenamiento requerido para atender a la poblacién del municipio de La Apartada, Cérdoba.

5.4.2.2.7 Calidad del agua suministrada por la red de distribucion

5.4.2.2.7.1 Actas de concertacion, actualizacion, materializacion y recibo a conformidad de puntos



INFORME DE VIGILANCIA O
A INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

y lugares de muestreo para la vigilancia y el control de la calidad del agua

APARCOR remitié el acta de concertacion de los puntos y lugares de muestreo para el control y la
vigilancia de la calidad del agua para consumo humano, firmada y con fecha del 25 de septiembre
de 2024, identificando 5 puntos de muestreo concertados en la red de distribucion. Con lo anterior,
se da cumplimiento a lo establecido en el articulo 3 de la Resolucién 811 de 2008, segun el cual el
namero minimo de puntos de muestreo de calidad del agua concertados para una poblacién entre
2.501 a 10.000 deben ser cinco (5), teniendo en cuenta que La Apartada cuenta con una poblacion
aproximada de 6.825 habitantes, si se emplea el indice de ocupacién de 3,57 personas por vivienda
para el municipio de La Apartada y que reporta el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE.

Adicionalmente, el prestador remitio el acta final de recibo a conformidad de los puntos de muestreo
de la calidad del agua para consumo humano, firmada y con fecha del 30 de octubre de 2024,
indicando que se constatd la materializacién de los puntos de muestreo.

Tabla 12. Puntos concertados de muestreo de calidad del agua.

Cédigo Direccion Descripcion Coordenadas

08°02'1863” N
75°20°'1248" W
08°03'3762” N
75°20'115" W
08°03'2594” N
75°20°3938” W
08°02'8907” N
75°20’3155" W
08°03'2633” N
75°20’1807" W
Fuente: Radicado SSPD No. 20255291767492 del 02/05/2025. Adaptado por SSPD.

000623650 Cra 11 # 23-30 Tanque elevado APARCOR

000723350 Cll 24 # 8-25 Ubicado en uno de los extremos de la red de distribucién

000823350 | Cll 27b/San Carlos | Ubicado en un extremo de la red de distribucion

000923350 Cra9b #17-17 Ubicado en un extremo de la red de distribucion

001023350 Cll 34 # 8b-27 Ubicado a lo largo de la red de distribucién

Durante la visita de inspeccion realizada durante los dias 22 al 25 de abril, se realizé visita a los
puntos de inspeccién. Sin embargo, se informé que uno de los puntos habia sido objeto de choque
vehicular.

P b
3:abr. 2025:
804968245075

1 https://dane.maps.arcgis.com/apps/MapSeries/index.html?appid=e53e1178fb1f497cac9b241dbafb1690
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o L Alfitd:42:8m
Velocidad:0.0km/h

Punto 000823350. Punto 000923350.
Fuente: Registro fotografico SSPD (22 a 25 de abril de 2025).

5.4.2.2.7.2 Vigilancia de la calidad del agua distribuida por red de distribucién

Las muestras de vigilancia de calidad del agua son tomadas por la Secretaria de Salud del
departamento de Cérdoba, y reportadas al Sistema de Informacion para la Vigilancia de la Calidad
del Agua Potable (SIVICAP), el cual es administrado por el Instituto Nacional de Salud.

De acuerdo con la revision preliminar de los resultados de las muestras de calidad del agua para la
vigencia 2024 y lo corrido de 20252, se tienen los siguientes resultados del Indice de Riesgo de la
Calidad del Agua para Consumo Humano — IRCA:

Tabla 13. Resultados muestras de vigilancia SIVICAP 2024 y 2025 — Municipio de La Apartada.
Numero de muestras

Mes de vigilancia % IRCA Nivel de Riesgo
Diciembre 2024 1 0 Sin riesgo
Enero 2025 1 0 Sin riesgo
Febrero 2025 1 18,07 Riesgo Medio

Fuente: Consulta SIVICAP 27 de mayo de 2025.

De acuerdo con lo anterior, se observa que el prestador suministré agua con un IRCA superior al
5%, es decir, no apta para consumo humano de conformidad con lo establecido en el articulo 15 de
la Resolucion 2115 de 2007, durante el mes de febrero de 2025, contando con un nivel de riesgo
Medio.

5.4.2.2.7.3 Control de la calidad del agua distribuida por red de distribucién

APARCOR remitio las muestras de control de calidad del agua para los meses de agosto, octubre
y diciembre de 2024, y enero y marzo de 2025, realizadas por parte del laboratorio AMBIELAB
S.AS., el cual se encuentra autorizado para la realizacion de analisis fisicos, quimicos y
microbiol6gicos de agua para el consumo humano de acuerdo con lo establecido en la Resolucién
229 de 2024, expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

De acuerdo con las muestras de control, se evidencian los siguientes resultados:

2 https://sivicap.ins.gov.co/SIVICAP/ReportesCG/ReportesSIVICAP?menuld=228
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Tabla 14. Resultados de muestras de control de calidad del agua con incumplimientos.

o Punto de . Rarémgtrps . Resolucién
Cédigo Fecha recoleccion fisicoquimicos Resultado Unidades 2115 de
incumplidos 2007
Barrio Cloro Residual Libre <0,13 mg CI2/L 0,3-2,0
B 22/08/2024 Montelibano Alcalinidad Total 248,20 mg CaCO3/L Max 200
EP-311024-03 | 31/10/2024 Pozo Maraton Cloro Residual Libre <0,13 mg CI2/L 0,3-2,0
EP-191224-28 | 19/12/2024 | B/ Montelibano Alcalinidad Total 238,76 mg CaCO3/L Max 200
B/ Montelibano | Cloro Residual Libre <0,13 mg CI2/L 0,3-2,0
EP-310125-01 | 31/01/2025 Alberca Alcalinidad Total 331,69 | mg CaCO3/L | Max 200
Barrio Cloro F_{e_sidual Libre <0,13 mg CI2/L 0,3-2,0
EP-310325-25 | 31/03/2025 Montelibano Alcalinidad Total 262,89 mg CaCO3/L Max 200
Coliformes Totales 37 UFC/100 mL 0

Fuente: Radicado SSPD No. 20255291767492 del 02/05/2025. Adaptado por SSPD.

Teniendo en cuenta que se remitio la informacion parcial de las muestras de control de calidad del
agua, no es posible establecer el cumplimiento de los articulos 21 y 22 de la Resolucién 2115 de
2007.

5.4.2.3 Obras con impacto en la prestacion del servicio de acueducto

Durante la visita realizada, se informd por parte de la Secretaria de Planeacion de la Alcaldia
Municipal y APARCOR que, en el departamento de Cdrdoba, se esta implementando un proyecto
de un acueducto regional, incluyendo al municipio de La Apartada, mediante el Contrato No. 16 de
2015, cuyo objeto es “CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO REGIONAL SAN
JORGE, PARA LOS MUNICIPIOS DE PLANETA RICA, PUEBLO NUEVO, BUENAVISTA Y LA
APARTADA EN EL DEPARTAMENTO DE CORDOBA”, cuyo contratante es Aguas de Cérdoba S.A.
E.S.P.

Ahora bien, durante la visita se informé que el proyecto se encuentra en ejecucion desde el afio
2014. Sin embargo, ha sido objeto de diferentes procesos que han retrasado la construccion del
sistema, por lo tanto, se encuentran a la espera del desarrollo del proyecto mencionado para poder
subsanar las falencias relacionadas con el servicio de acueducto en el municipio de La Apartada,
por lo tanto, no se han realizado inversiones adicionales al sistema actual. No se cuenta con
informacion relacionada a un Plan Maestro de Acueducto.

5.4.3 Servicio publico domiciliario de alcantarillado
5.4.3.1 Cobertura de alcantarillado

APARCOR remiti6 la informacién relacionada con el nimero de suscriptores para el afio 2024 y
hasta el mes de marzo del afio 2025. Al respecto, se evidencia que la cobertura se ha mantenido
constante sin sufrir variaciones significativas. De acuerdo con el documento denominado
‘INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE SANAMIENTO Y MANEJO DE VERTIMIENTOS -
PSMV 2018 — 2028 VIGENCIA 2022-1", elaborado por parte de la Secretaria de Planeacion, Obras
Publicas y Medio Ambiente de la Apartada, Cérdoba, con fecha de junio de 2022, la cobertura de
alcantarillado era del 87%.

Tabla 15 Cobertura alcantarillado en el municipio de La Apartada.

Afo Mes Suscriptores totales residenciales alcantarillado | Cobertura acueducto (%)
enero 2.027
febrero 2.024
marzo 2.023 87
2024 il 2.020 (2022)
mayo 2.018
junio 1.944




e INFORME DE VIGILANCIA O
(m ' INSPECCION ESPECIAL,

Superserwcms DETALLADA O CONCRETA
julio 2.007
agosto 2.006
septiembre 2.005
octubre 2.003
noviembre 1.999
diciembre 1.997
enero 1.997
2025 febrero 1.996
marzo 1.995

Fuente: Radicado SSPD No. 20255291767492 del 02/05/2025.

5.4.3.2 Estructura del sistema de alcantarillado

5.4.3.2.1 Descripcion del sistema de alcantarillado

El sistema de alcantarillado del municipio de La Apartada, Cérdoba, inicié su construccion en el afio
2006, se compone de una red de alcantarillado de tipo domiciliario, tiene un sistema de bombeo, el
cual se pone en funcionamiento cada dia de por medio, y el cual transporta las aguas residuales
hasta tres lagunas de estabilizacion, las cuales descargan finalmente al Rio San Jorge.

Imagen 20. Esquema general sistema de alcantarillado.

Fuente: Radicado SSPD No. 20255291767492 del 02/05/2025.

Redes de alcantarillado

Respecto a las redes de alcantarillado sanitario del municipio de La Apartada, Cérdoba, APARCOR
remitio el documento denominado “Plan de Saneamiento y Manejo del Vertimiento”, del afio 2016,
en donde se evidencia la descripcién mas actualizada. Sin embargo, la informacién presentada hace
parte del documento denominado “Estudios de rehabilitacion del alcantarillado municipal de La
Apartada, 2013”, por lo tanto, no se encuentra actualizado a la fecha y se estaria incumpliendo con
lo establecido en el articulo 42 de la Resolucion 330 de 2017.
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Tabla 16. Redes del sistema de alcantarillado construidas.
Diametro @

Estructura Pulgadas | Milimetros Numero | Unidades Material

8" 200 15.068 Metros PVC-DURAFORT
10” 250 1.354 Metros PVC-DURAFORT
12" 300 471 Metros PVC RDE32.5

Tuberias 16” 400 87 Metros FORT
18” 450 369 Metros -
20" 500 626 Metros FORT

Total 17.954 Metros
Camaras de inspeccion 210 Unidades

Fuente: Radicado SSPD No. 20255291767492 del 02/05/2025. Adaptado por SSPD.

Sumado a lo anterior, en el informe de seguimiento del PSMV para el afio 2022, se indica que se
realizd6 una ampliacion a las redes de alcantarillado del municipio, mediante el Contrato de Obra
N°010-2021 y cuyo objeto es “OPTIMIZACION DE REDES Y COLECTORES FASE Il DEL
ALCANTARILLADO SANITARIO DEL MUNICIPIO DE LA APARTADA CORDOBA”,

Imagen 21. Plano general redes de alcantarillado.

Fuente: Radicado SSPD No. 20255291767492 del 02/05/2025.
Bombeo

El sistema de alcantarillado del municipio de La Apartada, Cérdoba, cuenta con un sistema de
bombeo que opera de manera alterna, al cual llegan las aguas residuales domésticas de acuerdo
con el documento denominado “INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE SANAMIENTO Y
MANEJO DE VERTIMIENTOS — PSMV 2018 — 2028 VIGENCIA 2022-1", elaborado por parte de la
Secretaria de Planeacion, Obras Publicas y Medio Ambiente con fecha de junio de 2022. Esta
estacion transporta un caudal méximo de 80,28 I/s y minimo de 17,78 I/s, y tiene las siguientes
caracteristicas:
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Tabla 17 Componentes de la estacion de bombeo.

COMPONENTES ESTACION DE
BOMBEO

DESCRIPCION

Equipos de bombeo

Dos (2) electrobombas sumergibles inatascables HHDROMAC-MALMEDI 153/425-
430-440-450 o superior impulsor 290 MM.

Q:651/s

HDT: 30 m

MOTOR: Trifasico a 1.750 R.P.M.

Sistema eléctrico

Equipo de medida por media tension a 13,2 kw

Transformador de aceite tipo pad-mounted de 150 Kwa

Tablero general de proteccion por baja tension

Planta de emergencia diésel de 200KW trifasica, gabinete metalico, Incluye
breaker, totalizador de 200 Amp.

Impulsion

Linea de impulsién de 2.053 metros y 12 pulgadas de diametro hasta el sistema
de tratamiento
Valvulas y accesorios multiples de impulsién

Fuente: Radicado SSPD No. 20255291767492 del 02/05/2025.

Imagen 22. Sistema de bombeo.

24 abr. 2025 8:35:40 a. m.
8.05573868N 75.33739788W

24-abr, 2025 8:36:18 a. m.

71/ 8105574531N 75.33737689W

Tablero de control.

#8-36 Calle 26

Altitud:51.5m
Velocidad:0.0km/h

Velocidad:0.0km/h

Planta eléctrica.

Fuente: Registro fotografico SSPD (22 a 25 de abril de 2025).

Tratamiento

El municipio de La Apartada cuenta con un sistema de tratamiento convencional de alcantarillado
gue inicidé su construccion en el afio 2006, compuesto por un desarenador, una canaleta Parshall,
una laguna facultativa de 158,8 m de largo por 71,8 m de ancho y una laguna de maduracion de
71,8 m de largo por 71,8 m de ancho
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Durante la visita realizada, no se pudo verificar en campo el desarenador ni la canaleta, teniendo
en cuenta que el terreno donde se encuentra ubicado el sistema estaba colmatado de vegetacion,
se inform6 que a la fecha aun se encontraban a la espera de llenado de las lagunas de
estabilizacién, no se cuenta con la descripcion técnica del sistema.

24 abr. 2025 8:57:26 a. m.
8.06911921N 75.34997568W
# 25-4 Carrera 42
LaApartada

Cérdoba

Altitud:45.5m
Veloqiqqd:0.0km/h

24 abr. 2025 8:57:48 a. m.
8.06917018N 75.34989364W
# 25-4 Carrera 42

La Apartada

Cérdoba

Altitud:48.0m
Velocidad:0.0km/h

Imagen 23. Lagunas de estabilizacié

Fuente: Registro fotografico SSPD (22 a 25 de abrllde 2025)

El sistema de tratamiento tiene las siguientes caracteristicas:

473 0258156:07 a. .

_‘8 05875956N 75.3497174W.
V74 Via Sin Nombre
B LS Apan;(aga
Cordoba

: Altitdid:48. 65
Velocidadi0.0km/hA

Tabla 18. Dimensiones sistema de tratamiento de aguas residuales.

DIMENSIONES PTAR LA APARTADA

Unidad Dimensiones de interés
Largo 10,0 m

Desarenador Ancho 2,30 m
Profundidad 1,45 m
Largo 4.87m

Cana Parshall Garganta 0,30 m
Relacion salto (garganta) | 1:25
Largo 158 m

Laguna primaria (facultativa) Ancho - 800m
Profundidad 1,80 m
Relacion borde 2:1
Largo 84,0 m

. ., Ancho 80,0 m

Laguna secundaria (Maduracion) Profundidad 155m

Relacion borde 2:1

Fuente: Radicado SSPD No. 20255291767492 del 02/05/2025.
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Respecto al manejo de lodos, de acuerdo con el PSMV, se inicié la operacion del sistema de
tratamiento en el afio 2015. El sistema cuenta con un lecho de secado para el manejo de estos, sin
embargo, teniendo en cuenta que a la fecha se encuentra en proceso de llenado aun no se ha
realizado disposicion de lodos del sistema lagunar. No se pudo realizar inspeccién ocular debido a
la colmatacion de vegetacion del sistema, sin embargo, dentro del PSMV se indica lo siguiente:

“Las estructuras actuales del sistema lagunar del municipio de la Apartada fueron puestas en
operacion el 30 de diciembre de 2015, a la fecha tiene un tiempo aproximado de 11 meses y
medio en operacion, por esta razon no ha sido necesaria la extraccion del material de los puntos
de generacion de lodos del sistema lagunar. El municipio de La Apartada, conociendo la
necesidad futura del manejo de lodos producidos en el sistema lagunar construyd un lecho de
secado por debajo del nivel del terreno.

Para el caso de la Estacion de Bombeo, los lodos han sido retirados cada dos meses en época
de lluvia y cada cuatro meses en época seca, estabilizandolos en con cal y disponiéndolos en
areas cercanas a la Estacion.”

Adicionalmente, APARCOR remiti6 el documento denominado “CARACTERIZACION DE
VERTIMIENTOS 2023”, indicando lo siguiente:

“La capacidad de aguas residuales del municipio de La Apartada solo ha cubierto 2 lagunas de
3, por lo cual aun no llegan las aguas residuales al emisario final (que corresponde al rio San
Jorge).”

Disposicion final

El sistema de alcantarillado del municipio de La Apartada, Cérdoba, cuenta con un solo punto de
vertimiento al rio San Jorge, ubicado a 440 metros del sistema de lagunas y se encuentra ubicado
en las coordenadas Norte 1°384.200 Oeste 859.846.

5.4.3.2.2 Operacién y mantenimiento del sistema de alcantarillado

APARCOR remitié el documento denominado “MANUAL DE OPERACION Y MANTENIMIENTO
DEL SISTEMA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES”, en donde se identifican apartados
relacionados con la descripcion general del sistema, la operacion del sistema, mantenimiento del
sistema, registro y reportes, y normatividad y seguridad

En relacion con los mantenimientos del sistema de acueducto, se entregé el documento
denominado “Informe preliminar de dafios del sistema de Alcantarilado — APARCOR?”, para la
vigencia 2025, en donde se evidencian mantenimientos correctivos realizados al sistema de
alcantarillado en el municipio junto con el registro fotografico.

Adicionalmente, se evidencian los documentos relacionados con las cuentas de cobro para el
otorgamiento de los subsidios, en donde se relacionan las actividades de mantenimientos realizados
de manera mensual. El prestador hizo entrega del informe de actividades del mes de octubre de
2024, en donde se identifican actividades de mantenimiento realizadas al sistema de acueducto y
alcantarillado junto con registros fotograficos.

Durante la visita realizada, se evidencio un sistema de bombeo mévil para realizar limpiezas en los
pozos de inspeccion cuando se evidencian conexiones de aguas lluvia a las tuberias de aguas
residuales domésticas, adicionalmente, se verificaron tres pozos de inspeccion, en los que no se
evidenciaron rebosamientos y se encontraron en estado operativo con normalidad. Finalmente,
APARCOR remiti6 el documento del Contrato de Obra No. 002-2024, cuyo objeto es “LIMPIEZA DE
COLECTORES, CAMARAS DE INSPECCION Y ACOMETIDAS DOMICILIARIAS DEL
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ALCANTARILLADO URBANO DEL MUNICIPIO DE LA APARTADA - CORDOBA”.

Imagen 24 Operacién y mantenimiento del sistema de alcantarillado.

= LAAPARTADA

20014014

CONTRATO OE OBRA No. 0022024
A DE CONTENIDO

CLAUSULAY.  DEFINICIONES
CLAUSULAZ.  OBJETO
CLAUSULA3.  ALCANCE DEL OBJETO
CLAUSULA4.  PLAZO DEL CONTRATO
LAUSULAS.  VALOR DEL CONTRATO
CLAUSULAS.  ANTICIPO Y/O PAGO ANTICIPADO
CLAUSULAT.  APROPIACION PRESUPUESTAL
CLAUSULAS.  FORMA DE PAGO
CLAUSULAS.  OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA
CLAUSULA 10. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA
CLAUSULA 11, DERECHOS DEL CONTRATISTA
CLAUSULA 12. OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD
CLAUSULA 13. RESPONSABILIDAD

LAUSULA PENAL
CLAUSULA 17. CLAUSULAS EXCEPCIONALES
CLAUSULA 18 GARANTIAS

y CLAUSULA 19. INDEPENDENCIA DEL CONTRATISTA
¢ 225 8:36:44 2. m.
0557 2§6N 75.33737556\W! 2o

CLAUSULA 23. SUSCRIPCION, PERFECCIONAMIENTO, EJECUCION
CLAUSULA 24, LUGAR DE EJECUCION Y DOMICILIO CONTRACTUAL
CLAUSULA 25. DOCUMENTOS

Pozo de |nspec0|0n
Fuente: Registro fotografico SSPD (22 a 25 de abril de 2025).

No se evidenciaron los registros de mantenimiento rutinario, preventivo y correctivo, a lo que el
prestador inform6 que los mantenimientos a las redes de acueducto y alcantarillado se realizan de
manera articulada entre el municipio y APARCOR. Estos se realizan en el momento de la situacion
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presentada o cuando se han recibido varias quejas de un sector especifico, por lo anterior no se
cuenta con un cronograma de mantenimientos preventivos ni el registro de los mantenimientos
ejecutados, por lo tanto, se estaria incumpliendo con lo establecido en el articulo 69 de la Resolucion
799 de 2021, anterior articulo 240 de la Resolucion 330 de 2017. Se informé por parte del personal
operativo de APARCOR que se presentan temas relacionados con el orden publico en el municipio
lo que dificulta realizar labores de mantenimiento.

5.4.3.3 Permiso de vertimientos de alcantarillado y Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos
(PSMV)

APARCOR remitié el documento denominado “Plan de Saneamiento y Manejo del Vertimiento”, del
afio 2016 de la Alcaldia de La Apartada. Adicionalmente, remitio la Resolucion 2 — 4240 de 2018,
por la cual se aprueba un Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos por parte de la
Corporacion Autbnoma Regional de los Valles del Sinu y del San Jorge (CVS), presentado por el
Municipio de la Apartada, en adicién, se otorgd el Permiso de Vertimientos por el término de dos
afos, para un caudal de 6 I/s con un tiempo de descarga de 24 horas/dia. Por parte de la Secretaria
de Planeacion de la Alcaldia de La Apartada, Cordoba, se informé que se encuentran a la espera
de la finalizaciébn del proyecto del acueducto regional con el fin de realizar los tramites
correspondientes a la actualizacién del permiso de vertimientos.

5.4.4 Plan de emergencia y contingencia (PEC)

APARCOR remiti6 su Plan de Emergencias y Contingencias del Servicio de Acueducto y
Alcantarillado. EI PEC de acueducto cuenta con fecha de 2021, sin embargo, el PEC de
alcantarillado no cuenta con fecha.

5.4.5 Estado de reporte en el SUI por parte del prestador

A continuacioén, se presenta con detalle el estado de reporte y calidad de la informacién reportada
por el prestador en cuanto a los aspectos técnicos operativos:

Tabla 19. Estado de reporte en el SUI de la informacion del topico técnico operativo.

Tema Nombre del formato y/o Certificado Observacién
formulario en SUI
Registro de sistemas de APARCOR no ha realizado el cargue de
PTAP - No . ) -
potabilizacion la informacién relacionada
Sectores . - APARCOR no ha realizado el cargue de
A Registro de sectores hidraulicos No . 2 -
Hidraulicos la informacion relacionada
Fue_n_tes . APARCOR no ha realizado el cargue de
superficiales y Registro de fuentes No i 2 -
. a informacion relacionada
subterraneas
L Registro de Captaciones de APARCOR no ha realizado el cargue de
Captacion - No . L -
agua fuentes superficiales la informacién relacionada
Aduccion Registro de aducciones de agua No APARCO.R no ha _r?allzadc_) el cargue de
la informacion relacionada
Tanques de Registro de Tanques de No APARCOR no ha realizado el cargue de
Almacenamiento Almacenamiento la informacion relacionada
Redes acueducto Redes Sistema de Acueducto No APARCOR se_encuent_rg pendn_ante del
cargue de la informacion relacionada
Verificada la informacién, se encontr6 que
- Continuidad en la oferta del . la misma no corresponde con la
Continuidad L Si .
servicio de acueducto suministrada por el prestador. Por ende,
no cuenta con calidad.
Se cuenta con cargue de informacion del
. Suspensiones Servicio de . afio 2024, sin embargo, no coincide con
Suspensiones Si

Acueducto

las horas de suspension informada en la
tabla 11
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. Medicioén de Presiones del APARCOR no ha realizado el cargue de
Presiones L No . g -
Servicio de Acueducto la informacion relacionada
Puntos de .
Muestreo — Registro de Punto de Muestreo No APARCOR se encuentra pendiente del

. cargue de la informacioén relacionada
Calidad de agua 9

Caracteristicas basicas — Rango
1 (Prestadores con poblacion
atendida menor o igual a 10.000
habitantes), Caracteristicas No
Obligatorias — Rango 1

Control de la (Prestadores con poblacion No APARCOR se encuentra pendiente del
calidad de agua atendida menor o igual a 10.000 cargue de la informacion relacionada
habitantes) y Caracteristicas
Especiales — Rango 1
(Prestadores con poblacion
atendida menor o igual a 10.000
habitantes)”
Registro de sistemas de APARCOR no ha realizado el cargue de
PTAR - : No . ) -
tratamiento de aguas residuales la informacién relacionada
Redgs Redes Sistema de Alcantarillado No APARCO.R no ha _rgallzadc_) el cargue de
alcantarillado la informacion relacionada
Punto de Vertimientos a Cuerpos No APARCOR no ha realizado el cargue de
vertimiento Receptores la informacion relacionada
Plan de Emergencia y _ APARC_OR reali_zé solamente el cargue
PEC Parcialmente de la informacién relacionada con el

Contingencia o
9 servicio de acueducto

Fuente: Registro fotografico SSPD (22 a 25 de abril de 2025).
5.5 Aspectos comerciales
5.5.1 Sede de atencidon comercial
El punto de atencion al usuario se encuentra ubicado en la Calle 20 No. 9 — 18, barrio Montelibano,
en el municipio de La Apartada, Cérdoba. El horario establecido de atencion es de lunes a viernes
de 08:00 a 12:00 y de 14:00 a las 17:00 horas. Los sabados no laboran.
En este punto de atencidon al usuario, reciben el pago de los servicios y PQR’s. La sala esta

adecuada con un computador, sillas, aplican la atencién preferencial (embarazadas, adultos
mayores Yy discapacitados).
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Fuente: Visita 22 al 25 de abril de 2025.

5.5.2 Sistema de Informacion Comercial (SIC)

El Sistema de Informacion Comercial se denomina Sistema de Facturaciéon y Control de los
Servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo (SIFCAAA), es alquilado desde el afio 2020 y el
contrato se encuentra vigente, es de propiedad del sefior Edgar Manuel Salas, persona natural y
cuenta con los médulos de Facturacion, Recaudos y PQR’s, como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 20 Sistema SIC — Médulos.

NOMBRE DEL | INDIQUE SIES | INDIQUE NO. 'TEI%';'S‘DDEE INDIQUE LOS | CUALES ESTAN C%’#%’E
SISTEMA DE PROPIO, _ |DE CONTRATO,( NGO PE | MODULOS CON SIENDO SIsTee DE
INFORMACION [ ALQUILADO O | LICENCIAY | FUESTAEN | QUE CUENTAEL | uTiLizabos | SSTENADE
COMERCIAL ENLEASING. | VIGENCIA. | WARCDA R | ™ sisTEMA ACTUALMENTE |'Z2EMPRESE
Sistema de
Informacion y Control CONTRATO 05
de los Servicios de DE ENERO DE FACTURACION - | FACTURACION -
Acueducto ALQUILADO 2025 - 01/01/2019 | pEcAUDOS - PQR| RECAUDOS - PQR|  NINGUNO
Alcantarillado y Aseo VIGENCIA 2025
"SIFCAAA"
Fuente: Radicado SSPD No. 20255291767492 del 02/05/2025.
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Submédulos:

Datos de suscriptores.
PQR’s

Digitar pagos.
Informes recaudos.
Abonos.

El SIFCAAA se opera ingresando con usuario y contrasefia, da acceso a los submodulos, se digita
el cédigo del suscriptor o nombre, para atender los casos particulares.

Para digitar pagos, s6lo se puede ingresar con el cédigo del suscriptor, se alimenta la fecha, el
medio de pago, si es efectivo o transferencia y el valor que debe pagar.

El sistema emite el informe de recaudos al final del dia, en el momento de cierre con los valores
correspondientes.

Respecto del submodulo de abonos, se ingresa sélo el cédigo de la factura, solicita el valor a abonar
y el que esta recibiendo. Pide fecha y tipo de pago que se va a realizar y reporta el valor pendiente
de pago.

En la siguiente imagen, se aprecian los pantallazos correspondientes a los submddulos del
SIFCAAA.

Imagen 26. Sede de Atencién Comercial — Punto de Atencion APARCOR.
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uente: Visita 22 al 25 de abril de 2025.

Imagen 27. Contrato del Sistema de Facturacion y Control de los Servicios de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo SIFCAAA

. " ACUTOUCTO
LIARIGS LA - i % CiARIOS h Bt =
APARCOR = APARCOR )

NIT. 900.291,270 - 4 -_—

ALCANTARLLADO NIT, 900.291.270 - 4 ey
(TIPO DE CONTRATO ARRENDAMIENTO DE SOF TWARE No 2 é A O & dé
W"m‘?‘m‘rmbu_um':'__—a € : Teniondo en cuenta que 3 N PUBLICA COOPE
SELECCION PUBLICOS DOMICILIARIOS = -
CONTRATANTE W"“s"m PUBLICA COOPERATIVA DE SERVICIOS uﬂdm;n.os para cumplir con los xmm celebra ol contrato con 1o
| |PUBLICOS DOMICILIARIOS LAAPARTADA-CORDOBA | w)wummmwuuamm.nm
CONTRATISTA Emuwensu.moeuemiﬂ.uoc 73928053 | software. E) Que
OBJETO ARRENDAMIENTO DOEL SOFTWARE DE  FACTURAGION, -mmnnammamammamy
PResquEﬂovoomwww PARA EL CONTROL DE LOS soportes o o
)S DE > Y LADO "SIFCAAA" experiencia para celedrar ol contrato y lu -
PARA LA EMPRESA ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA contractuples derivadas del contrato a celebear; en vista de o anterior se conviene celebrar
DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE LA APARTADA- ¢l presente contrato de arrendamiento de SOFTWARE, que se regird por las siguientes:
APARCOR. MUNICPIO DE LA APARTADA.
B —— CLAUSULAS:
VALOR CUATRO MILLONES DOSCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS MCTE.
m——% PRIMERA: OBJETO: Contrato de arrendamient del SOFTWARE de facturacisn y control
L A —— ammuwyM'swm SEGUNDA: DURACION: La
(3) meses, comprendidos desde la firma del acta
conuo:omom«mnmmu:mmamnmvm
mum-wvmmm HERRERA, cédula Y FORMA DE PAGO: La entidad cancelara al contratista la suma pactada asi. pagos
cmmmansmwnm Nmm”hmwy valor de : C TOS C MIL PESOS MCTE
LA ADMINISTR: PUBLICA COOI PUBLICOS ($850.000), previa presentacidn de la cuenta y certificacin de cumplimiento de las
mmuu»mmn»mmmnmmw1uasam m’-mpamumnlaﬂmmhmm
¥ suscrita por Assmblea Constitutiva, registrada en Camara do Comerclo de Monteria bajo presentar cuenta do cobro, of supervisor debe expedir informe de supervision en el Gue
dmmwm““' Animo de Lucro, conste la efectiva ejecucidn del objeto contractual CUARTA: OBLIGACIONES DEL
hymwhmnnlMY:.m’bNa@|mm¢d‘sm« a) Dar en 2 ¢l SOFTWARE SIFCAAA. b) Atender los
Administracién y quien en adelante para todos los efectos legales y contractuales presenie llamados, requerimientos y preguntas surgidas la gerencia en la funcionalidad del
contrato se denominard APC APARCOR, por una parte, y por [a cira, el sefior EDGAR MANUEL SOFWARE mv&ovmvgmmumwadww
SALAS DE LA ESPRIELLA identificado con .128.053 mismo d) Responder por Necesanos para su opieno
Cartagena - con domiclio en el Municipio de Tieralta -m«nheﬂ-z‘m 1043 con la naturaleza del contrato. OBLIGACIONES DE APARCOR: a)
Casa pardo, Telfono 313 5711686, wmnﬁmvmb‘m“ somdmuwdmhmwm para tal efecto
Genominard EL CONTRA' munhm-bmu a un de a empresa b) LA ADMINISTRACION PUBLICA
COOPERATIVA DE SERVICIOS DE LA APARATDA
*APARCOR" se obliga a pagar el valor de los servicios el CONTRATISTA do
CONSIDERACIONES: acverdo estpulado en la cléusula lercera del presente contrato c) A facilitar al
CONTRATISTA todos ks dacumentos ¢ para que s¢ pueda
2a) Que la COOF DE PUBLICOS cumplir el objeto del contrato, . SEXTA: DEBER DE CONFIDENC!
DOMICILIARIOS DE LA APARTADA-APARCOR, es una entidad descentralizada que por debe maniener en total y absoluta 1a informacitn de cardcter famiiar,
mandato del articulo 3 de la ley 689 de 2001, la entidad se rige en todos los tramites comunitario e institucional que conozca en el ejercicio de objeto contractual, igualmente es
contractuales por Privado, sin embargo de acuerdo con o de que la ADMINISTRACION PUBLICA
establecido en el articulo 209 y 267 de ka consstucion politica, en 1odas sus actuaciones COOPERATIVA DE SERVICIOS DOMICILIARIOS DE LA APARTADA-
debe adoptar los que adoptan la procescs establecidos. APARCOR conozca en el desarrolio de sus labores y queé no sea de cardcter piblico,
en ¢l Manual de Con la Entided. B) Que ls ADMINIS imiento de esta cldusula generara las puede dar lugar
COOPERATIVA DE SERVICIOS PU DE LA APARTADA a la terminacidn SEPTIMA; FONDO Y APROPIACIONES: El valor
“APARCOR". Nowuueonmmnmhwmuwmmum del presente contrato se cancelard con cargo a la disponil peesupuestal # 06 del 02 DE
y y ENERO 2025 expedido por la coordinadora del Presupuesto de 1 enbdad para |a presente
mnmmdsu C)O\nmmmﬁﬂ-— [’ a 2 vigencia fiscal. g DEL TISTA: EL CONTRATISTA
y brindar las g L proceder no se considera para efeclos de contrato, como funcionaro o empleado de la
mdmﬁm“%ﬁﬂ%yw«um ADMINISTRACION  PUBLICA COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS
*Si hay magia en este planeta, estd contenida en el agua® . 5 o
: “Si hay magia en este planeta, estd contenida en el agua
Tek 8104507 emait: apcaparcor@hotmailcom  Carrera 11 # 23.30 barrio ks Frontera- la Apartada- Cord T e or@ho 11 #23-30 barriola F BA Cord
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T

NIT. 900.291.270 - 4

\ ALntoucTo
ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS LA APARTADA ~ CORDOBA
=~ APARCOR )

INISTRACION PUBLICA COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS|
DOMICILIARIOS LA APARTADA ~ CORDOBA

= APARCOR
¥ NIT. 900.291.270 - 4

AutoucTo

Ch

ACANTARLIADO

DOMICILARIOS DE LA APARTADA *APARCOR", sino como contratsta independiente, toda

vez que este contrato no general refacidn laboea! al
favor del contratista,

iguna, ni pago de prestaciones sociales a
NOVENA: EXCLUSION DE RELACION LABORAL: El presente

contrato de ARRENDAMIENTO DEL SOFTWARE se rige segin su naturaleza civil y
mercanti, sin que haya vinculo laboral de ninguna clase entre EL CONTRATANTE Y El.

CONTRATISTA 0 ¢f personal que este

ocupe para desamollar ¢f objeto de este contrato; por

bmmwmumummmuhmmmmyw
personal, cubrida

o ¢ DECIMA: RESPONSABILIDAD

FRENTE A TERCEROS Las partes en desarrolio de esle convalo serdn responsables

frenle @ terceros poc los

U omisiones que Cada una de ellas realico,

hechos u
DECIMAPRIMERA:CESION: Esto contrato se celebra en consideracién a 135 cabdades del
Contratista por Io tanto no podr cederse a persona alguna , salvo que exista autorizacién
expresa de la ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBUCOS )
DOMICILIARIOS LA APARTADA-APARCOR. DECIMASEGUNDA: GARANTIAS:

hlomnde,.,. ida, por pagos

parte del supervisor del contralo, se amortigua el riesgo, raz

de g enla directa no es oblig: yaqw:on
mmuewmwnm

13 quo no se contempla
1a exigencia de garantias para esta contratacién. gggmignggm\. SUSPENSION DEL
CONTRATO: La ejecucién del presente contrato se suspenderd por alguna de las siguientes
causas: a) imperio de la ley b) Decisidn judicial ¢) por los incumplimientos de pagos
oportunos por parte del CONTRATANTE d)Caso fortuito o fuerza mayor. ¢) Incumplmiento
wmancommnsmnmmmmmumpn siempre y cuando dichos

o presente

de la causal se levantara una cata

Al
mhspnuduﬂeumhmdmydowuww DECIMA CUARTA:
SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Toda

relacidn con L ejecucidn de este contrato, umamdnﬁmemomnﬂ

solucidn directa de

sustituyan o
este contrato

¢as0 de no llegar a ningln acuerdo, se somelerd s
Camara de

roversia que ocummiera entre s partes en

al centro de L de

de Comercio de Monterla, mmmmammmdo

controversias consagrades en la ley 446 de 1998 o las normas que
complementen, g;cm QUINTA: suPERVISION La supervisidn y control de
estard a cargo del GERENTE DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE LA APARTADA-
APARCOR, de la entidad quien haga sus veces, quien en ejecucidn de esta obligacidn dard ]
estricto cumplmiento a los establecido en los articuios 70 a 72 del Acuerdo 003 de 2014 y

los anticulos tercero y cuarto del manual de
ECIMA_SEXTA:

2014,

de 1 entidad, R ion 042 de

CONFLICTO DE INTERES INHABILIDADES E

INCOMPATIBILIDADES. EL CONTRATISTA declara que no incurre en mnguna dt las

causales de inhabiidad ¢

incompatibiidad previstas constitucidn y fa ley, ni
conflicto de intereses para contratar con APARCOR. DECIMA §gmm DOCUMENTOS
OELCON!RATO Pmmmmwo«mumuom
de

2) Imvitacién a

pfemmp'm :\)mummm 4) Formato Onico de hoja de vida
debdamente digenciado. 5) Copia de antecedentes discipinarios expedido por la
Procuraduria General de la Nacidn. 6) Copia de antecedentes fiscales expedido por la
Contraloria General de 1a Repubiica 7) Copia de antecedentes judiciales expedido por la
Policia Nacional 8) Copia del RUT 8) Folocopia de cedula y folocopia de 1a tarjeta profesional
expedida por fa auloridad compelente. 10) Registro presupuestal. DECIMA OCTAVA;
PERFECCIONAMENTO El presente conrato se entenderd perfeccionado con s firmas

de las partes
*Si hay magia en este planeta, esta contenida en el agua®

Tek: $104507 email: apcaparcor@hotmail.com  Carrera 11 # 23.30 baerio la Frontena- La Apartada- Cord

5.5.3 Contrato de Condiciones Uniformes (CCU)

El “CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO”, no se encuentra suscrito.
La ultima actualizacion la realizaron el 21 de marzo de 2021, y no cuenta con concepto de legalidad

Para constancia se fema en of Municipio de La Apartada Céedoda. E dia 02 de enero del
2025

EDGAR MANUEL SALAS DE LA ESPRIELLA
CCNo.73. |2006)Dtcm«n-eobm
AU\'ORSOFTW

CONTRATIST,

*Si hay magia en esie planeta, estd contenida en el agua®
Tel £104507 emaik apcaparcor@hotmal com  Carvera 11 #23-30 barrio s Froetera- bs Apartada- Cord

Fuente: Radicado SSPD No. 20255291767492 del 02/05/2025.

expedido por la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA).

Tabla 21. Informacién del CCU.

recaoe | urwa || SONCERIOPE T NONERD SAGISRDODEL T recun per
FIRMA ACTUALIZACION (SIINO) LEGALIDAD CONCEPTO
N'o se ha 21/3/2021 No se ha soI|C|ta_do N/A N/A
firmado concepto de legalidad

Adicionalmente, el CCU se encuentra publicado en cartelera, se cuenta con un (1) ejemplar en fisico
a disposicion de los usuarios y/o suscriptores que se acerquen al punto de atencion, y si estos
solicitan ejemplares, APARCOR los suministra sin costo alguno. A los nuevos suscriptores les
explican verbalmente los derechos y deberes que tiene como tales, de esta manea socializan el

CCuU.

Fuente: https://drive.google.com/drive/folders/1ExakasP_SLFt9il RGm-h 1VHIJCm1T2S
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Imagen 28. Contrato del Sistema de Facturacion y Control de los Servicios de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo — SIFCAAA.

 ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA DE SERVICIOS
DOMICILIARIOS DEL MUNICIPIO DE LA APARTADA -
APARCOR
NIT: 900.291.270-4

. CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES PARA LA

~ PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

_ DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO
CAPITULO L

ELEMENTOS ESENCIALES DEL CONTRA YO DE SERVICIOS
mg.numu ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO 59
m PRIMERA. Pm— en d conlr-lo Son pnm en este contrato de
servicio pablico CSP. por

hm‘I'IVA DE SERV l(‘l(l\ PUBLICOS D()I\ll( ILIARIOS
E-A\PA.‘I’ADA NIT;: 9002912704 y por la otra < Suscriptor y todo Aquel
1o suceda on s reales sctre ¢l inmuchic deteeminado en ¢l ancxo 1. a

=

alquier titulo. por acio entre vives o causa d= muerte. Los poscedores v tenedores
del wdo o la parte del bien beneficiada con el servicio y los wswardos ©
consumidores a gue alude of articulo 14.33 de la ley 142 de 1594, quedan sometidos
.U'*dd CSP y son solidarics con =l actario on sus obligaciones
derochos cmanados del mitmo, en los terminos previstos e la ley. La
Wﬂ\m DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DF LA
m NIT: 9002912704 celebrarh o) CSP pacn prestar los servicios de
3 slcantanilledo cuoandy ©¥¢ & CoOnstruya con cuzlquier PErsONa Capa.
mﬁumhoqn&mumwdmkhsm-m Frobatorios su
© simple h del i blc o ura parte de €l, siempre que

of inmw ohpﬂe iva, rchnan las de acceno aqui preyistas.
g GRAFO. Cuando la COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS
;m.uuuos DE LA APARTADA NIT: 9002912704 incumpla su

iuspeuda el servicio de Acucdusto y sleantasilindo ol peedio on ol

e &o&hmmm-m:mm periodos de
., contra el real del servicio. CLAUSULA SEGUNDA.
el CSP: Por el preseate CSP, Il COOPERATIVA DE SERVICLOS
DOMICILIARIOS DE LA APARTADA NIT: 9002912704 s
prestar al suscriptoc © usuario los secvicios Ce sUCCUClo Y O
cambio de un precio o tarifa detcominada de conformidad con la
plac qmio:n:’w ll‘;odil-:u:utdn al - :
- . . ¥ ion realizada por la rosa
: gqn’:uuqn establece La Superservicia. 1a EMPRESA se &"& ol

EL AGUA ES FUENTE DE VIDA USALA RESPONSABLEMENTE
EMAIL:
Tel: 81041 09

f
§

Fuente: Visita 22 al 25 de abril de 2025.

5.5.4 Suscriptores

Los suscriptores se encuentran clasificados en residenciales estratos 1y 2; los de uso no residencial
son comerciales y oficiales.

En relacion con usuarios potenciales, estos se deben acercar a la Administracién y manifestar que
requieren el servicio de acueducto y/o alcantarillado; la Prestadora visita el predio enviando a los
fontaneros, verifican si hay disponibilidad; si la hay el usuario potencial debe entregar fotocopia de
la cédula de ciudadania, suministrar direccion, nimero de teléfono, copia de la cédula del propietario
del predio y el certificado que expide Planeacion Municipal de uso del suelo. Es preciso sefialar que,

VI-F-004 V.3 Pagina 44 de 75



INFORME DE VIGILANCIA O
A INSPECCION ESPECIAL,
Superservicios DETALLADA O CONCRETA

de acuerdo con la informaciéon de APARCOR, en el Municipio numerosos predios no poseen
escritura.

Si el suscriptor potencial cumple con los requisitos anteriores, la Administracion asigna un cadigo
de suscriptor; posteriormente los fontaneros realizan la conexion de los servicios en el predio y al
mes siguiente entregan la factura por servicios prestados.

5.5.4.1 Suscriptores acueducto

APARCOR informé que contaba, con corte a diciembre de 2024, con un total de 1.997 suscriptores
del servicio publico domiciliario de acueducto, de los cuales el 95,84% corresponden a residenciales
de la siguiente manera: el 52,23% pertenecen al estrato 1, el 43,62% al estrato 2; el 4,16% son no
residenciales de los cuales el 2,85% son comerciales y el 1,30% oficiales, como se aprecia en la
siguiente tabla:

Tabla 22 Suscriptores de acueducto afio 2024.

CONCEPTO Ene Feb Mar Abr May | Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Estrato 1 1.055 | 1.055 | 1.055 1.052 1.050 | 1.049 | 1.047 | 1.047 | 1.047 | 1.044 | 1.044 | 1.043

Estrato 2 886 884 883 883 883 883 880 880 887 887 875 871
'I_'otal . 1.941 | 1.939 | 1.938 1.935 1.933 | 1.932 ( 1.927 | 1.927 | 1.934 | 1.931 | 1.919 | 1.914
Residencial
Comercial 59 58 57 57 57 57 57 57 57 57 57 57
Oficial 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26
Total No
Residencial 85 84 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83
TOTAL

2.026 | 2.023 | 2.021 2.018 2.016 | 2.015 | 2.010 | 2.010 | 2.017 | 2.014 | 2.002 | 1.997

USUARIOS

Fuente: Radicado No. SSPD 20255291767492 del 02/05/2025.

La Prestadora informé que contaba con corte a marzo de 2025 con un total de 1.996 suscriptores
del servicio publico domiciliario de acueducto, de los cuales el 95,84% corresponden a residenciales
de la siguiente manera: el 52,20% pertenecen al estrato 1, el 43,59% al estrato 2; el 4,16% son no
residenciales, de los cuales el 2,86% son comerciales y el 1,30% oficiales.

Tabla 23 Suscriptores de acueducto a marzo del afio 2025.

CONCEPTO Ene Feb Mar
Estrato 1 1.043 1.042 1.042
Estrato 2 870 870 870

Total Residencial 1.913 1.913 1.913
Comercial 57 57 57
Oficial 26 26 26
Total No Residencial 83 83 83
TOTAL USUARIOS 1.996 1.996 1.996

Fuente: Radicado SSPD No. 20255291767492 del 02/05/2025.

Por otra parte, la evolucion de los suscriptores de enero a diciembre de 2024 presenté una
disminucion de -1,45% al pasar de 2.026 a 1.997 y de diciembre de 2024 a marzo de 2025 de -
0,05% al pasar de 1.997 a 1.996.
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5.5.4.2 Suscriptores alcantarillado

APARCOR inform6 que contaba con corte a diciembre de 2024 con un total de 2.077 suscriptores
del servicio publico domiciliario de alcantarillado, de los cuales el 96,15% corresponden a
residenciales de la siguiente manera: el 53,59% pertenecen al estrato 1, el 42,56% al estrato 2; el
3,85% son no residenciales de los cuales el 2,60% son comerciales y el 1,25% oficiales.

Tabla 24 Suscriptores de alcantarillado afio 2024.
CONCEPTO Ene Feb Mar Abr May | Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Estrato 1 1.124 | 1.123 | 1.123 1.122 1120 | 1.120 | 1.116 | 1.115 | 1.116 | 1.114 | 1.113 | 1.113

Estrato 2 903 | 901 | 900 898 808 | 824 | 891 | 891 | 889 | 889 | sse | 884
Total |5 65571 2.024 | 2023 | 2020 | 2018 1.944 | 2.007 | 2.006 | 2.005 | 2.003 | 1.999 | 1.997
Residencial
Comercial 55 | 55 | 54 54 54 | 54 | 54 | 54 | 54 | 54 | 54 | 54
Oficial 27 | 27 | 26 26 26 | 26 | 26 | 26 | 26 | 26 | 26 | 26
Total No 82 | 82 | 80 80 80 | 80 | 80 | 80 | s0o | 80 | 80 | 80
Residencial
TOTAL

2.109 | 2.106 | 2.103 2.100 2.098 | 2.024 | 2.087 | 2.086 | 2.085 | 2.083 | 2.079 | 2.077

USUARIOS

Fuente: Radicado SSPD No. 20255291767492 del 02/05/2025.

De la informacién entregada se encontré que, con corte a marzo de 2025, tenia un total de 2.075
suscriptores del servicio publico de alcantarillado, de los cuales el 96,14% corresponden a
residenciales de la siguiente manera: el 53,59% pertenecen al estrato 1, el 42,55% al estrato 2; el
3,86% son no residenciales de los cuales el 2,60% son comerciales y el 1,25% oficiales.

Tabla 25 Suscriptores de alcantarillado a marzo de 2025.

CONCEPTO Ene Feb Mar
Estrato 1 1.113 | 1.113 | 1.112
Estrato 2 884 883 883

Total Residencial 1.997 | 1.996 | 1.995
Comercial 54 54 54
Oficial 26 26 26

Total No Residencial 80 80 80
TOTAL USUARIOS 2.077 | 2.076 | 2.075

Fuente: Radicado SSPD No. 20255291767492 del 02/05/2025.
Por otra parte, la evolucidon de los suscriptores de enero a diciembre de 2024 present6 una
disminucion de -1,54% al pasar de 2.109 a 2.077 y de diciembre de 2024 a marzo de 2025 de -
0,10% al pasar de 2.077 a 2.075.

5.5.5 Micromedicion

APARCOR inform6 que no cuenta con micromedicién para el servicio publico domiciliario de
acueducto.

5.5.5.1 Indicador de micromedicion
El Prestador indicé en la visita que los 1.996 suscriptores actuales del servicio de acueducto no
cuentan con micromedidores instalados; y que el Contrato de Operacién No. 122 suscrito el 16 de

diciembre de 2019, no preveé inversion para APARCOR, pues esta es responsabilidad del Municipio.

Por lo anterior, APARCOR inform6 que la Alcaldia Municipal suscribié con el Consorcio Acueducto
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L.A 2015 el Contrato de Obra No. 177 de 2015 con el siguiente objeto: “OPTIMIZACION DEL
SISTEMA DE ACUEDUCTO MUNICIPAL DEL MUNICIPIO DE LA APARTADA, DEPARTAMENTO
DE CORDOBA’”, el cual en el item 3.0 preveia la “MICROMEDICION” y en el 3.1 “Suministro e
instalacion de medidores de %" de chorro multiple e instalacion en domiciliarias existentes y bien
ubicadas”, como se aprecia en la siguiente imagen:

Imagen 29. Contrato de Obra No. 177 de 2015.
o\ irmca v cotowmia TN e Cbon

DEPARTAMENTO DE CORDOBA
s MUNICIPIO DE LA APARTADA MUNICIPIO DE LA APARTADA
S~ */ NIT 812.001.681 - 6 \/4 NIT 812.001.681 - 6

CONTRATO DE OBRA No.177 DE 2015 MEM | DESCRIPCION UND CANT VR UNITARIO VR PARCIAL

CONTRATANTE: MUNICIPIO DE LA APARTADA
CONTRATISTA: CONSORCIO ACUEDUCTO L.A 2015

OBJETO: “OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO MUNICIPAL DEL
MUNICIPIO DE LA APARTADA, DEPARTAMENTO DE CORDOBA™

VALOR: CUATRO MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y UN MILLONES SESENTA Y
NUEVE MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO PESOS MCTE
(54.851°069.254)

PLAZO: Bl plazo maximo del confrato es hasta 31 de Diciembre de 2017
contados a partir de la fecha del acta de inicio.

320,00 175, 448 00 $ 120.143.360.00

Entre los suscritos a saber KATIA ISABEL PAZ DURANGO. mayor de edad
vecino y domiciliado en La Apartada - Cdrdoba, identificado con la
cédula de ciudadania No. 50.943.573 de Montelibano, actuando en su
calidad de Alcaldesa Municipal y quien parc los efectos del presente
confralo obra en nombre y representacion del MUNICIPIO DE LA APARTADA
CORDOBA. debidamente facultada por la ley 80 de 1993. Ley 1150 de 2007
y el Decreto No. 1082 de 2015, y quien en adelante para todos los efectos
legales y confrcctuales del presente conitraio se denominard EL
MUNICIPIO. por una parte: y por la ofra, el CONSORCIO ACUEDUCTO LA
2015, representado legalmente por el sefior JOHAN LUIS VILLALBA HERRERA
identificado con C.C 1.047.405.537 de Cartagena (Bolivar). NIT 900921945-9.
con domicilio en la Calle 16 No 10-51 Ap 1. de kb Ciudad de Sahagun
Cérdoba, hemos convenido en celebrar el presente Conirato de obra
publica, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

$ 397.766.400.00

...... 172.942.00 $ 397.766.600.00]

Que en la actualidad en la cabecera municipal existe un acueducto
en deficiente estado y con bagjas presiones, el sistema de conduccién 40 | SISTEMA ELECTRICO
cuenta con una captacién que se encuentran en malas condiciones m——— e = T
y un elevado indice de pérdidas. no cuenta con planta de
tratamiento adecuada de agua polable

. Que EL MUNICIPIO DE LA APARTADA desarrolio los respectivos
estudios y documentos previos,

i Que la Oferta del Proponente CONSORCIO ACUEDUCTO L.A 2015,

$ 740,481.041.00

3 v e del Sistema Béchico do Media Tensidn,
Subestocién Elcirica lipo Poste. bajo lensidn e Buminacién.

$ 3.665,148.00 $ 3.645,148.00

representado legalmente por el sefior JOHAN LUIS VILLALBA HERRERA > et i Eaevs
identificado con C.C 1.047.405.537 de Cartagena (Bolivar), NIT '
MI PROPOSITO ES SERVIR® A2 |~ acir U'M1 PROPQSITO ES SERPARYIY.245.00 $ 1.339.245.00
Palacio Municipal Cra 7 entre calles 20 y 21 - Barrio Daniel Alfonso Paz Alvarez Patacio Municipat Cra 7 entre tatles 20y 21 = Barrio Danfet AtfonSo PazAlvarer ——
TEL. (4) 8104171 Email: TEL (4) 8104171 Email:
alcaldialaapartada@gmail.com- E partada@gmail.com-

Fuente: Radicado SSPD No. 20255291767492 del 02/05/2025.
De acuerdo con lo establecido en el Contrato de Operacion, procedieron a construir las acometidas
domiciliarias e instalacion de medidores de 2" en las redes domiciliarias existentes. No obstante,
indicaron que los aparatos de medida fueron destruidos debido a factores de orden publico y que,
al dia de hoy no les ha sido posible implementar la micromedicién en el municipio de La Apartada
por las razones expuestas.
De lo anterior se concluye que, el indicador de micromedicién es de 0,00%.
5.5.5.2 Laboratorio de medidores
APARCOR informé en visita que no cuenta con laboratorio de medidores.

5.5.5.3 Procedimiento para el cambio de medidores

El Prestador indic6é en visita que no cuentan con un procedimiento documentado de cambio de
medidores.

5.5.5.4 Reposicion de medidores

Por las razones ya mencionadas, APARCOR no realiza la reposicion de medidores.
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5.5.6 Facturacion y Recaudo
5.5.6.1 Procedimiento de facturacion y recaudo

La Gerencia de la Administracion profiri6 la Resolucién No. 011 el 23 de diciembre de 2019, “POR
MEDIO DEL CUAL SE ESTABLECE EL REGLAMENTO INTERNO DE RECAUDO DE CARTERA
Y SE ESTABLECE EL PROCEDIMIENTO POR JURISDICCION COACTIVA EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DEL
MUNICIPIO DE LA APARTADA — APARCOR”, como se aprecia en la siguiente imagen:

Imagen 30. Resolucién No. 011 del 23 de diciembre de 2019.

ADMINISTRACION PUSLICA COOPERATIVA DE SERVICI0S PUBLICOS DOMICILIARIOS ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA DE SERVICIOS PURLICOS DOMICILIARIOS
\
LI RICTIODELA APANIAR ~ APMROOR E DEL MUNICIPIO DE LA APARTADA - APARCOR
NIT900291270 4
- = NIT900.291.270-4
-

RESOLUCION Ne 011

(23 DE DICIEMBRE DE 2019) PARAGRAFO. El castigo se hard respecto de obligaciones a las cuales se hayan adelantado

todas las gestiones de cobro tanto en la etapa pre Juridico como en la persuasiva y de cobro

“POR MEDIO DEL CUAL SE ESTABLECE EL REGLAMENTO INTERNO DE RECAUDO DE coactivo, y se le han aplicado las medidas de suspensién o corte del servicio, sin que tales
/C\;RJIE:A 13‘; SE (sgAmscz EL PROCEDIMIENTO POR JURISDICCION COACTIVA EN LA gestiones hayan redundado en pago o acuerdo de pago. Asl como aquellas obligaciones
RACION PUBLICA COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS i
oo e g or g cuyo cobro es econdmicamente improcedente por insolvencia total de los deudores.
Y EL GERENTE DE LA ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA DE SERVICIOS ARTICULO CUADRAGESIMO TERCERO: MECANISMOS DE MEDICION DE LA CARTERA. La

PUBLICOS DOMICILIARIOS DEL MUNICIPIO DE LA APARTADA ~ APARCOR, en uso de
sus facultades legales y estatutarias, en especial las que le confiere el Articulo 29 de la Ley
1066 de 2006 reglamentado por el Decreto 4473 de diciembre 15 de 2006

entidad deberd realizar la medicién y seguimiento del recaudo de cartera, por medio de los
siguientes mecanismos:

CONSIDERAN: L
00 . 1. Informes periddicos que indiquen el estado de la cartera y el recaudo.
£ Ok o Al 60 Piblica Coop e Serdicics PO 0 . 2. Seguimiento de la ejecucién del recaudo y cartera contra las proyecciones
Municipio de La Apartads — APARCOR. Empresa Comercial del estado del orden establecidas en el presupuesto de la Empresa,
municipal, creada el 15 de mayo de 2009, mediante Acta N®001 de la asamblea 3. C i6n con otras entidades del sector.
constitutiva, registrada en cimara de comercio el 05 de junio de 2009, bajo el ") P lesgid
nimero 00010187 del libro 1 de as personas jurkdicas sin dnlmo de ':m 4. Para la medicién y seguimiento se considera dnicamente la cartera vencida, la cual
Identificada con el Registro Unico Tributario NIT:900291270-4. corresponde a las cuentas por cobrar que tienen una mora mayor a cero (0) dias.
2. Que conforme a los principios que regulan la Ad Publica en
el Articulo 209 de 1a Constitucién Politica, los servidores pdblicos que tengan a su >
cargs ol roceics 0 cllgnconss 8 G 0ol TR0r0 PIICS Sebertl realar 1o ARTICULO CUADRAGESIMO CUARTO: DEROGATORIA Y VIGENCIA. La presente Resolucién
» gestion de manera 3g, eficaz, eficiente y oportuna, con o fin de obtener liquide: fige a partir de la fecha de su expedicién.
por el tesoro plblico.
3. Que la Ley 1066 de julio 29 de 2006 agra by para las
pUblicas de establecer un reglamento interno de recaudo de cartera que determine -
las particulares condiciones a que se sujetara e cobro persuasivo y coactivo, para la WN‘QUESE Y CUMPLASE

recuperacion de obligaciones en mora a su favor.

4. Que igualmente la norma impone la obligacién de fijar en el reglamento interno de
recaudo de cartera las ificas para el i de facil
de pago, con la exigencia de garantias idéneas que avalen la satisfaccidn de las
obligaciones a favor del fisco municipal.

5. Que el pardgrafo tercero dei Articulo segundo de I3 Ley 1066 de julio 29 de 2006 .
dispone que el reglamento interno de recaudo de cartera deberd expedirse dentro

(hea0S MARIO \ﬂsauQ

EL AGUA ES FUENTE DE VIDA, CUIDALA RESPONSABLEMENTE CARLOS MARIO VASQUEZ CARVAJAL
Emall: apcaparcor@hotmail.com
Tel: 8104507 GERENTE - APC APARCOR

Fuente: Radicado SSPD No. 20255291767492 del 02/05/2025.
El prestador desarrolla las siguientes actividades asi:

Facturacion

APARCOR emite las facturas la Ultima semana de cada mes y las distribuyen los fontaneros la
primera semana del mes siguiente. Los suscriptores tienen plazo de tres (3) semanas para el pago
de los servicios de acueducto y alcantarillado.

Recaudo

La Prestadora cuenta con un (1) punto fisico de recaudo ubicado en la Calle 20 No. 9 — 18, barrio
Montelibano, en La Apartada, Cérdoba y recibe los pagos en horario de lunes a viernes de 08:00 a
12:00 m y de 14:00 a las 17:00 horas. Los comisionados solicitaron copia de la pdliza de seguro de
manejo - recaudo.
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Imagen 31 Pdliza Seguro Manejo Sector Oficial No. 540-64-994000000826.
‘) ;wm&dau POLIZA SEGURO MANEJO SECTOR OFICIAL w P ‘ Asequradora Solidaria

= — + deleombia WUMERD ELECTROMCO
NOMERQ,_ELECTRONICO| e ama s
PR 8
POLIZA No: 540 -84 - 994000000826  ANEXO:1 COMPROBANTE DE PMGO—} 5401729982 X
= -5t el INDIVIDUAL &

SERCR USUAR: ESTE COMPROBANT] EL TMBRE DE L CAlk DEL BANGO O SEPERMES

enseiassan] 13 | 3 |353s] 50 T €8 s s com ey

Agena Evp: MOMTESSS l VALOR CARTERA A LA FECHA DE INPRESION: | on

AT FAM POL: 840 _84 _ 508000000828 $ 1.076,000.00

s TRESEHPUBLICA COOPERATIVA DE SERVICION PUBLICOS DOMICILIARSOS DEL MUNICIPIO DE LR APARTAEA ™
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Para el recaudo en efectivo, la funcionaria de APARCOR ubicada en el punto de recaudo verifica el
valor facturado vs. el valor entregado para el pago de los servicios de acueducto y alcantarillado;
procede a recibir el dinero por los servicios prestados; alimenta el sistema con el pago y colocan
sello a la factura con certificacion de recibido.

Eventualmente, recaudan a través la Cuenta de Ahorros No. 436387963 del Banco de Bogota.

En caso que el suscriptor y/o usuario realice pago parcial, emite una factura nueva con un sello que
la identifica como “abono” a la deuda.

El dinero recibido por recaudo lo consignan semanalmente en la Cuenta de Ahorros del Banco de
Bogota, ya mencionada.

5.5.6.2 Facturaciony recaudo

APARCOR soporté en la visita de vigilancia la siguiente informacion respecto de la facturacion,
recaudo e indice de recaudo, como se observa en las siguientes tablas:

Tabla 26 Estadistica de facturacién y recaudo de los servicios de acueducto y alcantarillado - Vigencia 2024.

ACUEDUCTO ANO 2024 ALCANTARILLADO ANO 2024

Mes $ $ indice de Mes $ $ indice de

Facturaciéon Recaudo Recaudo Facturacion Recaudo Recaudo
Ene 12.602.089 464.340 3,68% Ene 4.623.938 159.107 3,44%
Feb 13.314.550 418.200 3,14% Feb 4.671.043 153.553 3,29%
Mar 13.297.150 644.100 4,84% Mar 4.663.643 195.778 4,20%
Abr 13.282.480 505.500 3,81% Abr 4.656.802 169.733 3,64%
May 13.272.700 584.550 4,40% May 4.652.720 190.403 4,09%
Jun 13.267.810 634.470 4,78% Jun 4.645.520 208.666 4,49%
Jul 13.232.830 742.950 5,61% Jul 4.630.156 218.900 4,73%
Ago 13.232.830 590.850 4,47% Ago 4.628.115 170.625 3,69%
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ACUEDUCTO ANO 2024

ALCANTARILLADO ANO 2024

Mes $ $ indice de Mes $ $ indice de
Facturaciéon Recaudo Recaudo Facturacion Recaudo Recaudo
Sep 13.224.430 666.020 5,04% Sep 4.625.356 208.285 4,50%
Oct 13.201.360 681.500 5,16% Oct 4.621.274 189.162 4,09%
Nov 13.176.160 671.170 5,09% Nov 4.612.030 213.157 4.62%
Dic 13.137.670 709.820 5,40% Dic 5.051.900 196.669 3,89%

Fuente: Visita 22 al 25 de abril de 2025.

Tabla 27 Estadistica de facturacion y recaudo de los servicios de acueducto y alcantarillado - Vigencia 2025.

ACUEDUCTO ANO 2024 ALCANTARILLADO ANO 2024
Mes $ . $ indice de Mes $ . $ indice de
Facturacion Recaudo Recaudo Facturacion Recaudo Recaudo
Ene 13.129.270 695.660 5,30% Ene 4.607.233 214.587 4,66%
Feb 12.854.380 770.140 5,99% Feb 4.604.833 279.418 6,07%
Mar 12.968.380 * Mar 4.602.792 *

Fuente: Visita 22 al 25 de abril de 2025.
* APARCOR se encontraba en término realizando recaudo.

De acuerdo con la informaciéon soportada, la eficiencia de recaudo en promedio fue del 4,62% para
el servicio de acueducto y del 4,06% para alcantarillado en la vigencia 2024; el promedio de recaudo
de enero y febrero de 2025 se incremento a 5,64% para el servicio de acueducto, y a 5,36% para
alcantarillado. El prestador debera implementar de manera urgente acciones que le permitan
mejorar su recaudo.

5.5.7 Facturas
5.5.7.1 Requisitos de la factura

Durante la visita realizada en el mes de abril de 2025, APARCOR entregé muestras de las facturas
correspondientes a la vigencia del afio 2024 y enero a febrero de 2025 a las cuales se puede
acceder a través de los links de la base de datos en formato Excel. A continuacion, se presenta el
modelo de factura utilizado por la Empresa:

Imagen 32 Factura

.
€ Superservicios

L% i —

APARCOR CALLE 24 N 11-14 Tel. 8104507

CALLE 36 N 3-9¢
Barrio: DIVING NIRO

APARCOR CALLE 24 N 11-14 Tel. 8104507 133810

Diroccion dol Prodio: CALLE 36 N* 984
788413 Ruta: 0500-1660-0000-

Fuente: SUI — mayo de 2025

Factura No:



INFORME DE VIGILANCIA O
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

Tabla 28 Contenido minimo de las facturas Clausula Décima Séptima del CCU.

- NO .
REQUISITOS MINIMOS CUMPLE CUMPLE OBSERVACION

1. El nombre de la persona prestadora y su NIT. X

2. Nombre del suscriptor, nUmero de cuenta contrato, No informa la direccion a la que

direccion del inmueble receptor del servicio y direccion a X se envia la factura ni el nUmero

la que se envia la factura o cuenta de cobro, unidades de unidades habitacionales y no

habitacionales y no habitacionales habitacionales..

3. Estrato socioeconémico y clase de uso del servicio. X

4. Periodo de facturacion del servicio. X

5. El cargo por unidad de consumo, el cargo fijo y el X

cargo por costos de conexion si es pertinente.

6. Los cargos por concepto de reconexion y X No presenta los valores de

reinstalacion, cuando a ello hubiere lugar. reinstalacion.

7. Lectura actual y anterior de consumo, si existe.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un X

periodo no sea posible medir el consumo con
instrumentos técnicos, deberd indicarse la base
promedio con la cual se liquida el consumo.

8. La comparacion entre el precio y el monto de los
consumos, con los que se cobraron en los tres periodos X
inmediatamente anteriores.

9. El valor de los subsidios y el de los factores de
sobreprecio, si son procedentes, en los términos de la ley

No sefiala los precios ni monto
de los tres periodos anteriores

142 de 1994 y las normas que la modifiquen, sustituyan, X
adicionen o reglamenten.
10. Valor y fechas de pago oportuno, asi como de X

suspension del servicio.

Fuente: Radicado SSPD No. 20255291767492 del 02/05/2025.

De acuerdo con lo evidenciado, no se observa que la factura de los servicios de acueducto y
alcantarillado emitida por APARCOR cumpla con los numerales 2, 6 y 8, de la Clausula Decima
Séptima del Contrato de Condiciones Uniformes para la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado.

Es preciso mencionar que las previsiones contenidas en el articulo 148 de la Ley 142 de 1994
referente a los requisitos minimos que debe contener la factura de servicios publicos, son de
imperioso cumplimiento por parte de todos los prestadores de estos, ya que se trata de las
obligaciones establecidas en la Ley.

5.5.7.2 Rangos de consumo

Se debe mencionar que la Resolucién CRA 750 de 2016 compilada en la Resolucion CRA 943 de
2021, modifico los rangos de consumos basicos y definié el consumo complementario y suntuario,
de tal forma que se contribuya al uso eficiente, ahorro del agua y se desestimule su uso irracional,
los cuales deben ser aplicados por todos los prestadores de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado y de sus actividades complementarias, en todo el territorio nacional.

Ahora bien, en razén a que el municipio de La Apartada, Departamento de Cérdoba, se encuentra
a una altitud de 50 metros sobre el nivel del mar?, le aplica el articulo 2.6.1.3. de la Resolucién CRA
943 de 2021 relacionado con las “Ciudades y municipios con altitud promedio por debajo de 1.000
metros sobre el nivel del mar.” de la siguiente manera:

3 Instituto Geografico Agustin Codazzi (IGAC)
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"3. Ciudades y municipios con altitud promedio por debajo de 1.000 metros sobre el nivel del
mar.

- Consumo bésico: Es aquel que satisface las necesidades esenciales de una familia ubicada en
una altitud promedio por debajo de 1.000 metros sobre el nivel del mar, el cual se fija en 16 m3
mensuales por suscriptor facturado.

- Consumo complementario: Es el consumo de una familia ubicada en una altitud promedio por
debajo de 1.000 metros sobre el nivel del mar, mayor de 16 m3y menor o igual a 32 m3 mensuales
por suscriptor facturado.

- Consumo suntuario: Es el consumo de una familia ubicada en una altitud promedio por debajo
de 1.000 metros sobre el nivel del mar, mayor a 32 m3 mensuales por suscriptor facturado.”

Imagen 33. Rangos de consumo Resolucion CRA 943 de 2021.
==

- ———

APARCOR CALLE 24N 1114 Tel. 8104507

Nombre: AGUSTIN MANUEL BASILIO BERNA

Direccién del Predio: CALLE 36 N" 9-04
Barrio: DIVINO NINO
Municipio: MUNICIPIO DE LA APARTADA
Estrato: 1. 8AJ0 - BAJO Uso:  RESIDENCIAL
Referencia Catastral:

Fi Artercr 10 DasFact 3
I STRAL MARCA OAMETRO FNSTALACION I
LECTANTEROR _ LECT ACTUAL _ CONSUMO (M) PROMEDIO ScbedoCont®  -31,410
“m
CAUSA OF WO LECTURA: TOTAL SERVICIO ACUEDUCTO 3
sl Comtumo Actosl
LECTURAS CapFlo €008
A M VM) WComsemo o
oo Cones Acant
) >8 e c
SIN MEDICION Wil J) Valr Consummo s SbwdoCom® -4, 704
1
f / TOTAL SERVICIO ALCANTARILLADO 2,000
o e o S
o segin oy Barrdo y Lmgpeza s ¢
Oy 30 Lay 120, N Recceccitn y Treporte o Pecoghiu 5
e 2001 art 189) y las que contiene ol Contrato de Consiciones Tratamiende y Digosictn Fral ® Owsomnty °
Uniformes Trame Excndente X Soudolontt
Foche o Canrde Uiker Costas — WiCoas Toldo SECEBESENNECIE D e
CARTERA | / L] L] ] ° B
SomonG - . . » | oeuoa anTeriOR AcuEDUCTO °
MEODOR 0 ] : ¢ ]
DEUDA ANTERIOR ALCANTARILLADO °
DEUDA ANTERIOR ASEO
Valkr Pagado Fece Empwss  ReckoNo SALDO DE CARTERA: °
00 G0N APWCOR e Yoo ot
RO MOEN AARCOR -ne FECHA DE »

Fuente: SUI — mayo de 2025.

Por lo anterior, se procedio a verificar las facturas emitidas por APARCOR encontrando que no
cumple con los parametros de consumo establecidos en la Resolucion CRA 943 de 2021, como se
aprecia en la imagen anterior.

5.5.8 Cartera
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A continuacién, se presenta la cartera por edades con corte a 2024

Tabla 29. Cartera por Edades — Vigencia 2024.

SUSCRIPTORES 137 40 13 17 15 10 14 88 2.093 2.427

$ VALOR MES 716.820 205.010 83.850 100.650 83.850 39.870 56.870 461.630 11.389.120 13.137.670
iARTERAVALOR 152.160 226.700 273.660 328.530 336.400 199.350 363.510 4.828.521 370.480.858 | 377.189.689
$ TOTAL DEUDA 868.980 431.710 357.510 429.180 420.250 239.220 420.380 5.290.151 381.869.978 | 390.327.359

Fuente: Radicado SSPD No. 20255291767492 del 02/05/2025.

APARCOR inform6 en el item de suscriptores que, a diciembre de 2024 cuenta con 1.997
suscriptores y en el presente numeral informa que estos ascienden a 2.427 por lo que debe aclarar
la diferencia de cuatrocientos treinta (430) suscriptores.

Ahora bien, en relacion con la Cartera, en la vigencia 2024, las cuentas por cobrar respecto de los
servicios publicos de acueducto y alcantarillado ascendieron a COP $390.327.359, de los cuales el
0,11% correspondio a cartera de 1 a 30 dias; el 1,36% se encontré entre los 181 a 360 dias, y el
97,83% supero los 360 dias, cuyo valor ascendio a COP $381.869.978. La empresa APARCOR
debe recuperar cartera con urgencia.

La Empresa se encuentra a la expectativa porque el Acueducto Regional empieza a funcionar en
diciembre de 2025, de acuerdo con lo manifestado por el Prestador.

5.5.9 Estratificacién Socioeconémica

APARCOR informé que aplica en la facturacién de los servicios de acueducto y alcantarillado, el
Decreto No. 025 del 25 de febrero de 2015, “POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA LA
ESTRATIFICACION SOCIOECONOMICA DEL AREA URBANA DEL MUNICIPIO DE LA
APARTADA”, el cual no se encuentra actualizado y se observa en la siguiente imagen:
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.‘H‘h t REPUBLICA DE COLOMBIA

- MUNICIPIO DE LA APARTADA
! DEPARTAMENTO DE CORDOBA

T WIT 812.001.681 -6

DECRETO Neo. 025
Del 25 de febrero del 2015

POR MEDFQ DEL CUAL SE ADOPTA LA ESTRATIFICACION SOCIOECONOMICA DEL
ﬂnREA. URBAMA DEL MUNICIPIO DE LA APARTADA

" LA ALCALDESA DEL MUNICIPIQ DE LA APARTADA DEPARTAMENTO DE CORDOBA,
en uso de sus atibuciones Constilucionales y legales, en especial las  conferidas en el

Cnumeral 1o, del Atticulo 315 de la constitucien Nacional, ley 142 del 11 de julio de 1.994,
i3 ley 186 del 2 de junio de 1995 yia Ley 732 del 25 de enerc de 2.002. y

CONSIDERANDO

Que de conformidad con la ley 142 de 1,994, capitulo IV, Articulos 101 y 102 es deber
indelegable del Alcalde Municipal, realizar la Estratificacidn Socioecondmica de su
Municipio, aplicande para ellos las malsdologias  que le suministre el Deparamento
Nacional de Estadisticas.

! - . I
Gue la Alcaldia Municipal efeciud el estudio de aclualizacién de la- estralificacion
socigecondatica del Area urbana, duranie los meses de Septiembre, Oclubre y Noviembre
de 2.014, empleando la metodologla antes sefalada

[l

. Oue en ounse:uenc-a Ia Estralificacién Socicecontmica del Area wikana, se realizé por
viviendas.de cada manzana segon la metodologia oficial, dando lugar a su clasificacion en
DOS (2) estratos soticecondmicos yun atipico 1

w

DECRETA

ARTICULO PRIMERO: Adoplase |3 acluslizacidn de la Estratificacion Socicecontmica del
Area URBANA en el Municipio de LA APARTADA efectuada por esta alcaldia ajustandose a
los lingamienlos metodolégices del Depardamenio Nacional de Esladistica

IV,

ARTICULO SEGUNDO: Esta Estralificacion, de conformidad con la ley 142, capiuly

Imagen 34. Decreto No. 025 de 2015.

]
]
1
P

=

AR o N
fm REPUBLICA DE COLOMBIA
= [MUNICIPIO DE LA APARTADA
IDEPARTAMENTO DE CORDOBA
“NIT §12.001.681 - 6

lRTlCULD:‘[]ER:ERO Las viviendas del Area wrbana del Municipio de la Apartada se
clasifican el dos 2) Estratos Socoecondmicos denominades: ESTRATO | BAJO-BAJD
ESTRATO Il ZAJO.

i,
ARTICULOCUARTO: Los listados anexados de hoja base de dalos de lados de manzanas
eslrali'ﬁcad»as.hacen parle ¢ esle decielo

T

ARTICULO QUINTO: Con & fin de velar por fa adecuada aplicacion de la melodologia, sugeric
modificacioes a los resultados y mantener aclualizada la Estratificacion, si confaimd &n su
opodunidad v en cumplimignlo del Articulo 1015, de Ia ley 142 de 1,994 ei comilé permanenie
de Estralificacion

El comité esd conformado por el secrelasio de Planeacidn Municipal, e integrado por el
personero, un fepresentante de cada una de las Empresas prestadoras do los servicios
piblicas y un represenianie de la comynadad por cada empoesa de samacios, elegidos por el
Alcalde, Se reumrén &l dia Midreoles de la primara semana de cada mes.

ARTICULO! SEM’O. Toda persona ¢ giupe de personas podrd solcitar revision del estralo
gue e le agigne a la vivienda, ante el comité de que trala &l Articulo Quinto de este Decreto,
quign debefd atender y resalver los reclames en un léming méxime de dos meses, contados
a partr de la fecha de su presenlacion y leniendo en cuenta I3 misma melodologia
empleada. |

ARTICULOSEPTIMO: El presente Decrelo rige a partir de 1a fecha de su pubicacitn y por ed
1érming de cinco (5) atos, sahve disposiciones del Gobierno Nacioral o de la suparintendencia
di Senaciod Publicos domiciliasios.

ARTICULOOCTAVO: La Estratificacién adoplada mediante este Decrato, dobe ser uitkzada
para el cobfo de las larifas de Servicios Pubhcos Domatilianss que se prastan en s Vivendas
del Area wibana del Municipio de la Apariada en el Depaftaments @& Cordoba, a mas 1ardar
dia 30de abril de 2.015

Osdoen la Apanada Cordoba, alos  veinlicinea (25) Dias del mes de febrero de 2015

“
)EI'IA ISABEL P.ﬁZ

Adicule 101.4, es (nica, es decir se uidizard para la fgacién de tarifas  por presiacidn de URANGO
servicios pliblicos y para s asignacibn de subsidios sociales segin lo establecido por el ALCALDESA MUMNICIPAL
Gobierna Macional,
“MI PROPOSITO ES SERVIRY . “MI PROPOSITO ES SERVIR"
Palacie Munich Carries 7 W9 20 - 21 Barrio Alfonss Paz= TEL. {4) 8104571 Patacio Municipal = Correea 7 N® 20« 2§ Barng Alfonso Paz- TEL. (4) Bi041T1
3 wepoiasasicais ;‘.f.:lm in 19’apa1tena el pllaBlaans fpdn cordota.qov ookl (3 eiapariodaaicald [FAlcaldia ta apertacs e-mai: alcaidin@ipacariada:cardoks, nw.(q.wf
lcaldiatoacartoda@Tiiailcom ~alcaldial ulcoum alcaklietan g Loy —alse\diatnanartada 2] 2Enoimall.com
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DECRETO No.026
Del 25 de febrero del 2015

POR MEDIO DEL CUAL SE APLICA LA ESTRATIFICACION AL COBRO DE LAS TARIFAS
DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

LA ALCALDESA del Municipio de LA APARTADA Departamento de Cordoba en uso de sus
atribuciones constitucionales y legales. en especial las conferidas en los numerales 1° y 3* del
Articulo 315 de la Constitucidn Nacicnal y en la Ley 142, “Régimen de Servicios Pablicos
Domiciliarios, Ariculo 101, y

CONSIDERANDO:
1. Que por Decreto No. 025 del dia del 25 de del mes febrero  de 2015 se adoptd la
actualizacién de la estratificacidn urbana en el Municipio de La Apartada
2. Que segln Articulo 101.4 en cada Municipio existird una sola estratificacion de inmuebles

residenciales, aplicables a cada maslns.samuas pubhws v realizada con la metodologia
suminisirada por el D Macional de E

3. Cue la Ley T32 de 2.002 pospuso el plazo de adopcion hasta el 31 MAYO de 2.003 y de
aplicacién hasta el 30 de SEFTIEMERE de 2.003 y actlualizaciones a las vigentes cada 5
afos como minimo;

4. Que las comisiones reguladoras de los Senvicios Piblicos han definido la gradualidad de
las tarifas de los Servicios Publicos Domiciliarios a aplicar a los usuarios que huvarl
cambiado de estrato:

DECRETA:

ARTICULO PRIMERO. Las empresas prestadoras de Senvicios Poblicos ‘de agua potabla y
saneamiento basico, energla y gas natural, deben aplicar al cobro detarifas, los resultados de
las estratificaciones socioecondmicas actualizadas y adoptadas, mediahte decreto No.025 del
dia 25 de febrero  de 2.015.

"MI PROPOSITO ES SERVIR"™ 3
Palacio Municipal — Correra 7 N° 20 - 21 Barrio Alfonse Pa:-—‘I'EL :4) 5[0“1?!

tapartadasicald 5E|caldru la apartada e-mail: alg Qev.on
=alg; 22012 COM oyt ae

7N\
==

REPUBLICA DE COLOMBIA
MUNICIPIO DE LA APARTADA
DEPARTAMENTO DE CORDOBA
NIT 812.001.681 - 6

ARTICULO SEGUNDO. La empresa APARCOR prestadora de los servicios piblicos de
acueducto y alcantarillado aplicard el cobro de tarifas en un plaro maximo de 3 Moses, a partir
de la vigencia del presents decreto, sin exceder los témminos establecidos en la Ley 732 de
enero 25 de 2.002.

ARTICULO TERCERO. La empresa ELECTRICARIBE S A, prestadora de los servicios de
energla, aplicard el cobro de tarifas en un plazo méx<imo de 3 meses, a partir de la vigencia del
presente decreto, sin exceder los términos establecidos en la ley 732 de 2.002,

ARTICULO CUARTO. La empresa SEACOR S.K E.S.P, prestadora de los servicios de aseo,
aplicard el cobro de tanfas en un plazo maximo de 3 meses, a partir de la vigencia del presente
dacrato, sin exceder los términos establecidos en la ley 732 de 2.002.

ARTICULO QUINTO., La empresa SURTIGAS prestadora de senvcios de Gas natural,
aplicara, ¢l cobro de tarfas en un plazo maximo de 3 meses, a parlir de la vigencia del
presente decreto, sin exceder los términos eslablecidos en la ley 732 de 2.002.

ARTICULO SEXTO, El presemte decreto rige a partir de la fecha de su expedicidn y deroga las
disposicionas que le sean contraras.

Publiguese y Ciumplase

Dado en La Apartada Céndoba, a los veinticinco (25) dias del mes febrero de 2016

GHriCrsch ParSuranco

Alcaldesa municipal

"MI PROPOSITO ES SERVIR"™
Palacio Municipal - Carrara 7 NS 20 - 21 Barrio Alfonso Paz- TEL. (4) 8104171

(3 @partadaaicald &Emldm in awf\ada e-mail: alcaldia@isapartada-cordoba.aoy.co
Z2oizébhotmall.com

Fuente Visita 22 al 25 de abril de 2025.
5.5.10 Subsidios y contribuciones

APARCOR manifesté que aplicé el Acuerdo No. 001, “POR EL CUAL SE ESTABLECEN LOS
FACTORES DE SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS DE
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ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DURANTE EL QUINQUENIO 2020-2024", el cual se
aprecia en la siguiente imagen:

Imagen 35. Acuerdo No. 001 del 20 de febrero de 2020.

REPUBLICA DE COLOMBIA

REPUBLICA DE COLOMBIA DEPARTAMENTO DE CORDOBA

DEPARTAMENTO DE CORDOBA =\ Municipio de La Apartada R
Municipio de La Apartada { CONCEJO MUNICIPAL e
CONCEJO MUNICIPAL oy NIT. 812.002.116-0 e’
NIT. 812.002.116-0 g
- Por lo anteriormente expuesto,
ACUERDO N° 001
ACUERDA:

"POR EL CUAL SE ESTABLECEN LOS FACTORES DE
SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES PARA LOS SERVICIOS
PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO

DURANTE EL QUINQUENIO 2020 - 2024"

ARTICULO PRIMERO.- FACTORES DE SUBSIDIOS. Los factores
© porcentajes de subsidios a ser aplicados por los prestadores
de los servicios publicos domiciliarios de acueducto
alcantarillado y aseo en el Municipio de la Apartada. durante el
quinquenio 2020 - 2024, son los que se presentan en la siguiente

EL CONCEJO MUNICIPAL DE LA APARTADA tabla

En e;ercncio de las facultades legales conferidas por la Constituciéon
Politica, en especial las establecidas en los articulos 13.46
313,315, 338 y 36. las leyes 136 de 1994, 142 de 1994, 632 de
2000. 1450 de 2012. el decreto 1013 de 2005 y )

SUBSIDIOS A APLICAR 2020-2024

ACUEDL‘J(’:{O ALCANTARILLADO ASEO

ESTRATO  CARGO CONSUM |CARGO CONSUMO
CONSIDERANDO: F1JO O BASICO FIJO BASICO
Que el articulo 338 de la Constituciéon Politica consagra que en ESTRATO 1 [70% 70% 70% 70% 70%
pempos de paz. solamente el Congreso. las Asambleas ESTRATO 2 |40% 40% 40% 40% [40%
Departamental I C o}
ies y los oncejos istritales Municipale el . - ! - $ 3 1! s DS ! b
imponer contribuciones fiscales y alen. LR ige padrar ESTRATO 3  15% 15% 15% 15% 15%

parafiscales La Ley las
ordenanzas y los acuerdos deben fijar. directamente, los sujetos o

:Z‘;;‘s’ﬁm;u‘f:‘g':s‘ los hechos y las bases gravables, y las tarifas ARTICULO SEGUNDO.- FACTORES DE CONTRIBUCION Las
facturas de aportes solidarios o contribucién a ser aplicados por los

Que el articulo 368 constitucional establece que la Nacion los
departamentos los distritos los Municipios y las ent 5
descentralizadas podran conceder subsidios, en sus respectives
presupuestos, para que las personas de menores ingresos puedan
pagar las tarifas de los servicios publicos domiciliarios que cubran
Sus necesidades basicas

prestadores de servicios publicos domiciliarios de acueducto
alcantarillado y aseo en el Municipio de la apartada, durante el
quinquenio 2020 — 2024 son los que se presentan en la siguiente
tabla

Camveed Tomee i@ 20 2 B DbanitAAYonsd Paz vean nisaall 1aUas Carrera 7 entre calle 20 y 21 B/ Danicl Alfonso Paz - concuiumunicing
! facebook.com/Concejo-apartada-Celular 4113565374
AL ) CLIE U TENNA LN A — -
Semo sgina
. . REPUBLICA DE COLOMBIA
REPUBLICA DE COLOMBIA DEPARTAMENTO DE CORDOBA
DEPARTAMENTO DE CORDOBA e 3 Municipio de La Apartada A
Municipio de La Apartada 2 Ly CONCEJO MUNICIPAL w‘
CONCEJO MUNICIPAL g E NIT. 812.002.116-0 S
NIT. 812.002.116-0 N
LS
CONTRIBUCCIONES A APLICAR 2020-2024 SANCIONESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE.
VACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO Expedido en recinto oficial del Honorable Concejo Municipal de La
ESTRATO CARGO ' CONSUMO CARGO |CONSUMO Apartada Cérdoba, a los veinte nueve (29) dias del mes de Febrero
FIJO BASICO F1JO BASICO de dos mil veinte (2020)
5 '50% 50% ['50% 50% [50%
6 = B60% 60% 60% 60% _60% 7///(/%,!"&?
COMERCIO 50% 50% 50% 50% 50% ROBER ALVAREZ PATE
Presidente Concejo Muni

INDUSTRIAL 30% 30% 30% 30% 30%
'PESQUERIOS | | | T T 30%
GRAN I o . B i 750%
PRODUCTOR

ARTICULO TERCERO: Cada ano las personas prestadoras de
los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, de acuerdo con
la estructura tarifaria vigente y con los porcentajes de subsidio
aprobados para el afo respectivo, estimara para la siguiente
vigencia fiscal. los montos totales de los subsidios necesarios
a otorgar por estrato y para cada servicio. informacién que debara
entregarse al Alcalde Municipal antes del quince (15) de julic de
cada vigencia

ARTICULO CUARTO: Los porcentajes determinados en los
articulos anteriores se consideran como topes maximos y podran
ser ajustados por el Alcalde Municipal de acuerdo a la
disponibilidad de recursos en e! Presupuesto de la respectiva
vigencia

ARTICULO QUINTO: El presente Acuerdo rige a partir de la fecha
de su sancién

Carvera 7 entre calle 20 y 21 B/ Daniel Alf

comiC

facebook.com/Concejo-apartada L uly pans

2 - conuet "
wlar 31133653574 - 321 7

L C

Pagina s Pig

Fuente: Radicado SSPD No. 20255291767492 del 02/05/2025.

Adicionalmente, la prestadora informé que el Concejo Municipal profirié el Acuerdo No. 002 del 11
de marzo de 2025, “POR EL CUAL SE ESTABLECEN LOS FACTORES DE SUBSIDIOS Y
CONTRIBUCIONES PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y
ASEQ?’, el cual se encuentra vigente desde el 11 de marzo de 2025 hasta el 11 de marzo de 2026,
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el que aplicara en la facturaciéon de los servicios publicos domiciliarios por ella prestados.

Imagen 36. Acuerdo N° 002 del 11 de marzo de 2025.

REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE CORDOBA ey
Manicipio de La Apartada
CONCEJO MUNICIPAL
NIT $12002 116 -0

Libertad y Orden

REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE
MUNICIPIO DE LA APARTADA
CONCEJO MUNICIPAL
NIT: 812002116-0

ACUERDO N* 002
(11 de Marzo de 2025)

“POR EL CUAL SE ESTABLECEN LOS FACTORES DE SUBSIDIOS Y
CONTRIBUCIONES PARA LOS SERVICIOS PUI DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO™

Carrera 7 entre calle 20 y 21 B/ Daniel Alforso Par concejomumicipaliaspartadaigmail com
Cedular 321 876 73 98- 3053451750
“SEGUIMOS CUMPLIENDO"
e

a1
REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE CORDOBA o
Municigio de La Apartada =
s
4 CONCEJO MUNICIPAL S
© O

NITS12002116-0
SUBSIDIOS A APLICAR

ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO | ASEC |
ESTRATO cmao CARGO | CONSUMO |
| BASICO | FWO | BASICO |
[ESTRATO 1 19,‘!-, | 0% | TO% | T0% | 70%
[ESTRATO 2 40% 40% 1_40% | 40% | 40%
[EsTRATO 3| 5% | 15% 1 15% | 15% [ 15%

Articuto 2. FACTORESDECONTR’BUC!ON Las facturas de aportes sohcaros o

a ser de Servicio PUbICO JOmCikanc de
acuoducio Mymmdwﬁummw durante
ol afo son 108 qQue se presentan en ia sigulente tabla

CONTRIBUCIONES A APLICAR

___ACUEDUCTO __|
CARGO
FLIO

ESTRATO

SUDSICIOS NOCESaNos
debers 8 la Alcaldia mumicipal antes del quince de jUko de cada vigencia

Articulo 4. Los por determinados en los aticulos anteriores se consideran
Wm‘mypo&‘nwmoademmma
hmb&d-do.mend =

Articulo § El presente acuerdo rge a parnir de la fecha de su sancdn hasta of 11
de marzo de 2026

Carrera 7 entre calle 20 y 21 B/ Daniel Ao Paz concepomumcipalasgartadatgmad com
Coetular X231 5% 73 95 20551750
“SEGUIMOS CUMPLIENDO™
—

[y

REPUBLICA DE COLOMBIA .
DEPARTAMENTO DE CORDOBA A
Municipio de La Apartada
CONCEJO MUNICIFAL
NITS12002116-0

N

EL CONCEJO MUNICIPAL DE LA APARTADA, CORDOBA, En ejercicio de las
facultades legales conferidas por la Constitucidn Politica, en especal las
establecidas en los articulos 13,46, 313,315, 338 y 38, las leyes 136 de
1954, 142 de 1954, 632 de 2000, 1450 de 2012 el decreto 1013 de 2005 y

CONSIDERANDO:

> Que la Constitucion Politica en su Capitulo V. establece “De la finalidad
social del estado y de 0s servicios piblicos”, en su articulo ARTICULO 367
“La loy fijara las y respor ala
de los servicios pdblicos domicilianos, su cobertura, calidad y financiacsdn, y
dmummqwmmmmumanmumos
los de y 6 de ingr

» Que el articulo 338 de la Constitucidn Politica consagra que en tiempos de

gravables, y las tarifas de los impuestos

> Que el articulco 368 constitucional establece que. “la Nacion los
depanamentos, los distritos los Mur y las er
podran conceder subsiiios, en SUS respectivos presupuesios, para que las
personas de mencres iNgresos puedan pagar las tarifas de os servicios
pablicos domuciliancs que susr ¥

> Que el pardagrafo primero del articulo 32 de la Ley 136 modificado por el
articulo 18 de la Ley 1551 de 2012 establece “Los Concejos Municipales
mediante a dei la forma y los medios
como los my I puedan par los en el incso
final ded articulo 13 wym«hwm

> Que la Ley 632 de 2000 despuso en su articulo 20 que el factor a que se
refiere el articulo 891 de la ley 142 de 1954 se ajustara al porcentaje
necesano para asegurar e monto de las contribuciones sea suficiente para
cubrir los st 5 ser o alos de los servicios piablicos
Carrera 7 entre calle 20 y 21 8/ Danbel Alfonso Pas 1 com
Celuldar 321 876 73 98- W0OS3451750
“SEGUIMOS CUB!_PLIENDO’

ALCANTARILLADO _|ASEO

A

Tagina 2
RETUBLICA DE COLOMM A
DEFARTAMENTO DE CORDOBA .
Municipéo de La Apartada =
CONCEIO MUNICIFAL S
NITH12002 118 -0 N

COMUNIQUESE ¥ CUMPLASE

Dado en el saldn del Honomable Concejo Municped de La Aparnaca. a los dias
once {(11) def mes o Marzo del afo dos Ml veintianco (2025)

- ﬁ.r et
LIRS DANSEL GONZALEZ AVILA n;‘.nnnAsmm
Presderte Primen Vicepresidente
Vigencia 2025 Vigenca 2025

> .

/ 7 ',9'-'“‘;— \ / = e\
LINO SOSE LOZAND VILLEGAS s
Vicoprencens

Segunac
Vigenca 2025

Carrera 7 entre calle 20 y 21 1) Dol Aoome Far oomcnpoemmicpaliaspartadet g com
Cudullar 21 576 75 95 0SM51750
“SEGUIMOS CUMPLIENDO™
—

Fuente: Radicado SSPD No. 20255291767492 del 02/05/2025.

APARCOR present6 el 29 de octubre de 2024, a la Alcaldia Municipal de La Apartada, la proyeccién
de subsidios y contribuciones para los servicios de acueducto y alcantarillado, el que se observa en

la siguiente imagen:
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Imagen 37. Acuerdo N° 002 del 11 de marzo de 2025.

[ ALY
\ ADMRT TEAL R PO D o LA AFAET
APARCOR q
[ NIT, 500291270 - 4
-
A AT AL
La Apartada, octubre 29 de 2024
N A THAC O LK A SOORRA TR T MRS P08
Sefiores % APARCOR Q
= NIT. 500.291.270 - 4
ALCALDHA MUNICIPAL LA APARTADA - P
Atn. LUIS FERNANDD GONZALEZ FUENTES
Secretario de Planeacion, obras publicas y medio ambiente DE SUBSINOS. DE ¥ ALCAMTARILLADO SANITARIO DE LOS ESTRATOS 1 ¥ 2 DEL ARO 2028
Ciudad

ASUNTO: PROYECCION DE SUBSIDIOS ¥ CONTRIBUCIONES PARA EL SERVICIO DE

ASEQ DEL ARO 2025.
Cordial sabudo,
T vt | aes| vissions| e sasa|  monsss | Tew
Naos perritimos enviar la proyeccidn para el otorgamiento de subsidios del servicio
publico de acueducto y alcantarillado de los estratos 1 y 2 prestados por la estrsto 2 L I el ame|  reszess| M
empresa APC APARCOR, correspondientes a la wigencia 20235, La proyeccidn — A ' . ' ' e
remitida contempla ko siguiente: =
TOTAL MENSUAL 45,724,460
1. Variackén de usuarios 1a cual comprende solo |a 2ona urbana donde actualmente
S P m‘”"‘"""‘m&ns.su
Prestamos nuestrod servitios.
2. La proyeccidn se encuentra realizada con base en el Acuerdo Municipal No. 001 =y
YANITH HERRERA HERRERA
de 2020 con los porcentajes de subsidios y contribuciones aprobadas por el *Si hay magia en este planeta, est contenida en o agua®
gom Calle 30 #9%.18 « ln Agartada- Cord

Honorable Concejo Municipal,
3. La proyeccion e realizada con base en la variacion mensual que da origen al
monito total solicitado para la vigencia fiscal 2025.

"5 hay magia en eshe planeta, estd conlerida en ol agua®
Tl BROASET emadl ppcapars orBhalmad (om  Calle 30 @ 918 barris Momelibane - b Agartads- Cond

Fuente: Radicado SSPD No. 20255291767492 del 02/05/2025.

El cobro lo realiza la Administracion por medio de Cuenta de Cobro y la radica en la Alcaldia
Municipal, detallando el periodo a cobrar, con el valor asignado y clasificado por servicio prestado,
COMo se aprecia en la siguiente imagen:
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Imagen 38. Cuenta de Cobro de subsidios radicada en la Alcaldia Municipal de La Apartada.

Iy ACUTOACTO \ ACUICLCTO
‘ i APARY FUBLICE ABARTADA
Sy APARCOR ) APARCOR
- NIT, 900,291,270 - 4 :it' NIT, 600.291.270 - 4
A CANTARILLADO MACANTARLLADG
ALCALDUA DE LA APARTADA
, noviembeo 29 de 2024 ! 3 1
La Apartada, o wm«::m ﬂdu:emm 1283p.m) La Apartads, abrl 10 de 2025
Sefiores n')'e"pfr? D COBRO RSO0 VES BE NV Sedees
ALCALDIA ;‘.wcmu. LA APARTADA AL CONTESTAR ENUNGIE ESTE RADICADO ALCALDIA MUNICIPAL LA APARTADA
Aln, Tesoreeln ry
Adp, Tasorer’s Municipal
Cludad Ciudad
REF: Cuenta de cobro Subsidio L ol mes do do 2024 do los estratos 1y 2,
Referencia: Cuenta de Cobro - Subsidio correspondiente al mes de marzo de 2025 (Estmatos 1 1)
Adjunto estoy enviando Informe de las actividades reskzadas durante of mes de octubre, con sus
respectivas evidancias, cuenta de cobro y planita de la seguridad social y parafiscales del mes do ) . . .
noviemiee 2024 P Adunto emvio el mforme de actividades realizadas durante el mes de marzo, con sus respectivas
evidencias, asi como la cuenta de cobro v la planifla de segunidad social y parafiscales
LIQUIDACION DEL SUBSIDIO commespondiente al mismo pericdo. A contimuacion, presento la Liquidscion detallada de los
SUBSD8 ESTRATOS | ¥ 2 CORRESPORDIENTE AL PERIOO0 FACTURADO OF MES 08 subsidios: o
NOVIEMBRE 2024, DISCRIMINADOS DE LA SIGUIENTE MANI .
C" __ SUBSIDIOS ACUEDUCTO LIQUIDACION DEL SUBSIDIOS de Acueducto para Exratos | v 2 (Periodo facturado: ABRIL de 2005
[ o] SUNo. i = SUBSIDICS ACUEDUCTO
|ESTRATO/USO | USUARIOS m Unitario otal
[ et | 1788 | 708 $_ 11410 | 8 20401080 | ESTR":_?"MI |"°_‘; :rs:'mrsl P;:"“"" w:v":"‘;"';” l::b;;:o
g2 | 1260 4% |8 5600 | 8 7106400 | - s -
E2 | s | aom $ 5800 $ 7.780.400
3087 $ 27507480
Totales: $ 30.762.560
3396
__%\_gos )S ALCANTARILLADO
TRATO / USC uso QM)QS VR Unitadlo | VR Total
, _1672_| 70% 4764 | S 7065408 LAY
o ) No ) )
{ i E ’ L1e | a0 1.600 s 183400 | ESTRATOIUSO| yeiiaiine | Porcentsie VR. Unitario VR Tetsl
|| Toues: 2816 S 9795808 B 1724 7% 4784 §821313
“' (r—————— — E-2| 1.219 40% 1.800 § 1.980.400
st/ [TOTAL SUBSIDIOS: s Yo 1 T 1 |
Fuento: SIFCAA Totales: 208 $10.163.536
SON Trenta y siete millones rescientos Wres mil doscientos ochenta y ocho pesos Micte,
Me pamito solicitar 1o realizacion de la transteroncia a la cuenta corriente No 436387963 Banco Bogotd. |£"-Eix SUBSIDIDS; iwsts.ml
Kestamants, Foria: SHCkA
’-‘;mﬂ{- ZOM: Cusrents millones novenienios dieciséis mil cusirocientos novents y seis pescs Micte
Me parmito solicitar la realzacién de la ansferencia @ ba cuenta coments No 438387683 Banco Bogoti
YANTH HERRERA HERRERA
Onerte Atentamente.
~Si hay magia en este planeta, esth contenida en el agua” _— "'ﬂ
TE 1104507 email: apcapatcor@hotmail com  Calle 20 #9718 barrio Montelibano - Is Apartads- Cord L

Fuente: Visita 22 al 25 de abril de 2025.
La Gerencia de APARCOR informé que la Alcaldia Municipal de La Apartada, a febrero de 2025, se
encuentra a paz y salvo por los conceptos de transferencias correspondientes a los subsidios de
Acueducto y Alcantarillado.

Por otra parte, se verific6 que la Empresa se encuentra aplicando los factores de subsidio y los
aportes de contribucion, como se observa en la siguiente imagen:
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Imagen 39. Facturas aplicacion de factores de subsidios y aportes de contribucion.

P ——— - COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS. o
Ax PR - MUNICIPIO DE LA APARTADA [e) v | MUNICTPI APy
B O e ¥ NLT. 9001708245 o R e B R Soieasy AR

. Cr: »‘MBC«wo-Td. 7606300 Cr: 10 8 Centro - Tel. 7606300

13m0 SEPTIEMBRE/Z024 | rercs 460 A
Cédigo gl Ruta 0500-1850-0000- B Cédige 109830 Ruta 0200-0045-0000-
o3¢ 8-32 LraaNe row e UV Nombre 8 AL

Uso i) ' Ois Focarees 32 Direccién© 3¢ ¥15-03 BarriotoHTILINAND
| .! No Medsdor Feco Bipadcin 01/10/3024 =
| Bt Medidor %0 | oo Medider ¥3

Comumos ¥y Lecturas

- ACUEDUCTO  ALCANTARLLADO ASEQ
Tornms
Yoy
Foern
it Zamese = -
o e Y P w Comumedcrd (il
[’m P I’m e [y .?:‘m _— [} "’i:-b'v ’“nz
PR G e o E
« - Enpese  Sur0R Cmpene aancin
i = S eocsicd ResdoNe. RS Facka Ne
e | —r m—
oo .00 0
Cédsgs 133770 |- W A
Nombre YIGUZL CONIZ .
- Nembre RATALL ALDANA LEDESMA
) L I A < [ weafactndo | ToalMes | NoFatm |
Hn I I "“'I il I 108830 I m' 1:.000[ € I
0500-1850-0000- 236 1-32 0200-0045-0000- P
o Pacars 405 APCAPARCOR o Pcan q609
XGTTL  CONSE Codige:23377¢ HIET “
CONEIION ACUEDUCTO ACROTO MO
(o Comrea Copte
Viler Comenia
Per— Wy
Prartivey Facorerin
Sude Acrast Condoned
Veteer
o
Comerarie
Valar Comans .
::PM Sscoloes
- SUSTOTALES 0 0 0
TOTAL CAKTERA °
STERH TOTAL PAGO CARTERA °
ASONO A CARTERA
1337170 [ J
SEFTIDMRRE/2034
‘vb [ —— o raan 1603 Total 6,91
R ——

133170

Fuente: SUi mayo de 2025.

5.5.11 Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR)

APARCOR soport6 el “MANUAL PARA LA IMPLEMENTACION DE LA OFICINA DE PETICIONES,
QUEJAS Y RECURSOS”, como se aprecia en la siguiente imagen:

Im'agen 40. Manual para la Implementacion de PQR’s

ly 7 ADMINISTRACION COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS
{‘6 DOMICILIARIOS DE LA APARTADA - APARCOR

| NIT:900.291.270-4

-t

H“UAI PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
OFICINA DE PETICIONES, QUEIAS Y RECURS0S

& ’_

APARCOR APC LA APARTADA

2019

EL AGUA ES FUENTE DE VIDA USALA RESPONSABLEMENTE
Calle 24 cra 11 esquina
EMAIL:
Tol: 8104507

Fuente: Radicado SSPD No. 20255291767492 del 02/05/2025
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La prestadora informé que aplica lo establecido en el Manual, y que recepcionan las PQR, las
analizan y toman la accidén que pertinente al caso; que los reclamos con mas alto indice
corresponden a presion de agua que corresponde a la causal 3; le sigue los reboces de pozos de
inspeccion identificada como causal 2 y, posteriormente ruptura de tubos a causal 1, como se
observa en la siguiente imagen:

Imagen 41. PQR registradas en el SIFCAAA.

codidane |asentamiento |senicio radicado |fecharadic |ramite |causal |detallecausal |codiusuari [factura [tiporespue |fecharespu radirespue |fechasjecu |cod_nofi |fechasspd
2330 001 1 203 13102120242 3 101 129830 179454 2 26102/2024|203 - - 1 - -
2330 |00 2 204 23102/2024|2 3 102 127350 176410 0 28/02/2024 - - - -
23350 |001 2 205 410312024 |2 3 101 151310 180528 0 1510312024 - - - -
23350 |001 2 206 50412024 (2 3 101 100730 180919 0 10/04/2024 - - - -
23350 |001 2 207 20105120242 1 101 134370 185521 0 2610412024 - - - -
23350 |00 1 208 19/06/2024 (2 3 101 102970 186871 0 Ti0712024 - - - -
23310 001 1 209 307I2024(1 3 10 130770 188261 0 1110712024 - - - -
23310 001 2 210 16/07/2024 (2 3 10 151450 192215 0 1810712024 - - - -
2330 |00 1 21 9/08/2024 (2 3 10 131450 194135 0 12/08/2024 - - - -
2330 |00 1 212 19/09/2024 (2 2 102 115350 768 0 23109/2024 - - - -
2330 001 2 213 23/09/2024|2 3 101 128910 1496 0 27109/2024 - - - -

Fuente: Radicado SSPD No. 20255291767492 del 02/05/2025

Imagen 42. Registro de PQR'’s en el SIFCAAA.

1D REGETRO DE FETICIONES =
APC APARCOR APL APARCOR

PRESTACKON
Tipo de

Tipa de Notificacién

F w e

Deshacer

Guarder  Deshacer

APC APARCOR

Guardar | Deshacer

Fuente: Radicado SSPD No. 20255291767492 del 02/05/2025.
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5.5.12 Desincentivo al consumo excesivo de agua

La Administracion inform6 que no aplico el desincentivo establecido en la Resolucion UAE-CRA
039, modificada por la Resolucion UAE-CRA 257 de 2024, en razén a que no cuenta con
micromedicion ni macromedicion.

5.5.13 Estado de reporte en el SUI por parte del prestador

Se evidencio en el SUI el cargue del CCU en el Registro Unico de Prestadores (RUPS) del SUI,
COMo se aprecia en la siguiente imagen:

Imagen 43. Reporte Contrato de Condiciones Uniformes (SUI).
Registro Unico de Prestadores de Servicios Plblicos

Administrador RUPS
Consulta General I

ESTADO: CERTIFICADA

+ LA INFORMACION RADICADA CON EL NUMERO DE FECHA ESTAAPROBADA.
» CONCEPTO:

ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DEL MUNICIPIO DE LA APARTADA

AfE o Afchivg Caigade Optiones

Imprimible frmado por representanie legal 17385585263 11-962 pdf zip

Camara ds Comerclo 1736958675735-352 pdi zip n
Acta de consttucion o asamblea 1738958777157.327 pdt z5ip n
Caniralo de Condicionss Liiformes Vigants-ACUEDUCTO-COMERCIALIZACION 1738958574917.63,pdl zip g
C b ciay legal expedida por 1a entidad competents 1738958789934.619 pdf zip
Contrato de Condiciones Uinformes Vigenie-ALCANTARILLADO-COMERCLIALIZACION 1738958434764-204 pof ip n
a
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ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA DE SERVICIOS

(= ?‘e PUBLICOS DOMICILIARIOS DEL MUNICIPIO DE LA APARTADA -

APARCOR
NIT: 900.291.270-4

CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES PARA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
CAPITULOI

DEFINICIONES Y ELEMENTOS ESENCIALES DEL CONTRATO DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILIADO -CSP

CLAUSULA PRIMERA. Partes en el contrato: Son partes en este contrato de
servicio publico domucilianio de Acueducto y Alcantanillado, en adelante CSP, por
una parte la COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
DE LA APARTADA NIT: 900291270-4 y por la otra el Suscriptor y todo Aquel
que lo suceda en sus derechos reales sobre el nmueble determunado en el anexo 1, a
cualquier titulo, por acto entre vivos o causa de muerte. Los poseedores y tenedores
del todo o la parte del bien beneficiada con el servicio y los usuanos o
consunudores a que alude el articulo 14.33 de la ley 142 de 1994, quedan sometidos
a las reglas del presente CSP y son solidanos con el prop io en sus obl
y derechos emanados del musmo, en los témminos previstos en la ley. La
COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE LA
APARTADA NIT: 900291270-4 celebrara el CSP para prestar los servicios de
acueducto y alcantarillado cuando este se construya con cualquier persona capaz,
deua o que por alz\m de los medios probatonios su
simple hab: del le o una parte de €l. siempre que
el inmueble o la pme respectiva, reinan las condiciones de acceso aqui previstas.
PARAGRAFO. Cuando la COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE LA APARTADA NIT: 9002912704  incumpla su
obligacion de suspender el servicio de Acueducto y alcantarillado al predic en el
cual el suscriptor o usuario haya dejado de pagar te los servicios
dunme dos periodos consecutivos de facturacion. en el evento de ser la facturacion
1 o tres periodos de ser ésta se a la solidaridad prevista en
el inciso pr de lap v.en solo podra las
acciones de cobro de los consumos posteriores a los citados dos periodos de
facturacidn, contra el beneficiario real del servicio. CLAUSULA SEGUNDA.
Objeto del CSP: Por el presente CSP, la COOPERATIVA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE LA APARTADA NIT: 900291270-4 se
obliga a prestar al suscriptor © usuano los servicios de acueducto y/o de
alcantanillado, a cambio de un precio o lanfa determinada de conformidad con la
reglamentacién vigente, en el do segin la
adoptada por el municipio de La Apartada y la codificacion realizada por la empresa
segin las normas que establece La Superservicio. La EMPRESA se reserva el

prop

ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA DE SERVICIOS

';‘% PUBLICOS DOMICILIARIOS DEL MUNICIPIO DE LA APARTADA -
—_——

APARCOR
NIT: 900.391.270—4

ANEXO No. 1
CONDICIONES TECNICAS DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
DE ACUEDUCTO YALCANTARIITADO

SERVICIO DE ACUEDUCTO
1.- Continuidad en la prestacion del servicio: La EMPRESA prestara el servicio
en forma p en las di técnicas aqui definidas. 2.- Presion del
agua: El serncxo de acueducto se prestard con una presion de quince (15) metros
de columnz de azua (m ca) en condiciones dinamicas. Esta presion se tomara
pués del reg de corte del predio Paxa el caso de edificios o
predios con mas de una unidad hab 1 o no hab 1. la presion se tomara
después del registro de corte general. 3.- C alidad del 3 agua: El agua sumunistrada
por la Empresa sera apta para el do con las normas del
Decreto 2105 de 1983 del Ministerio de Salud. 4.- Acometida: El servicio de
ducto sera do a través de una acometida de ': pulgada(s) de
diametro. 5.- Medidor: Para la medicion del servicio de acueducto se ha msulado
un didor de las : Clase: Ty - Tipo: N :
Diimetro: 6.- Clase de uso: El servicio de dv objeto del pr
tendra una clase de uso 7.- Direccion: El sa“cxo sera prestado al

do en la de la oficial de la
ciudad de La Apartada, cuyo estrato socxoecouonnco es (Solo para el caso
de clase de uso d 1). S.- ¥ notifi iones: Las
sy de la EI\IPRESA al suscniptor y/o los usuanos o

beneficiarios de los servicios de acueducto de alcantanllado regulado por el
presente CSP, se dirigiran a la de la ciudad de -
Las del suscriptor y/0 usuanos o beneficianos a la EMPRESA se
dingiran a 1a calle 24* con carrera 11 Esquina. 9.- Envio de la factura: La factura
P al y demas cobros legalmente autonizados, seran
enviados a - El ciclo del usuano es el 01 y
en consecuencia la facturacion es mensual, con enwega prevista eatre los dias 05 y
10 de cada mes SER\'I(‘IO DE ALCANTARILLADO Caracteristicas: Los
iducs espec quidos (Aguas servidas y lluvias) que se produzcan en el
inmueble indicado seran de tipo Clase
(Industnal. comercial o residencial).

c

LA EMPRESA EL SUSCRIPTOR

EL AGUA ES FUENTE DE VIDA USALA
£l

MAIL: apcaparcor@hotmail.com
Tel: 810 41 09

EL AGUA ES FUENTE DE VIDA USALA RESPONSABLEMENTE
EMAIL: apcaparcor@hotmail.com
Tel: 810 41 09

Fuente: SUI mayo de 2025

A continuacioén, se presenta con detalle el estado de reporte y calidad de la informacion reportada
por el prestador en cuanto a los aspectos comerciales:

Tabla 30. Estado de reporte en el SUI de la informacion del topico comercial.

Tema

CCu

Suscriptores

Micromedicién

Facturacion y
recaudo

Facturas

Subsidios y
Contribuciones

Nombre del formato y/o
formulario

Contrato de condiciones
uniformes servicios de acueducto
y alcantarillado

Facturacion acueducto — IGAC
Facturacion alcantarillado - IGAC

Facturacion acueducto — IGAC
Facturacion alcantarillado - IGAC

Facturacion acueducto — IGAC
Facturacion alcantarillado - IGAC

Factura del servicio acueducto
PDF
Factura del servicio alcantarillado
PDF
Acto Aprobacion Factores de
Subsidios y Contribuciones
Acueducto y Alcantarillado
Fondo de Solidaridad y
Redistribucion de Ingresos

Certificado

en SUI

Si

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Si

Pendiente

Certificado

Observacion

Verificada la informacion reportada y la
remitida por el prestador, se encontro que la
informacién es consistente con la
entregada.

El prestador no ha reportado los formatos
de Facturacién Comercial. Por lo tanto no se
evidencia informacion para este médulo.
El prestador no reporté los formatos de
Facturacion Comercial. Por lo tanto no se
evidencia informacion para este modulo.
El prestador no reporté los formatos de
Facturacion Comercial. Por lo tanto no se
evidencia informacion para este médulo.
El prestador reporté los formatos de la
Factura del Servicio Acueducto PDF y el de
la Factura del Servicio Alcantarillado PDF

Ultima informacion reportada en el 2018

25 de febrero de 2025
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Tema Nombre del formato y/o Certificado Observacion
formulario en SUI

Reclamaciones del Servicio de Pendiente Ultima informacion reportada en el 2018
PQR’s Acueducto

Reclamaciones del Servicio de .

. Pendiente No ha reportado
Alcantarillado
Fuente: SUI.

5.6 Aspectos Tarifarios
5.6.1 Metodologia tarifaria aplicada por el prestador

Durante la reunién de apertura de la visita de inspeccion y vigilancia, llevada a cabo el 23 de abril
de 2025, el prestador manifesto que el régimen tarifario aplicado corresponde a la metodologia de
costos contractuales. Esta afirmacion es consistente con lo certificado por APARCOR el 27 de
agosto de 2024, a través del Sistema Unico de Reporte de Informacion de Célculo Tarifario
(SURICATA), como se evidencia en la siguiente imagen:

Imagen 44. Estado del estudio tarifario de APARCOR.

Ewtudio tarifario Mo $64 | Extade: Centificada -+

Sextemas Informaciin registrada

Sistemas registrados
Coigo del Sistema Momibae del Siviema Fecha de inicio e aplicaciin tanfaria Ao base Segmento Homativa Acciones

1 registrofs) encentradols]

Fuente: SURICATA

No obstante, al verificar la informacion registrada en dicho aplicativo, se constaté que no se
encuentra cargado el contrato correspondiente, tal como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 45. Anexo Informacion Complementaria.
Areas de prestacion del servicio APS registradas

Segmento |Cédigo del |Nombre del (Céd Municipio  |Centro Serviclo
DAN.EOAPS APS

Sistema Sistema poblado
Costos 1801 APC 23350000 Aps-LA CTP-LA ACUEDUCTO
Contractuales APARCOR APARTADA  |APARTADAY |ALCANTARILL
LA
FRONTERA

Fuente: SURICATA

En atencién a esta situacion, y con fundamento en las competencias asignadas a esta
Superintendencia, en el acta de visita se requiri6 al prestador la siguiente documentacion e
informacion complementaria:

“1. Copia del contrato

2. Soportes de la estimacién de los costos mediante los cuales definieron las tarifas

3. Esclarecer como definieron realizar los procesos de actualizacién de las tarifas

4. Aclarar como estar realizando las inversiones que requieren realizar para la correcta operacion
del acueducto y si estan cobrando via tarifa dichas inversiones.”

Adicionalmente, posterior a la visita, verificado el sistema de Gestion Documental de esta Entidad,
el prestador no remitié copia del contrato que dé soporte a los costos contractuales que indicé
cuando se certificd en SURICATA ni la demas informacion requerida en la visita. Por el contrario, el
prestador anexo el Acuerdo 001 de 2019, mediante el cual se aprobaron los costos y tarifas de los
servicios de acueducto y alcantarillado. En la consideracién nimero 12 del citado acuerdo se sefiala
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lo siguiente:

“(...) Que la empresa APC APARCOR, realizo el estudio de costos y tarifas de los servicios
publicos domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado para las zonas urbanas del municipio de La
APARTADA, en la operacion de un sistema no interconectado de plantas de tratamiento, a través
de las proyecciones de inversiones y estandares de calidad del servicio, previstos en la
Resolucion 825 de 2017-Anexo 1 Estudio de costos y tarifas (...)".

Por lo tanto, la informacién enviada no es consistente con lo manifestado por el prestador en la visita
ni con lo certificado en el aplicativo SURICATA en relacion a que sus tarifas son contractuales.

En consecuencia, se solicita al prestador pronunciarse frente las inconsistencias detectadas en
relacién con la metodologia tarifaria efectivamente aplicada, asi como frente a las diferencias
encontradas entre la informacion reportada en la visita de inspeccion realizada del 22 al 25 de abril
de 2025 y la que reposa en el aplicativo SURICATA. Asi mismo, debera remitir el documento que
soporte la estimacion y definicion de las tarifas que actualmente son cobradas a los usuarios.

En caso de que dichas diferencias obedezcan a errores en la calidad de la informacion reportada al
SUI, el prestador debera realizar la correspondiente solicitud de reversion ante el sistema, con el fin
de subsanar los requerimientos, y garantizar la integridad y veracidad de los datos cargados.

5.6.2 Soporte de la aplicacién de la metodologia tarifaria

En atencion a lo dispuesto en el numeral precedente, al presentarse diferencias entre la informacién
reportada por el prestador en la visita de inspeccion y la certificada en el aplicativo SURICATA, no
se cuenta con el soporte requerido.

Sin embargo, se procedio a verificar el cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 1.8.6.1, 1.8.6.2
y 1.8.6.3 de la Resolucién CRA 943 de 2021, que indica lo siguiente:

“Articulo 1.8.6.1. Informacion a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y a la
Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico. Una vez fijadas las tarifas,
seran comunicadas a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y a la
Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico, en un lapso no mayor a
quince (15) dias calendario a partir de la aprobacién de la Junta Directiva o quien haga sus
veces. Se exceptlan de esta obligacion las variaciones por actualizacion.

Paragrafo 1. Las personas prestadoras deberan tener a disposicion de los entes de control y
vigilancia los documentos y estudios de costos que sirvieron de base para el célculo de las tarifas.

Paragrafo 2. Para las personas que prestan los servicios a menos de 8.000 usuarios, el
plazo maximo de que trata el presente articulo sera de veinte (20) dias calendario a partir
de su aprobacién.

Articulo 1.8.6.2. Informacién a los usuarios. La persona prestadora debera comunicar a los
usuarios las nuevas tarifas y realizar una audiencia con los vocales de los Comités de
Desarrollo y Control Social, inscritos ante la persona prestadora y las autoridades municipales,
para explicar la determinacién, en un lapso maximo de (15) quince dias calendario a partir
de la aprobaciéon por parte de la Junta Directiva 0 quien haga sus veces. Las tarifas
deberan publicarse en un periédico que circule en los municipios en donde se preste el
servicio o en uno de circulacion nacional.

Articulo 1.8.6.3. Aplicacién de las tarifas. Las nuevas tarifas no podran ser aplicadas por la
persona prestadora antes de quince (15) dias hébiles después de haber cumplido con el
ultimo de los siguientes eventos:
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1. Comunicar a los usuarios, y

2. Enviar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y a la Comisién de Regulacién
de Agua Potable y Saneamiento Basico, la informacién correspondiente de que trata el articulo
1.8.6.1. de esta resolucion. (...)". (Negrita y cursiva fuera del texto original)

Conforme lo anterior, el prestador en radicado SSPD No. 20255291767492, indicdé que no cuenta
con los soportes de socializacion a usuarios y vocales de control de las tarifas adoptadas, asi como
la comunicaciéon a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y a la Comisién de
Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico.

Asi las cosas, el prestador no dio cumplimiento de lo indicado en los articulos 1.8.6.1, 1.8.6.2 y
1.8.6.3 de la Resolucién CRA 943 de 2021.

5.6.3 Tarifas aplicadas
En relacion a las tarifas aplicadas, a continuacion, se presenta en la siguiente imagen el detalle de
las tarifas aprobadas para los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado,

conforme a lo establecido en el Acuerdo No. 001 del 29 de noviembre de 2019.

Imagen 46. Tarifas aprobadas ($jun/2019).

CMA

CMOG

CMOP 90,24
CcMI 348,26 106.32
M1 1284 1547

CARGO FlJO 4.077.46 2.069.00
CARGO VAR 2.765,59 492,39

Fuente: Acuerdo No. 001 de 2019‘: Radicado SSPD 20255291767492

Por otra parte, en la siguiente imagen, se observa una copia de la factura correspondiente al mes
de febrero de 2025, en la cual se visualizan los valores efectivamente cobrados a los usuarios.
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Imagen 47. Factura.
4

‘ Superservicios
W e

NORMAL - ACTIVO

FACTURA NRO:

Pago Oportuno hasta /03

MESES DEUDA:

VALOR A PAGAR: q 2

DATOS DE FACTURACION MENSUAL
l____AcCueEbucio |

Consumo Actual Cargo Fijo 16,300
M3 VrM3 VrConsumo

Consumo

0-16 Recargo

o

o

Reconexion o

16; :: Conex-Acued o

Medidor [}

Valor Consumo o CotaniO o

Sob Ambiental o

Subsidio/Contrib -11,410

TOTAL SERVICIO ACUEDUCTO 4,890

< ALCANTARILLADO

onsumo al Cargo Fijo 6,805

i M3 VrM3 VrConsumo o 0

3 Recargo o
16240 Conex-Alcant

> 40 Intereses o

Valor Consumo o Subsidio/Contrib -4,764

TOTAL SERVICIO ALCANTARILLADO 2,041

Fn cumalimianta can la Racalucian Nn 168 dal 4 da naviamhes da 2022 amitida nor (2 DIAN

Fuente SSPD Radicado SSPD 20255291767492.

Cabe aclarar, conforme a lo informado por el prestador en el radicado SSPD No. 20255291767492,
en relacién con el cargo variable, que la empresa APARCOR cuenta con un estudio tarifario en el
gue se estima un valor de $3.005 por metro cubico. No obstante, debido a la ausencia de
micromedicion, dicho cargo no es facturado en la actualidad. Adicionalmente, manifestdé que las
tarifas aplicadas en la actualidad corresponden a las definidas en el periodo 2015-2016.

Sin embargo, al comparar las tarifas contenidas en el acto administrativo de aprobacion, los valores
reflejados en la factura y los reportes presentados en el archivo Excel entregado por el prestador,
se identificaron inconsistencias y discrepancias. En virtud de lo anterior, el prestador debera
pronunciarse formalmente respecto de las diferencias encontradas, las cuales se relacionan en la
siguiente tabla, y aportar los soportes correspondientes que expliquen o justifiquen dichas
variaciones.

Tabla 31. Comparativo tarifas.

Tarifas ACTO DE APROBACION FACTURA DIFERENCIAS
AC AL AC AL AC AL

Cargo Fijo 4.431 2.248 16.300 | 6.805 | -11.869 | -4.557
Cargo por Consumo 3.005 535 0 0 3.005 535

Fuente: acto de aprobacion y factura 134450.

Por ultimo, el prestador remitié un archivo en formato Excel, identificado como “Archivo Excel 3.2,
con las tarifas de los servicios de acueducto y alcantarillado aplicadas durante el periodo diciembre
2018 — junio 2024”. No obstante, al revisar en el Sistema Unico de Informacion, se evidencio que
los reportes de tarifas aplicadas se encuentran en estado “pendiente”. Por lo anterior, se solicita
realizar el cargue de la informacién al SUI en el formato de costos y tarifas aplicadas en atencion a
lo dispuesto en la Resolucion SSPD No. 20211000313835 de 2021, y una vez sean aclarados los
puntos anteriormente expuestos se procedera a verificar las tarifas aplicadas.

5.6.4 Informacién sobre inversiones

En marco de la visita de inspeccion, el prestador informé en el radicado SSPD No.
20255291767492, que la cooperativa no realiza inversiones directas en infraestructura, ya que estas
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son ejecutadas por el municipio, que es el responsable de los sistemas y activos relacionados. No
obstante, es fundamental precisar que el prestador del servicio debe planificar las inversiones
necesarias para garantizar el cumplimiento de las metas de calidad, cobertura y continuidad del
servicio. Asimismo, debera incluir dentro de su planeacion las inversiones requeridas para la
expansion, reposicion y rehabilitacion de los sistemas de acueducto y alcantarillado, las cuales
deberan ser financiadas a través de la tarifa, conforme a lo establecido en la metodologia definida
en la Resolucion CRA 825 de 2017, compilada posteriormente en las Resoluciones CRA 943 de
2021 y CRA 999 de 2024, o mediante la identificacion y gestion de otras fuentes de financiacion.

5.7 Indicador Unico Sectorial (IUS)

La SSPD calcula y publica el resultado del Indicador Unico Sectorial (IUS) y el nivel de riesgo para
los prestadores de los servicios publicos de acueducto y/o alcantarillado en el marco de lo
establecido por la CRA en la Resolucion 906 de 2019 y sus modificatorias. Esta resolucion derogé
la Resolucién CRA 315 de 2005 para los referidos servicios.

A partir de los resultados de los célculos del IUS, realizados por la Delegada AAA de la
Superintendencia para la vigencia 2024, en el marco de la implementacién de la metodologia de la
Resolucion CRA 906 de 2019, se evidencia lo siguiente:

Tabla 32. Célculo IUS 2024.
APS CS. | EP. | EO. | GE. | SF. | GYT. | SA. | GT. | IUS | Nivel de Riesgo
La Apartada | 0,52 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,52 Riesgo Alto
Fuente: IUS. Calculos SSPD

Conforme el nivel de riesgo obtenido, se estableci6 en el articulo 1.6.5.3.2.3. de la Resolucion CRA
943 de 2021 que el prestador debera “establecer en su Plan de Gestion y Resultados -PGR, para
el corto plazo (5 afios), minimo dos (2) acciones de mejora que garanticen el cumplimiento de las
metas de cada uno de los indicadores del IUS, cuya calificacion sea menor o igual a 30 puntos
(riesgo alto). Para ello, debera reportar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios el
PGR actualizado para el respectivo seguimiento y control” (Cursiva fuera del texto original).

Por lo anterior, esta SSPD procedi6 a revisar el reporte del Tablero de Acciones de Mejora PGR por
parte de la empresa, evidenciando que se encuentra en estado pendiente de cargue, aun cuando
la fecha limite establecida para el reporte fue del 30 de julio de 2023, incumpliendo con lo
establecido en la Resolucién SSPD No. 20211000682475 del 10 de noviembre de 2021.

A su vez, se verificO el reporte anual del formato Tablero de Planeacion PGR, encontrandose de
igual forma en estado pendiente de cargue para las vigencias 2021, 2022, 2023 y 2024.

5.8 Reporte y calidad de la informacion al SUI
5.8.1 Actualizaciones de RUPS

El prestador realiz6 la actualizacién del Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos
(RUPS) mediante el imprimible 2025222885441825 del 07 de febrero de 2025, de conformidad con
lo establecido en el articulo cuatro de la Resolucion SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre
de 2018.

5.8.2 Estado de reporte en el SUI por parte del prestador
Revisado el estado de reportes del Sistema Unico de Informacion (SUI), se encontré que APARCOR

muestra un reporte general del 37%, toda vez que cuenta con 1.281 reportes certificados y 2.118
reportes pendientes:
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Tabla 33. Porcentaje general y por afio.
NUMERO DE NUMERO DE
ARO ID EMPRESA REPORTES REPORTES P[?ERSEQE/[\JJEE
PENDIENTES RADICADOS

2004 | 22885 0 8 100 %
2005 | 22885 0 8 100 %
2006 | 22885 0 9 100 %
2007 | 22885 0 14 100 %
2008 | 22885 0 14 100 %
2009 | 22885 50 37 42 %
2010 | 22885 67 103 60 %
2011 22885 | ADMINISTRACION 100 76 43 %
2012 | 22885 | pUBLICA 70 105 60 %
2013 | 22885 | COOPERATIVA DE 66 99 60 %
2014 | 22885 | SERVICIOS 79 111 58 %
2015 | 22885 | PUBLICOS 40 129 76 %
2016 | 22885 | DOMICILIARIOS 124 97 43 %
2017 22885 | DEL MUNICIPIO DE 48 174 78 %
2018 22885 | LA APARTADA - 171 63 26 %
2019 | 22885 | APARCOR 216 22 9%
2020 | 22885 212 28 11 %
2021 | 22885 202 38 15 %
2022 | 22885 195 52 21 %
2023 | 22885 208 40 16 %
2024 | 22885 200 43 17 %
2025 | 22885 70 11 13 %

TOTAL | 22885 2.118 1.281 37 %

Fuente: Reporte SUI https://wa-reportsui.azurewebsites.net//home/report/1312ac12-b666-44d3-a0b5-42bd4fdd08d4, corte 20 de

mayo de 2025.

Para el caso especifico de acueducto y alcantarillado, se cuenta con 2.088 pendientes, como se
muestra a continuacion:

Tabla 34. Pendientes por servicio y tépico.

.. - 200a |||l 2|8ISIN8 QI 3w Total
Servicio I ED 2014 |[R|IR|R|K|&|S|8|]| ]| K|K]| Pendiente
Administrativo 6 1 (HREEEEEEEEEEEE 15
Administrativo y Financiero 63 115125653334 100
Acueducto Comercial y de Gestion 88 13 55162 |66 | 6151|4938 |22 507
MOVET 5 5
Técnico operativo 245 | 27|52 27|45 |65 |69 |69 |66 |68)66]|19 818
Administrativo 111ty 1111111 9
Alcantarillado Administrativo y Financiero 31233 (1[1]3]3]3 22
Comercial y de Gestion 38 | 7 | 5249|5452 |41[39|44]15 391
Técnico operativo 1 11411111111 13
Costos-Tarifas AA Comercial y de Gestion 111 1 3
Formato Varios Servicios Administre_ativo y Finan_ciero 5 5
Comercial y de Gestion 3 3
Estado de Situacion
Gobierno NIF Financiera de Apertura - 1 1
ESFA
Indicadores IUS -
Acueducto y Administrativo 7178|8102 42
Alcantarillado
Generalidades-Riesgos 2 22|22 |2]|2]|2]|2]|2]|2]|1 23
Riesgos AAA Riesgos Acueducto 3 314 [3[3 [13[3 ]38 ([15[15]7 80
Riesgos Alcantarillado 1110 6 |15]15] 4 51
Total general 422 |37 1122|46 1169|214 211]201)192]205|199| 70 2088

Fuente: Reporte SUI https://wa-reportsui.azurewebsites.net//home/report/1312ac12-b666-44d3-a0b5-42bd4fdd08d4, corte 20 de

mayo de 2025.
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De lo anterior, se tiene que el prestador tiene acumulado 2.018 cargues pendientes de los afios
2009 a 2024, los cuales se encuentran ampliamente vencidos, segun los términos de la Resolucion
SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 y posteriores actos administrativos para el
reporte al SUI. En lo corrido del afio 2025 muestra 70 pendientes.

La Empresa manifestd que, desde julio del 2024, ha avanzado progresivamente en el cargue de la
informacién, aprendiendo sobre la marcha y adaptandose a las exigencias técnicas del Sistema
Unico de Informacion (SUI). De igual modo, manifesté que la plataforma presenta mdltiples fallas
gue han dificultado el cargue de algunos formatos, y que el Sistema no ha permitido el cargue
completo de la informacion, lo cual ha sido reportado oportunamente a través de correos
electronicos, mesas de ayuda y capturas de pantalla de los errores presentados, sin que hasta la
fecha hayan recibido respuesta por parte de la Superintendencia.

APARCOR solicitd de manera prioritaria la aprobacion de la licencia XBRLE, necesaria para
continuar con las obligaciones, asi como una orientacién clara sobre como proceder con la carga
del formato de tarifas, ya que informaron que hasta ahora no ha sido posible completarla por
presuntos errores del Sistema.

Asimismo, manifiestaron su compromiso con el cumplimiento normativo e indicaron que estan
trabajando en un plan de accién que les permita continuar con la carga de reportes pendientes en
la medida en que la plataforma lo permita.

Finalmente, solicitaron con caracter urgente una Mesa de Trabajo con el Grupo SUI para solventar
los problemas relacionados con el cargue y reporte de informacién en el SUI.

6 HALLAZGOS

Estado de

Condicién evaluada e
cumplimiento

No. Criterio Evidencia / soporte

Nombramiento

Administrativo: Principales y Hace falta el nombramiento de un

1 Conformacion del Consejo Suplentes segun suplente segun informacion No Cumple
de Administracion articulo 48 documento recopilada en visita.
de constitucion
Resolucion 1076 del  Ninguno de los 7 trabajadores del
Administrativo: 2003 modificada por la prestador se encuentran
2 Certificacion en Resolucion 1570 de certificados en competencias No Cumple
competencias laborales 2004 y la Resolucion laborales segun informacion
330 de 2017 recopilada en visita.
ﬁrtlculo 64 del La Junta de Vigilancia del
. . ocumento de
Administrativo: o prestador no se encuentra
3 L . constitucion g - No Cumple
Junta de Vigilancia It operando segun informacién
Resolucion SSPD No. recopilada en visita
20061300012295 "
Resolucion CRA 906
de 2019 y Resolucion
Administrativo: SSPD No. El prestador no ha realizado el
4 Reporte del Plan de 20201000033925 reporte de sus tableros de control No Cumple
Gestion y Resultados modificada por la de la Planeacion al SUI
Resolucion SSPD
20211000682475
Resolucion CRA 906 El prestador no ha realizado el
Administrativo: de 2019 y Resoluciéon  reporte al SUI de los informes de
5 Reportes de Personal para SSPD No. personal administrativo, operativo y No Cumple
célculo del IUS 20201000033925 rotacion del personal que son base

modificada por la

para el calculo del IUS
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No. Criterio Condicién evaluada

Resolucion SSPD
20211000682475

Anexo 2 de la
Resoluciéon No. SSPD
20051300033635

Resoluciéon SSPD No.
20141300033795 de
2014

Administrativo:
6 Reporte de Costos y
Gastos por Servicios

Financiero:
Clasificacién NIF

Financiero:
8 Estados Financieros de las
vigencias 2024 y 2023

Marco Normativo
Contable Vigente

Financiero: Articulo 69 del
9 Nombramiento Revisor Documento de
Fiscal Creacion de la APC
Fi L Reporte al SUI dentro
inanciero: de los plazos
10 Reporte de Informacion P
- ) establecidos por
Financiera al SUI g
resolucion

Articulo 19 de la
Resolucion 799 de
2021, antiguo articulo
73 de la Resolucién
330 de 2017

Técnico Operativo:

1L Mediciones de caudal

Articulo 129 de la
Resolucion 330 de
2017

Técnico Operativo:
12 Equipos de pruebas y
andlisis

Técnico Operativo: Articulo 42 de la

13 Resolucién 330 de
Catastro de redes 2017
Articulo 69 de la
Técnico Operativo: Resoluglon 799, de
14 Registros de operacion 2021 antiguo articulo
240 de la Resolucién
330 de 2017.
Articulo 18 de la
15 _Técnico Operativo: Resolucion 2115 de
Indice de continuidad 2007.
ANEXO No. 1

Evidencia / soporte

El prestador no ha realizado el
reporte de Costos y Gastos por
Servicios al SUI

El prestador no ha realizado el
reporte de su clasificacion al SUL.

Los Estados Financieros
suministrados en visita incumplen
con los principios de
reconocimiento, medicion inicial, y
posterior presentacion y revelacion

El prestador durante los afios 2023
y 2024, incumplié con el
nombramiento del Revisor Fiscal a
pesar de cumplir criterios, segun
informacidn recopilada en visita.

El vigilado no ha realizado el
reporte de su informacion
financiera anual del 2015 al 2024
al SUI'y posiblemente el reporte
trimestral del 2020 al 2025

No se cuenta con equipos
instalados para la medicion de
caudales en ningin componente
del sistema de acuerdo a la visita
de inspeccion e informacién
remitida por la empresa

No se cuenta con equipos de
monitoreo y control ni laboratorio
para ejecutar pruebas y andlisis de
parametros fisico-quimicos y
microbioldgicos del agua cruda de
acuerdo a la visita de inspeccién e
informacién remitida por la
empresa

No se cuenta con un catastro de
redes de acueducto y de
alcantarillado actualizado de
acuerdo a la visita de inspeccién e
informacién remitida por la
empresa

No se cuenta con un cronograma
de mantenimientos preventivos ni
el registro de los mantenimientos
ejecutados de acueducto y de
alcantarillado de acuerdo a la visita
de inspeccion e informacion
remitida por la empresa

No se realiza el calculo del indice
de Continuidad, la distribucion de
agua se realiza con una
continuidad en el rango de 0- 10

Estado de
cumplimiento

No Cumple

No Cumple

No Cumple

No Cumple

No Cumple

No Cumple

No Cumple

No Cumple

No Cumple

No Cumple
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No. Criterio Condicion evaluada Evidencia / soporte Esta_do_de
cumplimiento

condiciones técnicas horas/dia (Insuficiente) de acuerdo

de la prestacién de los a la visita de inspeccion e
servicios de acueducto informacién remitida por la
y alcantarillado del empresa

CCU de APARCOR

Articulo 86 de la
Resolucion 330 de

2017. No realiza medicién de presiones
Técnico operativo: ANEXO No. 1 en la red de distribucion de
16 Presiones en la red de condiciones técnicas acuerdo a la visita de inspeccion e No Cumple
distribucién de la prestacion de los informacién remitida por la
servicios de acueducto empresa

y alcantarillado del
CCU de APARCOR

Diferencia de informacién
Articulo 1.2.1 de la suministrada por APARCOR en el

. . L radicado No. SSPD
17 Comercial - Suscriptores ~ Resolucién CRA 943 20255291767492 del 02/05/2025 No cumple
de 2021 .
en suscriptores y en Cartera por
edades.
. Contrato de Operacién No. 122 del
18 Micromedicién Artlcgleﬁffggf Ley 16 de diciembre de 2019 no prevé No cumple

inversién para APARCOR
Articulo 148 de la Ley

142 v Clausula Parcial, no cumple los
19 Comercial: DécimgSé tima. del SUl y Radicado SSPD No. numerales 2, 6 y 8 de
Factura p 20255291767492 del 02/05/2025 la Cldusula Décimo
CCuU e
Séptima del CCU
. Articulo 2.6.1.3. de la .
Comercial: . SUl y Radicado SSPD No.
20 Rangos de consumo eSO dce'oznoglRA 943 50255201767492 del 02/05/2025 No Cumple
Aplicacion de No Cumple_z,.
: La informacion
metodologia para el
o . . - reportada no es
21 Tarifario: célculo de los costos Soportes recopilados en visita y congruente con
SURICATA de referencia de los registros en el SUL. .
-~ informado por el
servicios de acueducto X
alcantarillado prestador bajo el
y radicado SSPD.
. - Reporte del formato costos de No Cumple.
Tarifario: Cumplimiento : . A
e referencia y tarifas aplicadas en No se ha reportado la
Reporte formato Costos de Resolucion SSPD S . -
22 . . SUI, para ambos servicios desde el informacién de costos
Referencia y tarifas 20201000009605 de . . B . . i
- inicio de la aplicacion hasta abril de de referencia y tarifas
aplicadas 19 de marzo de 2020. )
2025. aplicadas en el SUL.
No Cumple.
- . No se cuentan con los
e Cumplimiento articulos .,
Tarifario: Informacion entregada por el soportes de
L L 1.8.6.1a1.8.6.3dela b -
23 Aplicacion e Informacion de > prestador durante la visita de cumplimiento de
- P Resolucion CRA 943 - ) . L
las variaciones tarifarias de 2021 inspeccion. informacion de las

variaciones tarifarias.

Resolucion SSPD
sul: 20101300048765 del Refporte Estado general dle la |
Reporte de Informacion 14 de diciembre de n oamamodn carga.\d.a por tﬁ's No Cumple
2010 y posteriores prestadores de servicios publicos

24
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7

ACCIONES CORRECTIVAS DEFINIDAS

Acorde con las funciones y competencias de la SSPD, se continuara realizando el seguimiento al
prestador y se adelantaran las demas acciones a que haya lugar en el marco del régimen de
servicios publicos domiciliarios Ley 142 de 1994.

8

CONCLUSIONES

Aspectos Administrativos y Financieros

Actualmente, hace falta el nombramiento de un suplente del Consejo de Administracion,
incumpliendo con lo establecido en el articulo 48 del documento de constitucién de APARCOR.

El esquema de la estructura organizacional no muestra que exista jerarquia entras las diferentes
areas de la empresa, lo que la hace deficiente y podria generar problemas como falta de
coordinacion, conflictos internos y falta de autoridad.

Ninguno de los trabajadores de la Empresa cuenta con certificados de competencias laborales
vigentes, con lo cual, se demuestra incumplimiento de lo establecido en la Resolucién 1076 del
2003 modificada por la Resolucién 1570 de 2004 y la Resolucién 330 de 2017, expedidas por el
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

La Junta de Vigilancia no realiza procesos de auditoria ni presenta informes de seguimiento a
la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, lo que evidencia el incumplimiento de sus
funciones establecidas en el documento de constitucion de APARCOR y el consecuente
incumplimiento de la Resolucion SSPD No. 20061300012295 y sus modificatorias.

APARCOR no ha realizado el reporte al SUI de los Tableros de Control de la Planeacién
correspondientes a las vigencias 2020 a 2025, incumpliendo con lo establecido en la Resolucion
SSPD No. 20201000033925 modificada por la Resolucién SSPD 20211000682475.

Tampoco se ha efectuado el reporte al SUI de los informes de Costos y Gastos por Servicios
requeridos mediante el Anexo 2 de la Resolucion SSPD 20051300033635 y sus modificatorias.

Asi mismo, no se ha realizado el cargue al SUI de los reportes de personal correspondientes a
las vigencias 2020 a 2023, necesarios para el calculo del IUS segun lo establecido en las
Resoluciones CRA 906 de 2019 y Resolucion SSPD No. 20201000033925 modificada por la
Resolucion SSPD 20211000682475.

El prestador no ha realizado el reporte al SUI de su clasificacion NIF, de conformidad con lo
establecido en la Resolucion SSPD No. 20141300033795, lo que impide que el sistema le pueda
habilitar las taxonomias anuales desde 2015 hasta 2024, y en caso de estar obligado, la
habilitacion de las taxonomias trimestrales del 2020 al 2025, para el reporte de su informacion
financiera al SUI.

Los Estados Financieros y las notas correspondientes a las vigencias 2023 y 2024 del vigilado
no indican taxativamente el marco normativo contable que aplica el prestador, y no cumplen
integralmente con los criterios de reconocimiento, medicion, presentacion y revelacion, en
particular, frente a los aspectos indicados a lo largo del presente informe.

No se considera conveniente realizar el calculo de los indicadores financieros de las vigencias
2024 ni 2023 de APARCOR, porque los estados financieros no reflejan razonablemente la
situacion del prestador y porque los resultados obtenidos permitiran llegar a conclusiones que
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no son coherentes con la situacion financiera del prestador de servicios publicos domiciliarios.

APARCOR no ha cumplido con su obligacién de nombrar un Revisor Fiscal, lo que es obligatorio
de conformidad con lo establecido en el articulo 69 del documento de constitucién, dado que en
ambas vigencias supera los topes de activos alli establecidos.

El prestador ha venido incumpliendo reiteradamente con su obligacion de reporte de informacion
financiera anual al SUI de las vigencias 2015 al 2024, a pesar de que la Direccion Técnica de
Gestion de Acueducto y Alcantarillado lo ha requerido en varias oportunidades, incumpliendo
con lo establecido en las Resoluciones SSPD correspondientes. Adicionalmente, podria estar
incumpliendo con el reporte de informacién financiera trimestral al SUI desde el 2020 hasta
2025, dependiendo del Grupo NIF en el cual APARCOR se encuentra clasificado.

Aspectos Técnico — Operativos

El municipio de La Apartada, Cordoba, se encuentra a la espera de la ejecucion del proyecto
del Acueducto Regional cuyo objeto es el siguiente: “El proyecto denominado
“CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO REGIONAL SAN JORGE, PARA LOS
MUNICIPIOS DE PLANETA RICA, PUEBLO NUEVO, BUENAVISTA Y LA APARTADA EN EL
DEPARTAMENTO DE CORDOBA.”. Con Contrato de Obra No. 016 — 2015 entre el Plan
Departamental de Aguas de Cordoba y el Consorcio Acueducto del San Jorge 2014”, por lo que
no se han realizado inversiones adicionales en el municipio, en adicién, no se ha realizado la
actualizacion de las concesiones de agua ni del permiso de vertimientos.

Durante la visita de inspeccion se entreg6 la Resolucion 1-9470 del 28 de octubre de 2013
correspondiente a una concesion de aguas subterraneas y la Resolucion 2 — 4240 de 2018, por
la cual se aprueba un Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos por parte de la
Corporacion Autbnoma Regional de los Valles del Sina y del San Jorge, sin embargo, ambos
permisos se encuentran vencidos.

El Sistema de Acueducto operado por APARCOR se compone de pozos subterraneos, tanque
de almacenamiento en donde se realiza la adicién de cloro, sistema de bombeo y distribucion
por gravedad mediante un tanque elevado, no se evidencian unidades de tratamiento
adicionales en funcionamiento, no se evidencia medicion de caudales en ningin componente
del sistema.

La continuidad en el municipio de La Apartada, Cérdoba, se encuentra en el rango de 0 a 10
horas/dia (Insuficiente), se informé que varias viviendas dentro del municipio cuentan con pozos
profundos.

No se evidencié medicién de presiones en la red de distribucion.

El sistema de acueducto del municipio de La Apartada, cuenta con pérdidas técnicas de
aproximadamente el 45,45% respecto al agua producida, lo que corresponde al porcentaje del
agua producida que no es distribuida a los usuarios

No cuenta con un cronograma de mantenimientos preventivos ni el registro de los
mantenimientos ejecutados de acueducto y de alcantarillado, se informé por parte del personal
operativo de APARCOR que se presentan temas relacionados con el orden publico en el
municipio lo que dificulta realizar labores de mantenimiento.
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Aspectos comerciales

El “CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO”, no se
encuentra suscrito, la Ultima actualizacion la realizaron el 21 de marzo de 2021, no cuenta con
concepto de legalidad expedido por la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico (CRA) y la prestadora no informé la metodologia tarifaria a la que se acoge.

El indicador de micromedicion es de 0,00%, puesto que, los aparatos de medida fueron
destruidos debido a factores de orden publico fueron y al dia de hoy no les ha sido posible
implementar la micromedicion en el municipio de La Apartada.

La eficiencia de recaudo en promedio fue del 4,62% para el servicio de acueducto y del 4,06%
para alcantarillado en la vigencia 2024; el promedio de recaudo de enero y febrero de 2025 se
incrementod a 5,64 para el servicio de acueducto, y a 5,36% para alcantarillado.

La cartera respecto de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado, en la vigencia 2024
ascendié a COP $390.327.359, de los cuales el 0,11% correspondi6 a cartera de 1 a 30 dias; el
1,36% se encontré entre los 181 a 360 dias y el 97,83% super6 los 360 dias, cuyo valor ascendio
a COP $381.869.978.

La Empresa aplica los factores de subsidio y los aportes de contribucién establecidos en el
Acuerdo Municipal N° 002 del 11 de marzo de 2025.

Aspectos tarifarios

El prestador debe dar claridad en relacion con la aplicacién a la metodologia vigente para el
célculo de los costos de referencia necesarios para el establecimiento de las tarifas de los
servicios de acueducto y alcantarillado en el municipio de La Apartada. Lo anterior, considerado
gue no hay claridad frente a la estimacion de las tarifas cobradas a los usuarios, toda vez que,
en visita y segun reporte en SURICATA el prestador manifesté que opera bajo tarifas
contractuales, pero remite un acto de aprobacion de tarifas con base en la Resolucion CRA 943
de 2021, que compil6 la Resolucion CRA 825 de 2017 con las resoluciones que le modifiquen
y adiciones.

El prestador no ha certificado el formato de Costos de referencia y tarifas aplicadas para los
servicios de acueducto y alcantarillado en el SUI, desde el inicio de operacion, imposibilitando
las acciones de vigilancia y control de esta Superintendencia.

Respecto al cumplimiento de los articulos 1.8.6.1 a 1.8.6.3 referentes a la aplicacion e
informacion de las variaciones tarifarias, se determind que el prestador no cuenta con los
soportes de socializacion de las tarifas adoptadas a entes de control ni informacion a la CRA 'y
SSPD.

Es fundamental precisar que el prestador del servicio debe planificar las inversiones necesarias
para garantizar el cumplimiento de las metas de calidad, cobertura y continuidad del servicio.
Asimismo, deberd incluir dentro de su planeacion las inversiones requeridas para la expansion,
reposicion y rehabilitacion de los sistemas de acueducto y alcantarillado, las cuales deberan ser
financiadas a través de la tarifa, conforme a lo establecido en la metodologia definida en la
Resolucion CRA 943 de 2021, o mediante la identificacion y gestion de otras fuentes de
financiacion.
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Cargue de informacién

o Al corte de 20 de mayo de 2025, se tiene 2.018 cargues pendientes de los afios 2009 a 2024,
los cuales se encuentran ampliamente vencidos, segun los términos de la Resolucién SSPD
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, y posteriores actos administrativos para el
reporte al SUI.

9 MEDIDAS RECOMENDADAS QUE PUDIERA SER OPORTUNO O PERTINENTE APLICAR
Acorde con las funciones y competencias de la SSPD, se continuara realizando el seguimiento al
prestador y se adelantaran las demas acciones a que haya lugar en el marco del régimen de
servicios publicos domiciliarios de la Ley 142 de 1994.
10 RESPONSABLES DE LA REALIZACION
10.1 Responsable General
Maria Stella Garzén Barrera - Directora Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado (E)
10.2 Equipo de Evaluacién
Proyect6: Liz Marcela Herrera - Profesional Grupo de Pequefios Prestadores — DTGAA

Alexandra Moreno Guarin — Profesional Especializado GPP — DTGAA

Ivonne Tangarife Torres — Profesional Especializado GPP — DTGAA

Giancarlo Ibafiez Claro — Profesional Especializado GPP — DTGAA

Omar Orlando Cortés Silva — Profesional Especializado GPP — DTGAA

Revisé: Natalia Mogollon Jaramillo — Coordinadora Grupo de Pequefios Prestadores DTGAA
Nicolas Paez Rincdn — Profesional Especializado DTGAA

11 ANEXOS

No Aplica.





