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Sefior (a):
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

archivo@espuflan.com.co
CALLE 12 ESQUINA 8-55 8

Colombia, Tolima, Flandes

Al contestar por favor citar este numero: 2024870420104455E

Asunto: DEVOLUCION DE EXPEDIENTE POR INCOMPLETO

REFERENCIA: Devolucién RAP incompleto - Radicado SSPD N° 20245294487752 de 09/10/2024

Respetados sefores:

Con el radicado de la referencia, la empresa remitid expediente correspondiente a recurso de
apelacion del usuario(a) OLGA PERDOMO CALLEJAS, suscriptor del servicio de Acueducto para el
predio identificado con cuenta No. 1076066 interna relacionado con inconformidad con cobré multiple
y/o acumulado.

Una vez revisado el expediente no se evidencia facturas del mes de febrero al mes de agosto de
2024, Esta Direccion procede a devolverlo para que se incorpore los documentos correspondientes.

Por lo anterior, comedidamente se solicita a quien corresponda la remision del expediente en debida
forma y legible, en el término de cinco (5) dias, contados a partir del recibo de la presente
comunicacién. Este debe contener toda la actuacion administrativa adelantada en la empresa, en el
siguiente orden:

La Superservicios comprometida con el Sistema de Gestion Antisoborno los invita a conocer los lineamientos, directrices y el canal
de denuncias en el siguiente link: https://www.superservicios.gov.co/Atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/peticiones-quejas-reclamos-

rencias-denuncias-y-felicitacion
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Derecho de peticidon, Acto empresarial que responde el derecho de peticion, Notificacion de la
respuesta, Escrito de presentacién de recursos, Acto empresarial que resuelve los recursos,
Notificacion de los mismos, factura objeto de reclamacion, las seis facturas anteriores y demas
documentacion pertinentes segun el caso particular.

Al momento de responder este oficio, solicito citar el numero del radicado relacionado en la parte
superior del presente documento, con el fin que la documentacién requerida sea incorporada en el
correspondiente expediente.

DirecCtora Territorial Suroriente
Este documento esta suscrito con firma mecanica autorizada mediante Resolucion No. 20201000057315 de 09 de diciembre del 2020 y
modificada parcialmente mediante resolucion 20201000057965 del 14/12/2020.

Copia (Usuario) OLGA PERDOMO CALLEJAS — CL 3 S 9 D 88 BR LIBERTADORES, Flandes -Tolima
Proyecté: Laura Stephany Tejada Gutierrez. — Contratista DTSOR
Revis6: MARIA PAULA ORTEGA CUELLAR. - Profesional Universitario

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SUpErservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co





