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Sefior (a):
EMPRESAS PUBLICAS DE NEIVA E.S.P.
notificacionesssp@lasceibas.gov.co

Colombia, Huila, Neiva

Asunto: Solicitud de expediente radicado sspd n°20248704578992 de 16/10/2024
Expediente: 2024870420104577E

La prestadora EMPRESAS PUBLICAS DE NEIVA E.S.P. Mediante el radicado interno acto
administrativo 15404 del 7de Octubre de 2024 resolvio el recurso de reposicién en subsidio de
apelacion del usuario MARCO ALBERTO DUENAS SANCHEZ de la cuenta contrato
2522198400.

Asi las cosas, procedimos a verificar en el sistema de informacion y gestién documental
“CRONOS”, y no se evidencia que la empresa haya remitido el expediente contentivo del Recurso
de Apelacién para nuestra competencia.

Por lo expuesto anteriormente y teniendo en cuenta que el articulo 154 “DE LOS RECURSOS”,
de la Ley 142 de 1994, sefiala como competencia de esta entidad el conocimiento del recurso
subsidiario de apelacién por el interpuesto y con el objeto de dar tramite a los mismos,
comedidamente se solicita se sirva ordenar y remitir toda la actuacion administrativa adelantada
en sede de la empresa - Derecho de peticion, Acto empresarial que responde el derecho de
peticion, Notificacion de la respuesta, Escrito de presentacion de recursos, Acto empresarial que
resuelve los recursos, Notificacién de los mismos, Factura (s) objeto de reclamacion y sus seis
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(06) facturas anteriores, y demas documentacion pertinentes segun el caso particular- para lo
cual se fija como plazo de tres (3) dias contados a partir del recibo de la presente comunicacion.

Al momento de responder este oficio, solicito citar el numero del radicado relacionado en la parte
superior del presente documento, con el fin que la documentacion requerida sea incorporada en
el correspondiente expediente.

En el evento en que haya sido remitido el citado expediente, solicito a usted suministrar el numero
de guia con el cual se hizo el envio, o el numero de radicacién y la fecha de la misma, con el fin
de hacer el correspondiente seguimiento.

Cordialmente,

Directora Territorial Suroriente

Copia (usuario): MARCO ALBERTO DUENAS SANCHEZ — Calle 20 BIS SUR No. 36- 23 ALTO LIMONAR, Neiva- Huila
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