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Asunto:

Radicado SSPD No. 20245294420722 del 4 de octubre de 2024. Traslado por parte de la
Contraloria General de la Republica del Derecho de peticion por presuntas irregularidades
ademas de posibles incumplimientos en la adecuada prestacion del servicio de alcantarillado en
las veredas y el sector urbano en el municipio de la Calera, Cundinamarca.

Respetado(a) Ciudadano(a):

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD), mediante el radicado del
asunto, recibio el traslado por parte de la Contraloria General de la Naciéon de la peticién
presentada por usted en contra de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE LA CALERA
(ESPUCAL ESP), en el que manifiesta presuntas irregularidades ademas de posibles
incumplimientos en la adecuada prestacion del servicio de alcantarillado en las veredas y el sector
urbano en el municipio de la Calera, Cundinamarca.

De la lectura y contextualizacion del contenido de la comunicacion antes mencionada, se puede
determinar que la problematica denunciada esta asociada a los inconvenientes que
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presuntamente se han venido presentando en relacion con la prestacion del servicio de
alcantarillado en el municipio de La Calera Cundinamarca.

En este contexto, tomando en consideracién que la situacion expuesta se asocia directamente
con la prestacién del servicio publico de alcantarillado, asi como partiendo del hecho que esta
Entidad inspecciona, vigila y controla a las personas prestadoras de servicios publico
domiciliarios; esta SSPD mediante oficio, requirié a la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DE LA CALERA, con el propdsito que se pronuncie frente a la denuncia presentada por usted,
asi como sobre las acciones adelantadas o previstas para atender su peticion.

Al respecto, resulta importante precisar que el requerimiento antes indicado, se realizé con la
finalidad de garantizar el derecho de defensa y el debido proceso que le asiste al prestador del
servicio; considerando que es necesario contar con los elementos probatorios y argumentativos
para contextualizar la problematica denunciada y asi proferir un pronunciamiento definitivo sobre
la misma.

En este orden de ideas, una vez tengamos la respuesta al requerimiento hecho por esta Entidad
a la prestadora del servicio, le estaremos informando el resultado del analisis realizado por esta
Superintendencia, asi como las medidas a adoptar, si es del caso, de conformidad con las
funciones y competencias conferidas por la Constitucién y la Ley.

Por ultimo, y considerando que la comunicacion fue trasladada con una reserva de identidad del
denunciante, y ante la imposibilidad de informar respecto del tramite realizado frente a su
denuncia, se procede a publicar la presente comunicacion en la pagina web de la entidad, para
lo pertinente y ademas se envia copia del presente oficio a la Contraloria Delegada para la
Participacion Ciudadana para los fines pertinentes.

Atentamente,
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ALVARO ENRIQUE SOSA ZARATE

Coordinador Grupo de Atencion Inmediata y Apoyo a la Gestion de Acueducto y Alcantarillado
Direccion Técnica de Gestidn de Acueducto y Alcantarillado

Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo
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