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Neiva, Huila

Señor (a)
MACROSERVICIOS ESPECIALIZADOS SAS ESP
Cl. 98 #22 64
Colombia, Bogotá D.c

Asunto: Traslado por competencia del radicado SSPD No. 20245291870702 de 03/05/2024.

Respetados señores:

La Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios (Superservicios), mediante radicado del asunto,
recibió comunicación presentada por el usuario NESTOR HERNAN CALDERON, manifiesta
“inconformidad a su queja con respecto a las cuotas acordadas de cambio del medidor.

Una vez revisado el contenido del escrito del asunto, encuentra esta entidad que la empresa prestadora
ESP es la competente para contestar la petición elevada por el(a) usuario(a); por tanto, en cumplimiento
del artículo 21 de la ley 1437 de 2011, se realiza el traslado de la petición, para lo de su competencia.

Es importante advertirle al prestador que debe emitir la respuesta al peticionario, dentro de los términos
establecidos en la ley. Se informa que para acceder a los anexos .eml, se sugiere usar el navegador
Mozilla o por el aplicativo Outlook, los cuales permiten el ingreso a la petición enviada por el usuario

Cordialmente,

PATRICIA ALMARIO ORTIZ
Directora Territorial Suroriente
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