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{ Superintendencia de Servicios

VIDA SiGMe

Pdablicos Domiciliarios

Proyecto de Resolucion “Por la cual se habilita un reporte temporal de informacion técnico-operativa frente a la
declaratoria de situacion de “Desastre Nacional” segun Decreto 037 de 2024, ante la ocurrencia del fendémeno de EI Nifio,
y seguimiento a la activacion de las medidas para desincentivar el consumo excesivo de agua potable en cumplimiento a

la Resolucion UAE-CRA 039 de 2024~

No Fecha Entidad  Observante Observacion realizada ACOGIDA NO ACLARACIO Analisis de la observacion Tipo de

ACOGIDA N observacion

Publicacion desde el dia 22 de marzo de 2024 al 15 de abril de 2024

1 01/04/2024 = Andesco Andrés
Felipe Lopez
Sanchez

De la lista desplegable en el
formulario de reporte del estado
de la prestacion de los servicios de
acueducto y alcantarillado por el
fendmeno de el nifio, seleccione
el nombre del prestador y el area
de prestacion afectada. Retirar el
area de prestacién afectada, ya
que condiciona la respuesta a que
si hay afectacidon. Colocar area de
prestacion de servicio urbano o
rural.

X

Se  acepta parcialmente la
observacién. Se mantendrd la lista
desplegable actual para garantizar
la consistencia de la informacién
conforme lo reportado por cada
prestador en el Registro Unico de
Prestadores (RUPS), y asi disminuir
la probabilidad de incurrir en
errores al momento de diligenciar la
informacion.

Se precisa que el formulario incluye
todas las dreas de prestacion
conforme lo antes descrito.

Sin embargo, con el propdsito de no
generar confusiones y
complementar el seguimiento a la
prestacion de los servicios, se
reorganizaron las preguntas de la
siguiente manera:

5. Afectacién por Fendmeno de El
Nifio: desde que el Instituto de
Hidrologia, Meteorologia y Estudios
Ambientales  (IDEAM)  declaré
oficialmente el Fendmeno de El
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No Fecha Entidad Observante Observacion realizada ACOGIDA NO ACLARACIO Andlisis de la observacion Tipo de
ACOGIDA N observacion
Nifio en noviembre de 2023, ¢ha
tenido  afectacion por este
Fendmeno?.

“6. Area afectada: Indique la zona
en la que el servicio se encuentra
afectado”, con el fin de recopilar
datos que ayuden a identificar
posibles afectaciones en areas
urbanas o rurales.

Adicionalmente, en caso de que la
afectacion se presente en la zona
urbana se ha incluido la pregunta:

“7. Afectacion en zona urbana: si la
afectacion abarca toda la zona
urbana, seleccione "Totalidad del
casco urbano". Si la afectacién se
limita a ciertos sectores o barrios
del casco urbano, seleccione
"Algunos sectores o barrios del
casco urbano".

Finalmente, si la afectacion se

presento en la zona rural, se habilitd
la pregunta:
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SIGME

No Fecha Entidad  Observante Observacion realizada ACOGIDA NO ACLARACIO Analisis de la observacion
ACOGIDA N
“8. Afectacion en zona rural:
proporcione el nombre del lugar
afectado, indicando si se trata de
una vereda, corregimiento o centro
poblado”, con el propédsito de que el
prestador especifique el nombre del
lugar afectado.
2 01/04/2024  Andesco Andrés Del formulario de reporte del X Se ajustd el anexo técnico, haciendo
Felipe Lopez | estado de la prestacion de los la precision solicitada. El nuevo
Sanchez servicios de acueducto vy texto es el siguiente:
alcantarillado por el fenémeno de
el niflo, a la pregunta puntual, “Si  ha presentado afectacion
Desde que el |Instituto de seleccione “SI”, de lo contrario
Hidrologia, Meteorologia y seleccione “NO” y haga clic en
Estudios Ambientales (IDEAM) “SIGUIENTE” y seleccione "ENVIAR"
declaré oficialmente el Fendmeno para finalizar.
de El Nifio en noviembre de 2023,
é¢ha tenido afectacidén por este
Fendmeno? Si ha presentado
afectacion seleccione “Sl”, de lo
contrario seleccione “NO”. En
caso contrario, elija “NO”, y
seleccione “ENVIAR” para
finalizar.
3 15/04/2024  Empresa Diana Sobre el considerando: “Que la X Se acepta la sugerencia de cambio y
S Catalina Superservicios, mediante las se modifica el contenido del
Publicas Gutiérrez resoluciones SSPD No. considerando de la siguiente
de Chaverra 20171300039945 y manera:
20101300048765, establecio el
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Proyecto de Resolucion “Por la cual se habilita un reporte temporal de informacion técnico-operativa frente a la
declaratoria de situacion de “Desastre Nacional” segun Decreto 037 de 2024, ante la ocurrencia del fendémeno de EI Nifio,
y seguimiento a la activacion de las medidas para desincentivar el consumo excesivo de agua potable en cumplimiento a

la Resolucion UAE-CRA 039 de 2024”

No Fecha Entidad  Observante Observacion realizada ACOGIDA NO ACLARACIO Analisis de la observacion
ACOGIDA N
Medellin reporte de informacion de “Que la Superservicios, mediante
E.S.P facturacion para los servicios de las  resoluciones SSPD  Nos.
acueducto y alcantarillado, para 20171300039945 de 2017 vy
que los prestadores reporten la 20101300048765 de 2010,
fecha desde la cudl se comienza a establecid el reporte de
registrar el valor facturado por el informacion de facturacién para los
servicio de acueducto, asi como la servicios de acueducto y
clase de wuso, si el usuario alcantarillado, para que los
corresponde a un  hogar prestadores reporten la fecha
comunitario o sustituto, el desde la cual se comienza a registrar
consumo del periodo en metros el valor facturado por el servicio de
cubicos (m3), valor del metro acueducto, asi como la clase de uso,
cubico (CMO, CMI, CMT), entre si el usuario corresponde a un
otras.”, se sugiere precisar el afio hogar comunitario o sustituto, el
de expedicién de cada una de las consumo del periodo en metros
resoluciones que alli se cubicos (m3 ), valor del metro
referencian (resoluciones SSPD clbico (CMO, CMI, CMT), entre
Nos. 20171300039945 de 2017 y otras.
20101300048765 de 2010).
4 15/04/2024  Empresa Diana Con el propésito de aportar X La condicién ya esta contemplada
s Catalina informacion mas detallada, en el en la estructura del formulario,
Publicas Gutiérrez “Formulario para el registro de las especificamente en las preguntas
de Chaverra afectaciones por fenomeno de El “21.¢éCudl fue la fecha de inicio del
Medellin Nifio”, ademas de la fecha, se evento? y 23. ¢Cual fue la fecha de
E.S.P sugiere incluir tanto la fecha de finalizacién del evento?

inicio como la de finalizacion del
evento.
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SIGME

No Fecha Entidad

5 15/04/2024  Empresa
s
Publicas
de
Medellin
E.S.P

6 15/04/2024  Empresa
s
Publicas
de
Medellin

E.S.P

Observante

Diana
Catalina
Gutiérrez
Chaverra

Diana
Catalina
Gutiérrez
Chaverra

Observacion realizada

Las suspensiones del servicio de
acueducto causadas por el
fendmeno del nifilo no afectan
necesariamente a todos los
usuarios en una misma area de
prestacion del servicio,
especialmente cuando los
circuitos se abastecen de
diferentes fuentes de agua (como
embalses o fuentes superficiales).
Por esa razon, se sugiere incluir en
el formulario “Formulario de
reporte del estado de la prestacion
de los servicios de acueducto y
alcantarillado” un campo con el
numero de suscriptores afectados
en el drea de prestacidon
reportada.

En el “Formulario de sequimiento
de la aplicacion de la Resolucion
UAE-CRA 039 del 2024” hay un
campo en el que solicitan que se
“Especifique el total de fondos
transferidos  (COP) por la
aplicacion del desincentivo (con
separador de miles (.))”, en el cual
no es claro si se ingresa el valor
con o sin intereses. En caso
afirmativo, se sugiere que se

ACOGIDA

NO
ACOGIDA

ACLARACIO
N

Analisis de la observacion

Se acepta la observacién y se
adiciona la pregunta: “27. Indique el
namero de suscriptores afectados
en el drea de prestacion/municipio
reportado.

Se acepta la observacion, ajustando
la pregunta: 14. Especifique el total
facturado (COP), sin intereses, por
la aplicacién del desincentivo sin
incluir (sin separador de miles (.))

Y adicionando las preguntas 15y 16,
que se sefalan a continuacion:

15. Especifique el total recaudado
(COP), sin intereses, por la
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No Fecha Entidad  Observante Observacion realizada ACOGIDA NO ACLARACIO Analisis de la observacion
ACOGIDA N
despliegue un campo adicional en aplicacién del desincentivo (sin
el cual se reporten los intereses separador de miles (.)).
generados y de esta manera,
contar con informacion precisa en 16. Especifique el total de intereses
cuanto a lo recaudado por generados (COP) por la aplicacion
aplicacién del desincentivo y de del desincentivo (sin separador de
los intereses generados. miles (.)).
7 15/04/2024  Empresa Diana En el Formulario de seguimiento Se acepta la observacién, para el
s Catalina de la aplicacion de la Resolucion registro de las refacturaciones
Publicas Gutiérrez UAE-CRA 039 del 2024” no se aplicadas para periodos anteriores,
de Chaverra observan campos destinados al se habilitaron las siguientes
Medellin reporte de las refacturaciones preguntas:
E.S.P relacionadas con  consumos

excesivos.

Ademas, no queda claro como se
debe proceder después de que los
recursos hayan sido transferidos.

éDeberia ajustarse el valor girado,
asi como los valores totales de
suscriptores, consumos y
facturacion?, éCudl serd el
mecanismo de registrar esos
valores? ¢Es posible netear los
valores de facturacién inicial y
refacturaciones o recuperaciones
en el mismo periodo de registro

18. Indique fecha de inicio del
periodo de refacturado.

19. Indique fecha de final del
periodo de refacturado.

20. Indique el numero total de
suscriptores que fueron objeto de
refacturacion a los que le aplico la
medida (sin separador de miles (.).
21. Especifique el total de m?3
consumidos en exceso refacturados
(con separador de miles (.)).

22. Especifique el total refacturado
(COP), sin intereses, por la
aplicaciéon del desincentivo (sin
separador de miles (.).
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No Fecha Entidad  Observante Observacion realizada ACOGIDA NO ACLARACIO Analisis de la observacion
ACOGIDA N
de la informacién o se debe hacer
en el periodo  siguiente, Adicionalmente, se incluyd el
incluyendo  refacturaciones 'y paragrafo 4° al ARTICULO
recuperaciones de consumos, o SEGUNDO, asi:
valores facturados?
PARAGRAFO 4o. Una vez realizada
la transferencia de los recursos al
Fondo Nacional Ambiental (Fonam),
debera remitir dentro de los diez
(10) dias habiles siguientes los
soportes que acrediten esta
operacion, a la direccion: Carrera 18
No. 84-35 Piso 42, Bogota o al
correo
electrénico:
sspd@superservicios.gov.co.
8 15/04/2024  Empresa Diana El proyecto sefiala que la X Se  acepta parcialmente la
s Catalina frecuencia para diligenciar el @ Parcialmen observacion ajustando en la
Publicas Gutiérrez “Formulario de reporte del estado te Resolucion para los grandes
de Chaverra de la prestacion de los servicios de prestadores la frecuencia de
Medellin acueducto y alcantarillado” para registro del “Formulario de reporte
E.S.P grandes prestadores es diaria y del estado de la prestacion de los

hasta las 12:00 pm. No obstante,
dados los protocolos de muestreo
y andlisis de laboratorio, no es
posible contar con los resultados
para identificar si existi6 un
incumplimiento en los

servicios de acueducto y
alcantarillado”, permitiendo su
diligenciamiento hasta las 11:59
p.m. del dia siguiente.
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Proyecto de Resolucion “Por la cual se habilita un reporte temporal de informacion técnico-operativa frente a la

declaratoria de situacion de “Desastre Nacional” segun Decreto 037 de 2024, ante la ocurrencia del fendémeno de EI Nifio,
y seguimiento a la activacion de las medidas para desincentivar el consumo excesivo de agua potable en cumplimiento a

No Fecha Entidad Observante
9 15/04/2024 = Empresa Diana
s Catalina
Publicas Gutiérrez
de Chaverra
Medellin
E.S.P

10 = 15/04/2024 = Andesco Angela
Maria

la Resolucion UAE-CRA 039 de 2024~

Observacion realizada

parametros fisicoquimicos vy
microbiolégicos antes del
mediodia. En tal sentido, se debe
ajustar la hora, la cual podria ser
(11:59 pm). No obstante, para
efectos practicos, sugerimos que
la periodicidad para grandes
prestadores sea semanal (todos
los jueves), de la misma forma que
aplicara para pequefios
prestadores.

Se sugiere precisar en el parrafo 2
del articulo segundo “|...)Estos
soportes deberdn ser radicados a
mds tardar dentro de los diez (10)
dias hdbiles siguientes a la
publicacion de la presente
resolucion (...)” y en el articulo
tercero  “(...). La presente
Resolucion rige a partir de la fecha
de su publicaciéon”, que la
publicacién debe ser en diario
oficial.

FORMULARIO PARA EL REGISTRO
DE LAS AFECTACIONES POR
FENOMENO DE EL NINO

NO
ACOGIDA

ACLARACIO

N

Analisis de la observacion

Se ajusto el parrafo 2 del Paragrafo.
3 del articulo 2 de la Resolucidn, de
la siguiente manera:

“Estos  soportes deberdn ser
radicados a mds tardar dentro de
los diez (10) dias hadbiles siguientes
a la publicacion de la presente
resolucion en el Diario Oficial”.

Asi como, en el articulo “CUARTO
VIGENCIA. La presente Resolucidon
rige a partir de la fecha de su
publicacién en el Diario Oficial”.

Para subsanar esta situacion, se

ajustod el orden de las preguntas 3, 4
y 5, quedando asi:
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No Fecha Entidad Observante Observacion realizada ACOGIDA NO ACLARACIO Andlisis de la observacion
ACOGIDA N
Escarria
Sanmiguel En los numerales 11, 12, 13 y 14, “3. Departamento de localizacion

se debe agregar la opcidn
"ninguno", pues, aunque se esté
atravesando por el fendmeno de
El Niflo, pueden existir dreas de
prestacién que no se hayan sido
afectadas por este evento. Por lo
cual, sugerimos que se agregue
dicho campo.

Asi mismo, para los campos 16,
17, 18,19y 20, se debe agregar la
opcién “No aplica”, en el

dado caso que no se haya
generado afectacion a los
servicios en referencia.

“4. Seleccione el nombre del
prestador y el area de
prestacién/municipio afectado”:

De acuerdo con el drea
seleccionada (nombre de prestador
y area de prestacion/municipio
afectado), deberd diligenciar la
pregunta 5. “Afectacion por
Fendmeno de El Nifio”, si ha tenido
afectacion  por este  evento
climatico, desde que el IDEAM
declaré oficialmente el Fenédmeno
de El Nifio en noviembre de 2023.

Lo anterior, con el fin de identificar
qué prestador tuvo afectacidn y que
dreas de prestacion fueron
afectadas. En caso de no estar
afectado, igualmente debe
diligenciar hasta la pregunta 5,
seleccionando “NO” y haciendo clic
en “SIGUIENTE” y seleccionando
"ENVIAR" para finalizar.
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No Fecha Entidad  Observante Observacion realizada ACOGIDA NO ACLARACIO Analisis de la observacion
ACOGIDA N
11 15/04/2024 | Andesco Angela FORMULARIO DE REPORTE DEL X Esta situacion se subsana con lo
Maria ESTADO DE LA PRESTACION DE descrito en la observacién No. 10.
Escarria LOS SERVICIOS Se ajustdé el anexo técnico,
Sanmiguel DE ACUEDUCTO Y precisando en la descripcién de la
ALCANTARILLADO POR EL pregunta “5. Afectacion por
FENOMENO DE EL NINO. Fendmeno de El Nifio: desde que el
Instituto de Hidrologia,
En relacién con este formulario, es Meteorologia y Estudios
importante especificar que, si no Ambientales  (IDEAM)  declaré
se ha presentado afectacidn oficialmente el Fenémeno de El
al servicio, no se deben diligenciar Nifio en noviembre de 2023, ¢ha
los campos 6, 7, 8, 9, 10 y 11. tenido  afectacion por este
Alternativamente, se podria Fendmeno?”, de la siguiente
agregar en dichos campos la manera:
opcién de registro "No aplica”
para clarificar esta situacion. “Si  ha presentado afectacidn
seleccione “SI”, de lo contrario
seleccione “NO” y haga clic en
“SIGUIENTE” y seleccione
"ENVIAR" para finalizar, lo cual no
da lugar al diligenciamiento de las
demas preguntas del formulario.
12 15/04/2024 = Andesco Angela FORMULARIO REPORTE DE X Se precisa que si bien la obligacion
Maria PLANES DE EMERGENCIA Y del reporte del Plan de Emergencia
Escarria CONTINGENCIA. y Contingencia (PEC) para los
Sanmiguel prestadores de acueducto,

Es fundamental destacar que la
SSPD cuenta con mecanismos de

alcantarillado y aseo vence el 19 de
julio de cada vigencia, la solicitud
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Proyecto de Resolucion “Por la cual se habilita un reporte temporal de informacion técnico-operativa frente a la
declaratoria de situacion de “Desastre Nacional” segun Decreto 037 de 2024, ante la ocurrencia del fendémeno de EI Nifio,
y seguimiento a la activacion de las medidas para desincentivar el consumo excesivo de agua potable en cumplimiento a

la Resolucion UAE-CRA 039 de 2024”

No Fecha Entidad  Observante Observacion realizada ACOGIDA NO ACLARACIO Analisis de la observacion
ACOGIDA N
verificacion establecidos en la que contiene esta resolucién tiene
Resolucidn SSPD No. como fin monitorear el estado de
20161300062185, del 10 de actualizacion, socializacion y
noviembre de 2016. Estos activacion de este PEC por efecto de
mecanismos aseguran que los la actual situacion contingente.
prestadores hayan efectuado el
reporte de su Plan de Emergencia Lo anterior, en virtud del paragrafo
y del articulo 3 de la Resolucidn
Contingencia (PEC) en el Sistema MVCT 527 de 2018 que sefiala:
Unico de Informacién (SUl). “ARTICULO 30. RESPONSABILIDAD
Ademas, es crucial recordar que, DE LOS PLANES DE EMERGENCIA Y
de acuerdo con esta misma CONTINGENCIA. (...)
resolucion, los prestadores tienen PARAGRAFO. Los Planes de
como fecha limite el 19 de julio de Emergencia y Contingencia deberan
2024 para realizar el reporte del ser actualizados anualmente y en
PEC correspondiente a esa alguno de los siguientes casos:
vigencia. Esta fecha limite es cuando se ejecuten obras y acciones
importante tener en cuenta al de reduccion del riesgo sectorial
momento de evaluar los informes (obras infraestructura para prevenir
presentados a través de este y/o mitigar los riesgos sobre los
formulario. sistemas de acueducto,
alcantarillado y aseo);

mejoramiento _en el conocimiento
del riesgo; posterior a la evaluacién
de resultados de simulacros; o por
la materializacion de situaciones de
emergencia asociadas __a la
prestacién del servicio. Se deberd
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Proyecto de Resolucion “Por la cual se habilita un reporte temporal de informacion técnico-operativa frente a la
declaratoria de situacion de “Desastre Nacional” segun Decreto 037 de 2024, ante la ocurrencia del fendémeno de EI Nifio,
y seguimiento a la activacion de las medidas para desincentivar el consumo excesivo de agua potable en cumplimiento a

la Resolucion UAE-CRA 039 de 2024~

No Fecha Entidad Observante Observacion realizada ACOGIDA NO ACLARACIO Andlisis de la observacion Tipo de
ACOGIDA N observacion
garantizar la trazabilidad de las
actualizaciones realizadas.
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COLOMBIA [}
POTENCIA DE LA MATRIZ RESPUESTA OBSERVACIONES ~‘ Superservicios .
€ Superintendencia de Servicios

VIDA SiGMe

Pdablicos Domiciliarios

Proyecto de Resolucion “Por la cual se habilita un reporte temporal de informacion técnico-operativa frente a la
declaratoria de situacion de “Desastre Nacional” segun Decreto 037 de 2024, ante la ocurrencia del fendémeno de EI Nifio,
y seguimiento a la activacion de las medidas para desincentivar el consumo excesivo de agua potable en cumplimiento a

la Resolucion UAE-CRA 039 de 2024”

No Fecha Entidad  Observante Observacion realizada ACOGIDA NO ACLARACIO Analisis de la observacion
ACOGIDA N
13 16/04/2024 = Andesco Angela Formulario de la aplicacion de la X Las excepciones son las definidas en
Maria Resolucion UAE-CRA 39 de 2024: Parcialmen el articulo 5 de la Resolucién CRA
Escarria Desincentivo al te 887 de 2019, por lo tanto no se
Sanmiguel consumo excesivo de agua aceptard la solicitud de crear un
potable campo adicional que ofrezca la
opcion "Otro".  Ademas, el
En relacion con el item 9 de este prestador deberd allegar los
formulario, es esencial incorporar soportes que acrediten la existencia
un campo adicional que ofrezca la de esas excepciones, oportunidad
opcion "Otro". Esto permitird que en la que podré ofrecer los detalles
el prestador pueda registrar una adicionales que considere.
observacion
detallada explicando por qué no Ahora bien, en relacién con los
se aplico la medida de ciclos de facturacion, se incluyo la
desincentivo. pregunta “11. Indique el ciclo
correspondiente el periodo
Ademas, en el item 10, es crucial facturado, con el fin de capturar
que la SSPD tenga acceso al ciclo esta informacion conforme los
de facturacién de cada empresa. ciclos registrados en el formato
Esto ayudard a determinar Ia Facturacion acueducto, reportado
fecha exacta en la que el en el Sistema Unico de Informacién
prestador deberia haber (Sul).

comenzado a aplicar la medida,
tomando en cuenta el ciclo de
facturacion del servicio publico de
acueducto. También es
importante conocer el nimero de
ciclos de facturacién que ocurren
dentro
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COLOMBIA o
POTENCIA DE LA MATRIZ RESPUESTA OBSERVACIONES ~Q Superservicios e
<

Superintendencia de Servicios
Pdablicos Domiciliarios SIG

Proyecto de Resolucion “Por la cual se habilita un reporte temporal de informacion técnico-operativa frente a la
declaratoria de situacion de “Desastre Nacional” segun Decreto 037 de 2024, ante la ocurrencia del fendémeno de EI Nifio,
y seguimiento a la activacion de las medidas para desincentivar el consumo excesivo de agua potable en cumplimiento a

la Resolucion UAE-CRA 039 de 2024”

No Fecha Entidad Observante Observacion realizada ACOGIDA NO ACLARACIO Andlisis de la observacion Tipo de
ACOGIDA N observacion
de una misma Area de Prestacién
del Servicio (APS).

14 15/04/2024 = Andesco Angela Dada la relevancia de la X Actualmente se estd evaluando la Solicitud
Maria recolecciéon de informacion por posibilidad de publicar un informe
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COLOMBIA [}
POTENCIA DE LA MATRIZ RESPUESTA OBSERVACIONES Q® Superservicios o
€ Superintendencia de Servicios

VIDA SiGMe

Pdablicos Domiciliarios

Proyecto de Resolucion “Por la cual se habilita un reporte temporal de informacion técnico-operativa frente a la
declaratoria de situacion de “Desastre Nacional” segun Decreto 037 de 2024, ante la ocurrencia del fendémeno de EI Nifio,
y seguimiento a la activacion de las medidas para desincentivar el consumo excesivo de agua potable en cumplimiento a

la Resolucion UAE-CRA 039 de 2024”

No Fecha Entidad  Observante Observacion realizada ACOGIDA NO ACLARACIO Analisis de la observacion
ACOGIDA N
Escarria parte de la SSPD en el contexto con los resultados del seguimiento a
Sanmiguel actual del fendmeno de El Nifio, y las condiciones de prestacion y de la
considerando el "Formulario de aplicaciéon del desincentivo al
reporte del estado de Ia consumo conforme la informacidn
prestaciéon de los servicios de diligenciada por los prestadores.

acueducto y alcantarillado por el
Fenédmeno de El Nifio", que se
actualiza diariamente para
grandes prestadores (mas de
2500 suscriptores) y
semanalmente cada jueves para
pequefos prestadores (menos de
2500 suscriptores), solicitamos
respetuosamente que la SSPD
publigue un informe semanal.
Este informe permitira evidenciar
la evolucion y el impacto del
fendmeno sobre la prestacion de
los  servicios publicos de
acueducto y alcantarillado,
basidndose en los datos
recopilados a través de este
formulario. La disponibilidad de
esta informacién es crucial para

que todos los actores
involucrados  puedan  tomar
decisiones informadas Y

oportunas en esta coyuntura.
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Tipo de
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

Proyecto de Resolucion “Por la cual se habilita un reporte temporal de informacion técnico-operativa frente a la
declaratoria de situacion de “Desastre Nacional” segun Decreto 037 de 2024, ante la ocurrencia del fendémeno de EI Nifio,
y seguimiento a la activacion de las medidas para desincentivar el consumo excesivo de agua potable en cumplimiento a

la Resolucion UAE-CRA 039 de 2024”

MATRIZ RESPUESTA OBSERVACIONES Superservicios .

Superintendencia de Servicios
Pdablicos Domiciliarios

o
D)

SIGME

NO ACLARACIO
ACOGIDA N

No Fecha Entidad  Observante Observacion realizada ACOGIDA Analisis de la observacion

Ademas, en relacion con el
"Formulario de la aplicacion de la
Resolucion UAE-CRA 39 de 2024:
Desincentivo al consumo excesivo
de agua potable", solicitamos
respetuosamente que se
presente un informe mensual.
Este informe deberia detallar el
progreso y las medidas
implementadas, asi como
cualquier ajuste necesario para
mejorar la eficacia de las acciones
emprendidas en respuesta a la
resolucion.
La publicacidon regular de estos
informes fomentard una mayor
transparencia y permitird una
evaluacion continua del
cumplimiento y la efectividad de
las medidas impuestas.

15 15/04/2024 Liliana En relacién al Articulo 1 del X

Empresa Se aclara que esta Resolucion busca

de Esther

Acueduc
toy
Alcantari
llado de
Bogota

Ortega
Sotomayor

proyecto de resolucidn, se debe
aclarar lo que se considera
afectacion del servicio por
fendmeno del nifio, es decir si se
implementaron medidas para
mitigar la afectacién esto no
estaria en el marco del reporte en
el actual proyecto de resolucion.

identificar los prestadores y areas
de prestacién/municipios que han,
o no, presentado afectacién por
Fendmeno de El Nifio mediante el
registro de informacidén a través de
los formularios establecidos en Ia
citada Resolucién. Esto con el fin de
disponer de un consolidado
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COLOMBIA [}
POTENCIA DE LA MATRIZ RESPUESTA OBSERVACIONES ~‘ Superservicios .
€ Superintendencia de Servicios

VIDA SiGMe

Pdablicos Domiciliarios

Proyecto de Resolucion “Por la cual se habilita un reporte temporal de informacion técnico-operativa frente a la
declaratoria de situacion de “Desastre Nacional” segun Decreto 037 de 2024, ante la ocurrencia del fendémeno de EI Nifio,
y seguimiento a la activacion de las medidas para desincentivar el consumo excesivo de agua potable en cumplimiento a

la Resolucion UAE-CRA 039 de 2024”

No Fecha Entidad  Observante Observacion realizada ACOGIDA NO ACLARACIO Analisis de la observacion
ACOGIDA N

nacional sobre el impacto de este
evento climatico en la prestacién de
los servicios de acueducto vy
alcantarillado. Las acciones
preventivas para evitar la
afectacion deben en todo caso estar
contempladas en el PEC.

16 15/04/2024 = Empresa Liliana Se debe diferenciar entre los X No es claro a qué aspecto en
de Esther conceptos de alteraciéon de la particular de la resolucién o del
Acueduc Ortega normalidad y alteracion al anexo técnico refiere esta solicitud,
toy Sotomayor | usuario. para dar respuesta a la observacion.
Alcantari
llado de
Bogota
17 15/04/2024 = Empresa Liliana Es importante establecer fecha de X Para aclarar la fecha maxima para el
de Esther reporte para la informacidon que reporte de informacidn, se adiciona
Acueduc Ortega serd  solicitada de manera al articulo 2, el paragrafo 2, de la
toy Sotomayor | retroactiva, es decir desde que fue siguiente manera:
Alcantari declarada la ocurrencia del
llado de Fenémeno de El Nifio. “PARAGRAFO 2. La informacién
Bogota requerida en los anteriores

formularios y recopilada antes de la
publicacion de la  presente
resolucién en el Diario Oficial,
deberd registrarse antes del 30 de

mayo de 2024”.
18 15/04/2024 = Empresa Liliana En relacion al formulario el X Respecto a esta observacidn, se
de Esther Registro de las Afectaciones por precisa que la informacién se

Acueduc Fendmeno de el Nifio, campo 4 se
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No aplica

Técnica

Aclaracién



COLOMBIA

POTENCIA DE LA

Proyecto de Resolucion “Por la cual se habilita un reporte temporal de informacion técnico-operativa frente a la
declaratoria de situacion de “Desastre Nacional” segun Decreto 037 de 2024, ante la ocurrencia del fendémeno de EI Nifio,
y seguimiento a la activacion de las medidas para desincentivar el consumo excesivo de agua potable en cumplimiento a

la Resolucion UAE-CRA 039 de 2024”

Superservicios wt

Superintendencia de Servicios
Pdablicos Domiciliarios

[ 4
MATRIZ RESPUESTA OBSERVACIONES ~‘
€

SIGME

No Fecha Entidad  Observante Observacion realizada ACOGIDA NO ACLARACIO Analisis de la observacion
ACOGIDA N
toy Ortega solicita aclarar si se habilita las habilita para las areas de prestacion
Alcantari | Sotomayor | Areas de Prestaciéon del Servicio registradas en el RUPS.
llado de las registradas en el RUPS y los
Bogota municipios a los cuales se les En cuanto a los municipios
vende agua en Bloque. beneficiados por la compra/venta
de agua en bloque, dicha
informacion deberd ser registrada
por el prestador que compra el agua
en bloque al diligenciar el campo 4,
al reportar la afectacion en su APS.
19 15/04/2024 = Empresa Liliana Formulario Registro de las X La informacién corresponde al
de Esther Afectaciones por Fendmeno de el namero de suscriptores o cuentas
Acueduc Ortega Nifio, campo 16 al referirse por contrato con afectacion del servicio,
toy Sotomayor | usuarios afectados, se habla en para lo cual se ajusté el Formulario
Alcantari términos de  poblacion o para el registro de las afectaciones
llado de suscriptores. Adicionalmente, por el Fendmeno de El Nifio junto
Bogota como el formulario es semanal, se con el anexo técnico, de la siguiente

debe registrar la sumatoria de los
usuarios afectados en cada uno de
los dias de la semana.

manera:

Numero total de usuarios
afectados (sin separador de miles:
(.)): Indique el numero de
suscriptores afectados por la
suspensidon o racionamiento del
servicio durante la semana a
reportar. Se precisa que se debe
registrar el total de suscriptores
afectados por semana, sin acumular
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COLOMBIA [}
POTENCIA DE LA MATRIZ RESPUESTA OBSERVACIONES ~‘ Superservicios .
€ Superintendencia de Servicios

VIDA SiGMe

Pdablicos Domiciliarios

Proyecto de Resolucion “Por la cual se habilita un reporte temporal de informacion técnico-operativa frente a la
declaratoria de situacion de “Desastre Nacional” segun Decreto 037 de 2024, ante la ocurrencia del fendémeno de EI Nifio,
y seguimiento a la activacion de las medidas para desincentivar el consumo excesivo de agua potable en cumplimiento a

la Resolucion UAE-CRA 039 de 2024”

ACOGIDA NO ACLARACIO
ACOGIDA N

No Fecha Entidad Observante Observacion realizada Analisis de la observacion
aquellos que se afectaron mas de

una vez en la misma semana.

Adicionalmente, en el “Formulario
costos por la atencion de
emergencias (Fenomeno de El Nifio
2023-2024)”, se incluyd la pregunta
23 Ndmero total de usuarios o
suscriptores  afectados por el
servicio (sin separador de miles (.)):
indique el numero total de usuarios
o suscriptores afectados en el drea
de prestacién/municipio reportado
como afectado, una vez declarada
la terminacion del Fendmeno de El
Nifio.

20 15/04/2024 = Empresa Liliana

de
Acueduc
toy
Alcantari
llado de
Bogota

Esther
Ortega
Sotomayor

Para el formulario de Reporte del X

estado de la Prestacion de los
servicios de acueducto vy
alcantarillado por Fenémeno de El
Nifio. Se establece que este es de
periodicidad diario, se solicita que
este formulario se active cuando
se presente un evento, es decir se
reporte  a con periodicidad
eventual (sic).

Se acepta la observacion, ya que
este registro deberd realizarse
UNICAMENTE, si registré afectacion
por Fendmeno de El Nifio en el
Formulario "REGISTRO DE LAS
AFECTACIONES POR FENOMENO DE
EL NINO" para cada una de las dreas
de prestacion/municipios
afectados.

En caso de que se presente
afectacion en la prestacion de los
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COLOMBIA [}
POTENCIA DE LA MATRIZ RESPUESTA OBSERVACIONES ~‘ Superservicios Al
€ Superintendencia de Servicios

VIDA SiGMe

Pdablicos Domiciliarios

Proyecto de Resolucion “Por la cual se habilita un reporte temporal de informacion técnico-operativa frente a la
declaratoria de situacion de “Desastre Nacional” segun Decreto 037 de 2024, ante la ocurrencia del fendémeno de EI Nifio,
y seguimiento a la activacion de las medidas para desincentivar el consumo excesivo de agua potable en cumplimiento a

la Resolucion UAE-CRA 039 de 2024”

No Fecha Entidad Observante Observacion realizada ACOGIDA NO ACLARACIO Andlisis de la observacion
ACOGIDA N
servicios, se ajustd la tabla del
PARAGRAFO 1 del ARTICULO
SEGUNDO, especificando que la
frecuencia de reporte del
formulario, para ambos tipos de
prestador, debe ser de la siguiente
manera:
Diario Hasta las 11:59
p.m del dia
Formulario de | (Eventual, es siguiente
reporte del estado | decir, solo si
de la prestacién de | presenté
los servicios de | afectacion)
acueducto ¥
alcantarillado  por| Gran prestador
el Fenémeno de El| (mas de 2500
Nifio suscriptores)
Semanal Todos los jueves
hasta las 11:59
Eventual, es p.m
decir, solo si
presentd
afectacién)
Pequeiio
prestador
(menos de 2500
suscriptores)
21 15/04/2024  Empresa Liliana Reporte del estado de |Ia X Teniendo en cuenta que el ICON
de Esther Prestacion de los servicios de segln la metodologia establecida
Acueduc Ortega acueducto y alcantarillado por en la Resolucion CRA 688, se calcula
toy Sotomayor = Fendmeno de El nifio, en el campo de forma mensual y ya es reportado
Alcantari 8 se solicita la continuidad — en el SUI conforme lo solicitado en
llado de numero de horas de prestacion la Resolucion SSPD No.
Bogota del servicio de acueducto, esto se 20171300039945 de 2017, las

calcula con el indicador de ICON,
pues si se presentan eventos que

preguntas relacionadas con la
continuidad del servicio fueron
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COLOMBIA [}
POTENCIA DE LA MATRIZ RESPUESTA OBSERVACIONES ~‘ Superservicios .
€ Superintendencia de Servicios

VIDA SiGMe

Pdablicos Domiciliarios

Proyecto de Resolucion “Por la cual se habilita un reporte temporal de informacion técnico-operativa frente a la
declaratoria de situacion de “Desastre Nacional” segun Decreto 037 de 2024, ante la ocurrencia del fendémeno de EI Nifio,
y seguimiento a la activacion de las medidas para desincentivar el consumo excesivo de agua potable en cumplimiento a

la Resolucion UAE-CRA 039 de 2024”

No Fecha Entidad  Observante Observacion realizada ACOGIDA NO ACLARACIO Analisis de la observacion
ACOGIDA N

no afecten a toda la APS el eliminadas. En su lugar, se han
indicador no puede ser 0, este se incorporado las siguientes
debe calcular teniendo en cuenta preguntas a este formulario, con el
el tiempo de afectacion los fin de que, de acuerdo con la
suscriptores afectado, solicitamos frecuencia de reporte, se registren
aclarar esta informaciéon para las horas o dias de suspensién del
aquellos casos que se presenten servicio en promedio para los
cierren de prestaciéon del servicio sectores afectados.

pero no afecte toda la APS.

Grandes prestadores (mayor de
2.500 suscriptores):

13. Grandes prestadores -
Suspensiones en el suministro del
servicio de acueducto, durante el
dia a reportar: de la lista
desplegable, seleccione el intervalo
de horas durante las cuales registré
la suspensidn del servicio durante el
dia a reportar. No incluya horas ya
contabilizadas en dias anteriores.

Pequeinos prestadores (menos de
2.500 suscriptores):

16. Suspensiones en el suministro
del servicio de acueducto, durante
la semana a reportar: de la lista
desplegable, seleccione el intervalo
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Tipo de
observacion



COLOMBIA

POTENCIA DE LA

Proyecto de Resolucion “Por la cual se habilita un reporte temporal de informacion técnico-operativa frente a la
declaratoria de situacion de “Desastre Nacional” segun Decreto 037 de 2024, ante la ocurrencia del fendémeno de EI Nifio,
y seguimiento a la activacion de las medidas para desincentivar el consumo excesivo de agua potable en cumplimiento a

la Resolucion UAE-CRA 039 de 2024”

Superservicios wt

Superintendencia de Servicios
Pdablicos Domiciliarios

[ 4
MATRIZ RESPUESTA OBSERVACIONES ~‘
<

SIGME

No Fecha Entidad  Observante Observacion realizada ACOGIDA NO ACLARACIO Analisis de la observacion
ACOGIDA N
de dias durante los cuales registro la
suspension del servicio durante la
semana a reportar. No incluya los
dias ya contabilizados en semanas
anteriores.
22 15/04/2024  Empresa Liliana Reporte del estado de |Ia X Para que el prestador pueda
de Esther Prestacion de los servicios de especificar, el sector afectado, se
Acueduc Ortega acueducto y alcantarillado por han incluido las siguientes
toy Sotomayor = Fendmeno de El nifio, en el campo preguntas:
Alcantari 11, aclarar cémo se registra
llado de cuando la suspensién no afecta a “5. Area afectada: indique la zona
Bogota todo el area de prestacidon (es en la que el servicio se encuentra

decir solo se afecta a unos
sectores).

afectado”, con el fin de recopilar
datos que ayuden a identificar
posibles afectaciones en areas
urbanas o rurales.

En caso de que la afectacidon se
presente en la zona urbana se ha
incluido la pregunta:

“6. Afectacion en zona urbana: sila
afectacion abarca toda la zona
urbana, seleccione "Totalidad del
casco urbano". Si la afectacién se
limita a ciertos sectores o barrios
del casco urbano, seleccione
"Algunos sectores o barrios del
casco urbano". Si su respuesta es
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COLOMBIA [}
POTENCIA DE LA MATRIZ RESPUESTA OBSERVACIONES ~‘ Superservicios Al
€ Superintendencia de Servicios

VIDA SiGMe

Pdablicos Domiciliarios

Proyecto de Resolucion “Por la cual se habilita un reporte temporal de informacion técnico-operativa frente a la
declaratoria de situacion de “Desastre Nacional” segun Decreto 037 de 2024, ante la ocurrencia del fendémeno de EI Nifio,
y seguimiento a la activacion de las medidas para desincentivar el consumo excesivo de agua potable en cumplimiento a

la Resolucion UAE-CRA 039 de 2024”

No Fecha Entidad Observante Observacion realizada ACOGIDA NO ACLARACIO Andlisis de la observacion Tipo de
ACOGIDA N observacion
“Algunos sectores o barrios del
casco urbano”, se habilitara la
pregunta

“7. Sectores del casco urbano
afectados: dependiendo de su
localizacion, mencione el nombre
del lugar afectado, indicando si se
trata de unalocalidad, sector, barrio
u otro.”

Finalmente, si la afectacion se
presento en la zona rural, se habilitd
la pregunta:

“8. Afectacion en zona rural:
mencione el nombre del lugar
afectado, indicando si se trata de
una vereda, corregimiento o centro
poblado”, con el propédsito de que el
prestador especifique el nombre del
lugar afectado.

Es de precisar que el formulario le
sefiala al prestador lo siguiente:
“RECUERDE QUE DEBERA
DILIGENCIAR ESTE FORMULARIO
UNICAMENTE ___SI __ REGISTRO
AFECTACION POR FENOMENO DE
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COLOMBIA °
POTENCIA DE LA MATRIZ RESPUESTA OBSERVACIONES &® Superservicios .
VIDA W i cemotaiets deservce

SIGME

Proyecto de Resolucion “Por la cual se habilita un reporte temporal de informacion técnico-operativa frente a la
declaratoria de situacion de “Desastre Nacional” segun Decreto 037 de 2024, ante la ocurrencia del fendémeno de EI Nifio,
y seguimiento a la activacion de las medidas para desincentivar el consumo excesivo de agua potable en cumplimiento a

la Resolucion UAE-CRA 039 de 2024”

No Fecha Entidad  Observante Observacion realizada ACOGIDA NO ACLARACIO Analisis de la observacion
ACOGIDA N
EL _NINO EN EL FORMULARIO
"REGISTRO DE LAS AFECTACIONES
POR FENOMENO DE EL NINO"
PARA CADA UNA DE LAS AREAS DE
PRESTACION/MUNICIPIOS
AFECTADOS”.
23 15/04/2024 = Empresa Liliana Los mapas de riesgo, no son X En relacidn con las preguntas sobre
de Esther responsabilidad de las ESP, son @ Parcialmen el Mapa de Riesgos, sdlo se
Acueduc Ortega responsabilidad de las Secretaria te conservo la pregunta 21. Conforme
toy Sotomayor | de Salud y de las Autoridades a lo estipulado en la Resolucién
Alcantari Ambientales, por lo que se solicite MAVDT 4716 de 2010, indique si
llado de eliminar esta informacidn de esta cuenta con el instrumento
Bogota encuesta y que dicha informacién actualizado del Mapa de Riesgo de
se solicite a los responsables Calidad de Agua. Si cuenta con el
directos. acto administrativo de Mapa de
Riesgo de Calidad de Agua,
seleccione “SI”, de lo contrario
seleccione “NO”. En caso de haber
respondido anteriormente a esta
pregunta, seleccione la opcion
"Diligenciado previamente".
24 15/04/2024 @ TRIPLE A Carolina Dada la estructuracién de los X En cuanto a la estructura de captura
DE B/Q Silvadelas | formulariostemporales, en donde de informacion por cada una de las
S.A. Salas para el diligenciamiento debe APS, es imperativo que el prestador
E.S.P. realizarse la seleccién unica de especifique detalladamente si ha

cada servicioy

por APS, el reporte de
informacion resulta poco practico
y comprende una cantidad de

sido o no afectada.

En cuanto a ampliar la periodicidad
de reporte a mensual, no se acepta
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

Proyecto de Resolucion “Por la cual se habilita un reporte temporal de informacion técnico-operativa frente a la
declaratoria de situacion de “Desastre Nacional” segun Decreto 037 de 2024, ante la ocurrencia del fendémeno de EI Nifio,
y seguimiento a la activacion de las medidas para desincentivar el consumo excesivo de agua potable en cumplimiento a

la Resolucion UAE-CRA 039 de 2024”

Superservicios wt

Superintendencia de Servicios
Pdablicos Domiciliarios

[ 4
MATRIZ RESPUESTA OBSERVACIONES ~‘
€

SIGME

No Fecha Entidad  Observante Observacion realizada ACOGIDA NO ACLARACIO Analisis de la observacion
ACOGIDA N
tiempo relevante. Se solicita la solicitud puesto que la captura
considerar el caso de frecuente busca entregar al sector,
prestadores que cuenten con mas informacion de los prestadores
de un servicio o un numero afectados o no, para la
significativo de  areas de implementacion oportuna de las
prestacion de servicio — APS, acciones a las que haya lugar.
debido a que pareciera
estar disefiado. Por lo anterior, se Asimismo, es importante sefialar
sugiere la estructuracion de los que la captura de esta informacion
formularios teniendo en cuenta busca tener un consolidado
que pueda realizarse la seleccidn nacional sobre el impacto del
multiple por Fenédmeno de EI Nifio en Ia
APS; ademads, de determinar prestacion de los servicios de
como mensual la periodicidad de acueducto y alcantarillado.
reporte.
25 15/04/2024 @ TRIPLE A Carolina Respecto al cargue retroactivo de X Si  bien la Resolucion solicita
DE B/Q Silvadelas | informacion desde la declaratoria informacion desde noviembre de
S.A. Salas de Fenémeno de El Nifio (04 de 2023, es importante sefialar que la
E.S.P. noviembre de 2023) y desde el 26 captura de esta informacién busca

de enero de 2024, conforme a lo
establecido en la Resolucion UAE
— CRA 39 DE 2024, segln
corresponda, este representa un
reproceso en la gestion
administrativa para las empresas
prestadoras debido a que estas
han venido atendiendo el
requerimiento de PLAN DE
ACCION ESPECIFICO

tener un consolidado nacional
sobre el impacto del Fenémeno de
El Niflo en la prestacion de los
servicios de acueducto y
alcantarillado, el cual se convierte
en un instrumento para toma de
decisiones en materia de
conocimiento y gestion del riesgo
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

Proyecto de Resolucion “Por la cual se habilita un reporte temporal de informacion técnico-operativa frente a la
declaratoria de situacion de “Desastre Nacional” segun Decreto 037 de 2024, ante la ocurrencia del fendémeno de EI Nifio,
y seguimiento a la activacion de las medidas para desincentivar el consumo excesivo de agua potable en cumplimiento a

la Resolucion UAE-CRA 039 de 2024”

Superservicios -t

Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios

[ 4
MATRIZ RESPUESTA OBSERVACIONES f
¢

SIGME

No Fecha Entidad  Observante Observacion realizada ACOGIDA NO ACLARACIO Analisis de la observacion
ACOGIDA N
CONDICIONES DE Es de aclarar que dada las
DESABASTECIMIENTO EN  EL observaciones realizadas al
DEPARTAMENTO, POR EL proyecto de Resolucién por
FENOMENO DE EL NINO Y diferentes actores (Entidades del
REPORTE PLAN DE EMERGENCIAS sector, Prestadores), fue necesario
Y CONTINGENCIAS efectuado por modificar y adicionar preguntas,
la Superintendencia de Servicios para atender las demandas de
Publicos Domiciliarios — SSPD. informacion del sector.
26 15/04/2024 | TRIPLE A Carolina Propuesta de redaccion La X Se acepta la observacion y se ajusté
DE B/Q Silvadelas | presente resolucion se expide de la siguiente de forma
S.A. Salas para hacer seguimiento a las
E.S.P. condiciones de operacion de los ARTICULO PRIMERO. OBJETO: La

servicios publicos domiciliarios de
acueducto y de alcantarillado, asi
como a las medidas que han
adoptado las empresas
prestadoras para garantizar la
prestacion de estos servicios, en el
marco de la declaratoria oficial de
presencia y maduracion del
Fendmeno de El Nifio. También se
aplicard un seguimiento comercial
sobre la activacién de las medidas
para desincentivar el consumo
excesivo de agua potable en
cumplimiento a la Resolucidn
UAE-CRA 039 de 2024.

presente resolucidn se expide para
hacer seguimiento técnico-
operativo a las condiciones de
prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto vy
alcantarillado, asi como a las
medidas que han adoptado las
empresas prestadoras para
garantizar la prestacién de estos
servicios, en el marco de la
declaratoria oficial de presencia y
maduraciéon del Fenémeno de El
Nifilo. También se aplicard un
seguimiento comercial sobre la
activacion de las medidas para
desincentivar el consumo excesivo
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COLOMBIA o
POTENCIA DE LA MATRIZ RESPUESTA OBSERVACIONES ~Q Superservici}os .
V| D A L

SIGME

Proyecto de Resolucion “Por la cual se habilita un reporte temporal de informacion técnico-operativa frente a la
declaratoria de situacion de “Desastre Nacional” segun Decreto 037 de 2024, ante la ocurrencia del fendémeno de EI Nifio,
y seguimiento a la activacion de las medidas para desincentivar el consumo excesivo de agua potable en cumplimiento a

la Resolucion UAE-CRA 039 de 2024”

No Fecha Entidad  Observante Observacion realizada ACOGIDA NO ACLARACIO Analisis de la observacion
ACOGIDA N
de agua potable en cumplimiento a
la Resolucion UAE-CRA 039 de 2024.
27 15/04/2024 | TRIPLE A Carolina Se solicita que el periodo de X Dada las observaciones realizadas al
DE B/Q Silva de las | reporte de informacion proyecto de Resolucién por
S.A. Salas comprenda desde el momento de diferentes actores (Entidades del
E.S.P. la emision dela resolucidon hasta sector, Prestadores), fue necesario

un mes después de finalizada la
declaracion de  emergencia,
considerando especialmente que
Plan de Emergencia y
Contingencia (PEC) por servicio y
los eventos presentados desde
noviembre de 2023 hasta marzo
de 2024 se encuentran
certificados en el Sistema Unico
de Informacién — SUI. Asi mismo,
se han atendido los formularios
temporales establecidos por la

SSPD en el Plan de accidon
especifico condiciones de
desabastecimiento en el

departamento, por el fendmeno
de el nifio y reporte plan de
emergencias y contingencias.

Nombre: Formulario para el
registro de las afectaciones por
Fenémeno de El Nifio.

modificar y adicionar preguntas,
para atender las demandas de
informacion del sector. Con lo cual
se hace necesario que los
prestadores diligencien
nuevamente la informacién.
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

Proyecto de Resolucion “Por la cual se habilita un reporte temporal de informacion técnico-operativa frente a la
declaratoria de situacion de “Desastre Nacional” segun Decreto 037 de 2024, ante la ocurrencia del fendémeno de EI Nifio,
y seguimiento a la activacion de las medidas para desincentivar el consumo excesivo de agua potable en cumplimiento a

la Resolucion UAE-CRA 039 de 2024”

Superservicios -t

Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios

[ 4
MATRIZ RESPUESTA OBSERVACIONES f
¢

SIGME

No Fecha Entidad  Observante Observacion realizada ACOGIDA NO ACLARACIO Analisis de la observacion
ACOGIDA N
Frecuencia: Mensual. Todos los
prestadores.
Fecha Limite de Reporte: Dia 30
del mes de reporte.
28 15/04/2024 | TRIPLE A Carolina Deberia considerarse que, aunque X Se precisa que el diligenciamiento
DE B/Q Silvadelas | el formulario da la opcidon de del Formulario “Reporte del estado
S.A. Salas guardar la informacién registrada, de la prestacion de los servicios de
E.S.P. al realizar el registro de datos por acueducto y alcantarillado por el

prestador/area de prestacidn, el
formulario debe ser diligenciado
tantas veces como tantos
servicios y APS la empresa tenga.

Fenémeno de El Niiio”, debera
realizarse UNICAMENTE si se
registré afectacion por Fendmeno
de ElI Nifio en el Formulario

La periodicidad  diaria de “Registro de las afectaciones por
suministro de datos resulta Fenémeno de El Nifio” para cada
excesiva para los Grandes una de las areas de

prestadores, dado el medio de
captura de la informacion y la
desagregacion de las variables
solicitadas. Se sugiere para
grandes prestadores registrar la
informacion Unicamente para el
area de prestacion que resultare
afectada.

Se solicita contemplar la opcién
de registro de la informacidn
requerida de modo mensual y a
través de un mecanismo alterno,
de un envio de archivo en Excel o

prestacién/municipios afectados.

Es importante recordar que la
captura diaria de esta informacion
busca tener un consolidado
nacional sobre las condiciones de
prestacion de los servicios, que
permita al sector la toma de
decisiones de forma oportuna.

En relacion con el reporte de las
variables de calidad del agua se
debe relacionar Unicamente la
informacion con la que se cuenta al
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COLOMBIA [}
POTENCIA DE LA MATRIZ RESPUESTA OBSERVACIONES ~‘ Superservicios .
€ Superintendencia de Servicios

VIDA SiGMe

Pdablicos Domiciliarios

Proyecto de Resolucion “Por la cual se habilita un reporte temporal de informacion técnico-operativa frente a la
declaratoria de situacion de “Desastre Nacional” segun Decreto 037 de 2024, ante la ocurrencia del fendémeno de EI Nifio,
y seguimiento a la activacion de las medidas para desincentivar el consumo excesivo de agua potable en cumplimiento a

la Resolucion UAE-CRA 039 de 2024”

No Fecha Entidad Observante Observacion realizada ACOGIDA NO ACLARACIO Andlisis de la observacion Tipo de
ACOGIDA N observacion
similar y/o con el redisefio del momento de realizar el reporte. Sin
formulario planteado embargo, para dar claridad se
actualmente. ajustd el anexo técnico la
descripcion de la pregunta 20 en el
Dentro de los argumentos para formulario antes mencionado, asi:
tener en cuenta el cargue con 20. Conforme a lo estipulado en la
periodicidad mensual, se Resolucion MAVDT 2115 de 2007,
presentan los siguientes: indique cudl o cudles parametros
evidenciaron posibles alteraciones
e Segln lo establecido en la que representaron un riesgo en la
Resolucion 2115 de 2007, en el calidad del agua suministrada para
anadlisis de la calidad del agua, consumo humano: en caso de que
algunos parametros no se por el Fendmeno de El Nifio haya
analizan bajo frecuencia diaria. De presentado alteraciones en la
hecho, existen pardmetros para calidad del agua suministrada, de la
los cuales la verificacion de su lista desplegable, seleccione cual o
resultado toma mas de 48 horas. cudles parametros se vieron
Asi mismo, existen parametros afectados, conforme a los
como algunos metales que resultados de calidad de agua que
requieren de programacion de se tengan disponibles para la fecha
baches por la complejidad del del reporte, de lo contrario
ensayo. seleccionar la opcién, “Ninguna de

las anteriores”.
e Las preguntas realizadas en las

secciones Mapa de Riesgo de No obstante, los reportes en los
Calidad de Agua, Fecha de formularios, se cotejardan con la
actualizacién del Mapa de Riesgo informacion registrada en el SUI.

de Calidad de Agua y Razones de
la no actualizaciéon del Mapa de
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COLOMBIA [}
POTENCIA DE LA MATRIZ RESPUESTA OBSERVACIONES Q® Superservicios o
€ Superintendencia de Servicios

VIDA SiGMe

Pdablicos Domiciliarios

Proyecto de Resolucion “Por la cual se habilita un reporte temporal de informacion técnico-operativa frente a la
declaratoria de situacion de “Desastre Nacional” segun Decreto 037 de 2024, ante la ocurrencia del fendémeno de EI Nifio,
y seguimiento a la activacion de las medidas para desincentivar el consumo excesivo de agua potable en cumplimiento a

la Resolucion UAE-CRA 039 de 2024”

No Fecha Entidad Observante Observacion realizada ACOGIDA NO ACLARACIO Andlisis de la observacion Tipo de
ACOGIDA N observacion
Riesgo de Calidad de Agua pueden En relacidn con las preguntas sobre
ser respondidas incluso en una el Mapa de Riesgos, sdlo se
anualidad, toda vez que su conservo la pregunta 21. Conforme
respuesta no varia en un intervalo a lo estipulado en la Resolucidn
de tiempo corto. MAVDT 4716 de 2010, indique si
cuenta con el instrumento
e La data relacionada con la actualizado del Mapa de Riesgo de
prestacién del servicio desde Calidad de Agua. Si cuenta con el
noviembre de 2023 acto administrativo de Mapa de
hasta marzo de 2024 ha sido Riesgo de Calidad de Agua,
cargada en el Sistema Unico de seleccione “SI”, de lo contrario
Informacion — SUI en los formatos seleccione “NO”. En caso de haber
indicados por la Resolucion SSPD respondido anteriormente a esta
48765 de 2010 para la calidad del pregunta, seleccione la opcion
agua potable, en los reportes "Diligenciado previamente".

establecidos para el reporte de
Gestion de Riesgos y en los
formatos de anélisis de riesgos de
calidad del agua, entre otros.

eSe sugiere hacer el reporte desde
el momento de la emision de la
resolucion hasta un mes después
de finalizada la declaracién de
emergencia.

Nombre: Formulario de reporte

del estado de la prestacién de los
servicios de acueducto vy
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COLOMBIA [}
POTENCIA DE LA MATRIZ RESPUESTA OBSERVACIONES Q® Superservicios o
€ Superintendencia de Servicios

VIDA SiGMe

Pdablicos Domiciliarios

Proyecto de Resolucion “Por la cual se habilita un reporte temporal de informacion técnico-operativa frente a la
declaratoria de situacion de “Desastre Nacional” segun Decreto 037 de 2024, ante la ocurrencia del fendémeno de EI Nifio,
y seguimiento a la activacion de las medidas para desincentivar el consumo excesivo de agua potable en cumplimiento a

la Resolucion UAE-CRA 039 de 2024”

No Fecha Entidad Observante Observacion realizada ACOGIDA NO ACLARACIO Andlisis de la observacion Tipo de
ACOGIDA N observacion

29 15/04/2024 | TRIPLE A Carolina
DE B/Q Silva de las
S.A. Salas
E.S.P.

alcantarillado por el Fendmeno de
El Nifio

Frecuencia: Mensual. Gran
prestador (mas de 2.500
suscriptores)

Fecha Limite de Reporte: Dia 30
del mes de reporte.

Nombre: Formulario de reporte
del estado de la prestacién de los
servicios de acueducto vy
alcantarillado por el Fenémeno de
El Nifio.

Frecuencia: Diario. Gran
prestador

(mas de 2.500 suscriptores)

Fecha Limite de Reporte: Diario
12:00 p.m.

Seccidn: Suspensiones en el
suministro  del servicio de
acueducto Pregunta: Seleccione el
intervalo de tiempo durante el
cual se registrd la suspension del
servicio

Dado como estd planteada la
periodicidad de reporte, (el
intervalo de tiempo corresponde

Teniendo en cuenta que para este
reporte la frecuencia entre grandes
(Eventual diario) y pequefios
prestadores (Eventual semanal)
difiere, para evitar confusiones en
el registro de informacién se
habilitaron las siguientes preguntas:

10. Clasificacion de prestadores
(Servicio de acueducto): segun la
clasificacion entre Pequefios
Prestadores (que atienden de 1 a
2.500 suscriptores) y Grandes
Prestadores (que atienden mas de
2.500 suscriptores), elija a qué tipo
de prestador pertenece

Conforme la seleccidn anterior, se

habilitaran las siguientes preguntas,
de acuerdo con el tipo de prestador:
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COLOMBIA [}
POTENCIA DE LA MATRIZ RESPUESTA OBSERVACIONES ~‘ Superservicios Al
€ Superintendencia de Servicios

VIDA SiGMe

Pdablicos Domiciliarios

Proyecto de Resolucion “Por la cual se habilita un reporte temporal de informacion técnico-operativa frente a la
declaratoria de situacion de “Desastre Nacional” segun Decreto 037 de 2024, ante la ocurrencia del fendémeno de EI Nifio,
y seguimiento a la activacion de las medidas para desincentivar el consumo excesivo de agua potable en cumplimiento a

la Resolucion UAE-CRA 039 de 2024”

No Fecha Entidad Observante Observacion realizada ACOGIDA NO ACLARACIO Andlisis de la observacion Tipo de
ACOGIDA N observacion
al valor acumulado de dias de Grandes prestadores (mayor de
suspension del servicio? 2.500 suscriptores):

13. Grande prestador -
Suspensiones en el suministro del
servicio de acueducto, durante el
dia a reportar: de Ila |lista
desplegable, seleccione el intervalo
de horas durante las cuales registré
la suspensién del servicio durante el
dia a reportar. No incluya horas ya
contabilizadas en dias anteriores.

Pequefios prestadores (menos de
2.500 suscriptores):

16. Pequefio prestador -
Suspensiones en el suministro del
servicio de

acueducto, durante la semana a
reportar: de la lista desplegable,
seleccione el intervalo de dias
durante las

cuales registré la suspensiéon del
servicio durante la semana a
reportar. No incluya los dias ya
contabilizados en semanas
anteriores.
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

Proyecto de Resolucion “Por la cual se habilita un reporte temporal de informacion técnico-operativa frente a la
declaratoria de situacion de “Desastre Nacional” segun Decreto 037 de 2024, ante la ocurrencia del fendémeno de EI Nifio,
y seguimiento a la activacion de las medidas para desincentivar el consumo excesivo de agua potable en cumplimiento a

la Resolucion UAE-CRA 039 de 2024”

Superservicios wt

Superintendencia de Servicios
Pdablicos Domiciliarios

[ 4
MATRIZ RESPUESTA OBSERVACIONES ~‘
€

SIGME

No Fecha Entidad  Observante Observacion realizada ACOGIDA NO ACLARACIO Analisis de la observacion
ACOGIDA N
30 15/04/2024 | TRIPLE A Carolina Nombre: Formulario de registro X Se precisa que el cargue de esta
DE B/Q Silvadelas | de los PEC de los prestadores de informacidon no busca instar a las
S.A. Salas acueducto y alcantarillado. empresas prestadoras a reportar los
E.S.P. Frecuencia: Una vez. Todos los PECs de la anualidad 2024, sino

prestadores.

Fecha Limite de Reporte: 30 de
abril

de 2024.

No resulta claro si por medio de
este reporte se insta a las
empresas prestadoras a reportar
los PECs de la anualidad 2024 con
un vencimiento previo al 19 de
julio del mismo afio, tal como lo
establece la Resolucién SSPD
62185 de 2016.

En el caso de que el PEC para los
servicios de acueducto y/o
alcantarillado deba ser
actualizado posterior al 30 de abril
con ocasién de un evento ocurrido
por el Fenédmeno de El Nifio o un
evento asociado a otra causal, se
sugiere contemplar el cargue de
este formulario cuando sea
solicitado por el Prestador.

recopilar informacion sobre el
estado de actualizacion,
implementacion y activacion del
Plan de Emergencia y Contingencia
(PEC) por parte de las empresas, asi
como aspectos relacionados con la
articulacién de este instrumento
con el plan municipal de gestion de
riesgo de desastres. Ademas,
identificar posibles necesidades de
apoyo institucional.

Es importante sefalar que se
habilité el Formulario de registro de
los PEC de los prestadores de
acueducto y alcantarillado,
considerando el bajo reporte de
informacion de los PEC para la
vigencia 2023. Se recuerda que el
reporte de informacidon para cada
anualidad debe realizarse dentro de
los plazos establecidos en la
Resolucion SSPD No.
20161300062185 del 2016.
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

Proyecto de Resolucion “Por la cual se habilita un reporte temporal de informacion técnico-operativa frente a la
declaratoria de situacion de “Desastre Nacional” segun Decreto 037 de 2024, ante la ocurrencia del fendémeno de EI Nifio,
y seguimiento a la activacion de las medidas para desincentivar el consumo excesivo de agua potable en cumplimiento a

la Resolucion UAE-CRA 039 de 2024”

Superservicios wt

Superintendencia de Servicios
Pdablicos Domiciliarios

[ 4
MATRIZ RESPUESTA OBSERVACIONES ~‘
<

SIGME

No Fecha Entidad  Observante Observacion realizada ACOGIDA NO ACLARACIO Analisis de la observacion
ACOGIDA N
Se sugiere tener en cuenta que el En ese orden, se acepta la
PEC puede activarse en tantas observacion de cambiar el cargue
oportunidades como eventos una Unica vez y eventual, este
ocurridos. ultimo cuando se requiera
actualizar la informacién de las
Armonizar este reporte con el variables solicitadas en Formulario
cargue del PEC bajo periodicidad de registro de los PEC de los
eventual. prestadores de acueducto y
alcantarillado y activacién del PEC,
Nombre: Formulario de registro para lo cual se modificé la tabla del
de Pardgrafo 1o del ARTICULO
los PEC de los prestadores de SEGUNDO, como se muestra a
acueducto y alcantarillado. continuacion:
Frecuencia:
* Una vez. Todos los B P LaNeE N
prestadores. G Cachodusto Ty | presiacores " [202¢ basia las
. : 11:59 p.m.
A solicitud del prestador en alcantaniiada ——
caso de activacion o actualizacion B acyacen o S0l daspue I3
del PEC por el Fendmeno de El Fensmon de £ | 2420 ol PEC.
Nifio o hasta un mes después de e
finalizada su declaratoria.
Fecha Limite de Reporte:
¢ 30 de abril de 2024.
¢ 30 dias después de actualizado /
activado el PEC.
31 15/04/2024 | TRIPLE A Carolina Nombre: Formulario de X No se acepta la solicitud de
DE B/Q Silvadelas | seguimiento a la aplicacion de la ampliacion del plazo para la
Salas Resolucion UAE- CRA 039 del 2024 radicacion de los  soportes
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

Proyecto de Resolucion “Por la cual se habilita un reporte temporal de informacion técnico-operativa frente a la
declaratoria de situacion de “Desastre Nacional” segun Decreto 037 de 2024, ante la ocurrencia del fendémeno de EI Nifio,
y seguimiento a la activacion de las medidas para desincentivar el consumo excesivo de agua potable en cumplimiento a

la Resolucion UAE-CRA 039 de 2024”

Superservicios b

Superintendencia de Servicios
Pdablicos Domiciliarios

[ 4
MATRIZ RESPUESTA OBSERVACIONES ~‘
o

SIGME

No Fecha Entidad Observante Observacion realizada ACOGIDA NO ACLARACIO Andlisis de la observacion
ACOGIDA N
S.A. relacionados al desincentivo al
E.S.P. Frecuencia: Mensual. Todos los consumo.

prestadores.

Fecha Limite de Reporte: Dia 30
del

mes siguiente a la aplicacion del
desincentivo

Paragrafo 2:

“(...) Estos soportes deberan ser
radicados a mas tardar dentro de
los

diez (10) dias habiles siguientes a
la

publicacion de la presente
resolucién, en la Carrera 18 No.
84-35 Piso 40, Bogota o al correo
electrénico:
sspd@superservicios.gov.co.”

En caso de la no activacién de las
medidas tiempo que establece el
proyecto de Resolucidon para el
envio de los soportes por parte de
los prestadores es muy corto,

teniendo en cuenta que la
activacion depende de la
respuesta de la  Autoridad
Ambiental respecto al Caudal

Ecoldgico y el caudal que excede

En el PARAGRAFO 3o0. del ARTICULO
SEGUNDO se precisa que puede
adjuntar el “soporte de
tramite/solicitud ante dicha
autoridad”. No obstante, desde la
publicacién de la Resolucién UAE-
CRA 039 del 2024, han pasado 3
meses de expedicidn, con lo cual,
los prestadores ya deberian contar
con los soportes que demuestren la
no aplicacién de la medida bajo
excepciones establecidas en la
citada resolucién.
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

Proyecto de Resolucion “Por la cual se habilita un reporte temporal de informacion técnico-operativa frente a la
declaratoria de situacion de “Desastre Nacional” segun Decreto 037 de 2024, ante la ocurrencia del fendémeno de EI Nifio,
y seguimiento a la activacion de las medidas para desincentivar el consumo excesivo de agua potable en cumplimiento a

la Resolucion UAE-CRA 039 de 2024”

Superservicios wt

Superintendencia de Servicios
Pdablicos Domiciliarios

[ 4
MATRIZ RESPUESTA OBSERVACIONES ~‘
€

SIGME

No Fecha Entidad  Observante Observacion realizada ACOGIDA NO ACLARACIO Analisis de la observacion
ACOGIDA N
el 95% del tiempo en la curva de
duracién de caudales diarios, Q95,
de la fuente de abastecimiento.
“(...) Estos soportes deberan ser
radicados a mas tardar dentro de
los veinte (20) dias habiles
siguientes a la publicacion de la
presente resolucién, en la Carrera
18 No. 84-35 Piso 40, Bogota o al
correo electrénico:
sspd@superservicios.gov.co.”
32 15/04/2024 = Comisié Mirian El proyecto de resolucién en su X Se incluye el PARAGRAFO 10 en el
n de Suarez articulado no hace referencia articulo 1, de la siguiente manera:
Regulaci Barreto explicita hacia la duracién de la
on de necesidad del reporte, sino que lo PARAGRAFO 1o.- El reporte la
Agua deja de manera muy sucinta informacion técnico-operativo de
Potable sujeto a las condiciones del las condiciones de prestacion de los
v Decreto 037 de 2024 y la servicios estd sujeto a la
Saneami Resolucion UEA CRA 039 de 2024. declaratoria del IDEAM de inicid y
ento Seria importante referenciar de terminacién del Fenémeno de El
Basico manera explicita que esta Nifio, es decir, entre 03 de
resolucion tendrd efecto en noviembre de 2023 y hasta un mes
periodo sujeto a la vigencia de después de la declaracion de
estos otros instrumentos terminacién del mismo.
normativos. Aunque se hace

referencia explicita en la tabla del
articulo 2do, paragrafo 1, es
importante recalcarlo desde el

El reporte de informacién sobre la
aplicacion de medidas para
desincentivar el consumo excesivo

Pagina 36 de 58

Tipo de
observacion

Forma



COLOMBIA

POTENCIA DE LA

Proyecto de Resolucion “Por la cual se habilita un reporte temporal de informacion técnico-operativa frente a la
declaratoria de situacion de “Desastre Nacional” segun Decreto 037 de 2024, ante la ocurrencia del fendémeno de EI Nifio,
y seguimiento a la activacion de las medidas para desincentivar el consumo excesivo de agua potable en cumplimiento a

la Resolucion UAE-CRA 039 de 2024”

Superservicios wt

Superintendencia de Servicios
Pdablicos Domiciliarios

[ 4
MATRIZ RESPUESTA OBSERVACIONES ~‘
<

SIGME

No Fecha Entidad  Observante Observacion realizada ACOGIDA NO ACLARACIO Analisis de la observacion
ACOGIDA N
Articulo 1ro en forma de de agua potable se regira por lo
paragrafo establecido en el articulo 3 de la
Resolucion UAE-CRA 039 de 2024, el
cual dio inicio el 27/01/2024 y se
mantendra vigente hasta que la
Comision de Regulacion de Agua
Potable expida la resolucion que
indique su terminacion. Lo anterior,
de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 2.7.5.8 de la Resolucion
CRA numero 943 de 2021.
33 15/04/2024 = Comisié Mirian La primera vez que se nombre la X Se ajustd en la parte considerativa
nde Suarez Resolucion CRA 039 de 2024 incluyendo el epigrafe de Ia
Regulaci Barreto indicar que es “Por la cual se Resolucion CRA 039 de 2024, de la
on de dispone la activaciéon de las siguiente manera:
Agua medidas para desincentivar el
Potable consumo excesivo de agua “Que para facilitar las acciones de
v potable establecidos en la inspeccion, vigilancia y control a la
Saneami Resolucion CRA numero 887 de prestacion de los servicios publicos
ento 2019 compilada en el Titulo 5, domiciliarios, la  Superservicios
Basico Parte 7, del Libro 2 de la requiere  informacidon  técnico-
Resolucion CRA numero 943 de operativa relacionada con la
2021”. prestacion de los servicios de
acueducto v alcantarillado

actualizada, que permita verificar
las afectaciones generadas por la
emergencia declarada y la
verificacidon del cumplimiento de las
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COLOMBIA [}
POTENCIA DE LA MATRIZ RESPUESTA OBSERVACIONES Q® Superservicios o
€ Superintendencia de Servicios

VIDA SiGMe

Pdablicos Domiciliarios

Proyecto de Resolucion “Por la cual se habilita un reporte temporal de informacion técnico-operativa frente a la
declaratoria de situacion de “Desastre Nacional” segun Decreto 037 de 2024, ante la ocurrencia del fendémeno de EI Nifio,
y seguimiento a la activacion de las medidas para desincentivar el consumo excesivo de agua potable en cumplimiento a

la Resolucion UAE-CRA 039 de 2024”

No Fecha Entidad  Observante Observacion realizada ACOGIDA NO ACLARACIO Analisis de la observacion
ACOGIDA N
medidas para desincentivar el
consumo excesivo de agua potable
de que trata la Resolucion UAE-CRA
039 de 2024, “Por la cual se dispone
la activaciéon de las medidas para
desincentivar el consumo excesivo
de agua potable establecidos en la
Resolucion CRA numero 887 de
2019 compilada en el Titulo 5, Parte
7, del Libro 2 de la Resolucién CRA
namero 943 de 2021”. Lo anterior
busca que en caso de que una
empresa  prestadora  presente
afectacion en los servicios de
acueducto y/o alcantarillado o en
alguna de sus areas de prestacion,
reporte dicha informacién el mismo
dia del suceso o evento

presentado”.

34 15/04/2024 = Comisié Mirian La resolucion se expide para hacer X Se ajustdé el considerando
nde Suarez seguimiento técnico-operativo a anteriormente seflalado y el

Regulaci Barreto las condiciones de prestacion del ARTICULO PRIMERO. OBJETO:

on de servicio publico domiciliario de

Agua acueducto, no obstante, en los ARTICULO PRIMERO. OBIJETO: La
Potable formularios se estd requiriendo presente resolucidn se expide para
v informacion de alcantarillado. Se hacer seguimiento técnico-
Saneami sugiere articular estos aspectos. operativo a las condiciones de

prestacion de los servicios publicos
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COLOMBIA [}
POTENCIA DE LA MATRIZ RESPUESTA OBSERVACIONES Q® Superservicios o
€ Superintendencia de Servicios

VIDA SiGMe

Pdablicos Domiciliarios

Proyecto de Resolucion “Por la cual se habilita un reporte temporal de informacion técnico-operativa frente a la
declaratoria de situacion de “Desastre Nacional” segun Decreto 037 de 2024, ante la ocurrencia del fendémeno de EI Nifio,
y seguimiento a la activacion de las medidas para desincentivar el consumo excesivo de agua potable en cumplimiento a

la Resolucion UAE-CRA 039 de 2024”

No Fecha Entidad Observante Observacion realizada ACOGIDA NO ACLARACIO Andlisis de la observacion
ACOGIDA N
ento domiciliarios de acueducto vy
Basico alcantarillado, asi como a las
medidas que han adoptado las
empresas prestadoras para

garantizar la prestacién de estos
servicios, en el marco de la
declaratoria oficial de presencia y
maduracion del Fendmeno de El
Nifo.

También se aplicard un seguimiento
comercial sobre la activacién de las
medidas para desincentivar el
consumo excesivo de agua potable
en cumplimiento a la Resolucidn
UAE-CRA 039 de 2024.

35 15/04/2024 = Comisid Mirian Las fechas limite de los reportes X En la columna de fecha limite de
n de Suarez quedan abiertas a los dias enteros reporte del PARAGRAFO 1 del
Regulaci Barreto (ejemplo: “Todos los jueves”), ARTICULO SEGUNDO, se incluye que
on de cuando deberia incluir la hora de se reportara hasta las 11:59 p.m.
Agua cierre de reporte para poder
Potable procesar de manera eficiente.
y
Saneami
ento
Basico
36 15/04/2024 = Comisié Mirian El uso de Google Drive puede X Teniendo en cuenta la necesidad de
n de Suarez acarrear problemas para algunos captura oportuna y efectiva de
Regulaci Barreto informacion sobre los impactos

Pagina 39 de 58

Tipo de
observacion

Forma

Sugerencia



COLOMBIA [}
POTENCIA DE LA MATRIZ RESPUESTA OBSERVACIONES Q® Superservicios o
€ Superintendencia de Servicios

VIDA SiGMe

Pdablicos Domiciliarios

Proyecto de Resolucion “Por la cual se habilita un reporte temporal de informacion técnico-operativa frente a la
declaratoria de situacion de “Desastre Nacional” segun Decreto 037 de 2024, ante la ocurrencia del fendémeno de EI Nifio,
y seguimiento a la activacion de las medidas para desincentivar el consumo excesivo de agua potable en cumplimiento a

la Resolucion UAE-CRA 039 de 2024”

No Fecha Entidad  Observante Observacion realizada ACOGIDA NO ACLARACIO Analisis de la observacion
ACOGIDA N
on de usuarios en el acceso y cargue de ocasionados por el Fendmeno de El
Agua los reportes. Nifio, se optd por el uso de esta
Potable herramienta de facil acceso, manejo
v y reporte de la informacion.
Saneami Adicionalmente, se ha evidenciado
ento una respuesta afirmativa en el
Basico reporte por parte de los pequefios
prestadores.

37 15/04/2024 = Comisid Mirian Considerandos Recomendamos X Se adicionan los siguientes

nde Suarez incluir en los considerandos la Ley considerandos:

Regulaci Barreto 373 de 1997 y los decretos de uso

on de racional y eficiente. Que el articulo 1 de la Ley 373 de
Agua 1997 establecié que “(..) se
Potable entiende por programa para el uso
y eficiente y ahorro de agua el
Saneami conjunto de proyectos y acciones
ento que deben elaborar y adoptar las
Basico entidades encargadas de la

prestacion de los servicios de
acueducto, alcantarillado, riego vy
drenaje, produccion hidroeléctrica
y demas usuarios del recurso
hidrico”.

Que con el propdsito de
reglamentar la Ley 373 de 1997, se
expidio el Decreto 1090 de 2018
"Por el cual se adiciona el Decreto
1076 de 2015, Decreto Unico
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COLOMBIA [}
POTENCIA DE LA MATRIZ RESPUESTA OBSERVACIONES Q® Superservicios o
€ Superintendencia de Servicios

VIDA SiGMe

Pdablicos Domiciliarios

Proyecto de Resolucion “Por la cual se habilita un reporte temporal de informacion técnico-operativa frente a la
declaratoria de situacion de “Desastre Nacional” segun Decreto 037 de 2024, ante la ocurrencia del fendémeno de EI Nifio,
y seguimiento a la activacion de las medidas para desincentivar el consumo excesivo de agua potable en cumplimiento a

la Resolucion UAE-CRA 039 de 2024”

No Fecha Entidad  Observante Observacion realizada ACOGIDA NO ACLARACIO Analisis de la observacion
ACOGIDA N

Reglamentario del Sector Ambiente
y Desarrollo Sostenible, en lo
relacionado con el Programa para el
Uso Eficiente y Ahorro de Agua y se
dictan otras disposiciones", y la
Resolucién 1257 de 2018 “Por la
cual se desarrollan los paragrafos 1
y 2 del articulo 2.2.3.2.1.1.3 del
Decreto 1090 de 2018”, en cuanto
al objeto, ambito de aplicacion y el
contenido de los Programa para el
Uso Eficiente y Ahorro de Agua.

38 15/04/2024 = Comisid Mirian Considerandos X Se ajusta el considerando asi:

nde Suarez En la parte considerativa se hace
Regulaci Barreto mencion a  1.102  alcaldias “Adicionalmente, la Superservicios
on de municipales, pero en realidad solicit6 a las 1.103 alcaldias
Agua segun la DIVIPOLA son 1.103 municipales: (i) remitir el plan de
Potable accion a  implementar ante
v situaciones de desabastecimiento,
Saneami (ii) apoyar el esquema operativo
ento para suministro de agua en los
Basico diferentes sectores de su
jurisdiccion, asi como la

formulacién y reporte del PEC.
Igualmente, requirio a 31
gobernaciones para acompafar vy
asistir a los prestadores en la
elaboracion e implementacion del
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COLOMBIA o
POTENCIA DE LA MATRIZ RESPUESTA OBSERVACIONES R® Superservicios X
N o vomicinrios

VIDA SiGMe

Proyecto de Resolucion “Por la cual se habilita un reporte temporal de informacion técnico-operativa frente a la
declaratoria de situacion de “Desastre Nacional” segun Decreto 037 de 2024, ante la ocurrencia del fendémeno de EI Nifio,
y seguimiento a la activacion de las medidas para desincentivar el consumo excesivo de agua potable en cumplimiento a

la Resolucion UAE-CRA 039 de 2024”

No Fecha Entidad Observante Observacion realizada ACOGIDA NO ACLARACIO Andlisis de la observacion Tipo de
ACOGIDA N observacion
PEC, para garantizar la prestacion
de los servicios de acueducto vy
alcantarillado, frente a la
declaratoria oficial del ‘FENOMENO
DE EL NINO™.
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COLOMBIA [}
POTENCIA DE LA MATRIZ RESPUESTA OBSERVACIONES Q® Superservicios o
€ Superintendencia de Servicios

VIDA SiGMe

Pdablicos Domiciliarios

Proyecto de Resolucion “Por la cual se habilita un reporte temporal de informacion técnico-operativa frente a la
declaratoria de situacion de “Desastre Nacional” segun Decreto 037 de 2024, ante la ocurrencia del fendémeno de EI Nifio,
y seguimiento a la activacion de las medidas para desincentivar el consumo excesivo de agua potable en cumplimiento a

la Resolucion UAE-CRA 039 de 2024”

No Fecha Entidad  Observante Observacion realizada ACOGIDA NO ACLARACIO Analisis de la observacion
ACOGIDA N
39 15/04/2024 = Comisid Mirian Considerandos X
nde Suarez En el dltimo considerando se Se ajusta el considerando, de la
Regulaci Barreto habla de  “seguimiento vy siguiente manera:
on de monitoreo”, recomendamos
Agua indicar: inspeccion, control y “Que para facilitar las acciones de
Potable vigilancia. inspeccion, vigilancia y control a la
y prestacion de los servicios publicos
Saneami domiciliarios, la  Superservicios
ento requiere  informaciéon  técnico-
Basico operativa relacionada con la
prestacion de los servicios de
acueducto v alcantarillado

actualizada, que permita verificar
las afectaciones generadas por la
emergencia declarada y la
verificacidon del cumplimiento de las
medidas para desincentivar el
consumo excesivo de agua potable
de que trata la Resolucion UAE-CRA
039 de 2024, Por la cual se dispone
la activaciéon de las medidas para
desincentivar el consumo excesivo
de agua potable establecidos en la
Resolucion CRA numero 887 de
2019 compilada en el Titulo 5, Parte
7, del Libro 2 de la Resolucién CRA
nuimero 943 de 2021. Lo anterior
busca que en caso de que una
empresa  prestadora  presente
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COLOMBIA o
POTENCIA DE LA MATRIZ RESPUESTA OBSERVACIONES Q¥ Superservicios o
<

Superintendencia de Servicios
Pdablicos Domiciliarios SIG

Proyecto de Resolucion “Por la cual se habilita un reporte temporal de informacion técnico-operativa frente a la
declaratoria de situacion de “Desastre Nacional” segun Decreto 037 de 2024, ante la ocurrencia del fendémeno de EI Nifio,
y seguimiento a la activacion de las medidas para desincentivar el consumo excesivo de agua potable en cumplimiento a

la Resolucion UAE-CRA 039 de 2024”

No Fecha Entidad Observante Observacion realizada ACOGIDA NO ACLARACIO Andlisis de la observacion Tipo de

ACOGIDA N observacion
afectacion en los servicios de
acueducto y/o alcantarillado o en
alguna de sus areas de prestacion,
reporte dicha informacién el mismo
dia del suceso o evento
presentado”.
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

Proyecto de Resolucion “Por la cual se habilita un reporte temporal de informacion técnico-operativa frente a la
declaratoria de situacion de “Desastre Nacional” segun Decreto 037 de 2024, ante la ocurrencia del fendémeno de EI Nifio,
y seguimiento a la activacion de las medidas para desincentivar el consumo excesivo de agua potable en cumplimiento a

la Resolucion UAE-CRA 039 de 2024”

Superservicios -t

Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios

[ 4
MATRIZ RESPUESTA OBSERVACIONES f
¢

SIGME

No Fecha Entidad  Observante Observacion realizada ACOGIDA NO ACLARACIO Analisis de la observacion
ACOGIDA N
40 15/04/2024 = Comisié Mirian Articulo 1: Se sugiere que al X Se  acepta  parcialmente la
nde Suarez mencionar que “(..) sobre la observacion:
Regulaci Barreto activacion de las medidas para
on de desincentivar el consumo En cuanto a la inclusion de la
Agua excesivo de agua potable en Resolucion CRA 887, se realizaron
Potable cumplimiento a la Resolucidn los siguientes ajustes:
y UAE-CRA 039 de 2024”. Se realice
Saneami una referencia directa a |la “ARTICULO PRIMERO. OBJETO: La
ento Resolucion CRA 887 de 2019 la presente resolucién se expide para
Basico cual contiene las medidas que hacer seguimiento técnico-

tienen como fin desincentivar el
consumo de agua excesivo y que
fueron activadas mediante la
Resolucion UAE — CRA 39 de 2024.

Recomendamos incluir también la
afectacion los costos de
prestaciéon (los costos que
subieron para atender Ia
contingencia y los que bajaron,

operativo a las condiciones de
prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto vy
alcantarillado, asi como a las
medidas que han adoptado las
empresas prestadoras para
garantizar la prestacién de estos
servicios, en el marco de la
declaratoria oficial de presencia y
maduracion del Fenomeno de El

por ejemplo, insumos quimicos, Nifilo. También se aplicarda un
bombeo, costos de tratamiento seguimiento comercial a las
de aguas residuales) Se sugiere medidas para desincentivar el

que quede claridad que se quiere
utilizar el instrumento de captura
para hacer seguimiento a
desabastecimiento o
racionamiento y también a la
aplicacion de la medida de

consumo excesivo de agua potable
establecidos en la Resolucion CRA
887 de 2019 y que fueron activadas
mediante la Resolucion UAE-CRA
039 de 2024.”
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COLOMBIA [}
POTENCIA DE LA MATRIZ RESPUESTA OBSERVACIONES ~‘ Superservicios Al
€ Superintendencia de Servicios

VIDA SiGMe

Pdablicos Domiciliarios

Proyecto de Resolucion “Por la cual se habilita un reporte temporal de informacion técnico-operativa frente a la
declaratoria de situacion de “Desastre Nacional” segun Decreto 037 de 2024, ante la ocurrencia del fendémeno de EI Nifio,
y seguimiento a la activacion de las medidas para desincentivar el consumo excesivo de agua potable en cumplimiento a

la Resolucion UAE-CRA 039 de 2024”

No Fecha Entidad Observante Observacion realizada ACOGIDA NO ACLARACIO Andlisis de la observacion Tipo de
ACOGIDA N observacion
consumo excesivo de agua de la En cuanto a la captura de
Resolucion CRA 039 de 2024 informacion de los costos asociados

a la atencidn de la emergencia, se
creéd un Formulario denominado
“Reporte de costos asociados a la
atencion de emergencias durante
el Fenomeno de El Nifo (2023-
2024)”, donde se incluyeron las
siguientes preguntas:

¢Cudl servicio se vio afectado por el
Fenémeno de El Nifio?

éCudl es el costo total (COP)
incurrido por la compra de insumos
quimicos durante la atencion de la
emergencia? Sin separador de miles

()

¢Cuadl fue la variacién
(aumento/disminucién porcentual)
en el costo de compra de insumos
quimicos en comparaciéon con el
promedio mensual del afio 2023?

éCudl es el costo total (COP)

incurrido asociado a la operacién de
sistemas de bombeo durante la

Pagina 46 de 58



COLOMBIA [}
POTENCIA DE LA MATRIZ RESPUESTA OBSERVACIONES ~‘ Superservicios Al
€ Superintendencia de Servicios

VIDA SiGMe

Pdablicos Domiciliarios

Proyecto de Resolucion “Por la cual se habilita un reporte temporal de informacion técnico-operativa frente a la
declaratoria de situacion de “Desastre Nacional” segun Decreto 037 de 2024, ante la ocurrencia del fendémeno de EI Nifio,
y seguimiento a la activacion de las medidas para desincentivar el consumo excesivo de agua potable en cumplimiento a

la Resolucion UAE-CRA 039 de 2024”

No Fecha Entidad Observante Observacion realizada ACOGIDA NO ACLARACIO Andlisis de la observacion Tipo de
ACOGIDA N observacion
atencién de la emergencia? Con
separador de miles (.)

¢Cuadl fue la variacién
(aumento/disminucién porcentual)
en el costo asociado a la operacién
de sistemas de bombeo en
comparacién con el promedio
mensual del aflo 2023?

éCudl es el costo total (COP)
asociado al consumo de energia
eléctrica utilizada en la operacién
del servicio durante la atencién de
la emergencia? Sin separador de
miles (.)

¢Cuadl fue la variacién
(aumento/disminucién porcentual)
en el costo asociado de energia
eléctrica utilizada en la operacién
del servicio en comparacién con el
promedio mensual del afio 20237

éCudl es el costo total (COP)
asociado al alquiler/compra de
PTAP durante la atenciéon de la
emergencia? Sin separador de miles

()
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COLOMBIA [}
POTENCIA DE LA MATRIZ RESPUESTA OBSERVACIONES f Superservicios .
€ Superintendencia de Servicios

VIDA SiGMe

Pdablicos Domiciliarios

Proyecto de Resolucion “Por la cual se habilita un reporte temporal de informacion técnico-operativa frente a la
declaratoria de situacion de “Desastre Nacional” segun Decreto 037 de 2024, ante la ocurrencia del fendémeno de EI Nifio,
y seguimiento a la activacion de las medidas para desincentivar el consumo excesivo de agua potable en cumplimiento a

la Resolucion UAE-CRA 039 de 2024”

No Fecha Entidad Observante Observacion realizada ACOGIDA NO ACLARACIO Andlisis de la observacion Tipo de
ACOGIDA N observacion

éCudl es el costo total (COP)
asociado a la interconexién a otros
sistemas de acueducto durante la
atencién de la emergencia? Sin
separador de miles (.)

éCuadl fue la variacién
(aumento/disminucién porcentual)
en el costo de la interconexién a
otros sistemas de acueducto en
comparacién con el promedio
mensual del afio 20237

éCudl es el costo total (COP)
asociado al alquiler/compra de
carro tanques durante la atencidn
de la emergencia? Sin separador de
miles (.)

éCuadl fue la variacion
(aumento/disminucién porcentual)
en el costo asociado al
alquiler/compra de carrotanques
durante la atencion de Ia
emergencia en comparacion con el
promedio mensual del afio 2023?
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COLOMBIA [}
POTENCIA DE LA MATRIZ RESPUESTA OBSERVACIONES ~‘ Superservicios .
€ Superintendencia de Servicios

VIDA SiGMe

Pdablicos Domiciliarios

Proyecto de Resolucion “Por la cual se habilita un reporte temporal de informacion técnico-operativa frente a la
declaratoria de situacion de “Desastre Nacional” segun Decreto 037 de 2024, ante la ocurrencia del fendémeno de EI Nifio,
y seguimiento a la activacion de las medidas para desincentivar el consumo excesivo de agua potable en cumplimiento a

la Resolucion UAE-CRA 039 de 2024”

No Fecha Entidad  Observante Observacion realizada ACOGIDA NO ACLARACIO Analisis de la observacion
ACOGIDA N
éCudl es el costo total (COP)
asociado a otros conceptos
diferentes a los antes sefialados,
para la atencion de la emergencia?
Sin separador de miles (.)
Numero total de usuarios o
suscriptores afectados por el
servicio.
41 15/04/2024 = Comisid Mirian Articulo 2: Paragrafo 1: En la tabla La estructura de captura de
n de Suarez se sefiala que los grandes informacion en el SUI, se disefid
Regulaci Barreto prestadores son mayores a 2500 considerando los grandes
on de suscriptores, lo cual no estd en prestadores como los que cuentan
Agua funcién del marco regulatorio con mas de 2500 suscriptores y los
Potable vigente. El mismo error se pequeinios prestadores con menos
y presenta para los pequefios de 2500, para efectos de captura de
Saneami prestadores. La primera vez que informacion se mantiene tal
ento se nombre PEC, escribir el término condicion.
Basico Plan de Emergencia y
Contingencia antes de la sigla PEC.
42 15/04/2024 = Comisié Mirian Paragrafo 2: Recomendamos X Si bien es necesario que exista un
nde Suarez ampliar el contenido informativo = Parcialmen soporte para la no aplicacién del
Regulaci Barreto dirigido a los prestadores que te desincentivo, o una orientacion,
on de consideran hacen parte de las ampliar el detalle sobre la misma al
Agua excepciones, proporcionando una nivel propuesto resulta
Potable orientacion mas detallada. problematica para el ejercicio de las
v Pensamos que esta mejora en la funciones de inspeccion y vigilancia
Saneami informacion podria  facilitar (por el estudio y validacién adicional

mucho mas la comprensién y el

de la informacion).
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No Fecha Entidad  Observante Observacion realizada ACOGIDA NO ACLARACIO Analisis de la observacion
ACOGIDA N
ento cumplimiento de las condiciones
Basico requeridas para la no aplicacion Finalmente, incluir requisitos para

de la medida de desincentivo al
consumo excesivo de agua
potable. Segun lo anterior, se
sugiere como alternativa una
reestructuracién del pardgrafo 2
del proyecto de resolucién,
detallando de manera un poco
mas especifica y ordenada los
elementos que los prestadores
deben considerar y presentar
como justificacidn y soporte. Esto
podria incluir:

1. Documentacién precisa de
registros histdricos: Proporcionar
una estructura detallada para la

acreditar alguna de las excepciones
puede llegar a confundirse con una
lista taxativa de requisitos, frente a
los cuales no todos los prestadores
cuentan con la capacidad de
aportarlos, generando en estos una
barrera adicional en el reporte,
soporte y estudio de las mismas.

No obstante,
claridad de la

para dar mayor
informacion que
soporte las excepciones a la
aplicacién del desincentivo, se
ajusté el PARAGRAFO 3o0. del
ARTICULO SEGUNDO, asi:

presentacion de registros En caso de la no activacion de las
histéricos de caudales medios medidas para desincentivar el
diarios (QMD) vy/o caudales consumo excesivo, el prestador
maximos horarios (QMH), deberd remitir la debida
asegurando que los datos reflejen justificacion 'y  soportes que
de manera fiable el desempefo demuestren alguna de las

de las fuentes de abastecimiento
a lo largo del tiempo.

2. Evidencia de caudales
ecoldgicos: Detallar el proceso

condiciones previstas en el articulo
5 de la Resolucion CRA 887 de 2019,
compilado en el articulo 2.7.5.5 de
la Resolucion CRA 943 de 2021,
incluyendo como anexos, segun

Pagina 50 de 58

Tipo de
observacion



COLOMBIA [}
POTENCIA DE LA MATRIZ RESPUESTA OBSERVACIONES ~‘ Superservicios .
€ Superintendencia de Servicios

VIDA SiGMe

Pdablicos Domiciliarios

Proyecto de Resolucion “Por la cual se habilita un reporte temporal de informacion técnico-operativa frente a la
declaratoria de situacion de “Desastre Nacional” segun Decreto 037 de 2024, ante la ocurrencia del fendémeno de EI Nifio,
y seguimiento a la activacion de las medidas para desincentivar el consumo excesivo de agua potable en cumplimiento a

la Resolucion UAE-CRA 039 de 2024”

No Fecha Entidad Observante Observacion realizada ACOGIDA NO ACLARACIO Andlisis de la observacion Tipo de
ACOGIDA N observacion

para la presentacion de evidencia aplique, copia de los registros
que acredite los caudales histéricos de caudales medios
ecoldgicos definidos por la diarios (Qmd) implementados para
autoridad ambiental, o el estado la determinacién de la curva de
de los tramites/solicitudes duracion de caudales CDC, asi como
correspondientes ante dicha los calculos respectivos del Q95, los
autoridad, para cada fuente de caudales maximos diarios de
abastecimiento utilizada. demanda (QMD), y/o caudales

maximos horarios (QMH), caudales
3. Analisis de almacenamiento y ecoldgicos  definidos por la
proyecciones: Clarificar la Autoridad Ambiental, con el
metodologia y los pardmetros soporte que lo acredite o soporte de
para la presentacion de tramite/solicitud ante dicha
informacion sobre autoridad, para cada una de sus
almacenamiento existente y las fuentes de abastecimiento, asi
proyecciones de demanda vy como si cuenta 0 no con
suministro, incluyendo el anélisis almacenamiento y las proyecciones
de confiabilidad correspondiente, realizadas con el analisis de
preferiblemente en formato confiabilidad correspondiente, en
Excel. formato Excel

4. Soportes necesarios: Detallar
los tipos de analisis e informes
requeridos, como los estudios
hidrolégicos que demuestren la
suficiencia de las fuentes de
abastecimiento. Esto incluye el
cdlculo del Q95, detallando Ia
metodologia y los criterios de
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No Fecha Entidad Observante Observacion realizada ACOGIDA NO ACLARACIO Analisis de la observacion

43 15/04/2024 = Comisié
nde
Regulaci
on de
Agua
Potable
y
Saneami
ento
Basico

Mirian
Suarez
Barreto

ingenieria aplicados, asi como el
tratamiento y manejo de las series
histéricas de datos de caudales
utilizadas.

5. Metodologia para la Curva de
Duracién de Caudales (CDC):
Establecer claramente los
parametros 'y  metodologias
utilizados para determinar la CDC,
lo que permite un entendimiento
mas amplio de la capacidad y
sostenibilidad de las fuentes de
abastecimiento a lo largo del
tiempo.

Formulario para el registro de las
afectaciones por Fenémeno de El
Niflo: Se sugiere complementar
algunas preguntas en un formato
tipo seleccion multiple.

Por ejemplo: ¢Cuanto tiempo
llevan las dreas afectadas
experimentando los efectos del
Fendmeno de El Nifio?

1. Menos de 1 mes 2. 1 a 2 meses
3.2 a5 meses 4. Mas de 5 meses

ACOGIDA

N

Se precisa que, dentro del
Formulario para el registro de las
afectaciones por Fendémeno de El
Nifio, se solicita informacion de la
fecha de inicio y finalizacion del
evento, con lo cual se puede extraer
informacion de la duracion de la
afectacion.

En cuanto al tipo de afectacion, el
formulario captura informacion de
todos eventos que generaron
afectacion de los servicios, asi
como, el componente que se vio
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No Fecha Entidad  Observante Observacion realizada ACOGIDA NO ACLARACIO Analisis de la observacion
ACOGIDA N
¢Qué tipo de afectacién ha sido afectado. No obstante, no se
mas significativa en la APS debido incluyd esta pregunta puesto que,
al Fenémeno de El Nifio? los formularios de Registro de
Eventos - Servicio de Acueducto y
1. Escasez de agua Registro de Eventos - Servicio de
2. Dafios a la infraestructura de Alcantarillado solicitado mediante
Acueducto y Alcantarillado la Resolucion SSPD
3. Aumento en la demanda de 20161300062185 de 2016, permite
agua evidenciar cual fue el evento que
4. Otros (Explique) mayor afectacidn generd en la APS,
acorde con el ndmero de
suscriptoresy tiempo de afectacion.
En cuanto al aumento de |la
demanda de agua se precisa que
este andlisis puede realizarse a
partir de la informacidn reportada
en el Formato de Facturacion de
Acueducto.
44 15/04/2024 = Comisié Mirian Formulario de reporte del estado X En cuanto al comportamiento del
nde Suarez de la prestacion de los serviciosde = Parcialmen consumo a través del tiempo, se
Regulaci Barreto acueducto y alcantarillado por el te considera que dicho analisis se
on de Fendmeno de El Nifo: puede realizar a partir de la
Agua informacion  registrada en el
Potable Se sugiere complementar con lo formato de Facturacion Acueducto,
v siguiente: por lo cual, resulta redundante
Saneami ¢COmo ha variado el consumo de solicitar informacidn adicional.
ento agua antes y durante el
Basico Fenédmeno de El Nifio?
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ACOGIDA N observacion
1. Ha aumentado En cuanto a las estrategias que se
significativamente 2. Ha estan utilizando para garantizar la
disminuido 3. Se ha mantenido calidad del agua, se indica que el
estable 4. Ha aumentado Formulario de reporte del estado de
levemente la prestacion de los servicios de
acueducto y alcantarillado por el
¢Qué estrategias se estan Fendmeno de El Nifio, se cuenta con
utilizando para garantizar la una pregunta abierta dirigida a
calidad del agua durante este capturar entre otras razones, la
periodo? informacion sobre acciones para
garantizar la prestacion de los
1. Tratamiento adicional servicios, como se indica a
2. Monitoreo intensificado continuacion:
3. Campanas de ahorro y uso
eficiente del agua 18. Condiciones de prestacion del
4. Otras (Explique) servicio de acueducto équé
acciones ha implementado para
¢evidencid una variacién de garantizar la
costos para la prestacion del prestacion del servicio de
servicio por el Fendmeno del acueducto, frente a la afectacidn
Nifio? 1. Si (Explique) 2. No generada?
¢En qué componente de la tarifa En cuanto a la variacién de los
se vio reflejado esa variacion de costos, esta informacién se
costos? capturara en el Formulario
1. Costo Medio de Administracién “Reporte de costos asociados a la
(Explique) atencion de emergencias durante
el Fenomeno de El Nifo (2023-
2024)”.
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No Fecha Entidad  Observante Observacion realizada ACOGIDA NO ACLARACIO Analisis de la observacion
ACOGIDA N
2. Costo Medio de Operacion

(Explique) 3. Costo Medio de En cuanto a la pregunta del
Inversidn (Explique) componente de la tarifa que se vio
afectado no se incluye, puesto que
el reporte es diario y semanal, y las
variaciones no son tan frecuentes.
Adicionalmente, en el SUI existe el
Formato Tarifas aplicadas, que es
reportado mensualmente por los
prestadores de acueducto vy
alcantarillado, donde se pueden ver
las variaciones en cada uno de los

componentes.
45 15/04/2024 = Comisié Mirian Formulario de registro de los PEC X Es importante sefalar que en los
n de Suarez de los prestadores de acueducto y formularios de Registro de Eventos
Regulaci Barreto alcantarillado Se sugiere - Servicio de Acueducto y Registro
on de complementar con lo siguiente: de Eventos - Servicio de
Agua Alcantarillado solicitado mediante
Potable 1. ¢Qué recursos (financieros, la Resolucion SSPD
y humanos, técnicos) se han 20161300062185 de 2016, los
Saneami asignado para la implementacién prestadores estdan obligados a
ento del PEC? Explique brevemente. reportar informacion sobre
Basico elementos propios utilizados en las

2. ¢Se ha establecido colaboracién
con otras entidades o

emergencias, apoyo requerido de
otras entidades.
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No Fecha Entidad  Observante Observacion realizada ACOGIDA NO ACLARACIO Analisis de la observacion
ACOGIDA N

instituciones para la

implementacion del PEC? Adicionalmente, entre los

Expliqgue brevemente. requerimientos realizados a los
prestadores se solicitd la relacion de

3. ¢Utilizé algun tipo de medio los recursos disponibles para la

alterno? 1. Si (Explique) 2. No atencién de emergencias por

desabastecimiento de agua (por
ejemplo, disponibilidad de
carrotanques, tanques fijos, etc.).

Por lo anterior, no se incluyen las
preguntas solicitadas.

46 Formulario de seguimiento a la X En cuanto al impacto a la medida de
aplicacién de la Resolucion UAE- desincentivo en los diferentes
CRA 039 del 2024 (activacion de la estratos, es importante indicar que
Res CRA 887 de 2019) Se sugiere esta analisis se puede realizar a
complementar con lo siguiente: partir de la informacidn reportada

por los grandes prestadores en el
¢Como ha afectado la medida de Formato de Facturacion de
desincentivo a los diferentes Acueducto en el campo valor del
estratos socioecondmicos? desincentivo, en cuanto a los

pequenos prestadores a partir de
1. Ha sido equitativa para todos los calculos que se estadn
los estratos implementando al interior de la
2. Ha favorecido a estratos mas SSPD para validar la informacion del
altos desincentivo frente a la informacién
3. Ha sido desfavorable para registrada en el formulario de la
estratos mas bajos presente Resolucion.
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ACOGIDA N observacion
4. No se ha observado un impacto Se insiste igualmente, que la
diferenciado informacion del comportamiento
de los consumos se puede realizar a
éCudl ha sido el consumo partir del Formato de Facturacion
promedio de agua en los ultimos de Acueducto.
seis meses de aquellos
suscriptores que han presentado En cuanto a la aplicacion del
consumos excesivos desincentivo bajo otras
recientemente?  Ciudades vy resoluciones de la CRA, se precisa
municipios con altitud promedio que el objeto del formulario es
por encima de 2.000 metros sobre adelantar las acciones de
el nivel del mar. 1. Menor a 11 m3 inspeccion, vigilancia y control, mas
2.Dellm3a22m3 que recabar datos histéricos sobre
3. Superiora 22 m3 la aplicacion de medida en afios
anteriores.

Ciudades y municipios con altitud
promedio entre 1.000 y 2.000
metros sobre el nivel del mar. 1.
Menor a 13 m3 2. De 13 m3 a 26
m3 3. Superior a 26 m3

Ciudades y municipios con altitud
promedio por debajo de 1.000
metros sobre el nivel del mar. 1.
Menor a 16 m3 2. De 16 m3 a 32
m3 3. Superior a 32 m3
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a7

¢En su APS aplicé anteriormente
alguna resolucion CRA
relacionada con desincentivo al
consumo excesivo de agua
potable? 1. Si (Cual o cudles) 2. No
Articulo 3: Importante referenciar
la Ley o norma que reglamenta el
SUl, adicionando la posibilidad de
que sea sustituida por otra norma,
por ejemplo, “ARTICULO
TERCERO. REPORTE AL SISTEMA
DE INFORMACION. Los reportes
que contempla esta Resolucidn,
no sustituyen el deber de los
prestadores de reportar
informacion al Sistema Unico de
Informacion (SUI), de acuerdo con
la Resolucion XX de XXXX, o la
norma que la modifique, sustituya
o derogue.”

ACOGIDA

N

No se acoge puesto que se trata de
informacion adicional a la ilustrada
en los considerandos, de esta
manera no se busca ligar Ia
informacion eventual solicitada en
el marco de la emergencia con el
reporte permanente de
informacion que existe en el SUI.
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