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Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

®
‘ Superservicios
~

Introduccion

La Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios — Superservicios es
la encargada de inspeccionar, vigilar y controlar que los prestadores de
servicios publicos cumplan con el adecuado servicio teniendo en cuenta
calidad, eficiencia y sostenibilidad para mejorar la vida de la ciudadania.
Asi mismo, nuestros colaboradores estdn comprometidos para evitar,
prevenir y combatir la corrupcion, incluido el soborno y ser una entidad
transparente.

Por esta razon, la Superservicios pone en conocimiento a todos nuestros
grupos de valor, los Programas de Transparencia y Etica 2023 (creados a
partir del Art. 31 de la Ley 2195 de 2022, y que modificaron el Art. 73 de la
Ley 1474 de 2011 antes Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano)
desde las fases de preparacion:

dCOmMo?

Realizamos mesas participativas de cada componente en dos fases: La
primera brindando las bases de conocimiento como el contexto, marco
normativo y el componente; y en la segunda fase, mediante una
metodologia de ideacion, se recibieron aportes para que fueran revisados
al interior de las dependencias y en lo posible, integrar aquellos que
fuesen viables.

cQuiénes?

Las mesas contaron con la participacion de vocales de control,
ciudadania en general, colaboradores de la Oficina Asesora de Planeacion
e Innovacion Institucional y de la Delegada para la Proteccion al Usuario y
la Gestion del Territorio.

cCudndo?
Durante el Ultimo trimestre de 2022.

Programas de Transparencia y Etica



Pagina 2

Rendicion de
Cuentas

En la implementacion de lo
establecido en el Modelo
Integrado de Planeacién y
Gestion para la transparencia y
la participacion ciudadana, la
Superservicios adelantdé un
ejercicio de planeacion
participativa con metodologias
de innovacién y que incluy6 a
los diferentes grupos de valor,
identificando problematicas e
ideas que aportaron a la
construccién de la actual
Estrategia de Rendicién de
Cuentas.

Como resultado de este ejercicio
para 2023 se planted el reto:

Fortalecer el vinculo
Estado-Ciudadania en
actividades de
Rendicion de Cuentas

con informacion
pertinente, didlogo en
doble via y
responsabilidad frente
a los compromisos
adquiridos.

Programas de Transparencia y Etica
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Estrategia de Rendicion
de Cuentas

Realizar 15 actividades de
Rendicion de Cuentas con dialogo
ciudadano y seguimiento a los
compromisos.

OBJETIVO GENERAL:

Fortalecer el rol de los ciudadanos en las actividades de rendicidon
de cuentas, a través del didlogo en doble via y el seguimiento a
compromisos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Dialogo

Realizar actividades de rendicion de cuentas con enfoque regional
garantizando el didlogo con los participantes y una mejora en su
incidencia.

®

s Informacion

Implementar el lenguaje comprensible y accesible en la
informacién brindada a través de las actividades de rendicion de
cuentas.

@ Responsabilidad

Fortalecer las capacidades de los colaboradores frente al didglogo
ciudadano y su importancia en la rendicidn de cuentas.

o
‘ Superservicios ‘
Pibiicos micarios Programas de Transparencia y Etica
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Tabla 1 - Componente:
Rendicion de Cuentas

Subcomponente 1: Informacion de calidad y en lenguaje
comprensible

Actividad: Responsable:

Realizar ejercicios de

rendicién de cuentas Oficina Asesora de 13/01/2023 al

dirigidos a medios de Comunicaciones 29/12/2023
comunicacion y otros

grupos de interés.

Recopilar la

informacion referente

a los avances en los . . s
Direccion de

procesos de toma de Entidades 12/01/2023 al

i6n vigent .
mediante cifas intervenidas y en oo
Liquidacion

representativas
reportadas por las
empresas.

Divulgar informacién
de la gestion

instituci lal . .
institucional d fos Oficina Asesora de 13/01/2023 al
grupos de interés

. Comunicaciones 31/12/2023
mediante los canales

de comunicacion
disponibles.

Publicar a demanda
un Twitter a fin de Direccion de
divulgar el resultado Entidades 18/01/2023 al

de las acciones de Intervenidas y en 30/12/2023
control que ejerce la Liquidacion
DIEG.

Programas de Transparencia y Etica



Subcomponente 1: Informacion de calidad y en lenguaje
comprensible

Actividad: Responsable:

Presentar informe
detallado de los
resultados de la
gestion de la oficina
vigencia 2022
mediante la
publicacién de video
en la pagina web de
la entidad.

Oficina de Control 03/01/2023 al
Interno Disciplinario 30/04/2023

Ejecutar los espacios
pedagoégicos en
programas de radio y
television para
informar a los
usuarios sobre temas
relevantes en la
prestacion de los
servicios publicos
domiciliarios en sus
territorios.

Direcciones 04/01/2023 al
Territoriales 31/12/2023

Subcomponente 2: Dialogo en doble via con la ciudadania y
sus organizaciones

Actividad: Responsable:

Realizar cronograma

anual para la Direcciones
rendicion de cuentas Territoriales
por regiones.

Entre enero y junio*

Realizar las
rendiciones de
cuentas por regiones.

Direcciones 01/06/2023 al

Territoriales 31/12/2023

*Cada Direccién Territorial determina un margen de fechas para su propio
cronograma de Rendicién de Cuentas.

®
‘ Superservicios
Superintendencia de Servicios ° z .
' Pibicos Domicitarios Programas de Transparencia y Etica
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Subcomponente 2: Dialogo en doble via con la ciudadania y
sus organizaciones

Actividad: Responsable: Fecha:

Realizar y/o apoyar
campaias
institucionales
informativas o
pedagégicas dirigidas
a los grupos de
interés.

Oficina Asesora de 13/01/2023 al
Comunicaciones 31/12/2023

Subcomponente 3: Responsabilidad para la rendicion de

cuentas
Actividad: Responsable:
Suministrar la Delegada para la
informacién necesaria Proteccién al Usuario 01/05/023 al
para las rendiciones y la Gestién en 30/11/023
de cuentas por Territorio
regiones.

Coordinar la Delegada para la
realizacién de las Proteccion del 06/06/2023 al

rendiciones de Usuario y la Gestion 31/12/2023
cuentas por regiones. del Territorio

®
‘ Superservicios
Superintendencia de Servicios ° z .
' Pibicos Domicitarios Programas de Transparencia y Etica
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Estrategia de
Racionalizacion de
tramites

Con el propdsito de facilitar el acceso de los
ciudadanos a los trdmites y servicios de la
Superservicios, en términos de eficiencia y eficacia
en los procesos, la entidad presenté al
Departamento Administrativo de la Funcién Publica
- DAFP, una propuesta de Estrategia de
Racionalizaciéon de Tradmites.

Dicha Estrategia contempla una propuesta de
mejora para la plataforma de atencién al
ciudadano de la Superservicios "Te Resuelvo’, entre
otras ideas de digitalizacién de pasos en varios
tradmites.

La propuesta se presenta en el Anexo. 1 Propuesta
de Estrategia de Racionalizacién de Tramites.

Programas de Transparencia y Etica



Gestion de Riesgos
de Corrupcion

Durante el 2022, la Superservicios trabajé en el
fortalecimiento permanente en la Gestidon de Riesgos de
corrupcion, de acuerdo con los lineamientos que
establece el Departamento Administrativo de la Funcién
Pablica — DAFP, la Secretaria de Transparencia y el Grupo
Interno de Seguridad y Privacidad de la Informacion -
MinTIC en la Guia para la Administracioén del Riesgo y el
Disefio de Controles en Entidades Piblicas (2020), quinta
version.

Las principales actividades desarrolladas durante el 2022
fueron la socializaciéon de los cambios metodolégicos en
la gestion de los riesgos de corrupcion y de soborno al
interior de la entidad. Como resultado de los ejercicios de
auditoria interna, se establece para el 2023: (i) la
actualizacion de los riesgos de corrupciéon y de soborno de
acuerdo con las nuevas metodologias, y (ii) el
seguimiento trimestral a los controles definidos para el
tratamiento de riesgos de corrupcioén y de soborno.

La Superservicios alineada con la construccién de los
Programas de Transparencia y Etica, tiene planeadas las
siguientes actividades las cuales tienen asignadas fechas
y dependencias responsables:
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Tabla 2 - Componente:
Gestion de Riesgos de
Corrupcion

Subcomponente 1: Politica de administracion de riesgos

Actividad: Responsable:
Prestar
acompafiamiento a
las dependencias en Despa.cho 01/02/2023 al
Superintendente 31/12/2023

la implementacion del
Sistema de Gestion
Antisoborno.

Subcomponente 2: Construccion del mapa de riesgos de
corrupcion

Actividad: Responsable:
Fortalecer la gestion Oficina Asesora de
de los riesgos de Planeacioén e 04/01/2023 al
corrupcién y de Innovacién 31/12/2023
soborno en la entidad. Institucional

Subcomponente 3: Revision y seguimiento

Actividad: Responsable: Fecha:
Elaborar informes de Oficina de Control 17/01/2023 al
ley y seguimientos. Interno. 31/12/2023

(seguimiento a riesgos
de corrupcién).

4
€" Superservicios
Superintendencia de Servicios . = .
N ibiicos Domicitries Programas de Transparencia y Etica
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Mecanhismos para
mejorar la atencion
al ciudadano

La Superservicios estd comprometida con la mejora
constante de la atencion al ciudadano en todos sus
canales, para esto, realiza diferentes mediciones sobre la
satisfaccion de la atencion brindada y una planeaciéon
participativa para aportar insumos a las actividades de
este componente.

Consulte los canales de atencidon de la Superservicios:
https://cutt.ly/VOvLZNw

En ese sentido y con el fin de mejorar la atencién a la
ciudadania, facilitar el acceso a tramites a los grupos de
interés, atender pertinentemente las necesidades y
expectativas de la ciudadania, la Superservicios establece
las siguientes actividades para la vigencia 2023:

Programas de Transparencia y Etica
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Tabla 3 - Componente:
Mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano

Subcomponente 1: Estructura administrativa y
Direccionamiento Estratégico

Actividad: Responsable:

Asistir técnicamente
el desarrollo de
mesas de articulacion
entre los actores del

. . Delegada para la
sector de los servicios g P

pablicos domiciliarios Proteccién al Usuario 01/03/2023 al
para la construccion y la Gestién en 31/12/2023
Territorio

de propuestas de
solucion de conflictos
que vulneren los
derechos de los
usuarios.

Elaborar la propuesta
con el disefo del
observatorio
ciudadano en
Servicios PUblicos.

Delegada para la
Proteccion del
Usuario y la Gestion
del Territorio

01/06/2023 al
31/08/2023

Analizar los insumos

obtenidos en los Delegada para la

dialogos regionales Proteccién al Usuario 01/04/2023 al

servicios pu“bllcos y la Gestién en 31/05/2023
para la vida® como Territorio

insumo para el disefo
de los observatorios
ciudadanos.

Realizar e Delegada para la
caracterirzacion Proteccién del 01/06/2023 al

usuarios y empresa Usuario y la Gestién 31/12/2023

prestadoras. del Territorio

Programas de Transparencia y Etica



Subcomponente 2: Fortalecimiento de los canales de atencion

Actividad: Responsable: Fecha:

Realizar diagnostico
del estado actual y

propuesta de Direccién 01/02/2023 al
adecuacién del Administrativa 28/02/2023
espacio de atencion

al usuario.

A | i . i
decuar el espacio Direccién 01/03/2023 al

fisico pq.rq la atencion Administrativa 30 109 12023
al usuario.

Fijar los lineamientos
necesarios para
gestionar las
adecuaciones de las
sedes para mejorar la
atencion de los
ciudadanos.

Direccién 16/01/2023 al
Administrativa 31/12/2023

Subcomponente 3: Talento Humano

Actividad: Responsable:

Realizar actividades

de socializacion sobre Oficina Asesora de

los Programas de Planeacién e 01/03/2023 al
Transparencia y Etica Innovacion 30/06/2023
con colaboradores de Institucional

la Superservicios.

Reallzar Oficina Asesora de
socializaciones de la Planeacién e 01/02/2023 al

plataforma Innovacién 31/12/2023

estratégica 2022-
2026.

Institucional

Disefiar o Actualizar, e Delegada para la

implementar la Proteccion del 01/02/2023 al
estrategia de servicio Usuario y la Gestion 31/12/2023
al ciudadano 2023. del Territorio

Programas de Transparencia y Etica



Subcomponente 4: Normativo y procedimental

Actividad:

Responsable:

Pagina 13

&

v

Asistir técnicamente el
desarrollo de mesas de
articulacién entre los
actores del sector de
los servicios publicos
domiciliarios para la
construccion de
propuestas de solucién
de conflictos que
vulneren los derechos
de los usuarios.

Direcciones
Territoriales

Disefar estrategia de
participacion
ciudadana de la SSPD
que incluya los
espacios

pedagégicos en
programas de radio y
televisién (Teniendo
en cuenta el ciclo de
gestion publica)

Delegada para la
Proteccion del
Usuario y la Gestion
del Territorio

01/03/2023 al
31/12/2023

01/02/2023 al
30/04/2023

Subcomponente 5: Relacionamiento con el ciudadano

Actividad:

Realizar dialogos
regionales con los
actores del sector
para obtener un
nuevo enfoque del
sector.

Superservicios

Suj

Publicos Domiciliarios

ntendencia de Servicios

Responsable:

Delegada para la
Proteccién del
Usuario y la Gestion
del Territorio

Fecha:

01/02/2023 al
31/12/2023

Programas de Transparencia y Etica



Pagina 14

Subcomponente 5: Relacionamiento con el ciudadano

Actividad:

Responsable:

Construir
herramientas de
acceso y
fortalecimiento del
control social y la
participacion
ciudadana en las
zonas apartadas del
pais.

Realizar cronograma
mensual de los
espacios pedagodgicos
en programas de
radio y television.

Implementar
estrategias de
fortalecimiento y
divulgacion de la
participacion
ciudadana y el control
social en el territorio.

Realizar cronograma
mensual de los
espacios pedagogicos

en programas de
radio y television.

Implementar
estrategias de co-
creacion sobre los
procesos de
inspeccion, vigilancia
y control al servicio al
ciudadano de las
empresas de servicios
pablicos domiciliarios.

Direcciones

Territoriales

Direcciones
Territoriales

Direcciones
Territoriales y
Delegada para la
Proteccion al Usuario
y la Gestion en
Territorio

Direcciones
Territoriales

Delegada para la
Proteccion al Usuario
y la Gestion en
Territorio

01/02/2023 al
31/12/2023

01/03/2023 al
31/03/2023

01/02/2023 al
31/12/2023

01/03/2023 al
31/03/2023

01/05/2023 al
31/12/2023

Programas de Transparencia y Etica



Subcomponente 5: Relacionamiento con el ciudadano

&

v

Actividad:

Asistir técnicamente
la evaluacion y
seguimiento a la
implementacion de
los acuerdos,
compromisos y
propuestas de
solucién conjunta que
se deriven del
ejercicio de
articulacion de
actores del sector.

Construir
herramientas de

accesoy
fortalecimiento del
control social y la

participacion
ciudadana en las
zonas apartadas del
pais.

Ejecutar los espacios
pedagodgicos en
programas de radio y
television para
informar a los
usuarios sobre temas
relevantes en la
prestacion de los
servicios publicos
domiciliarios en sus
territorios.

Orientar iniciativas de

lenguaje claro.

Ejecutar iniciativas de
lenguaje claro en la
Superservicios.

Superservicios
Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

Responsable:

Delegada para la
Proteccion del
Usuario y la Gestion
del Territorio

Delegada para la
Proteccion del
Usuario y la Gestion
del Territorio

Delegada para la
Proteccion del
Usuario y la Gestion
del Territorio

Oficina Asesora de
Planeacion e
Innovacion
Institucional

Oficina Asesora de
Planeacién e
Innovacion
Institucional

Fecha:

01/03/2023 al
31/12/2023

01/02/2023 al
31/12/2023

01/04/2023 al
31/12/2023

01/05/2023 al
30/11/2023

03/04/2023 al
30/09/2023

Programas de Transparencia y Etica
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Transparencia y
Acceso d la
Informacion Pablica

De acuerdo con los lineamientos que establece el Departamento
Administrativo de Funcion Publica- DAFP en el Modelo Integrado
de Planeacioén y Gestion, particularmente en la politica de
gestion de transparencia y acceso a la informacion publica,
fundamentada en la Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se
crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Pablica Nacional y se dictan otras disposiciones”, la
Superservicios definié los siguientes sub-componentes:

1.Transparencia activa, se refiere al principio de divulgacién
proactiva de la informacién, la promocioén de una cultura de
transparencia basada en la publicacién y divulgacion, de forma
pertinente y comprensible, de aquellos documentos de interés
para la ciudadania y grupos de valor, lo cual se constituye como
un deber de la Superservicios.

2. Transparencia pasiva, en el marco del articulo 26 de la Ley
1712 de 2014 se refiere a la respuesta que debe brindar la
Superservicios a todas las solicitudes de acceso a informacién
que se reciban.

3. Gestion de la informacion, se refiere a la revision y
actualizacion de los programas, herramientas e instrumentos de
gestion documental o bienes pablicos de la entidad.

4. Criterios de acceso diferenciales, con el propésito de orientar
la informacién y los canales disponibles para los distintos

segmentos de los grupos de valor caracterizados por la entidad.

5. Hacer seguimiento al cumplimiento del plan de trabajo
transparencia e integridad para la Superservicios.

Teniendo en cuenta lo anterior se definieron las siguientes
actividades de acuerdo con cada subcomponente:

Programas de Transparencia y Etica



Tabla 5 - Componente: Fdgina 1’
Mecanismos para la
Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica

Subcomponente 1: Transparencia activa

Actividad: Responsable:

Elaborar el informe de
gestion semestral y
publicarlo en la
pagina web de la
entidad.

Direccion de
Entidades 01/06/2023 al

Intervenidas y en 31/12/2023

Liquidacion

Delegada para la

Proteccién del 01/04/2023 al
Usuario y la Gestién 31/10/2023
del Territorio

Traducir documento
prioritario en lenguaje
claro.

Publicar boletin Superintendencia

tarifario de energia Delegada para 14/01/2023 al
Eléctrica (SIN Y zNI) y Energia y Gas 30/12/2023
Gas Combustible. Combustible

Publicar trimestralmente
el boletin de decisiones

rintendenci
adelantadas en la Superintendencia

Delegada para 14/01/2023 al
Energia y Gas 30/12/2023
Combustible

Direccién de
Investigaciones para
Energia y Gas
Combustible.

Elaborar y publicar el
Diagnéstico de
Medicién a los
prestadores del
servicio de energia
eléctrica.

Superintendencia
Delegada para 01/07/2023 al
Energia y Gas 30/09/2023

Combustible

o
e Superservicios

~ Superintendencia de Servicios
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Actividad:

Responsable:
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Actualizar en la pagina web

de la entidad las
resoluciones de toma de
posesion, de cambio o

definicion de la modalidad,

o de liquidacién de las
empresas en toma de
posesion.

Realizar y/o solicitar
mejoras de contenido,
disefio y funcionalidad
de los portales web a
cargo de la oficina.

Publicar la linea juridica
institucional dirigida a la
ciudadania en general.

Emitir documentos
juridicos que fijen la linea
juridica institucional.

Elaborar informes de ley y
seguimientos.*

Elaborar y publicar el
informe de vigilancia o
inspeccion especial,
detallada o concreta en
la prestacion de los
servicios de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo.

Direccion de
Entidades
Intervenidas y en
Liquidacion

Oficina Asesora de
Comunicaciones

Oficina Asesora
Juridica

Oficina Asesora
Juridica

Oficina de Control
Interno

Superintendencia
Delegada para
Acueducto,

Alcantarillado y Aseo

01/06/2023 al
31/12/2023

01/03/2023 al
31/12/2023

01/03/2023 al
31/12/2023

16/01/2023 al
31/12/2023

17/01/2023 al
31/12/2023

01/04/2023 al

31/12/2023

*Actividad repetida en el componente de Gestion de riesgos por tratarse de una accién que fortalece
tanto el subcomponente de revision de seguimiento como al subcomponente de transparencia
activa del programa mocién y divulgacion de la Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica

Programas de Transparencia y Etica
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Actividad: Responsable:

Publicar informe de

tarifas de gas natural de Superintendencia

las cuidades capitales Delegada para 17/01/2023 al
del pais de acuerdo con Energia y Gas 30/12/2023
la informacién reportada Combustible

y certificada en el SUL.

Publicar documentos

. Superintendencia
trimestrales de

Delegada para
Energia y Gas
Combustible

18/01/2023 al
31/10/2023

Monitoreo del Mercado
Mayorista de Energia y
Gas.

Elaborar y publicar el
documento de

caracterizacién de los Superintendencia

componentes Delegada para 01/10/2023 al
sociodemogrdficos, Acueducto, 31/12/2023
técnico financiero y Alcantarillado y Aseo

comercial de los servicios
de agua potable y
saneamiento bdsico.

[ 4
¢ Superservicios
Superintendencia de Servicios
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Subcomponente 2: Transparencia pasiva

Actividad:

Responsable:

Padgina 20

Resolver los tramites
competencia de la
Territorial, que ingresen
en la vigencia 2023,
radicados en la
dependencia, conforme
la normatividad vigente
y de acuerdo con la
disponibilidad de
recursos humanos,
técnicos y tecnolégicos
con que cuenta la
Entidad.

Resolver los tramites de
competencia de la
Direccion Territorial,

pendientes de vigencias
anteriores, conforme la
normatividad vigente.

Resolver los tramites de
competencia de la SDPUGT
conforme la normativa
vigente, de acuerdo con la
disponibilidad de recursos
humanos, técnicos y
tecnolégicos con que
cuenta la Entidad, y en el
marco de las metas del
proceso correspondiente.

o
e Superservicios

~ Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

Direcciones
Territoriales

Direcciones
Territoriales

Delegada para la
Proteccién del
Usuario y la Gestion
del Territorio

02/01/2023 al
31/12/2023

02/01/2023 al
31/12/2023

02/01/2023 al
31/12/2023

Programas de Transparencia y Etica
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Actividad: Responsable:
Dar respuesta a las .
o . . Oficina Asesora de 13/01/2023 al
solicitudes de informacion . X
Comunicaciones 29/12/2023

periodistica sobre la
gestion institucional

Realizar y/o solicitar
mejoras de contenido,
disefio y funcionalidad
de los portales web a
cargo de la oficina.

Oficina Asesora de 01/02/2023 al

Comunicaciones 31/12/2023

Elaborar los planes de
trabajo de transparencia
e integridad para la
Supersetrvicios, de
acuerdo con los
resultados de la
medicion del FURAG

Despacho del 2/01/2023 al
Superintendente 30/04/2023

Programas de Transparencia y Etica
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Subcomponente 3: Elaboracion de los instrumentos de gestion
de la informacion

Actividad: Responsable:
Realizar
levantamiento de
|nformeC|.on de Direc.ci.én . 01/02/2023 al
requerimientos de Administrativa 31/03/2023

necesidades para la
sistematizacion de
inventario

Realizar encuentros

informativos con

personal de la entidad

sobre la aplicacién de Oficina Asesora de 14/01/2023 al

los criterios de Comunicaciones 30/01/2023
accesibilidad web a

documentos

institucionales.

Realizar pruebas e

implementacion de la Direccién 02/10/2023 al
sistematizacion Administrativa 29/12/2023
codigo QR del

inventario

< Superservicios
Superintendencia de Servicios ° Z .
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Subcomponente 4: Criterio diferencial de accesibilidad

Actividad:

Responsable:

Realizar talleres de
socializacion del marco
normativo y regulatorio
de los criterios
diferenciales para la
vigilancia de prestadores
en areas rurales

Realizar encuentros
regionales con la
participacion de
prestadores,
representantes de las
comunidades,
autoridades del orden

municipal,
departamental y
nacional del sector, para
analizar los medios para
registrar la informacién
de los prestadores
rurales

Establecer las estrategias
de divulgacién de los
avances, retos y
dificultades de la
implementacion de la
actividad de
aprovechamiento con las
entidades de
gubernamentales

Superintendencia
Delegada para
Acueducto,
Alcantarillado y Aseo

Superintendencia
Delegada para
Acueducto,
Alcantarillado y Aseo

Superintendencia
Delegada para
Acueducto,
Alcantarillado y Aseo

Programas de

17/01/2023 al
31/12/2023

01/06/2023 al
30/09/2023

01/03/2023 al
31/12/2023

Transparencia y Etica
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Actividad: Responsable:

Divulgar a los grupos
de interés las
acciones de IVC de la
entidad, la
normatividad vigente
y disposiciones de la
superintendencia de
servicios publicos
domiciliarios en
materia de atencién y
proteccion al usuario

Delegada para la

Proteccién del 01/03/2023 al
Usuario y la Gestién 31/12/2023
del Territorio

Realizar actividades Oficina Asesora de
de socializacién sobre Planeacién e 01/02/2023 al

rendicién de cuentas Innovacién 31/10/2023
y transparencia Institucional

o
¢ Superservicios
Su

ntendencia de Servicios
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En nuestro compromiso por el uso de un lenguaje
comprensible para la ciudadania, se presenta los
siguientes términos y su significado.

Si tiene mas palabras que desea incluir al glosario, por
favor escribirnos a: oapii_superlab@superservicios.gov.co

Programas de Transparencia y Etica:

Programas orientados a promover la cultura de la legalidad
e identificar, medir, controlar y monitorear constantemente
el riesgo de corrupcion en el desarrollo de su misionalidad.

Rendicion de cuentas:

Es el conjunto de acciones que se realizan,
permanentemente, para que los servidores plblicos y las

entidades informen, expliquen y retroalimenten la gestion
con sus grupos de valor.

Riesgo:

Es la posibilidad de que pase algo que afecte otra cosa
équé?Lo que sedq, scudndo? No estamos seguros.

Corrupcion:

Cuando un empleado del gobierno es corrompido para
sacar provecho de algo para él o para alguien mds.

Riesgos de corrupcion:

Que un empleado pueda resultar corrompido para
aprovecharse de lo que puede o no hacer.

Programas de Transparencia y Etica
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Control de cambios

Version 1:

Publicacion: Pendiente - Documento en consulta
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